
 

 124 

 

 

Derleme 

V"cdan" Zeka: Hemş"rel"k Uygulamalarında Değerl" B"r Aracı 
 

Consc"ent"ous Intell"gence: A Valuable Tool "n Nurs"ng Pract"ce  
 

Ahmet CEVİZa, Gürkan ÖZDENb 
aArş. Gör., İnönü Ün/vers/tes/, Hemş/rel/k Fakültes/, İç Hastalıkları Hemş/rel/ğ/ Anab/l/m Dalı, Malatya, Türk/ye 

bDr. Öğr. Üyes/, İnönü Ün/vers/tes/, Hemş/rel/k Fakültes/, İç Hastalıkları Hemş/rel/ğ/ Anab/l/m Dalı, Malatya, Türk/ye 

Gel$ş tar$h$/Date of rec$p$et: 13/01/2025  Kabul tar$h$/ Date of acceptance: 21/04/2025 

 
ÖZ 
V"cdan" zekâ, b"rey"n et"k değerler" ve ahlak" sorumluluğu temel alarak düşünmes"n", h"ssetmes"n" ve eyleme geçmes"n" sağlayan 
çok boyutlu b"r becer"d"r. Entelektüel tevazu, empat", duygusal zekâ, öz farkındalık ve eleşt"rel düşünme g"b" b"leşenlerden oluşan 
bu yetk"nl"k, hemş"reler"n et"k ve profesyonel sorumluluklarını yer"ne get"rme becer"ler"n" artırmaktadır. V"cdan" zekâ, hemş"reler"n 
et"k "k"lemlerle başa çıkmasına, hasta "ht"yaçlarını etk"n b"r şek"lde yönetmes"ne ve sağlık h"zmetler"nde şeffaflık "le dürüstlük 
"lkeler"ne bağlı kalmasına olanak tanımaktadır. Hemş"rel"k prat"ğ"nde v"cdan" zekâ, hasta merkezl" karar almayı kolaylaştırmakta, 
d"s"pl"nler arası "ş b"rl"ğ"n" desteklemekte ve bakım kal"tes"n" artırarak hasta memnun"yet"n" olumlu yönde etk"lemekted"r. Aynı 
zamanda hemş"reler"n "ş doyumu ve meslek" refah düzeyler"n"n artmasına katkı sağlamaktadır. Ancak, v"cdan" zekânın hemş"rel"k 
eğ"t"m"ne yeter"nce entegre ed"lmemes" bu becer"n"n gel"ş"m"n" kısıtlamaktadır. Araştırmalar, v"cdan" zekanın hemş"reler"n meslek" 
yeterl"l"kler", et"k l"derl"kler" ve bakım davranışları "le olumlu b"r "l"şk" "ç"nde olduğunu göstermekted"r. Ancak v"cdan" redd"n et"k 
sonuçları ve hemş"reler"n bu konudak" deney"mler" üzer"ne daha fazla araştırma yapılması kr"t"k öneme sah"pt"r. Bu makalede 
v"cdan" zekânın b"leşenler", hemş"rel"ktek" önem", sağladığı faydalar "le karşılaşılan zorluklar ve sınırlılıklar başlıkları altında ele 
alınarak kapsamlı b"r değerlend"rme sunulmuştur. 
Anahtar Kel-meler: Duygusal Zeka, Hasta Merkezl" Bakım, Hemş"rel"k Bakımı, Meslek" Et"k, V"cdan" Zeka 
 
ABSTRACT 
Consc"ent"ous "ntell"gence "s a mult"d"mens"onal sk"ll that enables an "nd"v"dual to th"nk, feel and act based on eth"cal values and 
moral respons"b"l"ty. Th"s competence, wh"ch cons"sts of components such as "ntellectual hum"l"ty, empathy, emot"onal "ntell"gence, 
self-awareness and cr"t"cal th"nk"ng, "ncreases nurses' ab"l"ty to fulf"l the"r eth"cal and profess"onal respons"b"l"t"es. Consc"ent"ous 
"ntell"gence enables nurses to cope w"th eth"cal d"lemmas, manage pat"ent needs effect"vely, and adhere to the pr"nc"ples of 
transparency and honesty "n health serv"ces. In nurs"ng pract"ce, consc"ent"ous "ntell"gence fac"l"tates pat"ent-centred dec"s"on-
mak"ng, supports "nterd"sc"pl"nary cooperat"on and pos"t"vely affects pat"ent sat"sfact"on by "ncreas"ng the qual"ty of care. At the 
same t"me, "t contr"butes to the "ncrease "n nurses' job sat"sfact"on and profess"onal welfare levels. However, "nsuff"c"ent "ntegrat"on 
of consc"ent"ous "ntell"gence "nto nurs"ng educat"on l"m"ts the development of th"s sk"ll. Stud"es show that consc"ent"ous "ntell"gence 
has a pos"t"ve relat"onsh"p w"th nurses' profess"onal competenc"es, eth"cal leadersh"p and car"ng behav"ours. However, "t "s cr"t"cal 
to conduct more research on the eth"cal consequences of consc"ent"ous object"on and the exper"ences of nurses on th"s "ssue. In th"s 
art"cle, the components of consc"ent"ous "ntell"gence, "ts "mportance "n nurs"ng, the benef"ts "t prov"des, and the d"ff"cult"es and 
l"m"tat"ons encountered are d"scussed and a comprehens"ve evaluat"on "s presented. 
Keywords: Consc"ent"ous Intell"gence, Emot"onal Intell"gence, Nurs"ng Care, Pat"ent-Centered Care, Profess"onal Eth"cs 
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GİRİŞ  

V#cdan# zeka, b#l#şsel yetenekler ve k#ş#l#k özell#kler#n#n b#rleş#m# olarak tanımlanab#lmekted#r. Bu kavram, hafıza, entelektüel 

kapas#te ve problem çözme g#b# b#l#şsel süreçlerle; organ#zasyon becer#s#, kararlılık, çalışkanlık ve sorumluluk g#b# k#ş#sel 

özell#kler# b#r araya get#rmekted#r. Aynı zamanda, v#cdan# zeka k#ş#n#n kend#n# tanıma, empat# kurma ve sağlık h#zmetler# g#b# 

alanlarda et#k sonuçları fark etme yet#s# şekl#nde de tanımlanmaktadır. Özell#kle değerler#n veya beklent#ler#n çatıştığı 

durumlarda, doğruyu yanlıştan ayırt edeb#lme ve v#cdanına uygun hareket edeb#lme kapas#tes#n# #fade etmekted#r (Aktı vd., 

2017; Arslanoğlu vd., 2024). V#cdan# zeka, eğ#t#mden k#ş#sel gel#ş#me, sağlıktan yönet#me kadar b#rçok alanda öneml# b#r rol 

oynamaktadır. Bu zeka türü, b#reyler#n hem k#ş#sel hem de profesyonel yaşamlarında daha başarılı ve tatm#n ed#c# b#r yaşam 

sürmeler#ne katkıda bulunmaktadır (Andersen vd., 2020; Arslanoğlu ve Tabur, 2019; Asaman# vd., 2016; D# Fab#o vd., 2018). 

Yapılan b#r çalışma, sağlık çalışanlarının eylemler#ne ve karar verme süreçler#ne rehberl#k etmes# #ç#n sıklıkla v#cdanlarına 

güvend#kler#n# ve hasta ya da kurumsal beklent#ler# karşılamak #ç#n v#cdanlarını bastırmanın duygusal tükenmeye ve ahlak# 

yük h#ss#ne yol açab#leceğ#n# göstermekted#r (Arslanoğlu ve Tabur, 2019). Genel olarak v#cdan# zeka, sağlık çalışanlarının 

et#k #k#lemler# aşma, hasta beklent#ler#n# yönetme ve değer çatışmaları karşısında dürüstlükler#n# koruma becer#ler#nde hayat# 

b#r rol oynamaktadır. 

Hemş#reler, sağlık h#zmetler#nde hastaların b#r#nc#l savunucuları ve bakıcıları olarak h#zmet veren, çok öneml# 

f#gürlerd#r. Şefkatl# ve et#k bakım sağlama becer#ler#, hasta refahını teşv#k etmek ve olumlu sağlık h#zmet# sonuçları sağlamak 

#ç#n çok öneml#d#r. Duygusal zeka ve ahlak# muhakemen#n eşs#z b#r karışımı olan v#cdan# zeka, hemş#reler#n et#k karar verme 

ve hastalarla etk#leş#mler#n# şek#llend#rmede hayat# b#r rol oynamaktadır. Hemş#reler, v#cdan# zekayı özell#kle et#k karar verme 

g#b# uygulamalarına entegre ederek karmaşık et#k #k#lemler#n üstes#nden geleb#lmekted#r. Elzem durumlarda hasta 

#ht#yaçlarına öncel#k vereb#lmekte ve zorlu koşullarda b#le et#k #lkelere bağlılıklarını sürdüreb#lmekted#rler. Araştırmalar, 

v#cdan# zekanın hemş#reler#n meslek# yeterl#l#kler#, et#k l#derl#kler# ve bakım davranışları #le olumlu yönde #l#şk#l# olduğunu 

göstermekte ve kal#tel# hemş#rel#k bakımının sağlanmasındak# önem#n# vurgulamaktadır (Özcan, 2022; Pak#zekho ve 

Barkhordar#-Shar#fabad, 2022).  

V#cdan# zeka hemş#rel#kte et#k hususlarla, özell#kle de v#cdan# ret bağlamında yakından #l#şk#l#d#r. V#cdan# ret, sağlık 

h#zmetler#nde çalışan profesyoneller#n, kend# ahlak#, d#n# veya et#k #nançları doğrultusunda bel#rl# tıbb# uygulamalara 

katılmayı reddetmes# anlamına gelmekted#r. Hemş#rel#k bağlamında bu, özell#kle kürtaj, ötanaz#, yaşam sonu kararları, 

doğurganlık tedav#ler# g#b# et#k açıdan hassas konularda karşımıza çıkmaktadır (Dobrowolska vd., 2020). Hemş#reler#n hassas 

konular g#b# bel#rl# prosedürlere karşı v#cdan# redd#, hemş#rel#k uygulamalarında ahlak# ve et#k #k#lemler#n üstes#nden gelmede 

v#cdan# zekalarını kullanab#ld#kler#n# göstermekted#r (Dobrowolska vd., 2020; Flem#ng vd., 2018; Voultsos vd., 2023).  

V#cdan# zekanın, hemş#reler#n et#k değerlere bağlılıkları, ahlak# kararlar almadak# cesaretler# ve yaşadıkları ahlak# 

sıkıntılar üzer#nde etk#l# olduğu b#l#nmekted#r. Yapılan araştırmalar, v#cdan# zekanın et#k hemş#rel#k uygulamalarını ve karar 

verme süreçler#n# şek#llend#rmede öneml# b#r rol oynadığını ortaya koymuştur (Dav#s vd., 2012; Lamb vd., 2019). Görüldüğü 

üzere, artan karmaşıklık ve et#k zorluklarla karakter#ze ed#len mevcut sağlık h#zmetler# ortamında, v#cdan# zeka hemş#reler 

#ç#n değerl# b#r araç olarak h#zmet etmekted#r. Hemş#reler, bu benzers#z zeka b#ç#m#n# gel#şt#rerek et#k sorumluluklarını yer#ne 

get#reb#lmekte, şefkatl# ve kültürel açıdan duyarlı bakım sağlayab#lmekte ve n#hayet#nde hasta refahına öncel#k veren ve #nsan 

onuruna saygı duyan b#r sağlık s#stem#ne katkıda bulunab#lmekted#rler. 

V#cdan# zeka, yalnızca b#reysel et#k duruşu değ#l, aynı zamanda ek#p #ç# et#k l#derl#k ve karar verme süreçler#n# de 

etk#lemekted#r. Örneğ#n; b#r hemş#ren#n hastanın tedav# planına #t#raz etmes# gereken b#r durumda, sadece meslek# b#lg#ye 
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değ#l, aynı zamanda et#k cesaret ve #çsel rehberl#ğe de #ht#yacı vardır. Bu bağlamda v#cdan# zeka, hem et#k #k#lemler karşısında 

doğru karar almayı sağlar hem de hasta haklarını savunmada akt#f b#r rol üstlen#lmes#ne olanak tanımaktadır. Ayrıca, 

hemş#rel#k öğrenc#ler#nde v#cdan# zekanın gel#şt#r#lmes#, onların sadece teor#k b#lg#yle değ#l, et#k muhakeme ve şefkatl# bakım 

becer#ler#yle de donatılmalarını sağlamaktadır. Bu sayede geleceğ#n hemş#reler#, hasta merkezl# bakım anlayışını 

sürdürüleb#l#r kılacak et#k b#r tutarlılıkla meslek hayatına hazırlanmış olacaktır. 

Bu derlemen#n amacı, v#cdan# zeka kavramını hemş#rel#k uygulamaları özel#nde ele alarak, et#k karar verme, hasta 

merkezl# bakım ve d#s#pl#nler arası #ş b#rl#ğ# g#b# alanlardak# rolünü ortaya koymaktır. V#cdan# zekanın teor#k temeller# #le 

b#rl#kte hemş#rel#k prat#ğ#ne yansımaları #ncelenerek, hemş#reler#n et#k duyarlılığını artırma, meslek# empat#y# der#nleşt#rme 

ve hasta sonuçlarını #y#leşt#rme potans#yel# değerlend#r#lecekt#r. 

 V'cdan' Zekanın B'leşenler' 

Entelektüel Tevazu 

Entelektüel tevazu, v#cdan# zekanın temel b#r b#leşen#d#r ve k#ş#n#n kend# sınırlamalarını, önyargılarını ve yanılma olasılığını 

kabul etme #steğ#n# #fade etmekted#r. B#lg#ye açık f#k#rl# b#r yaklaşımı, başkalarından öğrenmeye hazır olmayı ve sürekl# 

kend#n# gel#şt#rme taahhüdü olarak da tanımlanmaktadır. Ayrıca entelektüel tevazu; açıklık, merak, bel#rs#zl#ğe tolerans ve 

düşük dogmat#zm #le #lg#l# değ#şkenlerle #l#şk#l#d#r. Bu durum, entelektüel tevazuya sah#p b#reyler#n yen# f#k#rlere daha açık, 

entelektüel üstünlükler#n# #dd#a etmeye daha az eğ#l#ml#, açık ve saygılı d#yaloglara g#rmeye daha #stekl# olduklarını 

göstermekted#r (Leary vd., 2017, Porter ve Schumann, 2018). 

Entelektüel tevazunun d#yaloğu kolaylaştırmak ve karşıt taraflar arasındak# tartışmalarda #lerleme sağlamak #ç#n çok 

öneml# olduğu görülmekted#r. İnsanların b#lg#y# nasıl #şled#kler# ve ney# b#l#p b#lmed#kler#n# nasıl değerlend#rd#kler# de 

entelektüel tevazu #le #lg#l#d#r (Fahm# ve Utama, 2022). Ayrıca, entelektüel tevazu, k#ş#n#n kend# entelektüel statüsü #ç#n düşük 

b#r end#şe duyması ve entelektüel yeteneklere dayalı hak talep etmekten kaçınma eğ#l#m# #le #l#şk#l#d#r. Bu durum, entelektüel 

alçakgönüllülüğün temelde k#b#r ve kend#n# beğenm#şl#k g#b# kötü alışkanlıklara karşı olduğunu göstermekte, 

alçakgönüllülüğün ve k#ş#n#n entelektüel yetenekler#ne #l#şk#n dengel# b#r bakış açısının önem#n# vurgulamaktadır (Welch, 

2021). 

Entelektüel tevazu, b#rey#n kend# b#lg# düzey#n# objekt#f b#r şek#lde değerlend#rmes#n# sağladığı #ç#n, sağlık h#zmetler# 

g#b# yüksek sorumluluk gerekt#ren alanlarda özel b#r öneme sah#pt#r. Hemş#rel#k bağlamında, entelektüel tevazu, öğrenme, #ş 

b#rl#ğ# ve kanıta dayalı uygulama kültürünü teşv#k etmek #ç#n gerekl#d#r. Entelektüel alçakgönüllülüğe sah#p hemş#reler#n 

eleşt#rel düşünme, farklı bakış açıları arama ve b#lg#ler#n#n sınırlarını kabul etme olasılıkları daha yüksekt#r ve sonuçta yüksek 

kal#tel# ve hasta merkezl# bakımın sağlanmasına katkıda bulunmaktadırlar. Bu kavramın hemş#rel#k prat#ğ#ne yansıması hem 

ek#p #ç# etk#leş#mlerde hem de hasta #l#şk#ler#nde açık #let#ş#m# ve empat#y# artırarak bakım kal#tes#n# yükseltmekted#r. Örneğ#n, 

entelektüel tevazu sah#b# b#r hemş#re, b#r ek#p arkadaşından gelen farklı b#r kl#n#k görüşe açık olup, kend# kararını tekrar 

gözden geç#reb#lmekte ve bu sayede hasta güvenl#ğ#n# r#ske atmadan daha bütüncül b#r yaklaşım gel#şt#reb#lmekted#r (Lamb 

vd., 2019). Ayrıca, hemş#rel#k eğ#t#m#nde entelektüel tevazunun teşv#k ed#lmes#, öğrenc#ler#n sadece b#lg# ed#nmeler#n# değ#l, 

aynı zamanda bu b#lg#y# eleşt#rel b#ç#mde değerlend#rmey# ve sürekl# gel#şmeye açık olmayı öğrenmeler#ne de katkı 

sağlamaktadır. Bu bağlamda, entelektüel tevazu, meslek# hataların önlenmes# ve et#k karar verme süreçler#n#n sağlıklı #şlemes# 

açısından da yaşamsal b#r rol üstlenmekted#r. Bu nedenle, hemş#rel#k profesyoneller# arasında entelektüel tevazuyu teşv#k 

etmek, sağlık h#zmetler# ortamında sürekl# öğrenme, et#k karar verme ve profesyonel gel#ş#m kültürünü desteklemek #ç#n çok 
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öneml#d#r (Hughes vd., 2020, Krumre#-Mancuso vd., 2020). Entelektüel tevazu, b#rey#n kend# b#l#şsel sınırlarını kabul etmes# 

ve öğrenmeye açık olması açısından öneml#yken, v#cdan# zekanın b#r d#ğer b#leşen# olan empat# #se başkalarının duygularını 

anlamayı ve onlarla bağ kurmayı #çermekted#r. 

Empat0 

Empat#, b#r başkasının duygularını anlama, h#ssetme ve onların bakış açısından olaylara yaklaşma yet#s#d#r. Ayrıca, b#reyler 

arası #l#şk#lerde anlayışı ve sağlıklı #let#ş#m# güçlend#rerek sosyal bağları kuvvetlend#rmekted#r (R#ess, 2017). Sağlık 

h#zmetler#nde empat#, hastaların deney#mler#n# ve end#şeler#n# anlama ve #letme becer#s# olarak tanımlanmaktadır. 

Başkalarının duygularını ve deney#mler#n# anlama ve onlarla rezonansa g#rme becer#s#n# #çermekte ve n#hayet#nde hasta-sağlık 

çalışanı #l#şk#ler#n#n ve #let#ş#m#n#n gel#şmes#ne katkıda bulunmaktadır. Ayrıca empat#, ps#koloj#k #y#l#k hal#n# ve hasta merkezl# 

bakım yaklaşımını desteklemede öneml# b#r rol oynamakta; aynı zamanda hastalarda daha düşük düzeyde stres #le 

#l#şk#lend#r#lmekted#r (Van der Graaff vd., 2016). 

Empat#, hemş#reler de dah#l olmak üzere sağlık çalışanlarının hastalarının duygularını anlamalarına ve bu duyguları 

paylaşmalarına olanak tanıyarak, bakım sürec#nde şefkatl# ve hasta merkezl# b#r yaklaşımı teşv#k etmekted#r. Yapılan 

araştırmalar, yüksek empat# düzey#ne sah#p sağlık çalışanlarının daha doğru teşh#sler koyab#ld#kler#n#, daha olumlu kl#n#k 

sonuçlar elde ett#kler#n# ve hasta memnun#yet#n# artırdıklarını göstermekted#r (Andersen vd., 2020). Ayrıca, empat#; 

v#cdanlılık, nevrot#kl#k ve deney#me açıklık g#b# k#ş#l#k özell#kler#yle #l#şk#lend#r#lmekte, bu da empat# #le b#reysel eğ#l#mler 

arasındak# karmaşık etk#leş#m# ortaya koymaktadır (Tarverd#zadeh vd., 2017). 

Empat#n#n daha #y# teşh#s, kl#n#k sonuçlar ve hasta memnun#yet# #le #l#şk#l# olduğu görülmekted#r. Empat#n#n çok 

boyutlu doğasını ve duygusal zeka ve k#ş#l#k özell#kler#yle #l#şk#s#n# anlamak, empat#k ve hasta merkezl# sağlık h#zmet# 

ortamlarını teşv#k etmek #ç#n gerekl#d#r (Song ve Sh#, 2017). Empat#, b#rey#n duygusal farkındalığını ve başkalarıyla bağ 

kurma yet#s#n# güçlend#r#rken, bu duygusal farkındalığın yönet#m# ve yönlend#r#lmes# duygusal zeka #le doğrudan #l#şk#l#d#r. 

Duygusal Zeka 

Duygusal zeka, b#rey#n hem kend# hem de başkalarının duygularını tanıma, anlama ve yönetme becer#s# olarak 

tanımlanmaktadır (Magnano vd., 2016). Bu yetk#nl#k, duygusal farkındalık ve empat#k anlayış g#b# sosyal becer#lerle 

bütünleşerek k#ş#ler arası #l#şk#ler#n etk#nl#ğ#n# artırmaktadır. Aynı zamanda, b#rey#n duygularını düzenlemes# ve bu 

duygulardan #şlevsel şek#lde yararlanması, karar verme ve problem çözme süreçler#nde öneml# b#r avantaj sağlamaktadır 

(F#tzgerald ve Schutte, 2010). Sağlık h#zmetler# özel#nde, duygusal zeka; empat#, etk#l# #let#ş#m ve stres yönet#m# g#b# kr#t#k 

b#leşenler üzer#nden değerlend#r#lmekted#r. Özell#kle hemş#rel#k mesleğ#, yoğun duygusal yük ve sürekl# #nsan etk#leş#m# 

gerekt#rmes# bakımından duygusal zekanın akt#f kullanımını zorunlu kılmaktadır. Kl#n#k ortamlarda hemş#reler; yalnızca 

f#z#ksel bakım değ#l, aynı zamanda duygusal destek de sunarak hasta memnun#yet#n#, güven#n# ve #y#leşme sürec#n# doğrudan 

etk#lemekted#r (Sundararajan ve Gop#chandran, 2018). Duygusal zekası yüksek olan hemş#reler#n; hastaların duygusal 

tepk#ler#n# daha hızlı fark ett#ğ#, end#şe, korku ve ağrı g#b# zorlayıcı durumlara daha empat#k yaklaştığı ve kr#z anlarında daha 

yapıcı çözümler gel#şt#rd#ğ# gözlemlenm#şt#r (N#ght#ngale vd., 2018). Ayrıca, hasta #le kurulan güven temell# #l#şk#n#n n#tel#ğ# 

artmakta; bu da tedav#ye uyum, hasta memnun#yet# ve kl#n#k sonuçlar açısından olumlu ger# dönüşler sağlamaktadır. 

Hemş#rel#kte duygusal zekanın b#r d#ğer öneml# yönü #se ek#p #ç# #l#şk#lerde ve karar verme süreçler#nde kend#s#n# 

göstermekted#r. D#s#pl#nler arası sağlık ek#pler#nde duygusal zeka düzey# yüksek olan hemş#reler, çatışmaları daha yapıcı 

yollarla çözümlemekte, etk#l# l#derl#k serg#lemekte ve hasta bakımına bütüncül b#r yaklaşımla katkı sunmaktadır (Ndawo, 
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2021). Bu yetk#nl#k, özell#kle yoğun bakım, ac#l serv#s ve onkoloj# g#b# duygusal yükü yüksek b#r#mlerde görev yapan 

hemş#reler#n ps#koloj#k dayanıklılığını artırmaktadır. Ayrıca, duygusal zeka #le doğrudan bağlantılı olan öz farkındalık, 

hemş#reler#n stresle başa çıkmasını, tükenm#şl#k düzey#n# azaltmasını ve meslek# doyumunu artırmasını sağlamaktadır. Kl#n#k 

uygulamalarda sık karşılaşılan et#k #k#lemler#n yönet#m#nde de duygusal zeka, hemş#reler#n karar ver#rken daha dengel# ve 

et#k #lkelere dayalı yaklaşım serg#lemes#ne katkı sunmaktadır (N#ght#ngale vd., 2018). 

Tüm bu nedenlerle, hemş#rel#k eğ#t#m#nde duygusal zeka becer#ler#n#n kazandırılması, sadece tekn#k yeterl#l#ğ# değ#l, 

aynı zamanda meslek# #nsan #l#şk#ler#nde et#k, sabırlı ve şefkatl# b#r tutum gel#şt#r#lmes#n# de desteklemekted#r. Eğ#t#m 

müfredatlarına entegre ed#len duygusal zeka temell# programlar, geleceğ#n hemş#reler#n# sadece b#lg# yönüyle değ#l, duygusal 

ve sosyal açıdan da donanımlı hâle get#rme potans#yel#ne sah#pt#r (Kar#m# vd., 2014).  

Öz Farkındalık ve Eleşt0rel Düşünme 

Öz farkındalık, b#rey#n hem kend# hem de başkalarının duygularını algılayıp tanımlayab#lmes# ve bu duygusal farkındalığı, 

k#ş#sel #le profesyonel #l#şk#ler#n# gel#şt#rmek amacıyla #şlevsel b#ç#mde yöneteb#lme becer#s#n# #çermekted#r (K#ll#an, 2012). 

Öz farkındalık; hasta bakımını, davranışları ve eylemler# etk#led#ğ#, #şle #lg#l# refah ve gel#şm#ş hasta bakımı #le #l#şk#l# olduğu 

#ç#n hemş#reler #ç#n kr#t#k öneme sah#pt#r (Rasheed vd., 2019; Younas vd., 2020). Ayrıca, terapöt#k rol alma, empat# ve öz 

farkındalık g#b# k#ş#sel ve meslek# gel#ş#m#n çeş#tl# yönler#yle de bağlantılıdır (Rasheed vd., 2019). Öz farkındalığın 

gel#şt#r#lmes# ve artırılması, b#reyler#n güçlü ve zayıf yönler#n# anlamaları, kend#ler#n# gel#şt#rmeler# ve f#k#rler#n# d#le get#recek 

özgüvene sah#p olmaları #ç#n gerekl#d#r (La#latussa#dah vd., 2021). 

Eleşt#rel düşünme; b#lg#ler# anal#z etme, değerlend#rme, sentezleme ve bu süreçler doğrultusunda #y# 

gerekçelend#r#lm#ş yargılar oluşturma becer#s#d#r. Eleşt#rel düşünme; argümanları anal#z etme, değerlend#rme ve #nşa etmen#n 

yanı sıra sorunları s#stemat#k olarak çözme becer#s#n# de #çermekted#r. Eleşt#rel düşünmeye eğ#t#m s#stemler#nde büyük değer 

ver#l#r ve b#l#nçl# kararlar almak ve #y# gerekçelend#r#lm#ş yargılar oluşturmak #ç#n gerekl#d#r. Özell#kle hemş#rel#k 

uygulamalarında, bu becer# sadece argümanları anal#z etmekle sınırlı kalmaz, aynı zamanda sorunları s#stemat#k olarak çözme 

ve kl#n#k kararları sağlam temellere dayandırma sürec#n# de kapsamaktadır (Dobrowolska vd., 2020). Hemş#rel#k mesleğ#, 

sürekl# değ#şen kl#n#k durumlarla başa çıkmayı ve hasta bakımında etk#l# kararlar almayı gerekt#rmekted#r. Bu nedenle, 

eleşt#rel düşünme, hemş#reler#n kanıta dayalı uygulamalar gerçekleşt#rmes#, hasta güvenl#ğ#n# sağlaması ve et#k #lkelere uygun 

kararlar alması açısından hayat# b#r öneme sah#pt#r. N#tek#m yapılan b#r çalışma, eleşt#rel düşünme becer#ler#n#n hemş#relerde 

meslek# yetk#nl#ğ# güçlend#rd#ğ#n# ve kl#n#k uygulamaların kal#tes#n# artırdığını göstermekted#r (Carvalho vd., 2017).  Bu 

noktada, v#cdan# zeka kavramı da eleşt#rel düşünme #le yakından #l#şk#l#d#r. V#cdan# zeka, hemş#reler#n et#k duyarlılığını, 

empat# yet#s#n# ve öz farkındalığını gel#şt#rerek kl#n#k kararlarında daha b#l#nçl# ve sorumlu davranmalarını sağlamaktadır. 

Eleşt#rel düşünme becer#ler#yle b#rleşt#ğ#nde, v#cdan# zeka; hemş#reler#n hasta haklarına duyarlı, et#k standartlara uygun ve 

bütüncül bakım sunab#len profesyoneller olmalarına katkı sağlamaktadır. Böylece hem kl#n#k kararların n#tel#ğ# artmakta hem 

de hasta bakım sürec#nde #nsan# değerler korunmaktadır. V#cdan# zekanın b#leşenler#, b#reyler#n et#k duyarlılığını, empat# 

yet#s#n# ve öz farkındalığını gel#şt#rerek daha b#l#nçl# ve sorumlu kararlar almalarını sağlarken, bu unsurlar sağlık 

profesyoneller#, özell#kle de hemş#reler #ç#n hayat# b#r rol oynamaktadır. 

Hemş'rel'kte V'cdan' Zekanın Önem' 

V#cdan# zeka, hemş#rel#k mesleğ#nde hasta bakımı, et#k karar verme, meslekler arası #ş b#rl#ğ#, l#derl#k, #let#ş#m, kültürel 

duyarlılık ve profesyonel gel#ş#m g#b# b#rçok temel alanı doğrudan etk#leyen b#r yetk#nl#kt#r. Bu alanlarda v#cdan# zekaya sah#p 
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hemş#reler#n performansı hem hasta rem#syon sonuçlarını hem de ek#p #ç# uyumu ve sağlık h#zmet# kal#tes#n# olumlu yönde 

etk#lemekted#r. V#cdan# zeka düzey# yüksek olan hemş#reler#n temel hemş#rel#k bakımı (beslenme, k#ş#sel h#jyen, mob#l#zasyon 

g#b#), ps#kososyal destek, hasta güvenl#ğ#, hasta mahrem#yet#, et#k karar alma ve b#reyselleşt#r#lm#ş bakım planlaması g#b# 

uygulama alanlarında anlamlı şek#lde bakım kal#tes#n#n arttığı b#ld#r#lmekted#r (Özcan, 2022; Özden ve Parlar Kılıç, 2024). 

Bu hemş#reler; sorumluluk alma, et#k karar verme, hasta merkezl# yaklaşımlar ve bakım sürec#ndek# hassas detaylara d#kkat 

#le de öne çıkmaktadır. Bu ayrıntılar arasında #laç uygulamalarındak# d#kkat, hasta duygularının gözlemlenmes#, sözlü ve 

sözsüz #let#ş#m#n etk#n kullanımı, b#rey#n kültürel değerler#ne uygun bakımı planlama ve hasta mahrem#yet#n#n korunması g#b# 

unsurlar yer almaktadır. V#cdan# zekayı ben#mseyen hemş#reler, karmaşık ve d#nam#k sağlık ortamlarında sağlam kl#n#k 

yargılarda bulunab#lmekte, güvenl# ve etk#l# hasta bakımını sürdüreb#lmekte ve anlamlı hasta etk#leş#mler#n# teşv#k 

edeb#lmekted#rler. Ayrıca bu hemş#reler; d#s#pl#nler arası #let#ş#m kurmakta daha başarılı olmakta, ek#p çalışmasına etk#n 

şek#lde katılmakta ve hasta savunuculuğu görev#n# yer#ne get#rme konusunda daha #stekl# davranmaktadırlar. Bu özell#kler, 

etk#l# ek#p #ç# koord#nasyon, karşılıklı saygı ve hasta bakım kal#tes#n#n sürekl# #y#leşt#r#lmes#n# desteklemekted#r. Araştırmalar, 

hemş#reler#n v#cdan# zeka düzeyler# #le empat# kurma, #let#ş#m becer#ler#, görevler#n# et#k #lkelerle yer#ne get#rme g#b# 

davranışlar arasında anlamlı düzeyde #l#şk# olduğunu göstermekted#r. Ayrıca, hemş#reler#n h#zmet süres#, c#ns#yetler# ve 

meslek# memnun#yet düzeyler# de v#cdan# zekalarını ve bakım davranışlarını etk#leyen faktörler arasında yer almaktadır 

(Özcan, 2022; T#ryak# Sen vd., 2024).  

Hemş#rel#kte v#cdan# zeka, hasta memnun#yet#n# etk#leyen en öneml# #nsan# ve meslek# becer#lerden b#r#d#r. V#cdan# 

zeka düzey# yüksek olan hemş#reler, hastaların b#reysel #ht#yaçlarını zamanında fark edeb#lme, onlara yeterl# zamanı ayırma, 

duygusal destek sağlama ve et#k değerlere uygun şek#lde bakım sunma konusunda daha başarılıdır. Bu da hem hasta 

memnun#yet#n# hem de bakım kal#tes#n# doğrudan artırmaktadır (N#ght#ngale vd., 2018). Özell#kle ac#l serv#s ve cerrah# 

b#r#mler g#b# yoğun ve stresl# ortamlarda, bu tür v#cdanlı bakım davranışları hastalar tarafından daha fazla değer görmekted#r 

(Palese vd., 2011; Zamanzadeh vd., 2010). Araştırmalar, v#cdan# zeka düzey# yüksek olan hemş#reler#n hasta merkezl# bakım 

sunma oranlarının daha yüksek olduğunu ve bu durumun hem hasta memnun#yet#ne hem de hemş#ren#n meslek# tatm#n#ne 

olumlu yansıdığını göstermekted#r (Lor#g, 2012). V#cdanlılık, hemş#reler#n uygulamalarında #nsan# değerler# gözetmeler#n# 

sağlarken, aynı zamanda kl#n#k kararların et#k temellere dayanmasına da olanak tanımaktadır (Özcan, 2022). Bu bağlamda 

v#cdan# zeka, yalnızca hasta memnun#yet#n# değ#l, aynı zamanda sağlık h#zmet#n#n genel kal#tes#n# de yükseltmekted#r. V#cdan# 

ret g#b# bazı et#k #k#lemlerde de v#cdan# zeka düzey# yüksek olan hemş#reler, etk#l# #let#ş#m ve et#k gerekçelend#rme 

becer#ler#yle hastalara daha şeffaf ve saygılı b#r yaklaşım sunab#lmekted#r (Dobrowolska vd., 2020; Lamb vd., 2019; Voultsos 

vd., 2023). Ayrıca, hemş#rel#k öğrenc#ler#nde yapılan çalışmalar, v#cdan# zeka gel#ş#m#n#n hasta #l#şk#ler#nde duyarlılığı ve 

#nsan# değerlerle uyumlu bakım anlayışını destekled#ğ#n# ortaya koymuştur (Arslanoğlu ve Tabur, 2019; Dur vd., 2022; Özcan 

ve Yanmış, 2022).  

V#cdan# zeka, hemş#rel#kte yalnızca b#reysel et#k davranışları değ#l, aynı zamanda meslekler arası #let#ş#m ve etk#l# 

ek#p #ş b#rl#ğ# süreçler#n# de der#nden etk#leyen b#r yetk#nl#kt#r. V#cdan# zeka düzey# yüksek olan hemş#reler, farklı 

d#s#pl#nlerden sağlık profesyoneller#yle daha açık, saygılı ve yapıcı b#r #let#ş#m kurab#lmekte; bu da ek#p #ç#nde karşılıklı 

anlayış, güven ve etk#n koord#nasyon sağlamaktadır. Araştırmalar, özell#kle d#s#pl#nler arası farmasöt#k bakım süreçler#nde, 

hemş#reler#n akt#f ve tanımlı roller üstlenmeler#n#n, bu #let#ş#m becer#ler# sayes#nde daha etk#l# hale geld#ğ#n# göstermekted#r 

(De Baetsel#er vd., 2020). 

Meslekler arası #ş b#rl#ğ#n#n başarılı olab#lmes# #ç#n hemş#reler#n yalnızca tekn#k b#lg#ye değ#l, aynı zamanda empat#, 

ahlak# sorumluluk, et#k duyarlılık ve v#cdan# tutarlılığa da sah#p olmaları gerekmekted#r. V#cdan# zeka, bu n#tel#kler#n 
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gel#şmes#nde temel b#r rol oynamaktadır. Bu bağlamda, meslekler arası eğ#t#m programları, hemş#rel#k öğrenc#ler#n#n ek#p 

temell# çalışmaya daha donanımlı başlamalarına ve erken dönemde sağlıklı #let#ş#m kalıpları gel#şt#rmeler#ne katkı 

sağlamaktadır (Hermann vd., 2016). Ayrıca, v#cdan# zeka düzey# yüksek olan hemş#reler#n, et#k çatışmaların yaşandığı 

ortamlarda b#le #let#ş#m# koparmadan sürdüreb#lme, uzlaşmacı yaklaşımlar gel#şt#reb#lme ve meslekler arası #ş b#rl#ğ#n# koruma 

konusunda daha başarılı oldukları gözlemlenm#şt#r. Özell#kle yaşam sonu bakım süreçler# g#b# et#k açıdan karmaşık 

durumlarda bu hemş#reler#n, b#rey haklarına ve ek#p #ç# dengeye duyarlı kararlar alab#ld#ğ# bel#rt#lmekted#r (Voultsos vd., 

2023). Bu yönüyle v#cdan# zeka, hemş#reler#n yalnızca hastayla değ#l, aynı zamanda hek#m, eczacı, sosyal h#zmet uzmanı g#b# 

farklı sağlık profesyoneller#yle kurduğu #let#ş#m# güçlend#rerek etk#l# #ş b#rl#ğ#n# sürdüreb#lmes#ne olanak tanımaktadır. 

Böylece hem hasta merkezl# bakımın sürekl#l#ğ# sağlanmakta, hem de bütüncül sağlık h#zmet# sunumunun kal#tes# artmaktadır 

(Özcan, 2022).  

Son olarak, v#cdan# zeka hemş#rel#kte l#derl#k ve yönet#m uygulamalarını da öneml# ölçüde şek#llend#rmekted#r. 

Hemş#re yönet#c#ler#n l#derl#k tarzları #le personel memnun#yet# arasındak# #l#şk# #ncelend#ğ#nde, v#cdanlı ve et#k l#derl#ğ#n, #ş 

ortamındak# #kl#m# olumlu etk#led#ğ# görülmekted#r (Asaman# vd., 2016). V#cdan# ret g#b# et#k durumların hemş#re l#derl#ğ# 

üzer#ndek# etk#ler#, karar alma süreçler#n#n ne denl# d#kkat gerekt#rd#ğ#n# göstermekted#r (Flem#ng vd., 2018; Shuman vd., 

2018). L#derl#k davranışlarının sağlık h#zmet# ortamındak# etk#ler#, özell#kle akut bakım ün#teler#nde gözlemlenm#ş; etk#l# 

l#derl#k eğ#t#m# almamış yönet#c#ler#n uygulama #kl#m#n# olumsuz etk#leyeb#leceğ# vurgulanmıştır (Albagaw# vd., 2017; Azaare 

ve Gross, 2011). Et#k l#derl#k, v#cdanlılık ve ahlak# cesaret arasındak# #l#şk#y# ortaya koyan çalışmalar, v#cdan# zekanın yönet#m 

süreçler#nde ne kadar etk#l# olduğunu ortaya koymuştur (Pak#zekho ve Barkhordar#-Shar#fabad, 2022). Ayrıca, kültürel 

duyarlılık #le v#cdan# zeka arasındak# #l#şk# de, öğrenc# hemş#reler#n tutum ve davranışlarının şek#llenmes#nde bel#rley#c# 

olmuştur (Dur vd., 2022). 

Hemş'rel'kte V'cdan' Zekanın Faydaları 

Hemş#rel#kte v#cdan# zeka, hasta bakımı, sağlık h#zmet# sunumu ve hemş#reler#n refahı #ç#n sayısız fayda #le #l#şk#l# çok öneml# 

b#r özell#k olarak ortaya çıkmıştır. Bu çok yönlü özell#k, duygusal zeka, kültürel duyarlılık ve et#k karar verme süreçler#n# 

kapsamakta ve çok yönlü ve empat#k hemş#rel#k profesyoneller#n#n gel#ş#m#ne katkıda bulunmaktadır (Dur vd., 2022). V#cdan# 

zekası yüksek olan hemş#reler#n; der#n b#r sorumluluk duygusu, ayrıntılara d#kkat etme ve hasta bakımına bağlılık özell#kler# 

bulunmakta olup bu da hasta sonuçlarının #y#leşmes#n# ve memnun#yet#n artmasını sağlamaktadır (Woo vd., 2017). 

V#cdan# zekanın etk#s#, b#reysel hasta bakımının ötes#ne geçerek daha gen#ş b#r sağlık h#zmet# ortamına uzanmaktadır. 

Meslekler arası #ş b#rl#ğ#n#n gel#şt#r#lmes#nde öneml# b#r rol oynayarak ek#p çalışmasının #y#leşmes#ne, ver#ml#l#ğ#n artmasına 

ve daha #y# hasta sonuçlarına yol açmaktadır (Lutf#yya vd., 2019; Reeves vd., 2013). D#s#pl#nler arası akut bakım ek#pler# 

#ç#nde yapılandırılmış hemş#rel#k #let#ş#m#n#n, sağlık çalışanları arasında güvenl#k algılarını, bakım planlarının anlaşılmasını 

ve #ş memnun#yet#n# artırdığı göster#lm#şt#r (Gausv#k vd., 2015). 

Ayrıca, v#cdan# zeka hemş#reler#n k#ş#sel ve meslek# gel#ş#m#ne katkıda bulunmaktadır. V#cdan# zeka hemş#reler 

arasında #ş memnun#yet#n#n artması, stres#n azalması ve duygusal refahın artması #le #l#şk#lend#r#lm#şt#r (Özcan ve Yanmış, 

2022). Et#k l#derl#k, v#cdanlılık ve ahlak# cesaret arasındak# #l#şk#, hemş#rel#k uygulamaları ve yönet#m#nde olumlu sonuçlarla 

#l#şk#lend#r#lm#şt#r (Pak#zekho ve Barkhordar#-Shar#fabad, 2022). 

V#cdan# zekanın hemş#rel#k eğ#t#m# ve uygulamalarına entegre ed#lmes#, hasta merkezl# bakım ve et#k davranışın 

teşv#k ed#lmes# #ç#n hayat# önem taşımaktadır (Özcan, 2022). V#cdan# zeka k#ş#selleşt#r#lm#ş bakım sağlamak ve hasta 
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memnun#yet#n# artırmak #ç#n gerekl# olan kültürel duyarlılığı teşv#k etmekted#r (Dur vd., 2022). Ayrıca, et#k ve etk#l# b#r şek#lde 

yönet#ld#ğ#nde, hemş#rel#kte v#cdan# ret, hemş#ren#n refahını desteklerken hasta bakımı ve güvenl#ğ#n#n #y#leşt#r#lmes#ne 

katkıda bulunab#lmekted#r (Dobrowolska vd., 2020; Voultsos vd., 2023). 

Sonuç olarak, hemş#rel#kte v#cdan# zeka, hasta sonuçlarının #y#leşt#r#lmes#, hemş#reler #ç#n #ş memnun#yet# ve refahın 

artırılması ve sağlık h#zmet# sunumunda ver#ml#l#k ve etk#nl#ğ#n artırılması g#b# çok çeş#tl# faydalarla #l#şk#l#d#r. V#cdan# zeka, 

güvenl#k, karşılıklı saygı ve sürekl# #y#leşt#rme kültürünü teşv#k ederek, sağlık h#zmet# ortamlarında olumlu ve #şb#rl#ğ#ne 

dayalı çalışma ortamlarının yaratılmasında öneml# b#r rol oynamaktadır (Cowley, 2020). Hemş#rel#kte v#cdan# zeka, hasta 

bakımını ve #ş memnun#yet#n# artıran öneml# avantajlar sunarken, bu kavramın uygulanması bazı et#k ve prat#k zorlukları da 

beraber#nde get#rmekted#r. 

Hemş'rel'kte V'cdan' Zekanın Zorlukları ve Sınırlılıkları 

V#cdan# zeka, hemş#rel#kte et#k karar verme, hasta savunuculuğu, duygusal dayanıklılık, profesyonel sınır koyma ve eğ#t#msel 

yeterl#l#k g#b# alanlarda çeş#tl# zorluklar ve sınırlamalarla karşı karşıya kalmaktadır. Bu kavramın öznel doğası ve 

uygulamadak# değ#şkenl#ğ#, hemş#rel#k prat#ğ#nde tutarlılık sağlamayı güçleşt#rmekted#r. Et#k karar verme süreçler#, v#cdan# 

zekanın en çok zorlandığı alanlardan b#r#d#r. Hemş#reler sıklıkla yaşam sonu kararlar, kaynak kısıtlılığı ya da hasta yakınlarıyla 

f#k#r ayrılıkları g#b# karmaşık et#k #k#lemlerle karşılaşmakta; bu durumlarda v#cdanlarına güvenerek hareket etmeler# 

beklenmekted#r. Ancak v#cdanın öznel ve çok boyutlu yapısı, evrensel et#k standartlarla tam uyum göstermeyeb#l#r ve bu da 

karar verme sürec#nde bel#rs#zl#k yaratmaktadır (Lamb ve Pesut, 2021). 

V#cdan# zekanın güçlü yönler#nden b#r# olan yüksek sorumluluk ve bağlılık duygusu #se özell#kle yoğun bakım, ac#l 

serv#s ve palyat#f bakım g#b# yüksek stresl# ortamlarda hemş#relerde duygusal tükenme ve ahlak# sıkıntı r#sk#n# 

artırab#lmekted#r. Hemş#reler, et#k açıdan doğru olduğunu b#ld#kler# eylemler# gerçekleşt#remed#kler#nde #çsel çatışma 

yaşayarak meslek# tatm#ns#zl#k ve ps#koloj#k yükle karşı karşıya kalab#lmekted#rler (Burston ve Tuckett, 2013). Örneğ#n, 

agres#f tedav#ye devam etme zorunluluğu, hemş#ren#n v#cdanıyla çel#şt#ğ#nde c#dd# duygusal yıpranmalara neden 

olab#lmekted#r. V#cdan# ret uygulamaları da hemş#rel#k l#derl#ğ# ve hasta hakları arasında denge kurulmasını zorlaştırmaktadır. 

Özell#kle kürtaj veya ölümde tıbb# yardım g#b# hassas konularda v#cdan# ret hakkının yasal olarak tanınması, hemş#reler#n et#k 

sınırlarını koruma çabasını desteklese de aynı zamanda h#zmet sunumunda aksamalar yaratab#lmekted#r (Dav#s vd., 2012; 

Dobrowolska vd., 2020). Avrupa’da yapılan b#r çalışma hemş#reler#n bu durumları nasıl deney#mled#ğ# konusunda daha fazla 

amp#r#k ver#ye #ht#yaç olduğunu ortaya koymaktadır (Lamb vd., 2019). 

Eğ#t#m alanında #se v#cdan# zekanın hemş#rel#k müfredatına yeter#nce entegre ed#lmemes# öneml# b#r sınırlılık 

oluşturmaktadır. Hemş#rel#k öğrenc#ler#ne v#cdan temell# et#k karar alma, öz farkındalık gel#şt#rme ve duygusal sınırlarını 

bel#rleme konularında yeterl# hazırlık sunulmadığında, bu durum hem b#reysel gel#ş#m# hem de hasta bakım kal#tes#n# olumsuz 

etk#leyeb#lmekted#r (Özcan ve Yanmış, 2022; Rahkar Farsh# vd., 2015). Ayrıca, hemş#reler#n v#cdan# ret tartışmalarındak# 

görünmezl#ğ#, kuramsal b#lg# #le saha uygulamaları arasındak# boşluğu der#nleşt#rmekted#r (Flem#ng vd., 2018). Bu 

sınırlamaların ve zorlukların üstes#nden gel#nmes# #ç#n, sağlık kurumlarının v#cdan# zekanın gel#ş#m#n# destekleyen stratej#lere 

öncel#k vermes# büyük önem taşımaktadır. Et#k karar süreçler#n# destekleyen eğ#t#m programları, ahlak# sıkıntılarla #lg#l# açık 

#let#ş#m ortamı ve hemş#reler#n ps#koloj#k dayanıklılığını güçlend#ren pol#t#kalar, v#cdan# zekanın sürdürüleb#l#r b#ç#mde 

uygulanmasını mümkün kılacaktır. 
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Çalışmamız, v#cdan# zekanın hemş#rel#k uygulamalarındak# rolünü detaylı b#r şek#lde ele alarak, bu kavramın hasta 

bakımına, et#k karar almaya ve meslek# gel#ş#me olan etk#s#n# kapsamlı b#r şek#lde #ncelemekted#r. Mevcut l#teratürdek# 

boşlukları doldurmayı hedefleyen bu derleme, v#cdan# zekanın hemş#rel#k eğ#t#m#ne entegrasyonu, et#k l#derl#k ve hasta 

merkezl# bakım üzer#ndek# etk#ler#ne da#r özgün katkılar sunmaktadır. Özell#kle v#cdan# ret bağlamında hemş#reler#n 

karşılaştığı et#k #k#lemler ve bu süreçler# nasıl yönett#kler#, çalışmamızın farklılaştığı noktalar arasında yer almaktadır. 

SONUÇ  

V#cdan# zeka, hemş#rel#k uygulamalarında et#k ve profesyonel sorumlulukları yer#ne get#rme kapas#tes#n# artıran kr#t#k b#r 

becer#d#r. Hemş#reler#n, entelektüel tevazu, empat#, duygusal zeka, öz farkındalık ve eleşt#rel düşünme g#b# v#cdan# zekanın 

b#leşenler#ne sah#p olmaları, hasta bakım kal#tes#n# ve hasta memnun#yet#n# öneml# ölçüde artırmaktadır. V#cdan# zeka, 

hemş#reler#n karmaşık et#k #k#lemlerle başa çıkma, hasta #ht#yaçlarını öncel#klend#rme ve zorlu koşullarda b#le et#k #lkelere 

bağlı kalma becer#ler#n# güçlend#rmekted#r. V#cdan# zekası yüksek olan hemş#reler, d#s#pl#nler arası #ş b#rl#ğ#n# teşv#k ederek, 

hasta merkezl# bakımın sağlanmasına katkıda bulunmaktadırlar. Ayrıca, v#cdan# zeka, hemş#reler#n ahlak# cesaret#n# ve et#k 

#nançlarını destekleyerek, meslek# stres ve tükenm#şl#k g#b# olumsuz durumları azaltmada öneml# b#r rol oynamaktadır. Ancak, 

v#cdan# zekanın hemş#rel#k eğ#t#m müfredatına yeter#nce entegre ed#lmemes#, hemş#reler#n bu becer#y# gel#şt#rmes#n# 

engelleyeb#lmekted#r. Bu nedenle, hemş#rel#k eğ#t#m#nde v#cdan# zekaya daha fazla vurgu yapılması gerekmekted#r. Ayrıca, 

v#cdan# redd#n et#k sonuçları ve hemş#reler#n bu konudak# deney#mler# üzer#ne daha fazla araştırma yapılması, v#cdan# zekanın 

hemş#rel#k uygulamalarındak# prat#k sonuçlarını daha #y# anlamamıza yardımcı olacaktır. V#cdan# zekanın hemş#rel#k 

uygulamalarındak# önem# göz önünde bulundurulduğunda, sağlık h#zmetler# ortamlarında bu becer#y# gel#şt#rmek ve 

desteklemek #ç#n stratej#ler gel#şt#r#lmel#d#r. Hemş#reler#n v#cdan# zekalarını artıracak h#zmet #ç# eğ#t#m programları ve 

uygulamalar, hasta bakım kal#tes#n# ve hemş#reler#n meslek# memnun#yet#n# artırmada öneml# b#r etk#ye sah#p olacaktır.  
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