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Kisisel Verilerin Korunmasi: Tiirk Bankacilik Sektorii Uzerine
Kavramsal Bir Degerlendirme

Mustafa Tevfik KARTAL!

OZ: Bu calisma son donemde yiiriirliige giren ve bankalarin faalivetlerini etkileyen énemli
diizenlemelerden biri olan Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu'na yonelik olarak
hazirlanmustir. SOz konusu calisma ile Tiirk Bankacilik Sektoriinde kisisel verilerin korunmasi
ile ilgili ¢ercevenin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Kisisel verilerin korunmasma iliskin
teorik ¢erceveye ek olarak bu ¢alismada bankalarin kisisel verilerin korunmasinda dikkat
etmesi gereken kritik hususlar vurgulanmistir. Sonug¢ olarak kisisel verilerin korunmasi
bankalar ve miisterileri acisindan kritik bir husus olup mevzuata uyumsuzluk halinde bundan
hem bankalarin hem de miisterilerinin ciddi zararlar gérebilecegi degerlendirilmistir. Bu
nedenle bankalarda kisisel verilerin korunmasi ile ilgili i¢c kontrol ve i¢ denetim
mekanizmalari ihdas edilmeli, banka uygulamalar: diizenli bir sekilde izlenmeli, gerektiginde
idari ve adli islemler tesis edilmelidir. Mevzuata tam uyum saglanmamasi halinde ise
bankalarm ciddi yaptirimlarla karsi karsiya kalacagr unutulmamalidir.
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Protection of Personal Data: A Conceptual Evaluation upon
Turkish Banking Sector

ABSTRACT: This paper was prepared for Personal Data Protection Law which is one of the
most important regulations that has become effective recently and has been affecting banks’
activities. With this study, it is aimed at exhibiting framework regarding personal data
protection levels in Turkish Banking Sector with all perspectives. In addition to personal data
protection conceptual framework, some critical points that banks should take into
consideration in personal data protection are addressed in this study. As a conclusion, it was
evaluated that personal data protection is a critical issue in terms of banks and their
customers and in case of incompliance with regulations customers and banks would get
harmed seriously. For this reason, internal control and internal audit mechanism in banks
should be structured with regard to personal data protection, bank’s practices should be
followed up, and administrative and legal actions should be taken when necessary. It should
not be forgotten that banks may face serious enforcement in case of not to comply with
regulations completely.
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1. Giris

Finansal sistem i¢inde bulunan Oonemli aracilardan biri bankalardir. Tiirkiye’de
ekonomik faaliyetlerin fonlamasinin biiyilk bir kismi bankalar tarafindan
saglanmaktadir. Diger bir ifadeyle, iilkedeki yatirnmlarin siirekliliginin
saglanabilmesi adina bankalar olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir (Yiksel vd., 2015:
2). Bankalarin bu fonksiyonu dikkate alindiginda bankacilik sektoriiniin {ilke
ekonomisi i¢in olduk¢a 6nemli bir rol oynadig1 goriilmektedir (Dinger vd., 2016:
33). Bahsedilen 6nemi nedeniyle bankacilik faaliyetleri Bankacilik Kanunu ile
(BK) diizenleme altina alinmistir. BK, finansal piyasalarda giliven ve istikrarin
saglanmasi, kredi sisteminin etkin bir sekilde ¢aligmasi, tasarruf sahiplerinin hak
ve menfaatlerinin korunmasini amaglamaktadir (BK, 2005: madde 1).

Tiirkiye gibi finansal piyasalar1 banka temelli olan {lilkelerde bankalar sistemik
oneme sahip finansal kuruluslarin basinda gelmektedir. Bankacilik sisteminde
yaganabilecek sorunlar Tiirkiye’nin ekonomisini derinden etkileme potansiyeline
sahiptir. Finansal sistemdeki ©nemi nedeniyle siklikla bankacilik sektoriine
yonelik yeni diizenlemeler yapilmaktadir. Bu diizenlemelere Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi’nin kanun yoluyla yaptig1 diizenlemelerin yan1 sira Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK), Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK),
Rekabet Kurumu (RK), Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF), Tirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB), Giumriik ve Ticaret Bakanligi (GTB)
tarafindan gorev alanlariyla sinirli olmak {izere yonetmelik, genelge, teblig
yoluyla bankalar hakkinda yapilan diizenlemeler ornek gosterilebilir. Diger bir
ifade ile temel olarak bankacilik sektoriiniin diizenlenmesine yonelik olarak 2005
yilinda yiiriirliige konulan BK’nin yani sira diizenleyici-denetleyici kurumlar
(DDK) tarafindan sektorii etkileyen bir¢ok yapilmistir. Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu, Banka Kartlar1 ve
Kredi Kartlart Hakkinda Yonetmelik, Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, Bankacilik Hizmetlerinin
Erisilebilirligine Dair Yonetmelik son doénemde yapilan diizenlemelerden
bazilaridir. Biitiin bu diizenlemeler bankalarin miisterileri ile yaptiklar1 islemlerde
uyulmasi gereken kurallar1 belirlemek ve dolayisiyla hem bankalari hem de
miisterileri korumak amaci ile yiiriirliige konulmustur. Son zamanlarda bankalarla
ilgili yapilan en onemli degisikligin ise 2016 yilinda yiirlirliige giren Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) oldugu sdylenebilir.

2016 yilinda yirirlige giren KVKK kisisel verilerin toplanmasi, islenmesi,
depolanmasi ve silinmesi ile ilgili kurallar ortaya koymaktadir. Bu kanun kurallar
ihlal eden kisilere ve kurumlara ise yiiklii miktarda para cezasi ve hapis cezasi
ongormektedir. Bu nedenle KVKK, miisteriler hakkinda birgok bilgiyi biinyesinde
tutan bankalar1 yakindan ve derinden ilgilendirmektedir. Gliniimiizde bankaciligin
karlilik, miisteri memnuniyeti Ve mevzuata uyum odakli bir yapi tizerine kurulu
hale geldigi dikkate alindiginda miisteri sikayetlerinin onlenmesi ve karliligin
sirdiiriilebilmesi agisindan KVKK oOnemli bir noktadadir. Bununla birlikte
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mevzuata uyum konusu bankalar i¢in hi¢ olmadigi kadar ileride bir noktaya
tasinmustir. Dolayis1 ile artik bankalarin karliliklariin 6nemli bir kisminin
mevzuata uyumdan gelecegini sdylemek miimkiindiir. Nitekim mevzuata uyum
saglamayan bankalara basta RK, GTB ve SPK olmak iizere DDK’lar tarafindan
milyar liralara yaklasan cezalarin verildigi basma yansiyan haberlerden
izlenebilmektedir.

Yukarida verilen bilgiler dikkate alindiginda, bankalarin miisterileri ile ilgili
yogun ve kapsamli bilgi toplamast ve KVKK’nin ¢esitli yaptirnmlar igermesi
nedeniyle KVKK’ya uyum konusu &nem tagimaktadir. Tiirkiye’de literatiirde
KVKK ile ilgili baz1 ¢aligmalar yer almakta olup KVKK’y1 bankalara yonelik
olarak ele alan bir c¢alismaya rastlanmamistir. Bu c¢alismada Tiirk Bankacilik
Sektorii (TBS) acisindan KVKK’nin detayli bir sekilde ele alinmasi ve Tiirk
bankalarina olas1 etkilerinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Boylece literatiire
katki1 yapilmasi hedeflenmistir. Ayrica bu ¢aligmada bankalarin KVKK’ya uyum
konusunda yerine getirmesi gereken faaliyetlere ve g6z Onilinde bulundurmasi
gereken hususlara yer verilmistir.

Bu calisma alti bolimden olusmaktadir. Giris boliimiiniin ardindan, ikinci
boliimde kisisel veri kavramu ve kisisel verileri korumanin tarihgesi ele alinmastir.
Ugiincii boliimde kisisel veriler ile ilgili literatiirde yer alan bazi calismalar
incelenmistir. Dordiincii boliimde kisisel verilerin islenmesine, Tiirkiye ve Avrupa
Birligi’nde (AB) kisisel veri mevzuatina yer verilmistir. Besinci boliimde TBS’de
kisisel verilerin korunmasi ve bankalarin mevzuata uyum ic¢in gerceklestirmesi
gereken faaliyetler incelenmistir. Son boliimde ise degerlendirme yapilmistir.

2. Kisisel Veri Kavram ve Veri Korumanin Tarihgesi

Kisiler ile iliskilendirilebilen kisinin vergi numarasi, yasi, meslegi, adresi, kredi
kart1 bilgileri, genetik vb. bilgileri kisisel veri olarak kabul edilmektedir (Turan,
2015: 3). Ayrica kisisel veri birey ile iligskilendirilebilen hemen hemen her sey
olarak kabul gérmektedir. Bu agidan kisinin sosyal giivenlik numarasi, banka ve
kredi karti numarasi, vergi numarasi, saglik verileri gibi bilgiler kisisel veri olarak
degerlendirilmektedir (Turan, 2016: 2-3). Ayrica kisisel veri kimligi belirli veya
belirlenebilir gergek kisiye iligkin her tiirlii bilgi olarak da tanimlanabilmektedir
(KVKK, 2016: madde 3). Diger taraftan kisisel veri belirli ya da belirlenebilir
nitelikteki kisiye iligkin her tiirlii bilgi olarak da tanimlanmaktadir (Kiizeci, 2010:
9; Aksoy, 2010: 11; Sevimli, 2011: 123; Kiling, 2012: 1093).

Kisisel verilerin bir nokta Gtesini hassas veriler olusturmaktadir. Kisisel verilerin
daha fazla koruma wuygulanan kii¢ilk bir grubu hassas veri olarak
tanimlanmaktadir (Carey, 2009: 81). AB Veri Koruma Direktifi’ne goére temel
haklar ve 6zel yasamin gizliligini ihlal edici yapida bulunan veriler hassas veri
olarak tanimlanmaktadir (AB, 1995: 33).

Hassas veriler kapsamina giren tiirler yoluyla da tanimlanabilmektedir. Buna gore
dogrudan veya dolayli olarak kisilerin 1rki, etnik kokeni, ten rengi, siyasi
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gorusleri, dini, sendika tyeligi, saglik bilgileri, cinsel tercihleri, mahkGimiyet vb.
gibi durumlarimi ortaya c¢ikaran bilgiler hassas veri gseklinde tanimlanabilir.
Bununla birlikte iilkeler arasinda veri tanimlarinda yeknesaklik bulunmamaktadir.
Hassas veri kavraminin yani sira Alman Federal Veri Koruma Kanunu’nda 6zel
kategorili kisisel veri (special categories of personal data), Hollanda Veri Koruma
Kanunu’nda 6zel kisisel veriler (special personal data), Avusturya Federal Kisisel
Verilerin Korunmas: Kanunu’nda 6zel korumaya layik olan veriler (data
deserving special protection) kavramlar1 kullanilmaktadir (Kaya, 2011: 318).

Diger taraftan diizenleyici otoriteler ve bireyler kisisel bilgi kavramim farkli
sekilde algilamaktadirlar. Ingiltere’de 2006 yilinda yapilan arastirma sonuglarina
Tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1: Ingiltere Kisisel Verileri Arastirma Sonuglari

Veri Tiirii % Oran
Finansal veriler 88,0
Saglik bilgileri 72,0
Kisisel iletisim bilgileri 68,0
Cinsel yagam bilgileri 67,0
Biometrik bilgiler 63,0
Genetik bilgiler 63,0
Sug kayitlari 58,0
Ziyaret edilen internet sitelerine iligkin bilgiler 43,0
Siyasi diistinceler 42,0
Egitim bilgileri 42,0
Irk ve etnik koken bilgileri 41,0
Calisma gecmisi bilgileri 41,0
Siyasi parti iiyeligi bilgisi 38,0
Dini ve felsefi inang bilgisi 37,0
Sendika tliyeligi bilgisi 33,0

Kaynak: Lloyd, 2008: 42-43

Tablo 1’den goriilecegi iizere, normalde kisisel veriler arasinda yer almayan
finansal veriler arastirmada en {ist sirada ¢ikmustir.

Yukarida verilen bilgiler dikkate alindiginda, iilkeler arasinda kisisel veri
taniminin, kisisel verilere yonelik diizenleyicilerin ve bireylerin algilarinin
farklilik  gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir. Bahsedilen farkliliklar 6zellikle
uluslararasi olaylarda kisisel verilerin korunmasi zorlagmaktadir.

Kisisel wverilerin korunmasi konusu cesitli evrelerden gegerek giliniimiizdeki
seklini almistir. S6z konusu tarihsel gelisim Tablo 2’de 6zetlenmistir (Tikkinen-
Piri vd., 2017: 3-4):
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Tablo 2: Kisisel Verilerin Korunmasinin Tarihsel Gelisimi
Tgili

v Kurum/Kurulus

1948 Birlesmis Miletler Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi

Faaliyet/Gelisim

1953 AB Konseyi Insan Haklarmin Korunmasmna ve Temel
Ozgiirliiklere Iliskin Avrupa Konvansiyonu

ABD Saglik, Egitim

1973 ve Refah Bakanlig1

Adil Bilgilendirme Uygulamalari
(Fair Information Practices)

1974 ABD Senatosu Gizlilik Kanunu (US Privacy Act)

1981 AB Konseyi Bireylerin Korunmasi Konvansiyonu
(Convention for the Protection of Individuals)

1995 AB Komisyonu Verilerin Korunmasi Direktifi
(Data Protection Directive 95/46 EC)

Gizlilik ve Elektronik Iletisime iliskin Direktif
(Directive on  Privacy and  Electronic
Communications, 2002/58/EC)

2002 AB Komisyonu

Ekonomik Isbirligi ve Gizliligin Korunmas1 ve Simir Otesi Kisisel Veri

2011 Kalkinma Orgiitii Akigina Iligkin Rehber (Guidelines on the

(OECD) Protection of Privacy and Transborder Flows of
Personal Data)

Tablo 2’de yer verilen diizenlemeler, kisisel verilere iliskin diizenlemelerin
giiniimiize kadar sekillenmesinde rol oynayan temel gelismelerdir. Diger taraftan
ABD’de eyalet ve sektor temelli diizenlemeler de kisisel verilerin sekillenerek
giinimiizdeki noktaya gelinmesinde rol oynamustir. Ayrica AB Komisyonu
tarafindan 2016 Mayis’ta kabul edilen ve 2018 Mayis’ta yiiriirliige girecek olan
Veri Korunmasina Iliskin Genel Diizenlemenin (The General Data Protection
Regulation) kisisel verilere iligkin yeni boyutlar agmas1 muhtemel goriilmektedir.

3. Literatiur Taramasi

Kisisel verilerin korunmasi son zamanlarda bir¢ok {iilkede Onemli konularin
basinda gelmektedir. Bu nedenle kisisel verilerin korunmasi ile ilgili literatiirde
yer alan caligmalar artis gostermektedir. Kisisel verilerin korunmasi ile ilgili
Tiirkiye’de konu ile ilgili sinirlt sayida calisma bulunmasina karsin yurt disinda
bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. S6z konusu ¢alismalar arasindan segilenlere Tablo
3’te yer verilmistir.
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Kaya

Kiling
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Turan

Barnard-Wills
vd.

Yil
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2013
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2015
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Tablo 3: Segilmis Baz1 Caligmalar

Kapsam

Tiirkiye

Tiirkiye

Tiirkiye

Tiirkiye

Tiirkiye

Tiirkiye

Tiirkiye

Tiirkiye

Tiirkiye

Tiirkiye

Tiirkiye

AB Ulkeleri

Sonu¢

Kisisel verilerin korunmasina ve paylasilmasina iliskin standartlar
ve yontemler belirlenmelidir.

Etkin ve verimli bir giivenlik kiiltiiriiniin olusturulmasi, kisisel
verilerin korunmasi ile ilgili diizenlemelerin yapilmasi, bilgi ve
iletisim teknolojilerinde uluslararas: isbirligine 6nem verilmesi
sarttir.

Ulusal ve uluslararasi mevzuat baglamimda kigisel verilerin
korumasi ele alinmustir.

E-devlet sistemlerinde sifre olarak vatandaglik numarasi/niifus
clizdan bilgilerinin kullaniminda yasanan sorunlar ve olasi ¢dziim
yollar1 ele alinmistir. E-devlet sistemleri tasarlanirken kisisel
verilerin mahremiyetinin 6n planda tutulmasi, bu platformlardan
veri temin edilmediginde sifrenin zorunlu olmasi gerektigi
belirtilmigtir.

AB mevzuati ¢ergevesinde kigisel verilerin korunmasi ele alinmig
olup bu konudaki zorluklar olarak kisisel verilerin neler oldugunun
belirlenmesi ve bunlarin iglenmesi sayilmigtir.

Kamu veya 6zel sektor tarafindan islenen veriler, hukuka uygun
olarak, belirli siirelerle, seffaflik ilkesi gercevesinde islenmeli,
bireysel bu konuda bilgi alabilmeli, eksik veya yanlislik varsa
diizeltilebilmelidir.

lletisimin ~ gizliliginin ~ smirlanmas1  diizenlemeleri  aciklik,
ongoriilebilirlik gibi unsurlar1 kargilayacak sekilde yeniden
diizenlenmelidir.

Kisisel veri, verilerin iglenmesi, verilerin anonim hale getirilmesi,
verilerin saklanmasi kavramlarinin karmasaya mahal vermeyecek
sekilde yeniden tanimlanmasi gerektigi belirtilmistir. Ayrica
kisisel veriler ile ilgili bir diizenleyici denetleyici kurum ihtiyaci
belirtilmistir.

Kisisel verilerin korunmasina iliskin AB ve ABD’nin yaklagimlari
birbirine tezatlik teskil etmektedir. Bu konuda AB devlete gorev
atfederken ABD 0zel sektdre ve serbest piyasaya gorev
yiiklemektedir.

Is mevzuatinda iscinin kisisel verilerinin korunmasi konusunda
yeterli diizenleme bulunmadigi, sorun yasanmasi halinde genel
hiikiimlere gore ¢oziim arandigi i¢in kisilik haklarin1 korumaya
yeterli olmadigi, dolayisi ile 6zel diizenleme yapilmasi gerektigi
sonucuna ulastlmistir.

Internet ve elektronik ortamlarda riskler artmakta olup siireklilik
perspektifi icinde teknolojik, yasal, kolluk ve idari tedbirler
alinmalidur.

Veri koruma kurumlart arasinda isbirliginin saglanmasinda,
iletisim, bilgi paylasimi, uyarn araglart ve taleplerin
yapilandirilmasina iligkin sistemler genel olarak faydali ve
igbirligini engellemeyen araglar olarak goriilmektedir.
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Bingdl ve
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Turan
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Hoel ve Chen
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Raab ve
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2016

2016

2016

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

Kapsam

Tiirkiye

Tiirkiye

Tiirkiye

Nijerya

AB Ulkeleri

Malezya

Ingiltere

Norveg

Malezya

Italya

AB Ulkeleri

AB Ulkeleri

AB Ulkeleri

Sonuc¢

Avrupa Birligi Adalet Divani tarafindan Avrupa Komisyonunun
vermis oldugu giivenli liman kararinin gegersizligine karar
vermistir. Bu nedenle Tiirkiye’de KVKK’da belirtilen kisisel
verilerin yurt disina aktarilmasi uygulamasinin etkin bir sekilde
yiiriitiilebilmesi i¢in Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan
Avrupa Birligindeki siire¢ yakindan takip edilmelidir.

Kisisel verilerin korunmasina iliskin sistemlerin islerligi énemli
tartisma konularindan birini olusturmaktadir. Tartismalar kisisel
verilerin korunmasinin etkinligi, insan haklarina ve bireysel
ozgiirliikklere uygunlugu hususlarinda yogunlagmaktadir.

Veri sorumlusu kurumlarin yayinlanacak yonetmelik gergevesinde
gorev ve sorumluluklar1 yerine getirmeleri, mevzuata uyuma
dikkat ve 6zen gostermelidir.

Gelisen teknoloji nedeni ile kigisel verilerin korunmasi hakkinin
ihlal edilmesini 6nlemeye yonelik yasal diizenlemeler yetersiz
olup diizenlemeler ile ilgili reformlar yapilmalidir.

Uluslararas1 kabul g6rmiis veri koruma diizenlemelerinin
bulunmadig hallerde, kisisel verilerin islenmesi ile ilgili olarak
AB veri koruma kanunu lider konumda olmaktadir.

Kamu kuruluslarina kiyasla 6zel kuruluslar kisisel verilerin
korunmasi kanunu ile daha yiiksek uyuma sahiptirler.

AB iilkeleri arasinda onemli farkliliklar olmasina karsin, Avrupa
Ekonomik Boélgesi’ndeki Yasal Veri Koruma Otoriteleri, Avrupa
Veri  Koruma  Kanunu’nu kati  sekilde  yorumlayarak
uyarlamislardir.

Verilerin korunmasi ve gizlilik, politik, kiiltiirel, ekonomik ve
diger soylemlerden zamanla olusan yasal diizenlemelere
dayanmaktadir.

Gizlilik endiseleri ve algilanan fayda kisisel verilerin korunmasini
6nemli derecede etkilemektedir.

2018 yilinda yiriirlige girecek yeni diizenlemede amag
uyumlulugu ilkesi, daha 6nceden toplanan ve kullanilabilir kisisel
verilerin, veri sahiplerinin agik rizasit olmadan kullanilabilmesine
yonelik yorumlanmustir.

Veri koruma otoritelerinin sahip olmasi gereken bilgi teknolojileri
ile ilgili ideal bir durum yoktur, siirekli 6grenme hali s6z
konusudur.

Son yillarda sirketlerin faaliyetlerinde kisisel veri kullanimina
yonelik artan ilgilerine paralel olarak gizlilik konusundaki
diizenlemeler doniismektedir.

AB vatandaglarinin  gizlilige yonelik yaklagimlarinda giivenlik
hususu temel teskil etmekte ve kisisel bilgileri toplayanlarin ve
isleyenlerin kamu ya da 6zel sektdr olmas1 dnem tagimaktadir.
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4. Kisisel Verilerin Islenebilecegi Durumlar ve Kisisel Verilerin
Korunmasina Iliskin Mevzuat

Basta KVKK olmak {izere ulusal ve uluslararasi mevzuatta yer alan diizenlemeler
kapsaminda kural olarak kisisel verilerin islenmesi yasaktir (AB, 1995: madde 8;
KVKK, 2016: madde 5). Bununla birlikte hayatin olagan akisi geregi bazi
durumlarda kisisel verilerin iglenmesi gerekebilmektedir. Kisisel verilerin
islenmesi yasak kuralina karsin bir istisna olarak degerlendirilmektedir. Bu
kisimda oncelikle kisisel verilerin islenebilecegi durumlar, sonrasinda ise kisisel
verilerin korunmasina iliskin Tiirkiye’deki ve AB’deki mevzuat durumuna yer
verilecektir.

4.1. Kisisel Verilerin Islenebilecegi Durumlar

Istisnai olarak kisisel verilerin islenebilmesi belirli durumlarda olabilmektedir.
Bunun birinci sart1 veri sahibinin acik sekilde muvafakat vermesi yani verilerinin
islenmesine riza gostermesidir (KVKK, 2016: madde 5). Bununla birlikte veri
sahibinin zimni olarak muvafakat gdstermesi mevzuat acisindan yeterli
goriilmemektedir (AB, 1995: madde 8/2a). Diger taraftan “acik” terimi net bir
sekilde ifade edilmemis olup bu konuda farkli yorumlar yapilmaktadir.

Kigisel verilerin iglenmesinin ikinci istisnasi kamu hukuku yilkiimliliiklerine
uyulmas:t amaciyla verilerin islenmesidir. Ulusal hukuk sistemlerinin yeterli
giivence saglamasi ve yetki vermesi halinde kamu hukuku alaninda
yiikiimliiliikleri yerine getirmek ve haklar1 korumak i¢in zorunlu ise kisisel veriler
islenebilir (AB, 1995: madde 8/2b). Dolayisiyla ulusal mevzuat tarafindan belirli
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi zorunlu kiliniyorsa bu kapsamda kisisel veriler
islenebilmektedir.

Kisisel verilerin islenmesinin {i¢iincii istisnasi veri sahibinin hayati ¢ikarlarinin
korunmasidir. Veri sahibi fiziki ya da hukuki nedenlerle muvafakat veremeyecek
durumda ise, veri sahibinin veya bir baska kisinin hayati ¢ikarlarinin korunmasi
icin zorunlu oldugu durumlarda kisisel veriler islenebilmektedir (AB, 1995:
madde 8/2c). Bu istisna genel hatlar itibar1 ile insan yasaminin tehdit eden
durumlarin = varligt halinde uygulanabilmektedir (Bainbridge, 2005: 100;
Singleton, 2006: 571).

Kisisel verilerin islenmesinin dordiincii istisnas1 Ozel hukuk tiizel kisilerinin
faaliyetleri ¢ercevesinde kisisel verilerin islenmesidir. Uygun giivencelerin
saglanmas1 kaydiyla siyasi, felsefi, dini veya sendikal amag tasiyan bir vakfin,
dernegin ve benzeri diger kar amaci giitmeyen kuruluslarin mesru faaliyetleri
sirasinda kisisel veriler islenebilir. Boyle bir durumda veri islemenin sadece bu
kurulusglarin iiyeleri veya amagclari i¢in bu kuruluslarla diizenli irtibat halinde olan
kisiler hakkinda olmasi ve veri sahiplerinin muvafakati olmaksizin Vverilerin
ticlincii kisilere agiklanmamasi sart1 aranir (AB, 1995: madde 8/2d).
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Kisisel verilerin islenmesinin besinci istisnast kisisel verilerin kamuya agiklanmis
olmasidir. Veri sahibi tarafindan agik sekilde kamuya agiklanan kisisel veriler
islenebilir (AB, 1995: madde 8/2¢). Diger bir ifade ile veri sahibi tarafindan iradi
olarak kamuya agiklanan/kamu mali haline gelen bilgiler kisisel veri dahi olsa
islenebilir (KVKK, 2016: madde 5). Kamuya acgiklanan bilgiler veri sahibi
tarafindan iradi olarak paylasilmamissa, iradesi disinda yayilmigsa bu durumda
kisisel veriler iglenemez.

Kisisel verilerin islenmesinin altinci istisnast hukuki iddialar1 tesis etme,
uygulama ve savunma ile ilgilidir. Dolayisi ile hukuki iddialar1 tesis etme,
uygulama ve savunma i¢in zorunlu ise kisisel veriler islenebilmektedir (AB, 1995:
madde 8/2e). Ornek olarak avukatlarin, miivekkillerinin talimatlarmni yerine
getirirken yaptig1 faaliyetlerin ¢ogu bu kapsama 6rnek teskil etmektedir (Carey,
2009: 87; Kaya, 2011: 330).

Kisisel verilerin islenmesinin yedinci istisnasi saglik gereklilikleridir. Onleyici tip,
tibbi teshis ve tani, bakim ve tedavi sunma, saglik hizmetlerinin yonetimi amaglari
icin zorunlu ise kisisel veriler islenebilmektedir. Ancak ulusal hukuka veya
mesleki gizlilik ylkimliiliiklerine tabi saglik personelleri (doktor, hemsire, ebe,
disci, gozliikeii, eczac1 vb.) tarafindan saglik gereklilikleri ile kisisel verilerin
islenebilir (AB, 1995: madde 8/3).

Kisisel verilerin islenmesinin sekizinci istisnasi suclar, mahkmiyetler ve
giivenlik tedbirleri kapsaminda kisisel verilerin islenmesidir (AB, 1995: madde
8/5). Bu gibi durumlarda resmi kurumlar tarafindan kisisel veriler izlenebilir.

Kisisel verilerin islenmesinin son istisnasi ise iilkelerin yeni bir istisna alani
tanimlamasidir (AB, 1995: madde 8/4). Ulkeler uygun giivenceler dngdrmek
suretiyle onemli/iistiin kamu yarar1 gerekgesiyle ulusal mevzuatlarinda diizenleme
yaparak ek istisnalar tanimlayabilmektedir. Kisisel verilerin islenmesine yonelik
istisnalar i¢inde en 6nemli istisna bahsedilen bu son istisnadir. Nitekim bu kurala
gore llkeler kisisel verilerin korunmasina yonelik yeni istisnalar koyabilmektedir.

4.2. Tiirkiye’de Kisisel Verilerin Korunmasi Mevzuati

Kisisel verilerin korunmasina yonelik diizenlemelerin temelini anayasalar,
uluslararast anlagsma ve sozlesmeler olusturmaktadir. Ayrica kisisel verilerin
korunmasina iliskin detaylar1 belirlemek tizere konu ile ilgili kanun, yonetmelik,
teblig gibi ikincil diizenlemeler de mevzuatta yer almaktadir. Bu kisimda kisisel
verilerin korunmasi baglaminda bankacilikla ilgili olan diizenlemelerine yer
verilecektir.

4.2.1. Birincil Mevzuat

Kisisel verilerin korunmasi ile ilgili dilizenlemelerin temelini Anayasa
olusturmaktadir. Anayasa’nin 6zel hayatin gizliligi baslikli maddesinde “Herkes,
kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme hakkina sahiptir. Bu hak;
kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme, bu verilere erisme,
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bunlarin diizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve amacglart dogrultusunda
kullamilip kullaniimadigini ogrenmeyi de kapsar. Kisisel veriler, ancak kanunda
ongoriilen hallerde veya kisinin agik rizasiyla islenebilir. Kisisel verilerin
korunmasina iligkin esas ve usuller kanunla diizenlenir” hilkkmii yer almaktadir
(Anayasa, 1982: madde 20). Bu madde tiim vatandaslarin kisisel verilerin
korunmasimi bir hak olarak kabul ederken ikincil mevzuatta yer alan tim
diizenlemelerin dayanagini da teskil etmektedir.

Kisisel verilerin korunmast ile ilgili bir diger diizenleme 17.03.2016 tarihli Resmi
Gazetede yayinlanan 108 sayili Avrupa Konseyi Sozlesmesi’dir. Bu sézlesme
kisisel verilerin korunmasina yonelik AB standartlart kapsaminda diizenlemeler
getirmektedir. Ayrica 05.05.2016 tarihli Resmi Gazetede yayinlanan Kisisel
Verilerin Otomatik Isleme Tabi Tutulmasi Karsisinda Bireylerin Korunmasi
Sozlesmesine Ek Denetleyici Makamlar ve Smir asan Veri Akisma iliskin
Protokol bu sézlesmeye ek olarak yiiriirliige girmistir.

4.2.2. ikincil Mevzuat

Ikincil mevzuat kapsaminda kisisel verilerin korunmas: ile ilgili en onemli
diizenleme 07.04.2016 tarihli Resmi Gazetede yayinlanan Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu’dur. Anayasa’da temel bir hak olarak diizenlenen kisisel
verilerin korunmasi konusunda taraflarin hak ve sorumluluklart KVKK’da
tanimlanmistir. KVKK’da kisisel verilerin korunmasina yonelik olarak tanimlar,
genel ilkeler, kisisel verilerin islenme sartlari, 6zel nitelikli kisisel verilerin
islenme sartlari, kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi, anonim hale getirilmesi,
yurt i¢cinde veya yurt digina aktarilmasi, taraflarin hak ve yiikiimliikleri, suglar ve
kabahatlere uygulanacak cezalar ile Kisisel Verileri Koruma Kurumu’na iliskin
hiikiimlere yer verilmistir.

Ikincil mevzuatta kisisel verilerle ilgili bir diger diizenleme Tiirk Ceza
Kanunu’dur (TCK). TCK’da kisisel verilerin korunmasi perspektifinden kisisel
verilerin kaydedilmesi, verilerin hukuka aykiri olarak paylasilmasi1 veya ele
gegirilmesi, s6z konusu durumlarin nitelikli sekilde gergeklesmesi, verilerin yok
edilmemesi, tiizel kisilere iliskin tedbirler, bilisim sistemlerine sizilmasi, bilisim
sistemlerinin engellenmesi, bozulmasi, verilerin yok edilmesi veya degistirilmesi
ile ilgili ceza maddelerine yer verilmistir (TCK, 2004: madde 135-136-137-138-
139-140-243-244).

Yukarida bahsedilen KVKK ve TCK’nin yani sira bazi kanunlarda kisisel
verilerin korunmasi ile iligkili diizenlemeler yer almaktadir. Bunlar 6zet olarak
asagida gibidir;

o Tiirk Medeni Kanunu’nda (TMK) kisiligin korunmas: ile ilgili hiikiimler
(TMK, 2001: madde 24-25),

. Is Kanunu’nda (IK) isci 6zliik dosyas1 ile ilgili hiikiim (IK, 2003: madde
75),

10



11

Uluslararas: Ekonomi ve Yenilik Dergisi, 4 (1) 2018, 1-18

o BK’da sirlarin saklanmasi, sirlarin agiklanmasi ve risk merkezi ile ilgili
hiikiimler (BK, 2005: madde 73, 159, Ek 1),

. Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nda (BKKKK) kart ¢ikarma ve
buna iliskin yiikiimliiliikler, bilgilerin saklanmasi, sirlarin saklanmasi, bilgi
giivenligi yiikiimliiliigiine aykiri davranilmasi ile ilgili hiikiimler (BKKKK,
2006: madde 8-23-31-39).

. Tiirk Borglar Kanunu’nda (TBK) is¢inin kisiliginin korunmasi ile ilgili
hiikiim (TBK, 2011: madde 419),

. Tiirk Ticaret Kanunu’nda (TTK) haksiz rekabet ve ¢ek ile ilgili hiikiimler
(TTK, 2011: madde 55-780).

Yukarida 6zet olarak yer verilen diizenlemeler kisisel verilerin cesitli taraflarla
paylasimina iligkin diizenlemeler i¢cermektedir. Bahsedilen mevzuatlarin diginda
Bilgi Edinme Hakki Kanunu, Adli Sicil Kanunu vb. gibi diizenlemelerde de
kisisel verilerin korunmasi ile ilgili diizenlemeler yer almakta olup bankacilik ile
dogrudan ilgili olmadigindan burada yer verilmemistir.

4.3. AB’de Kisisel Verilerin Korunmasi

Kisisel verilerin korunmasi ile ilgili olarak cesitli iilkelerin ve birliklerin oncii
olduklart goriilmektedir. Siiphesiz ki bu kuruluslarin basinda Birlesmis Milletler
gelmektedir. 1948 yilinda genel kurul tarafindan kabul edilen Insan Haklari
Evrensel Bildirgesi kigisel verilerin korunmasinin temelini olusturmaktadir.
Birlesmis Milletlerden sonra oncii birliklerin basinda AB gelmektedir.

AB 1950 yilinda kabul ettigi ve 1953 yilinda yiiriirliige giren Insan Haklarinin
Korunmasina ve Temel Ozgiirliiklere Iliskin Avrupa Konvansiyonu, AB’de kisisel
verilere iliskin ¢alismalarin temellerini olusturmustur. Sonrasinda ise 1981 tarihli
Bireylerin Korunmasi Konvansiyonu, 1995 tarihli Verilerin Korunmasi Direktifi,
2002 tarihli Gizlilik ve Elektronik Iletisime Iliskin Direktif ile mevzuat
cercevesini lyilestirmeye c¢alistirmistir. Son olarak AB Komisyonu tarafindan
2016 Mayis’ta kabul edilen ve 2018 Mayis’ta yiiriirliige girecek olan Veri
Korunmasina Iliskin Genel Diizenleme kisisel verilerin korunmasma iliskin
onemli bir gelismedir.

5. Tiirk Bankacilik Sektorii Uzerine Bir Degerlendirme ve Bankalarda Uyum
I¢in Yapilmas: Gerekenler

Mevzuatta kisisel verilerin korunmasi ile ilgili ¢esitli diizenlemeler yer almakla
birlikte bankacilik acisindan KVKK dogrudan etki olusturmaktadir. Ciinkii
KVKK’da kisisel verilerin isleme amagclarin1 ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisi
veri sorumlusu olarak tanimlanmistir. Bu tanim c¢ercevesinde bankalar veri
sorumlusu addedilmektedir.

Bankalar veri sorumlusu olarak kisisel verisi islenen gercek kisilerin agik rizasi
olmaksizin kisisel verileri isleyemezler (KVKK, 2016: madde 5/1). Ancak veri
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sorumlusu bankanin hukuki ytikiimliiliiklerini yerine getirmek i¢in zorunlu olmasi
veya ilgili kisinin temel hak ve ozgiirlikklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in zorunlu olmasi halinde kisisel veriler
islenebilir (KVKK, 2016: madde 5/2).

KVKK veya diger kanunlara uygun olarak islenen kisisel veriler, islenmeyi
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde ilgili kisinin talebi iizerine veya
veri sorumlusu tarafindan resen silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir
(KVKK, 2016: madde 7/1).

Diger taraftan KVKK ile veri sorumlusu bankalar hakkinda getirilen en 6nemli
yiikkiimliilik kisisel verilerin elde edilmesinden Once veya en gec elde edilme
sirasinda aydinlatma yapilmasidir (KVKK, 2016: madde 10). Ayrica veri
sorumlusu kisisel verilerin hukuka aykir1 islenmesini ve erisilmesini énlemek ve
kisisel verileri muhafaza etmek, gerekli denetimleri yapmak/yaptirmak zorundadir
(KVKK, 2016: madde 12).

Yukarida KVKK kapsaminda veri sorumlusu olarak tanimlanan bankalara
getirilen ylikiimliiliiklerin bir kism1 6zetlenmistir. Bunun yani sira kanunda baska
yiikiimliiliikler de bulunmaktadir. S6z konusu hiikiimler acisindan KVKK’ya
bakildiginda bankalarin yerine getirmesi gereken temel yikiimliilik kisisel
verilerin islenmesi Oncesinde bireylerin bilgilendirilmesi ve gerekgesi ortadan
kalkan verilerin imha edilmesidir. Dolayisiyla bankalar KVKK’ya uyum
saglayabilmek icin asagidaki siireglerini gozden gecirmelidir;

e Yeni miisteri kabul siiregleri,

e Bireysel miisterilerin kaydolma siiregleri,

e Tiizel miisterilerin kaydolma siirecleri (gercek kisi ortaklar ve yetkililer
acisindan),

e Finansal kurumlarin kaydolma siiregleri (gercek kisi ortaklar ve yetkililer
acisindan),

e Mevcut miisterilerin degerlendirilmesi siiregleri,

e Veri analitigi ve raporlama siiregleri,

e ¢ kontrol, i¢ denetim ve uyum siirecleri.

Ayrica bankalarin 07.04.2016 tarihinden oOnce isledikleri kisisel verileri
07.04.2018 tarihine kadar KVKK ile uyumlu hale getirmesi gerekmektedir
(KVKK, 2016: gecici madde 1). S6z konusu uyumun saglanmasinda iki secenek
s0z konusudur. Bu secenekler miisterilerden kisisel verilerinin iglenmesine
yonelik acik riza beyani (muvafakatname) alimmasi veya kisisel verilerin
silinmesi/yok edilmesi/anonim hale getirilmesidir. lerleyen siirecte Kkisisel
verilerin korunmasina yonelik basta BDDK ve Kisisel Verileri Koruma Kurumu
olmak tizere DDK’lar tarafindan denetim yapilmasi s6z konusu olabileceginden
dolayr bankalarin kanitlanabilir belgelendirme/arsivleme yapilart olusturmasi
kritik bir husustur.
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KVKK’ya uyum c¢aligmalar1 kapsaminda onemli hususlardan bir digeri ise
bankanin uyum c¢alismalarini gozetecek bir iist diizey yoneticinin belirlenmesidir.
Her ne kadar KVKK’da bu yonde bir hilkim yer almasa da bankada isin
sahiplenilmesi ve list diizey gozetimi acisindan faydali olacaktir. KVKK konusu
ayni zamanda bir uyum konusu olmasi nedeniyle belirlenecek bu {iist diizey
yonetici i¢ kontrol, uyum, i¢ denetim, hukuk gibi boliimlerin st diizey
yoneticileri olabilir.

Bankalar KVKK kapsaminda tiim i¢ diizenlemelerini yaptigini ve mevzuata uyum
sagladiklarint disiinebilirler. Bu noktada bankalarin i¢ kontrol ve i¢ denetim
birimleri devreye girmelidir. Cesitli mevzuat diizenlemeleri kapsaminda
bankalarin yiiriittiikleri faaliyetler KVKK kriterleri ve gereklilikleri dogrultusunda
gbzden gecirilmeli, miisterilere ait kisisel verilerin islenmesi, depolanmasi, ¢esitli
kisiler tarafindan erisilmesi gibi hususlar i¢ kontrol ve i¢ denetim ¢alismalarinin
kapsamina dahil edilmelidir.

Bankalarin gergeklestirmesi gereken faaliyetler acisindan yukarida bahsedilenler
arasinda en 6nemli husus kisisel verilerin gizliliginin saglanmasidir. Bu ancak
banka bilgi teknolojileri altyapisinin ve is siireglerinin KVKK gereklilikleri
baglaminda diizenlenmesi ve banka personelinin egitimi ile miimkiin olabilir.
Banka personelleri gorevlerinin gerektirdigi kadar kisisel verilere ulasabilmelidir.
Boylece herhangi bir suiistimale mahal verilmeyecektir. Dolayisi ile personelin
KVKK gereklilikleri hakkinda egitilmesi ve bu gerekliliklerin banka iginde
periyodik olarak duyurulmasi 6nem arz etmektedir.

Sonug olarak kisisel verilerin korunmasi bankalar ve miisteriler agisindan kritik
bir husus olup mevzuata uyumsuzluk halinde bundan hem bankalar hem de
miisteriler ciddi zararlar gorebilecektir. Nitekim KVKK’da detaylar1 degismekle
birlikte hapis ve 1 milyon TL’ye varan cezalar ongoriilmektedir. Bu nedenle
bankalarda kisisel verilerin korunmasi ile ilgili i¢ kontrol ve denetim
mekanizmalar1 thdas edilmeli, banka uygulamalar1 diizenli bir sekilde izlenmeli,
gerektiginde idari ve adli islemler tesis edilmelidir. Mevzuata tam uyum
saglanmamasi halinde bankalar ciddi yaptirimlara maruz kalabileceklerdir.

6. Sonuc¢

Kisisel verilerin korunmasi olduk¢a onemli, nazik ve zor bir konudur. AB
Direktifinde kisisel verilerin ayr1 bir madde olarak diizenlenmesi ve farkli bir
statliye tabi tutulmasi konunun uluslararasi agidan Onemini; 2016 yilinda
KVKK’nin yaymlanmasi ise konunun Tiirkiye agisindan Onemini ortaya
koymaktadir.

KVKK baglaminda bankalarin veri sorumlusu olarak tanimlandigi dikkate
alindiginda KVKK biinyesinde miisteriler hakkinda bircok kisisel bilgi tutan
bankalar1 yakindan ilgilendirmektedir. Nitekim KVKK kisisel verilerin
toplanmasi, islenmesi, depolanmasi1 ve silinmesi ile ilgili kurallar ortaya
koymakta, kurallar1 ihlal eden kisi ve kurumlara gesitli para ve hapis cezalari
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ongormektedir. Ayrica zarara ugrayan kisilerin banka ve banka personeli aleyhine
adli yollara bagvurabilecegi de unutulmamalidir.

Diger taraftan glinimiizde bankacilik Karlilik, miisteri memnuniyeti ve mevzuata
uyum odakl1 bir yapi {izerine kurulu hale gelmistir. Rekabet Kurumu, Glimriik ve
Ticaret Bakanligi, Sermaye Piyasas1 Kurulu gibi diizenleyici-denetleyici otoriteler
tarafindan bankalara milyar liralara yaklasan cezalarin verildigi, KVKK’da yiiklii
miktarda para cezalar1 6ngoriildiigii ve ilerleyen siirecte Kisisel Verileri Koruma
Kurumu tarafindan s6z konusu cezalarin uygulanabilecegi dikkate alindiginda
miisteri sikayetlerinin Onlenmesi, Karliligin siirdiiriilebilmesi ve muhtemel
davalarin 6niine gecilebilmesi agisindan diger diizenlemelerle birlikte KVKK ¢ok
onemli bir noktada yer almaktadir.

Gelinen noktada bankalarin KVKK’ya uyum saglamasi olduk¢a 6nem tasiyan bir
konu olarak 6n plana c¢ikmaktadir. Bu calismada bankalarin KVKK’ya uyum
konusunda yerine getirmesi gereken faaliyetlere yer verilmistir. Banka bilgi
teknolojileri altyapisinin ve is silireglerinin KVKK gereklilikleri baglaminda
diizenlemesi, banka personelinin egitimi, personellerin gorevlerinin gerektirdigi
kisisel verilere erisebilmesi, KVKK gerekliliklerinin banka icinde periyodik
olarak duyurulmasi bankalarca gerceklestirilmesi gereken Onerilerin basinda
gelmektedir. S6z konusu oOneriler KVKK’ya uyum saglanmasi hususunda
bankalara yardimci olacaktir.

Bankalarin 07.04.2016 tarihinden oOnce isledikleri kisisel verileri 07.04.2018
tarihine kadar KVKK ile uyumlu hale getirmeleri bir zorunluluk oldugundan
bankalarin muhtemel yaptirimlar1 dikkate alarak uyum konusunda azami
hassasiyet gostermeleri ve s0z konusu tarih gelmeden ¢alismalarinin
tamamlamalar1 yerinde olacaktir. Tiirkiye’de bankalara BDDK, SPK, RK, GTB
gibi DDK’lardan mevzuata uyumsuzluk nedeniyle milyon liralar diizeyinde
cezalar kesildigi dikkate aldiginda KVKK’ya uyum konusu daha hayati bir hal
almaktadir. Bu nedenle bankalar kisisel verilerin korunmasina azami dikkat
etmeli, istisnasiz ve gecikmesiz olarak KVKK mevzuatinin biitiin gerekliliklerine
uymalidirlar. Bunun saglanmasi i¢in banka uygulamalar1 diizenli bir sekilde
izlenmeli, kisisel verilerin korunmasina yonelik faaliyetler bankalarin i¢ kontrol
ve i¢ denetim birimleri tarafindan denetlenmeli, gerektiginde idari ve adli islemler
tesis edilmelidir. Denetim sonuglar1 bankalarin yonetim kurullari, denetim
komiteleri, genel miidiirleri ve KVKK faaliyetlerinin goézetiminden sorumlu iist
yoneticinin yani sira BDDK, SPK, Kisisel Verileri Korumu Kurumu gibi DDK’lar
tarafindan da yakindan takip edilmelidir. Mevzuata tam uyum saglanmamasi
halinde bankalarin ciddi yaptirimlarla kars1 karsiya kalacagi unutulmamalidir.

Son olarak Tiirkiye’de bankalarin KVKK’ya uyum saglama ylkimliligi
bulunmakla birlikte iilkeler arasinda kisisel verilerin tanimi1 ve siniflandirilmasi ile
farkliliklar ~ bulundugu unutulmamalidir. Kiiresellesmenin  ve  teknolojik
gelismelerin de etkisiyle birlikte iilkeler arasindaki iletisimin ve is birliginin
artmasi sonucunda yakin gelecekte kisisel verilerin tanimlanmasi, istisnalar ve ne
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sekilde islenip depolanacagi, hangi durumlarda agiklanabilecegi ve
paylasilabilecegi gibi hususlarda yeknesaklik saglanmasi adina bazi1 gelismelerin
yaganmasi beklenmektedir. Dolayisiyla bankalarin s6z konusu degisiklik
stireclerini yakindan takip etmesi onerilmektedir.

Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde kisisel verilerin korunmasina yonelik ¢alisma
bulunmamasi nedeni ile kisisel verilerin korunmasini kavramsal olarak ele alan bu
calisma ile birlikte konu literatiire kazandirilmaktadir. Sonraki ¢aligmalarda anket
veya banka yoneticileri ile goriismeler yapilmak sureti ile ampirik bulgular1 da
iceren calismalarin  bankacilik  sektoriine  yonelik — gergeklestirilebilecegi
degerlendirilmektedir.
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