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Sosyal Ritiiellerin Yeniden insasi:
Dijital Mecralarda Selamlagma Pratikleri

Nargis OZGEN!

0Z: Bu calisma dijitallesmenin etkisiyle bireylerin selamlasma pratiklerinde meydana gelen déniisiimii ve
emojilerin (dijital semboller) bu siirecteki roliinii incelemektedir. Ozellikle emojilerin, bireyler arasi
iletisimde duygusal ifadeleri gliglendirme ve toplumsal degerleri yeniden sekillendirme stireglerindeki iglevi
arastirilmistir. Aragtirmanin temel amaci geleneksel selamlagma bigimlerinin dijital sembollerle nasil yeniden
yapilandirildigini ve bu degisimin bireyler arasi samimiyet, aidiyet ve sosyal bag kurma tzerindeki etkilerini
anlamaktir. Calisma emojilerin yalnizca bireysel ifadelerle birlikte kiltirel norm ve degerlerde yarattigi
donusumle ilgilenmektedir. Calisma 239 katiimciyla gergeklestirilen anket galismasina dayanmaktadir.
Katilimcilarin demografik 6zellikleri, emojilerin kullanim sikligi ve islevselligi baglaminda degerlendirilmis;
yas ve egitim duzeyinin bu kullanim tizerindeki etkileri analiz edilmistir. Geng bireyler dijital platformlarda
daha aktif olup emojileri selamlagsma ve duygu paylasimi igin kullanirken, yasl bireylerin emojilere daha
mesafeli yaklastig gorilmustir. Egitim diizeyi de emojilerin elestirel ve bilingli bir sekilde kullanimi izerinde
belirleyici bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir. Arastirma sonucu elde edilen bulgular emojilerin sosyal
baglamlarda gticli bir arag oldugunu ancak resmi iletisimde sinirli bir rol oynadigini géstermektedir. Emojiler
geleneksel selamlasma bigimlerini tamamen ortadan kaldirmak yerine bu pratiklere yeni bir boyut
eklemektedir. Bununla birlikte emojilerin kultiirel kapsayiciligi destekleme potansiyeline ragmen, insani
degerlerin ve kilturel mirasin korunmasiigin teknolojik gelismelerin etik ve sosyal baglamlarla dengelenmesi
gerekliligi ortaya konmaktadir. Calisma emojilerin sosyal, kiiltiirel ve duygusal iletisimdeki roltinii anlamaya
yonelik yeni bir perspektif sunmakta ve gelecekte genis kapsamli arastirmalarin gerekliligine isaret
etmektedir.
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Extended Abstract: Technological advancements and digitalization have profoundly transformed
individuals' communication practices, reshaping traditional forms of social interaction. However, the rapid
technological innovations of the modern era have altered the nature and meaning of these rituals, turning
them into digital symbols and redefining them through emojis. As tools reflecting individuals' emotional
expressions, emojis establish new meaning systems in social contexts and contribute to strengthening social
bonds.

This study examines the function of emojis in interpersonal communication, their impact on
traditional values, and how this transformation shapes cultural codes. The research explores how
digitalization has altered greeting practices, the forms in which these practices have been redefined, and
their effects on cultural values. The study is based on a quantitative research conducted with the approval
of the Ethics Committee of Ankara Haci Bayram Veli University, involving 239 participants. The research
collected data on the role of emojis in interpersonal greetings, analyzing their frequency of use and
perceived functionality in digital communication, independent of participants' demographic characteristics.
The findings indicate that emojis add a modern dimension to greeting practices and reconstruct their
relationship with cultural values.

While emojis enrich the meaning of communication, they also play a significant role in the
transformation of cultural norms. However, this transformation poses the risk of traditional values being
forgotten and contributes to the threat of cultural homogenization. These rituals, shaped by cultural codes
and norms, have historically served to preserve social values. Yet, the digitalization of the modern world has
altered the functionality and symbolism of these rituals. Traditional face-to-face greetings have been
transformed into virtual forms through text-based messages, visual symbols, and emojis on digital
platforms. In this transformation, emojis have become a key factor in reinforcing emotional expressions and
establishing meaningful connections between individuals.

The study’s findings highlight that emojis function not only as symbolic tools but also as
mechanisms that reshape social norms and cultural values. Emojis, particularly those widely used by digital
natives, foster a sense of belonging and intimacy among individuals in digital platforms. However, digital
immigrants tend to approach these symbols with skepticism, creating generational differences in the
effectiveness of digital communication.

Although emojis enhance meaningful interactions in social contexts, the study reveals the
misconception that they create a universal language. The different meanings attributed to emojis across
cultures emphasize the importance of context and add complexity to meaning construction in digital
communication. For instance, an emoji perceived positively in one culture may be interpreted negatively in
another. Thus, the study underscores the importance of preserving cultural differences and carefully
evaluating context in digital interactions.

As digitalization rapidly advances, the role of emojis in interpersonal communication extends
beyond merely strengthening social bonds. Emojis contribute to the reproduction of cultural codes and
social values. While these symbols provide individuals with new means of self-expression, they also present
the risk of eroding cultural heritage and human values. Therefore, the increasing use of emojis and the effort
to establish a universal digital language carry the potential risk of creating a homogenized cultural structure.

The study associates the future potential of emojis with artificial intelligence and personalization
technologies. Emojis could be customized based on users' moods, facial expressions, or message contexts,
making digital communication more dynamic and authentic. For example, an Al system could analyze a
written message and suggest appropriate emojis to enhance its emotional dimension. Additionally, the
integration of augmented reality (AR) and virtual reality (VR) technologies into emojis may create a more
immersive and humanized digital communication experience. However, emojis currently have limited
applications in formal communication and remain primarily influential in interpersonal interactions. While
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they enrich personal expressions, they have yet to achieve widespread acceptance in formal and
professional settings.

The social, cultural, and emotional functions of emojis should be further explored through
interdisciplinary research. Evaluating emojis not only as tools for personal communication but also as
instruments that reshape social values will contribute to the preservation of cultural heritage in the
digitalized world. The balanced use of these symbols with human values and their development in a way
that supports cultural diversity are essential considerations. The future evolution of emojis, particularly with
the integration of artificial intelligence and augmented reality, is likely to play an increasingly significant role
in digital communication.

Considering that technology is a tool created for humanity, it is crucial that these tools are utilized
in alignment with ethical principles and human values. The impact of virtual reality and emojis on humanity
can be balanced by preserving human connections and cultural heritage. Supporting this process with
interdisciplinary approaches and advanced research will allow for a deeper understanding of the societal
effects of digitalization.

Key Words: Digitalization, Emoji, Greeting Rituals, Cultural Values, Communication Dynamics.

GiRisS

Dijitallesmenin hiz kazandigl glinimiz modern ¢ag bireylerin iletisim bigimlerinde
kokli degisimleri de beraberinde getirmistir. insanlik tarihine bakildiginda selamlasma
pratiklerinin  bireysel/toplumsal dizeyde sosyal baglarin olusumunda ve
sUrdirulmesinde oynadigi rol agikga gorilmektedir. Ancak teknolojik gelismeler glinliik
yasama hizli ve etkin nlfuz ederken geleneksel selamlasma bigimlerini
donustiirmekte, dijital semboller ve emojileri 6n plana ¢ikarmaktadir. Selamlasma
ritielleri ve emoji kullanimi i¢ ice gecmis bir yapi karsimiza ¢ikarirken, gecmisten
aktarilan kultiirel degerler ve bireysel ifade bigimleri Uzerinde etkiler birakmakta,
iletisimdeki anlam insasi sireclerini yeniden sekillendirmektedir. Selamlasma
ritGellerinin tarihsel baglamdan cikarilarak dijital araclarla yeniden yapilandiriimasi
¢agdas toplumlarin sosyal etkilesim dinamiklerindeki donlisimiin habercisidir.

Bu calisma, dijitallesme ile geleneksel selamlasma bicimlerinin ne sekilde
degistigini, hangi bicimlerde yeniden var oldugunu ve s6z konusu degisimin kultlrel
degerler Uzerindeki etkilerini arastirmayr amaglamaktadir. Calismanin temeli,
emojilerin bireyler arasi selamlasma ve bu selamlasmalarin beraberinde getirdigi
iletisim dinamikleri Gzerindeki rolini anlamaya yonelik bir sorgulamaya
dayanmaktadir. Yazil iletisimde ifadelerin anlamini zenginlestiren aracglar olmaktan
oteye gecen emojiler sosyal normlarin ve degerlerin sembolik tasiyicilari olarak da
islev goérmekte, anlamlara farkh boyutlar katmaktadir. Emojilerin kullanimi yazih
ifadeleri donlstirirken geleneksel selamlasma bicimleri tGzerindeki etkisi her gecen
gin daha fazla 6nem kazanmaktadir. Cinki emojiler bireylerin duygusal ifadelerini
yansitmalarina yardimci olurken toplumsal baglamda farkli bir anlam sistemi
olusturmaktadir.
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Selamlagma ritielleri tarih boyunca farkli toplumlarda kultlrel kodlar ve
normlarla sekillenerek, degerlerle beslenen sosyal davranis bicimleri olusturmustur.
Geleneksel selamlasma rittelleri, toplumsal degerlerin ve sosyal aidiyetin gostergesi
olarak islev gorirken, dijitallesmenin getirdigi gelismelerle ritliellerin simgesel ve
islevsel yapilarinda degisimler yasanmistir. Geleneksel baglamdaki selamlagsma
climleleri ylz yize iletisimin temel pargasi olarak gorilirken modern araglarla
aliskanliklar; metin mesajlar, gorseller ve emojiler gibi sembollerle sanal bir yapiya
blarinmistir. Bu donlsim bireysel ifadelerde anlam ve degerleri yeniden
yapilandirirken toplumsal ifadelere kiltirlerarasi bir derinlik saglamigtir.

Dijital araglarla kurulan iletisimde kullanilan semboller selamlasma
pratiklerinde iletisim bicimi degisikligi olustururken anlam insasi sireclerinde de
yenilikler sunmaktadir. Ancak gelenek/goreneklerle giinimize kadar aktarilan bazi
degerler ve ritUellerin yok olma ve/veya unutulmasi endiseleri de ortaya ¢gikmaktadir.
Emojiler iletisimde, duygusal ifadeleri giiclendirme ve yanlis anlamalari azaltma gibi
islevlerle geleneksel iletisimden farkhlasan bir kullanim alani yaratirken, toplumsal
degerler ve normlar lizerinde biraktiklari etkiyle incelenmesi gereken bir olgu olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum sosyal bilimlerde yeni bir tartisma alani olusturmus
geleneksel degerlerle modern dijital dlnyayr birlestirecek yeni bir yapinin
sekillenmesine yonelik Onerilerin desteklenmesi gerekliligini ortaya koymustur.
Dolayisiyla sorulmasi gereken sorularin basinda emojilerin yalnizca bir dijital arag olup
olmadigl, bireylerin sosyal etkilesimlerini sekillendiren, kiltiirel anlamlari temsil eden,
farkh dinamikleri iceren bir iletisim dili olusturan unsur olarak degerlendirilip
degerlendirilemeyecegidir. Calismada emojilerin selamlagsma pratikleri igerisinde
stlendigi islevle birlikte, bireyler arasi deger iletimini nasil etkiledigi ve geleneksel
kaltirel kodlari nasil déniastirdigi tartisilmaktadir.

Calisma gen¢ kusagin dijital platformlardaki selamlagsmalari esnasinda
kullandiklari sembollerin bireyler arasindaki samimiyet ve aidiyet duygusunu ne
olciide yansittigl, sosyal bag kurma sireglerini ne 6lgtide etkiledigi vb. sorular etrafinda
sekillenmistir. Bu sorular baglaminda emojilerin sembolik ara¢ olmaktan 6te kimlik
insasinda ve toplumsal baglarin giiglendirilmesinde kritik rol oynadigi varsayilmaktadir.
Calismada elde edilen bulgular araciligiyla geleneksel sosyal etkilesim bigimlerinin
nasil degistigine dair bir kavrayis sunmayi hedeflemektedir.

1. Dijitallesmeyle Birlikte Degisen Selamlagma Ritielleri

Farkli toplum ve kultirlerde 6nemli yeri olan selamlasma pratikleri kisilerarasi
iletisimin temel unsurlarindan birini olusturmaktadir. S6z konusu pratikler kilturlerin
yasam deneyimlerine gore farkliik gosterirken tarihsel silire¢ igerisinde de
sekillenmektedir. Bircok yazar selamlagmayi evrensel bir iletisim bigimi olarak
degerlendirmekte, selamlasma pratiklerinin bireyler arasindaki dostluk ve aidiyet
duygusunu pekistirdigine, farkh kilttrler arasindaki etkilesimde koprii gorevi
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gordigine, toplumsal normlarin ve degerlerin bir yansimasi olarak sekillendigine
vurgu yapmaktadir (Goffman, 1967; Firth, 1972). Ancak dijitallesmenin her alana olan
etkisi selamlasma ritiielleri tGzerinde de derin etkiler birakmakta, dijital mecralarda
kurulan iletisim bicimleri 6nemli bir arastirma konulari arasina girmektedir.

Geleneksel ve yiz yize gerceklesen selamlasmalar beden dili, mimik ve
jestleri barindirirken, dijitallesme bu unsurlari ortadan kaldirarak semboller araciligiyla
yeni boyutlara donlstirmustir. Emojilerin  dijital dinyada duygusal ifadeleri
guclendiren semboller olarak ilk kez 1999 yilinda Japonya’da Shigetaka Kurita
tarafindan gelistirildigi bilinmektedir (Dirscheid & Siever, 2017). Negishi'ye goére
(2014) bu semboller, yazili iletisimde anlami zenginlestirerek ifade derinligi katmayi
amaglamistir. Duranti’ye gore (1997) de dijital cagin hizla evrilmesiyle birlikte, yiz ylze
selamlagsma pratikleri 6nemini kaybederek yerini dijital selamlagma bigimlerine
birakmistir. Bu durum, bireysel iletisim aliskanlklarinin yani sira toplumsal baglarin
yapi taslarini da donistirmektedir. S6z konusu etkiyle ortaya c¢ikan hizli dénisiim
sosyal baglarin ve degerlerin dijital mecralarda nasil yeniden Uretildigi sorusunu da
beraberinde getirmektedir. Teknolojik yeniliklerin sekillendirdigi ve goérece kisa
gecmiste gerceklesen/gerceklesmeye devam eden bu dénlsim slrecinde dogan
kusak, enformasyon caginin dinamiklerine ve teknolojik olanaklarin sagladigi hizin
gerekliliklerine hizli/dogal sekilde uyum saglamistir. Marc Prensky (2001) tarafindan
ortaya atilan "dijital yerli" kavrami, dijitallesmenin bireylerin iletisim pratikleri
zerindeki etkisini anlamak igin 6nemli bir ¢erceve sunmaktadir. Prensky, dijital
yerlileri, dijital teknoloji icine dogan ve bu teknolojileri "ana dilleri" gibi kullanan
bireyler olarak tanimlamaktadir. Dijital yerliler, teknolojiile biyliyen yeni nesilleri ifade
ederken, bu nesillerin glinlik iletisimlerinde gorsel arag/sembollere daha fazla yer
verdigini vurgulamaktadir. Boylece dijital yerliler, geleneksel iletisim bigimlerinden
uzaklasarak dijital araglarla iletisim kurmayi dogal bir siire¢ olarak benimsemektedir.
Danesi’ye gore (2016) semboller, sadece duygularin ifade edilmesini kolaylastirmakla
kalmaz, ayni zamanda selamlasma gibi sosyal rittellerin dijital platformlarda yeniden
tanimlanmasinda da etkili bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Ozellikle emojiler, dijital
iletisimde hem selamlasmayi hem de duygu aktarimini kolaylastiran araclar olarak 6n
plana ¢ikmaktadir. Danesi’nin s6z ettigi bu araglar bireylerin kendilerini ifade etme
ihtiyaclarina yanit vermektedir. Bu baglamda selamlasma pratigi emojiler araciligiyla
hizla dijitalleserek daha kisa, sembolik ve gorsel bir boyuta tasinmistir.

Emojiler yalnizca iletisimde kullanilan birer sembol olmaktan 6te, bireyler
arasinda duygusal baglarin kurulmasina ve bu baglarin dijital ortamda siirdirilmesine
olanak saglayan gigcli araglar haline gelmistir (Turkle, 2011). Emojiler gevrimigi
selamlasma kultirinde sicak ve dostane bir atmosfer yaratirken (Danesi, 2016), yazih
iletisimde selamlagsma pratiklerine canlilik katarak duygusal zenginlik saglamaktadir
(Alshengeeti, 2016). Ozellikle genc kusaklar arasinda yaygin olan dijital platformlarda
emojiler hizh, pratik ve duygusal bir selamlasma bicimi olarak kullanilirken geleneksel
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selamlagsma pratiklerini de etkilemektedir. Walter’e gore (1996), bu dijital bigimler
geleneksel selamlasma rittellerinin yerine gecerken, toplumsal normlari ve degerleri
dijital ortamlarda yeniden lretmektedir. Yeniden lretim sireci toplumsal normlarin
dijital dlnyadaki karsiliklarinin  sekillenmesini beraberinde getirmektedir. Bu
dontsimin genglerin kurduklari sosyal baglar, sosyal iletisim pratikleri ve toplumsal
normlar Gzerindeki etkileri incelemek modern iletisim calismalari agisindan giderek
daha 6nemli bir arastirma alani haline gelmektedir.

Emojilerin dijital iletisimin kuruldugu mecralarda duygu iceren ifadeleri
zenginlestirdigi ve bireyler arasindaki etkilesimi guclendirdigi literatiirde sik¢a
vurgulanmaktadir. Derks, Fischer ve Bos (2008) emojilerin yazili mesajlardaki duygusal
tonlari artirarak kisiler arasi iletisimde yanlis anlamalari azalthgini ve daha samimi bir
bag kurulmasini sagladigini belirtmektedir. Onlara gore, 6zellikle hizli mesajlagmalarda
kullanilan emojiler, duygusal ifadelerin eksikligini telafi ederek yazil iletisimde daha
derin bir anlam katmaktadir. Bu katki dijital diinyada etkili ve duygusal agidan anlamli
iletisim kurma cabasini desteklemektedir. Evans (2017), emojilerin dijital iletisimde
"duygu dili" olusturdugunu ve kullanicilarin karmasik duygu yukli ifadeleri basit
sembollerle aktarabilmelerine olanak tanidigini savunmaktadir. Yazili mesajlara
eklenen emojilerin duygu etkisini artirarak bireyler arasindaki baglarin gliclenmesine
katkida bulunmaktadir. Bunun sonucu olarak bireylerin vyazili iletisimde duygu
aktarimini daha etkili gergeklestirdigi gozlenmektedir. Nishimura (2003) emojilerin
yazili mesajlarin soguk ve resmi yapisini kirarak iletisime samimiyet kattigini ifade
etmektedir. Semboller araciligiyla kurulan iletisim 6zellikle sosyal medya ve anlik
mesajlagma platformlarinda bireylerin kendilerini daha rahat ifade etmelerine olanak
tanimaktadir. Sugimoto, Tanaka, ve Yamada (2017), emojilerin beyinde olumlu
duygusal tepkiler yarathgini bununla birlikte yazih mesajlarin daha samimi
algilanmasini sagladigini ifade etmektedir. Yaptiklari arastirma emojilerin metin
mesajlarini bilgi aktarma araci olmaktan g¢ikarip, duygusal bir iletisim araci haline
getirdiklerini ortaya koymaktadir. Derks ve arkadaslari (2008), emojilerin gevrimigi
ortamlarda genis bir duygusal yelpazeyi ifade edebilme yetenegi oldugunu ve bu
ozelligin kisiler arasi iliskilerde olumlu degisimlere yol actigini belirtir. Onlara gore,
dijital iletisimde emojilerin yaygin olarak kullanilmasi yazili mesajlarin duygusal etkisini
artirarak sosyal baglarin giclenmesini saglamaktadir. Bu baglamda, emojiler dijital
diinyada selamlasmanin énemli bir pargasi olarak, duygusal ifadeleri zenginlestirerek
bireylerin daha samimi ve anlamli etkilesimlerde bulunmalarini saglar. Bu bulgular
emojilerin sadece yazili mesajlarin igerigini degil bireylerin iletisim kurma bigimlerini
de donistirdagini gostermekte, duygusal baglan giclendirmeye ve sosyal iliskilere
katkilarini ortaya koyarak olumlu etkilerini ortaya koymaktadir.

Emojilerin olumlu etkilerinin siklikla vurgulanmasi, olumsuz etkilerinin goz

ardi edilmesine neden olmamalidir. Yapilan galismalar emojilerin olumsuz etkilerinin
de belirgin oldugunu ortaya koymaktadir. Stark ve Crawford (2015) emojilerin bazi
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durumlarda bireylerin distincelerini basitlestirdigini ve daha derinlemesine ifadeler
yerine yizeysel iletisimin tercih edilmesine yol ag¢tigini savunmaktadir. Bu durum
emojilerin iletisimdeki duygusal derinligini sekteye ugratarak bireyin kendini ifade
etmesinde sinirhliklar ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Miller, Kluver, Thebault-Spieker,
Terveen ve Hecht emojilerin, farkh kiltiirel baglamlarda farkh anlamlar tasiyabilecegini
ve bu durumun yanlis anlamalara yol agabilecegini belirtmektedir (2016). Sembollerin
farkli kaltirlerde anlamlar tasidigl géz onine alindiginda emojilerin de anlam
degisimlerine sebep olma ihtimali bulunmaktadir. Ozellikle uluslararasi iletisimde
yasanabilecek anlam kaymalari emojilerin kullanimini karmasik hale getirebilmektedir.
Ayni duruma deginen Yus (2014), emojilerin bazi baglamlarda net olmayan veya
belirsiz anlamlar tasiyabilecegini ve bu nedenle iletisimdeki anlam butinlagana
zedeleyebilecegini ifade etmektedir. Ona gore emojilerin yanhs kullanimi, mesajin
iceriginde anlam kaymalarina ve iletisim kazalarina neden olabilir. Walther ise
emojilerin iletisimde hiperkisisellestirme yaratabilecegini ve bu durumun gercek
etkilesimlerdeki duygusal baglara zarar verebilecegini belirtmektedir (1996). Dijital
mecralarda sadece sembollerle kurulan iletisim yiz ylize iletisimin sicakligini ve
derinligini azaltabilir ve kisilerarasi baglarda degisikliklere yol agabilir.

Duygularin aktarimini kolaylastiran glgli bir arag olarak éne ¢ikan emojiler
toplumsal normlarin dijital ortamlarda yeniden Uretilmesine katki saglamaktadir.
Ancak s6z konusu donisim, emojilerin olumlu etkilerinin yani sira iletisimde
ylzeysellesme ve anlam kaymalari gibi olumsuz etkilere de agiktir. Bu nedenle
emojilerin iletisimdeki rolG Gzerine yapilan calismalarda dengeli bir yaklasim
benimsenmesi 6nemlidir.

2. Selamlasma Ritiiellerinde Evrensellik ve Anlam Arayisi

Selamlasma ritUelleri bireyler arasinda sosyal baglarin  kurulmasi ve
guglendirilmesinde, dogru iletisim pratiklerinin kurulmasinda 6nemli bir yere sahiptir.
Toplumlarin sosyal yapilari ve kiiltiirel degerleri dogrultusunda tarihsel gelisim
gosteren selamlasma rittelleri farkh bigcimlerde gorilmektedir. Bu ritleller bireylerin
kiltirel ve sosyal baglamdaki rollerine gore sekillenmistir. Goffman (1967)
selamlagmanin bir "karsilikli tanima" ritiieli oldugunu ve bu ritlelin sosyal normlara
bagh olarak degistigini ifade etmektedir. Bununla birlikte bu ritteller iletisimin
baslangicini olustururken toplumsal normlarin ve sosyal hiyerarsilerin yansimasi
olarak karsimiza g¢ikar. Goffman’a gore bu ritlel, bireylerin sosyal baglamda kendilerini
konumlandirmalarini saglarken, ayni zamanda kdltiirel normlarin ve sosyal statilerin
yeniden lretilmesine de katkida bulunur. Selamlasma, bireylerin sosyal statiisiing,
samimiyet dizeyini ve iliskilerinin dogasini ifade eden bir arag olarak islev gériirken
kiltarler iginde de farklilasma gostermektedir. Firth (1972) selamlasmanin bireyler
arasindaki etkilesim olmanin yani sira toplumlarin sosyal dizeninin korunmasinda
islevsel bir rol oynadigini 6ne siirmektedir. Firth’e gore selamlasma rittelleri,
toplumsal hiyerarsileri pekistirir ve bireylerin birbirlerine olan saygilarini ifade
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etmelerine olanak tanir. Selamlasma vyalnizca bir selamlama eylemi degil ayni
zamanda sosyal yapinin korunmasina ve bireylerin toplumsal rolleri dogrultusunda
hareket etmelerine yardimci olan bir aractir.

Kiltirel antropologlar selamlasma ritlellerinin  gegmisten gliniimiize
toplumsal normlar ve kiiltiirel degerlerle sekillendigini vurgulamaktadir. Hall (1966)
selamlagsmanin kaltirel farkliliklarini inceleyerek bu ritlielin bireylerin kisisel alan
algilari ile yakindan iliskili oldugunu vurgulamaktadir. Ornegin Bati toplumlarinda el
stkisma yaygin bir selamlagsma bicimi olarak gorulirken Asya kiltirlerinde bas egme
veya iki elin birlestirilmesi gibi jestler daha sik tercih edilmektedir. Bu farklilasmalar
kaltirel normlar ve toplumsal hiyerarsilerle dogrudan iliskilidir. Duranti (1977),
kiltirel baglamin selamlasma ritliellerinin belirleyici bir etkeni oldugunu ve bu ritielin
her toplumda benzersiz bigcimlerde ortaya ciktigini belirtmektedir. Selamlasma
ritiellerinin farkhlagsmasi ve cesitli sekillerde ortaya ¢ikmasi bireylerin sosyal baglamda
nasil iletisim kurdugunu ve toplumsal degerleri nasil yansithgini anlamak agisindan
o6nemlidir. Hall'in (1966) 6rneginde oldugu gibi Japonya’da bas egme, sosyal stati
farklarini ve hiyerarsiyi ifade eden o©nemli bir ritiiel olarak gorilirken Bat
toplumlarinda el sikisma daha esitlikgi bir iletisim bigimi olarak degerlendirilmektedir.
Bu durum selamlagsmanin etkilesim araci olmakla birlikte bireylerin sosyal kimliklerini
ifade eden bir kiltlrel arag oldugunu gostermektedir.

Selamlasma ritlelleri bireylerin sosyal statilerini ve iletisim bigimlerindeki
samimiyet dizeylerini anlamaya olanak tanimaktadir. Goffman’a gore (1967),
selamlagmanin toplum igindeki diizeni saglamak icin bireylerin sosyal iliski slireglerine
katilmalarini tesvik etmek gibi islevleri vardir. Bu ritliel sayesinde bireyler sosyal iliski
becerilerini gelistirmekte ve topluma entegre olmaktadir. Ozellikle samimiyet diizeyi
ve stati farklari selamlasma sekillerinin belirlenmesinde énemli bir rol oynamaktadir.

Selamlasmanin sosyal etkilesimde yalnizca bir baslangic¢ ritlieli olmadigini
belirten Duranti (1997) bireylerin toplumsal aidiyet hislerini ve iliskilerinin
derinlesmesine katkida bulundugunu belirtmektedir. Ornegin formal bir ortamda
bulunan bireyin selamlagma bigimiyle arkadaglar arasinda kullanilan samimi ifadeler
arasindaki farklar selamlasmanin sosyal baglamdaki 6nemini vurgulamaktadir.
Dolayisiyla selamlasma bireyler arasindaki iletisimden toplumsal degerlerin yeniden
Uretilmesine kadar genis bir etki alanina sahiptir.

Her selamlasma ritieli birbirinden farklidir. Bunun temel sebebi kisiden kisiye
degisiklik gostermesinden kaynaklanmaktadir. Bu farklilik, bireylerin yetistikleri
cevrenin, edindikleri deneyimlerin ve sahip olduklari kiltiirel degerlerin bir
yansimasidir. Birey, yetistigi aile ortami basta olmak lizere edindigi butiin deneyim ve
yasanmisliklardan kendine bir selamlasma ritiieli olusturmaktadir. Kiltir basta olmak
lizere daha kicik cercevede tarihsel sireg icerisinde ailenin yasam pratiklerine gore
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degisen bu selamlasma bigimleri yakin cevreler tarafindan taninmaktadir. Ornegin, bir
bireyin el sikisirken hafifce glilimsemesi veya basini egmesi hem yetistigi kiiltlire hem
de kisisel aliskanliklarina bagl olarak anlam kazanir. Bu ritleller aracihgiyla ilk
iletisimini baslatan birey psikolojik durumu da dahil olmak (izere icinde bulundugu ruh
halini bu ritiieller araciligiyla karsi tarafa aktarmaktadir. Bireyin o an iginde bulundugu
duygu hali selamlasma ritlieli vasitasiyla karsi tarafa aktarilir ve iletisimin igerigi de
dahil olmak lizere bircok etken belirlenir. Ornegin, gergin bir bireyin el sikisirken ellerini
cok siki kavramasi ve/veya heyecanli bir bireyin hizli hareketlerle selamlasmasi, karsi
tarafa bu duygu durumlarini kolayca aktarabilir. iletisimin nasil sekillenecegini
belirleme islevine sahip olan bu ritliellerin dogru okunmasi bireyin ek olarak viicut
hareketleri, jest ve mimiklerle desteklenmektedir. Beden dilinin etkili bir sekilde
kullanilmasi, selamlasmanin vyalnizca bir baslangic degil, ayni zamanda iliskiyi
yonlendiren dnemli bir faktér olmasini saglar. Olumlu selamlagma rituelleri olumlu ve
saghkl bir iletisimin baslangicini olusturmaktadir.

Farkli kalturlerde farkh selamlasma rittellerinin kiltirin degerleri ve
gelenekleriyle olustugunu vurgulamak 6nemlidir. Evrensel nitelige sahip olmayan bu
ritellerin farkh toplumlarda algilanis bicimleri de degisiklik gostermektedir. Bazi Orta
Dogu toplumlarinda tokalasmanin sadece erkekler arasinda kabul gérmesi, kiltlrel
normlarin selamlagsma Uzerindeki etkisini agikca gostermektedir. Ancak selamlagsma
ritieline eklenen mimik ve jestler bireyin niyetlerini de ortaya koymaktadir. Bir
kiltirde olumsuz anlasilabilecek bir selamlasma rittelini yanhslikla ve/veya bilgisizlik
nedeniyle tercih eden bir bireyin kullandigi viicut dili araciligiyla iyi niyetli oldugu mesaj
alicisi tarafindan kolaylikla algilanmaktadir. Ornegin Bat kiiltiiriiniin etkisiyle yetigsen
bir bireyin Japonya'da selamlasma ritlieli esnasinda bas egmeyi dogru sekilde
gerceklestirememesi, selamlasma ritiielini eksik birakabilir. Ancak bireyin sicak bir
gilimseme ve samimi bir durus sergilemesi, karsidaki bireyin durumu anlayisla
karsilamasini saglayacaktr.

Her birey gecmisi, killtlrel cevresi ve deneyimleri dogrultusunda bir
selamlasma ritleli gelistirir. KaltGrel farkliliklar bu ritiellerin yorumlanmasinda
zorluklar yaratsa dahi beden dili ve jestlerin dogru kullanimi yanlis anlamalari ortadan
kaldirabilir. Selamlasma rittelleri iletisim baslangic noktasi oldugu gibi karsilikh
anlayisin ifadesi olarak bireyler ve kiltirler arasinda 6nemli bir bag kurmaktadir.

3. Selamlagma Ritiiellerinin Déniisimiinde Emojilerin Rolii

Kiresellesme ve dijitallesme siireci geleneksel selamlasma ritiiellerini dontstirerek,
ylz ylize selamlasma pratiklerinden dijital ortamlarda semboller ve emojiler
aracihgiyla gergeklesen iletisim bicimine dogru evirmektedir. Emojiler bu degisimin
merkezinde yer alarak bireyler arasinda siirdirilebilir sosyal baglarin kurulmasini ve
kaltirel gesitliligin dijital diinyada temsil edilmesini saglamaktadir.
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Dijital teknolojide yasanan gelismeler emojilerin strekli evrim gegirmesini ve
dijital iletisimde daha kapsamli bir ifade araci haline gelmesini saglamaktadir. Unicode
Konsorsiyumu tarafindan her yil diizenli olarak dijital iletisim mecralarina eklenen yeni
emojiler, kullanicilarin genis bir ifade yelpazesine erismesini miimkiin kilmaktadir. S6z
konusu bu giincellemeler duygusal ifadelerin yani sira toplumsal temsiliyeti de
arttirmaktadir.  Sugimoto ve arkadaslari (2017) Unicode’un giincellemeleriyle
emojilerin yalnizca birer sembol olmaktan ¢ikarak, kiltiirel kapsayiciligl destekleyen,
farkli kimliklerin temsiline katki saglayan birer arag haline geldigini vurgulamaktadir.
Ozellikle etnik koken, cinsiyet ve farkli sosyal gruplar temsil eden emojilerin
eklenmesi, dijital iletisimde kulturel gesitliligin 6nemini artirmaktadir.

Jest ve mimiklerin ifade bicimlerine katilamadigi yazili iletisim yanlis
anlasiimalara agik bir mecra olusturmaktadir. Emojiler yazili iletisimde eksik olan jest
ve mimiklerin yerini alarak, bireylerin duygusal ifadelerini dogru bir bicimde
iletmelerini saglarken gliclu iletisimin olanaklarini da desteklemektedir. Pavalanathan
ve Eisenstein (2016) emojilerin, metinlerdeki ifadelerin tonunu ve duygusal baglamini
acikca belirterek, iletisimdeki belirsizlikleri azalttigini ifade etmislerdir. Ozellikle sosyal
medya ve anlik mesajlasma uygulamalarinda, emojilerin bu islevi bireyler arasinda
pozitif bir iletisim ortami yaratmaktadir. Ozellikle sosyal medya ve anlik mesajlasma
uygulamalarinda, emojilerin bu islevi kullanicilara samimi bir iletisim olanagi
sunmaktadir. Alshengeeti (2016) emojilerin yazili iletisime canlilik kattigini ve yiiz ylize
iletisimde saglanan duygusal baglar dijital platformlarda yeniden Urettigini
belirtmektedir. Ornegin, ”@" gibi bir emoji, bir selamlasmayi daha sicak ve samimi
bir hale getirirken, @ semboll, kisa ve net bir selamlasmayl gorsel olarak
zenginlestirmektedir.

Emojiler kullanicilarin sosyal kimliklerini ortaya koymalarina ve kiiltirel
cesitliligi dijital dinyada temsil etmelerine olanak tanimaktadir. Sugimoto ve
arkadaslar (2017) emojilerin kiilttirel normlarin dijital platformlarda yeniden
Uretilmesine katkida bulundugunu ve bu sembollerin bireylerin toplumsal degerlerini
dijital ortamda silirdirmesine olanak tanidigini belirtmektedir. Derks, Fischer ve Bos
(2008) emojilerin, bireyler arasindaki sosyal baglari giiglendiren bir arag oldugunu ve
yazili iletisimde duygusal eksiklikleri telafi ettigine deginmektedir. Onlara gore,
ozellikle yiiz yize iletisimde eksik olan jest ve mimiklerin dijital ortama tasinmasi
emojiler araciligiyla mimkiin hale gelmistir.

Emojiler vyalnizca bireysel iletisimde (Ustlendikleri islevlerin yani sira
sosyallesme olanaklarini da gliclendirmektedir. Sugimoto ve arkadaslari (2017)
emojilerin beyinde olumlu duygusal tepkiler yaratarak, bireylerin yazili mesajlari daha
sicak ve samimi algilamalarini sagladigini belirtmiglerdir. Bu durum bireyler arasinda
gilivenin olusmasini ve sosyal iliskilerin derinlesmesini de beraberinde getirmektedir.
Kultarel farkliliklarr ortadan kaldiran bu semboller grup sohbetlerinde iletisim kurmayi
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kolaylastirmaktadir. Ornegin bir grup sohbetinde kullanilan "3%" sembolii bireyler
arasinda bir kutlama atmosferi yaratarak sosyal baglari giglendirmekte ve
zaman/mekan farkliliklarini ortadan kaldirmaktadir. Walther (1996), emojilerin dijital
iletisimde hiperkisisellestirme yarattigini ve bu sayede bireylerin kendilerini daha rahat
ifade edebildiklerini vurgulamaktadir. Pavalanathan&Eisenstein (2016 s. 5), emojilerin
dijital iletisimde toplumsal glveni artiran bir arag oldugunu ve bu sembollerin bireyler
arasindaki etkilesimi daha anlamli hale getirdigini ifade etmektedir. Ancak emojilerin
evrensel bir dil olusturma potansiyeli sinirli bir alanda etkili olmaktadir. Bunun temel
sebebi, emojilerin anlamlarinin kiltiirel baglamdan ayri distinilemeyecek olusudur.
Pavalanathan ve Eisenstein (2016 s. 8), emojilerin kilresel iletisim araci olarak
yayginlastigini; ancak bu sembollerin anlamlarinin kiltirden kaltare farklilik
gosterdigini vurgulamaktadir. Kiltiirel c¢esitlilik, emojilerin kullanimini bir zenginlik
unsuru haline getirmekle birlikte evrensel bir anlam birliginin 6niinde engel teskil
etmektedir. Ornegin, " J\," sembolii Asya kiiltiirlerinde saygi ve minnettarlik anlamina
gelirken, Bati toplumlarinda dua veya tesekkiir anlaminda kullanilmaktadir (Miller vd.,
2016). Bir sosyal medya paylasiminda kullanilan "&" sembolli Bati kiltirlerinde
kutlama anlamina gelirken, bazi Asya toplumlarinda bir olayin sona erdigini
vurgulayabilir (Stark & Crawford, 2015). Japonya’da bir tebessiim semboli olan "@",
bir nezaket ve minnettarlik ifadesi olarak yorumlanirken; Bat kiiltirlerinde samimi bir
mutluluk veya hosnutluk anlami tasimaktadir (Zhou, Hentschel & Kumar, 2016).
Kiltirlerle i¢ ice gegmis bu ve benzeri anlam farkliliklari, emojilerin kullaniminin
klltirel baglam icerisinde degerlendirilmesi gerektigini agik¢a ortaya koymaktadir. Goz
ardi edilen kultarel farklar, yanlis anlamalari da beraberinde getirecektir. Emojilerin
dijital iletisimde etkili bir arag olarak islev gorebilmesi, bu kiltiirel baglamlarin dikkate
alinmasiyla mimkdin olabilir. Bu nedenle, emojilerin ¢ok kultirli bir yaklasimla ele
alinmasi, dijital iletisimde daha anlamli ve etkili etkilesimlerin 6nlinii agacaktir.

4. Arastirmanin Metodolojisi

4.1. Aragstirmanin Amaci, Onemi ve Sorular

Arastirmada dijitallesmenin selamlasma pratiklerine etkisini incelemek, geleneksel ve
dijital selamlasma bicimleri arasindaki donlisiimi anlamak ve emojilerin bireylerarasi
iletisimde oynadigi roli ortaya koymak amaglanmaktadir. Calismanin bu yonuyle dijital
iletisim literatlriine katki saglamasi ve sosyal medya kullaniminin kiltirel ritieller
Uzerindeki etkisini ele alarak akademik bir boslugu doldurmasi hedeflenmektedir.
Arastirma kapsaminda yanit aranan temel sorular su sekildedir:

AS1: Emojiler, bireylerarasi selamlasma pratiklerinde nasil bir doniisim
yaratmaktadir?

AS2: Emojilerin geleneksel selamlagma bigimleri Gzerindeki etkisi hangi
diizeydedir?
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AS3: Dijital platformlarda emoji kullaniminin iletisim ve anlam insasi
sureglerine etkisi nasil algilanmaktadir?

4.2. Arastirmanin Yontemi ve Deseni

Bu arastirma, nicel arastirma yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir. Nicel
arastirmalar, buyuk 6lgekli verileri sistematik bir sekilde analiz ederek genel egilimleri
belirlemeyi amaglayan bir yaklasimdir (Creswell & Creswell, 2018). Calismanin veri
toplama slrecinde anket yontemi kullanilmis olup veri analizi icin tanimlayici
istatistikler ve iliski analizleri uygulanmistir. Arastirmada betimsel tarama modeli
benimsenmistir. Betimsel tarama modeli, belirli bir zamanda mevcut olan bir olgunun
ya da durumun 6zelliklerini belirlemeyi amaglayan bir yaklasimdir (Fraenkel & Wallen,
2009). Bu model, dijital platformlarda selamlasma pratiklerinde meydana gelen
degisimi ve emojilerin bireylerarasi iletisimdeki islevlerini tespit etmek agisindan
uygun bir cergceve sunmaktadir.

4.3, Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, sosyal medya ve dijital iletisim araglarini aktif olarak kullanan
bireylerden olusmaktadir. Orneklem, géniilli katim esasina gére belirlenmis olup, 18-
35 yas araliginda dijital platformlarda aktif olan 239 katiimciy1 kapsamaktadir. Bu yas
grubu, dijital iletisime en fazla adapte olmus bireyleri temsil etmesi agisindan
arastirma icin uygun bir hedef kitle olarak belirlenmistir (Prensky, 2001). Calismanin
evreni ve 6rneklemi belirlenirken, dijitallesmenin 6zellikle geng kullanicilar Gizerindeki
etkisini daha iyi anlamak amaglanmistir.

4.4, Etik Kurul izni

Calismada etik kurallar g6z 6niinde bulundurulmus olup, Ankara Haci Bayram Veli
Universitesi Etik Komisyonu’nun 23.10.2024 tarihli 11 sayili toplantisinda, 2024/381
numarali arastirma koduyla etik kurul onayi ahinmistir. Katihmcilar, arastirmaya gonall
olarak katilmis ve verileri anonim olarak toplanmistr.

4.5. Veri Toplama ve Analiz Siireci

Arastirmanin verileri anket yontemi ile toplanmistir. Anket formu, katilimcilarin
demografik bilgileri, emoji kullanim sikliklari, selamlasma pratiklerine dair algilari ve
dijital iletisimde emojilerin rolii Gzerine tasarlanmis 20 sorudan olusmaktadir. Anket
sorulari, daha 6nce yapilan benzer galismalar incelenerek olusturulmus ve literatiirde
yer alan mevcut olceklerden uyarlanarak gelistirilmistir (Boyd & Ellison, 2007). Veri
toplama siirecinde katilimcilara c¢evrimici anket formu gonderilmis ve katihm
gonullilik esasina dayali olarak gergeklestirilmistir. Anket formunda 5’li Likert dlgegi
kullanilmis  olup, emoji kullanimina dair katilimcilarin  goérisleri  "Kesinlikle
Katiliyorum"dan "Kesinlikle Katilmiyorum"a kadar degisen derecelerle olgtulmustiir.
Kodlama ve analiz siireci Gi¢ agsamada gergeklestirilmistir:
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- Tanimlayicl istatistikler ile katilimcilarin demografik bilgileri ve emoji
kullanimina dair genel egilimleri belirlenmistir.

- Korelasyon analizi ile emoji kullaniminin iletisim dinamikleri tizerindeki etkisi
test edilmistir.

- Regresyon analizi ile emojilerin selamlagma ritiiellerine etkisinin anlamli olup
olmadig degerlendirilmistir.

Calismada elde edilen veriler, dijitallesme c¢aginda geleneksel selamlasma
pratiklerinin nasil donlstiginid anlamaya yonelik bir c¢erceve sunmaktadir.
Arastirmanin bulgulari, emojilerin sadece yazili ifadeleri destekleyen araglar olmanin
otesinde, bireylerarasi iletisimde anlam insasini etkileyen dinamik faktérler oldugunu
gostermektedir.

4.6. Bulgular

Anket sorularina katilim gosterenlerin cinsiyet dagilimina bakildiginda katiimcilarin
yuksek oranda (%68,18) kadinlardan olustugu gorilmektedir. Bu durum érneklemde
kadin katihmcilarin diger katihmcilara oranla daha ilgili oldugunu gdéstermektedir.
Bununla birlikte cinsiyetini belirtmek istemeyen katilimcilarin varligi disiik olmakla
birlikte (%3,03) toplumsal cinsiyetle ilgili hassasiyetlerin gelecekteki ¢alismalarda
cinsiyet kimligi konusundaki belirsiz tutumlarin da incelenmesi gerektigini ortaya
koymaktadir. Belirli bir grubun daha fazla temsil edilmesi metodolojik zorluklar
yaratacagindan genelleme asamasinda bu veriler dikkate alinmayacaktir.

Katihmcilarin yas dagilimlarina bakildiginda ¢alismanin hedef kitlesi olan 18-
34 yas araligindaki bireylerin ¢ogunlugu olusturdugu gorilmektedir. 18-24 yas grubu,
katihmcilarin %51,06’sin1 olustururken, 25-34 yas grubu ise %34,04 ile ikinci sirada yer
almaktadir. 18-24 yas araligindaki katihmcilarin oraninin yiksek olmasi, genclerin
dijital platformlarda aktif olmalari ve emoji kullanimina dair daha fazla deneyimlerinin
bulunmasi nedeniyle bu grubun dijital iletisime dair gorislerinin ve davraniglarinin
daha belirleyici olacagina isaret etmektedir. 35 yas ve Uzeri katihimcinin katilim oraninin
dusik olmasi, bu yas tzerindeki bireylerin dijital platformlarda daha az etkilesimde
bulunduklarini gdstermektedir. Bulgularda ortaya g¢ikan bu yag dagilimi ¢alismanin
amacina yonelik olarak geng nesillerin deneyimlerini yansithgini vurgulamaktadir.

Katihmcilarin egitim dizeyi dagilimina bakildiginda lisans ve daha yliksek
egitim seviyesindeki katilimcilarin oraninin yiiksek olmasi, bu grubun dijital iletisimi ve
sosyal medya kullanimini daha iyi anlama ve yorumlama vyetenegine sahip
olabilecegini distindirmektedir (%69,12’si lisans mezunu, %19,12’si ise yiksek lisans
veya doktora mezunu). Oranlar bu grubun dijital etkilesimler ve emoji kullanimi gibi
konulara daha derinlemesine ve elestirel bir yaklasim sergileyebilecegini ortaya
koymaktadir. Lise ve 6n lisans seviyesindeki katilimcilarin oraninin dislik olmasi (%8,82

455



lise mezunu, %2,94 6n lisans mezunu, arastirma sonuglarinda yiiksekégretim goren
bireylerin dijital aliskanhklari tizerine genelleme yapilabilecegini gostermektedir.

Gunluk hayatta emoji kullanimi dagilimlarina bakildiginda "bazen" cevabinin
%46,88 gibi yliksek bir orana sahip olmasi emoji kullaniminin giinlik iletisimde belirli
bir diizeyde oldugunu ancak her zaman kullanilan bir iletisim araci haline gelmedigini
gostermektedir. Bu durum katilimcilarin sosyal baglama ve iletisim tlriine gére emoji
kullanimi konusunda esnek davrandiklarini ve sireklilik arz etmedigini
diistindirmektedir. Asla emoji kullanmadigini ifade eden grubun ¢ok azinlkta (%3,13)
olmasi emoji kullaniminin yayginhgini ortaya koymaktadir. Bu verilerden hareketle
katilimcilarin %97’sinin emoji kullandigi sdylenebilir. Bunun yani sira atilimcilarin
buyuk bir kismi (%69,65) emoji kullaniminin en yogun oldugu platform olarak
mesajlagma uygulamalarini isaret etmektedir. Bu bulgular WhatsApp ve Telegram gibi
anlk mesajlasma uygulamalarinda emoji kullaniminin olduk¢a yaygin oldugunu
gosteriyor. Sosyal medya platformlari emoji kullaniminin yaygin oldugu baska bir mecra
olarak 6ne gikmaktadir. Sosyal medya platformlarinda kullanicilarin %26,90’1 emoji
kullandiklarini belirtmektedir. Katiimcilar arasinda e-postalarda emoji kullanimina az
rastlanmaktadir (%3.45) ve bu durum bu platformlardaki yazismalarin daha
kurumsal/profesyonel yazismalar icin kullanilmasindan kaynaklanmaktadir.

Dijital platformlarda selamlagsma esnasinda emoji kullanimi soruldugunda
katihmcilarin %95,69’unun emojileri kullandigi gorilmektedir. Katilimcilarin %4.31'i
bu durumlarda selamlasma yerine emoji kullanmadigini belirtmektedir. Veriler yliksek
¢ogunlugun dijital mecrada gergeklestirdikleri sosyal etkilesimlerinde @ (gulimseyen
yuz) emojisini kullandigini ortaya koymaktadir. Bu emoji olumlu bir sohbet baslangici
ve iyi hali temsil eder niteliktedir. Bununla birlikte kullanimlar karsidaki kisiye gore de
degisim gostermektedir. Emoji kullanan katihmcilarin %58,62’si emojileri sadece
arkadaslariyla kurduklari dijital iletisimde kullanmaktadir. Bu oran dijital diinyada
emoji kullaniminin bag kurma ile gii¢lt bir iliskisi oldugunu, arkadaslar arasinda daha
samimi ve duygusal iletisimin bicimi olarak kabul edildigini gdstermektedir. Ancak s6z
konusu verilerde dikkat gekici olan katihmcilarin %25,29’unun dijital platformlarda
kurduklari iletisimde vyazisirken kisi ayirt etmeden emoji kullandiklarini ifade
etmeleridir. Bu katihmcilar kisi ve/veya mecralan gbz éninde bulundurmadan her
ortamda emoji kullanmaktadir. Formal iliskilerin dijital platformlarin her alanina
tasindigl gbéz o6nlinde bulunduruldugunda emojilerin profesyonellik gerektiren is
ilisikleri gibi kurumsal alanda da s6z konusu oranda kullanildigina ortaya ¢ikarmaktadir.

Emojilerin geleneksel selamlasma bicimlerine etkisi gorilmek istendiginde
bunu farkh diizeylerde degerlendiren bir katihmci profili ortaya ¢ikmaktadir. Emojilerin
selamlagsma Uzerindeki etkisinin yiksek oldugunu veya tamamen degistirdigini
dusinen katihmcilarin orani %12,22'dir. Katihmcilarin %87,78’i geleneksel selamlasma
bicimlerinin az veya orta dlzeyde etkilendigini ya da hi¢ etkilenmedigini
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diisinmektedir. Buradan hareketle katihmcilarin  biyuk boélimi  geleneksel
selamlagsma pratikleri Uzerinde emojilerin disiik diizeyde etkisi oldugunu
belirtmektedir. Veriler emoji kullaniminin geleneksel selamlasma bicimlerini tamamen
degistirmedigini ancak dijital iletisimde 6nemli bir yer edindigine isaret etmektedir.

Yiiz ylze selamlasma Uzerinde emojilerin etkisi soruldugunda katihmcilarin
%70,81'i hicbir etkisi olmadigini dislindigini belirtmektedir. Bununla birlikte
emojilerin bu selamlasma bicimine olumlu ve pozitif etkisi oldugunu dislinenlerin
orani %20,27'dir. Katilimcilarin biiyik gogunlugu dijital emojilerin yiiz yiize selamlasma
bicimlerini etkilemedigini veya sadece sinirli bir sekilde etkiledigini diisinmektedir. Bu
durum dijital selamlasma bicimlerinin sosyal etkilesimlerde daha fazla yer buldugunu
ve bu etkilesimin bazen yliz ylze iletisimde de pozitif bir etkisi olabilecegini
diistindiren bir egilimdir. Veriler dijitallesmenin, 6zellikle geng nesiller arasinda sosyal
baglari pekistiren ve gliclendiren bir arag olarak kullanildigini gdstermektedir.

Verilere  bakildiginda, katihmcilarin  ¢ogunlugunun (%51,35) emoji
kullaniminin iletisimi orta dizeyde kolaylastirdigi gorisini  benimsedigi
gorilmektedir. Bu durum katilimcilarin emoji kullaniminin iletisimi 6nemli olglide
degistirmedigini ancak iletisime o6nemli bir katki sagladigini duastndiklerini
gostermektedir. %24,32’'lik oran emojilerin mesajlasma sirasinda iletisimi ¢ok
kolaylastirdigini disinmektedir. Bu asamada emoji kullaniminin yazili iletisimi daha
hizl, etkili ve anlaml kildigini soyleyen katiimcilar 6éne ¢ikmaktadir. Dislik oranda
katilimcr (%12,16) emojilerin mesajlasma sirasinda hicbir sekilde kolaylastirmadigini
savunmaktadir. Bu katihmcilarin emoji kullaniminin yazili iletisimdeki dogrulugu ve agik
anlami olumsuz etkileyebilecegini disiinmeleri olasiligi ylksektir. Genel olarak emoji
kullanimi mesajlasma sirasinda iletisimi orta diizeyde kolaylastiran bir arag¢ olarak
gorilmektedir.

Katilimcilara yas gruplari arasinda emoji kullaniminda farkhhklar olup
olmadigi konusunda disiinceleri soruldugunda emoji kullaniminin yas gruplarina gére
farklilk gosterdigine dair gicli bir egilim ortaya cikmaktadir.  Katihmcilarin
%83,33'linlin "Evet" yaniti vermesi, 6zellikle geng bireylerin dijital platformlarda emoji
kullanimina daha yatkin olduklari ve bu kullanimin sosyal medya ve mesajlasma
uygulamalari ile siki bir iliski icinde oldugunun dislinildigini géstermektedir. Diger
yandan katihmcilarin %11,67 oraninda kararsizlik bildirilmesi, emojilerin yasa bagh
kullanim farkliliklarinin daha fazla veri ve gézlemle desteklenmesi gerektigini ortaya
koymaktadir. Bulgular yasin dijital iletisim aliskanliklari Gizerinde 6nemli bir etkisi
oldugunu ve emojilerin sosyal baglamdaki rolinin bireylerin teknolojiye uyum
dizeyleriyle iliskili olabilecegini isaret etmektedir.

Emojiler kullanarak selamlasmanin duygusal ifadeleri yansitma durumu
soruldugunda katihmcilarin %47,5’i duygusal ifadeleri orta diizeyde yansittigini
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belirtmektedir. Emojilerin duygusal ifadelerin tamamen yansitilmasinda yetersiz
oldugunu distnen (%8,75) ve az yansitict buldugunu ifade eden (%26,25)
katihmcilarin, gorsel unsurlarin iletisimdeki anlam yukindn sinirli olabilecegine
inandiklari digtnalmustir. Buna karsilik, %17,5 oraninda katilimci emojilerin duygusal
ifadeleri glcli bir sekilde yansittigini belirtmektedir. Bu durumun emojilerin duygusal
sicakhk ve samimiyet aktarmada kisisel bir ara¢ olarak gorilmesinden kaynakli
olabilecegi ongorulmektedir. Bununla birlikte bu alginin her tirli iletisim baglaminda
ve tim katilimcilar icin gecerli olmadigi goriilmektedir.

Emoji kullaniminin sosyal baglari gliclendirme (zerindeki etkisine dair
goruslerde degerlendirildiginde katiimcilarin = %35’i  emojilerin  sosyal baglari
kuvvetlendirdigini ifade etmektedir. %13,75'lik oran da bu etkiyi desteklemektedir.
Buna karsin %30 oraninda katilimci bu goriise katilmadigini belirtmis, %21,25'i ise
kararsiz kalmistir. Bulgular emoji kullaniminin sosyal baglari gliclendirme potansiyeline
dair alginin bireysel tercihler, kiltirel normlar ve iletisim baglamlarina gore degisiklik
gosterdigini ortaya koymaktadir.

Emojilerin selamlagsma sirasinda nasil algilandigina iliskin sorulan sorudan
elde edilen veriler bu dijital sembollerin genel olarak olumlu bir algiya sahip oldugunu
ortaya koymaktadir. Katihmcilarin %61,11’i emojilerin selamlagsma sirasinda olumlu
etkiler yarattigini belirtmektedir. Bununla birlikte %36,11’lik oran emojilerin nétr bir
etki yarattigini ifade ederken olumsuz algiya sahip olanlarin oraniise yalnizca %2,78'dir.
Katilimcilarin biyik ¢ogunlugunun konu hakkinda olumlu veya notr gorise sahip
olmasi emojilerin selamlagsma eylemi sirasinda buyuk oOlgide kabul goérdigiini
gostermektedir. Bunun yani sira nétr katilimcilarin oraninin dikkate deger bir seviyede
olmasi (%36,11) emojilerin etkisinin sinirh olabileceginin duslinlldigini ortaya
koymaktadir. Bulgular emojilerin sosyal baglari pekistiren bir arag¢ olarak etkili bir
sekilde kullanilirken etkilerinin birey ve baglam arasinda farklilik gosterebilecegini
ortaya ¢ikarmaktadir.

Calismada bulgularin elde edildigi ankette 15 ve 16. sorular acik uclu
sorulardir. Se¢meli sorularin ortaya koyamadigi verilerin degerlendirilmesini saglamak
icin katihmcilara emojilerin selamlagsma pratiklerinde hangi roli oynadigini
dusindikleri sorulmustur. Bu soru altinda veriler cevaplar degerlendirildiginde
katilimcilarin %95’inin olumlu goris bildirdigi gézlemlenmistir. Elde edilen bulgulari
bes olumlu baslik altinda toplamak mimkiinddir.

- “Duygulari eniyi sekilde gosterme yontemidir, mimiklerimiz belli olmadigi igin
emojiler duygu gegisini sagliyor, mesajlarda kullanilan emojiler duygu
aktarimini saghyor.” vb. cevaplar emojilerin yazili iletisimde yiiz ylze iletisime
benzer bir hava yaratarak duygulari daha kolay ve dogru yansithgi,
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- “Kolaylk Sagliyor, pratik hizli iletisim, kisa yol, cazip geliyor” vb. cevaplar
emojilerin kelimeler yerine kisa ve etkili bir iletisim yolu sunarak zaman
kazandiran bir arag olarak goruldigi,

- "Daha samimi oldugunu diisiiniiyorum, mesaji yumusatiyor, daha sicak bir
iletisimi saghyor.” vb. cevaplar katilimcilarin emojilerin yazil iletisimin donuk
yapisini kirarak samimiyet kattigini ve iliskileri giligclendirme potansiyeli
tasidigl,

- "Yanhs anlamalarin o6niline gegiyor, mesajlasmalarda ciddiyet ve ton
belirliyor.” vb. gibi cevaplar emojilerin metin igindeki tonlamayi netlestirerek
iletisim kazalarini 6nleyen bir arag olarak da goruldg,

- Teknolojinin getirdigi davranis sekli, kiilttirel bir imge haline gelmistir." vb. gibi
cevaplar emojilerin modern iletisimin bir parcasi haline gelerek 6zellikle yeni
nesiller arasinda kiiltiirel bir degisimi temsil ettigi katlimcilar tarafindan
ortaya konmaktadir.

Bunun yani sira katilimcilarin %5’i olumsuz veya nétr roliine deginmekte, bu
durumu: "Higbir rolii yok, bireyin gercekten o duyguyu hissetmeyerek gonderdigi
kanaatindeyim." gibi ifadelerle ortaya koydugu goriilmektedir. Bu katilimcilar
emojilerin yapay bir samimiyet yarathgini ve/veya gercek duygulari tam ifade
edemedigini savunmaktadir.

Acik uglu soru formunda katihmcilara selamlasma pratiklerinin gelecekteki
dontsimi konusundaki dislinceleri  sorulmustur. Cevaplar tasnif edildiginde
katilimcilarin %40’nin s6z konusu dénlisimiin olumlu yonlerine vurgu yaptgi dikkat
cekmektedir. Katilimcilarin biyik bolima emojileri dil bariyerini agsma islevi nedeniyle
kuiltrlerarasi bir selamlasma pratigi olarak gérmektedir. Bunun yani sira verilerde @
veya @ vb. gibi emojilerin global bir selamlasmayi ifade edebilecegini ve iletisim
kurmak igin dil bilme gereksiniminin ortadan kalkacagina vurgu yapilmaktadir. Olumlu
goris beyan eden katihmcilar arasinda dijital platformlarda avatarlar araciligiyla farkl
selamlagsma pratikleri gelistirilebilecegine dair dlstnenlerin orani yuksektir.
Katihmcilarin %38’i olumlu gorisiin karsisinda yer alarak emojilerin yiiz ylze iletisimi
sekteye ugratacagl ve sosyallesme becerilerini zayiflatacagi diisiincesini belirterek
olumsuz goris beyan etmistir. Bunun yani sira bu katihmcilar selamlagsma gibi sosyal
ritiellerin ortadan kalkma, asosyal toplum ve ifade bakimindan yoksun bireyler vb. gibi
durumlarin da ortaya ¢ikabilecegi goristini paylasmaktadir. Son olarak katiimcilarin
%22’si emojilerin selamlasma pratiklerinde buylk bir degisim yaratmayacagini ve/veya
mevcut durumun devam edecegini disinmektedir. Bu gorisi belirtenlere goére
emojilerin kullanimi sinirl olmakla birlikte tamamen ortadan kalkmayacaktir.

Glindelik yasamda dijital platformlarda siklikla karsilagilan emojilerin bireyleri

zorunlu kullanima yénlendirip yonlendirmedigi calismanin temel odak noktalarindan
birini olusturmaktadir. Calisma katiimcilarindan elde edilen veriler katihmcilarin biyik
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bir kisminin (%61,11) emoji kullanimini  bir zorunluluk olarak goérmedigini
gostermektedir. Bu veriler dijital iletisimde bireysel 6zglirliigiin 6nemli bir bilesen
oldugunu ortaya koymaktadir. Diger yandan %19.44’liik bir kararsiz grup ile %19.45'lik
olumlu goris (katihyorum ve kesinlikle katiliyorum) orani emoji kullaniminin beklenti
haline gelebilecegine isaret etmektedir. Dijital iletisimde emojilerin kullaniminin
yayginlasmasi, normatif bir davranis bigcimine dénliisme potansiyeli tasimakla birlikte
bireylerin iletisim aliskanliklari dogrultusunda degiskenlik gostermektedir. Bu gorisi
beyan eden katilimcilara gore oplumsal baskilar, platformlarin teknik ozellikleri ve
kullanici beklentileri gibi faktorler emojilerin kullanimini zorunlu hale getirmektedir.

Elde edilen bulgular katihimcilarin yalnizca metinle yapilan selamlasmalarin
yeterliligi konusundaki gorislerine dair énemli ipuclari sunmaktadir. Katilimcilarin
%19,7’si yalnizca metinle selamlagmanin yeterli oldugunu belirtirken bu durum s6z
konusu grubun dijital iletisimde sadelik ve 6z mesajlasmaya sinirli 6nem verdigini
gostermektedir. Bunun vyani sira %33,33’lik grup kararsiz kjalmis, metinle
selamlasmanin vyeterliligi konusunda baglama bagh olarak degisken tutumlar
sergileyebilecegini gostererek emojilerin ve diger destekleyici unsurlarin bazi
durumlarda etkili, bazi durumlarda gereksiz olarak algilanabilecegine isaret etmistir.
Katihmcilarin %47,0’si ise yalnizca metinle yapilan selamlagmayi yetersiz bulmustur. Bu
durum katihmcilarin dijital iletisimde emojilerin duygusal ifadeyi gliclendiren, mesaji
daha anlamli hale getiren ve samimi bir bag kurmayi saglayan araglar gérdigiini
dusindirmektedir. Bulgular bireysel tercihler ve baglama dayali iletisim
gerekliliklerinin dijital platformlarda 6nemli rol Gstlendigini, dolayisiyla daha zengin ve
baglama uygun iletisim bicimlerinin tercih edilmesinin etkili bir yaklagim olabilecegini
ortaya koymaktadir.

Bulgular emojilerin cinsiyet veya yas gibi faktorlere gore farklilik gosterip
gostermedigi konusundaki gorisleri net bir sekilde ortaya koymaktadir. Katimcilarin
biyik ¢ogunlugu (%81,9) emojilerin kullaniminin bu tir demografik faktérlere bagh
olarak degisiklik gosterebilecegini beirtmektedir. Dolayisiyla bu durum emoji
kullaniminin bireylerin kimlikleri ve sosyal baglamlarina gore sekillendigi goristni
desteklemektedir. Bununla birlikte %12,5’lik kesim, emojilerin cinsiyet veya yas gibi
faktorlere gore farklihk gostermedigi gorisiini tasimakta ve bu durum bu gruptaki
bireylerin emojileri daha evrensel bir iletisim araci olarak algiladigini
disindirmektedir. %5,6’lik kararsiz grup ise baglama veya kisisel deneyimlere gore
durumun degiskenlik goOsterebilecegini savunmaktadir. Sonuglar emojilerin
kullaniminda demografik faktorlerin etkin oldugu fikrinin baskinhgini géstermekle
birlikte dijital iletisimde bireysel tercihler ve sosyal normlarin kesisiminde yeni
inceleme alani sunmaktadir.
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SONUG VE ONERILER

Bu ¢alisma dijital mecradaki teknolojilerin bireylerin selamlagma pratikleri Gzerindeki
etkisini ve emojilerin bu dontsimdeki rolini ortaya koymustur. Geleneksel
selamlasma bigimlerinin dijital platformlarda yeniden yapilanmasina odaklanan
arastirma, emojilerin bireyler arasi iletisimde duygusal ifadeleri gliclendiren ve sosyal
baglari destekleyen bir ara¢ olarak islev gordigini gostermektedir. GCalismanin
bulgulari, emojilerin bireysel ifadeleri kolaylastirdigi ve kultirel normlari yeniden
sekillendirme potansiyeline sahip oldugunu agik¢a ortaya koymaktadir.

Emojiler ozellikle Z kusagi (1996-2012 yillari araliginda dogan) arasinda
selamlasma ve duygu paylasimi icin yaygin olarak kullaniimaktadir. Dijital
platformlarin bireyler arasi iletisimde artan 6nemi ve emojilerin bu iletisim bigimlerini
zenginlestirme kapasitesi distintldigiinde emojilerin bag kurmadaki 6nemi daha net
anlasilmaktadir. Bununla birlikte dijital gé¢menlerin emojilere daha mesafeli
yaklasmasi ve bu sembollerin kullaniminda yasanan kusak farkliliklari, dijitallesmenin
iletisimdeki etkilerinin herkesi ayni sekilde etkilemedigini ortaya koymaktadir. Bu
durum dijital araglarin kullanimina yonelik farkindaligin emojilerin etkili bir sekilde
kullanilmasinda 6nemli bir rol oynadigini goéstermektedir. Dijital araglar konusunda
egitim dizeyinin belirleyici bir faktér olmasi, emojilerin sadece iletisim araci degil, ayni
zamanda elestirel dislince ve anlam yaratma siireclerinde de etkili bir sembolik arag
olabilecegini ortaya koymaktadir.

Arastirma bulgulari, emojilerin dijital iletisimde yaygin olarak kullanildigini
ancak bireylerin demografik 6zellikleri ve sosyal baglamlarina gore farkli anlamlar
icerdigini ortaya koymaktadir. Katiimcilarin  %95,69’u  dijital platformlarda
selamlagsma esnasinda emojileri kullandigini belirtirken, %58,62’si emojileri yalnizca
arkadaslariyla olan iletisimlerinde emojileri kullanmayi tercih etmektedir. Bulgular,
emojilerin sosyal baglar giiclendirdigine dair alginin degisken oldugunu ortaya
koymaktadir. Katihmcilarin  %35’i emojilerin sosyal baglari kuvvetlendirdigini
dusinirken, %30’u bu gorise katilmamaktadir. %61,11’lik bir kesim, emojilerin bir
zorunluluk haline gelmedigini disiinse de %19,45’i emoji kullaniminin beklenti haline
gelebilecegini belirtmektedir. Yas gruplar arasindaki farkliliklar dikkate alindiginda,
katihmcilarin %83,33’0 emoji kullaniminin yasa bagh degisiklik gosterdigini ifade
etmistir. Ozellikle 18-24 yas grubundaki bireylerin %51,06’lik bir oranla en fazla emoji
kullanan grup oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Egitim dlizeyi acisindan bakildiginda
katilimcilarin %69,12’si lisans mezunu olup, bu grup emoji kullanimini daha elestirel
degerlendirebilecek bir egilim gostermektedir. Emojilerin selamlagsma pratikleri
Gzerindeki etkisi konusunda katilimcilarin %87,78'i, geleneksel selamlasma
bicimlerinin emojilerden yalnizca az veya orta dizeyde etkilendigini diisiinmektedir.
Bununla birlikte %12,22’lik kesim, emojilerin selamlasma bicimlerini tamamen
degistirdigini savunmaktadir. Yiz yilize selamlasmada emojilerin bir etkisi olup
olmadig soruldugunda, katihmcilarin %70,81’i, emojilerin yiz yilize selamlasmaya
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higbir etkisinin olmadigini ifade etmektedir. Emojilerin duygusal ifadeleri yansitma
konusundaki rol de katimcilar arasinda farkli degerlendirilmektedir. %47,5’lik oran
emojilerin duygusal ifadeleri orta diizeyde yansittigini belirtirken, %17,5’i glcli bir
duygusal aktarim sagladigini distinmektedir. Bunlarla birlikte %8,75’lik kesim
emojilerin duygusal ifadeleri yansitma konusunda yetersiz oldugunu belirtmektedir.

Arastirma sonuglari emojilerin sosyal baglamda glgli bir ara¢ oldugunu,
ancak resmi iletisimde kullaniminin sinirli kaldigini ortaya koymaktadir. S6z konusu
bulgular emojilerin iletisimdeki roliiniin daha ¢ok bireyler arasi iligkileri gelistirmek,
samimiyeti artirmak ve sosyal baglarn giclendirmek (izerine yogunlastigini
gostermektedir. Diger taraftan emojilerin formal iletisimde nadir kullaniimasi
sembollerin formalite gerektiren iletisimlerde heniiz yaygin kabul gérmedigini
gostermektedir. Emojiler, geleneksel selamlasma bigimlerini tamamen ortadan
kaldirmak yerine selamlasma ritliellerine yeni bir boyut eklemektedir. Dijitallesmeyle
birlikte selamlagsma ritlelleri geleneksel bicimlerin modern yorumla yeniden
sekillendigi bir donlsim gecirmistir ve gecirmeye devam etmektedir.
Degisim/donlUsimiin toplumsal etkileri, bireyler arasi iliskilerde samimiyet, aidiyet ve
sosyal bag kurma sireclerinde agik¢a gozlemlenmektedir. Emojiler bireyin kendini
ifade etmesine olanak tanirken diger birey/bireylerle anlamh bir bag kurmasini da
kolaylastirmaktadir.

Calismadan elde edilen bulgular emojilerin kiiltiirel normlari ve toplumsal
degerleri yeniden iireten bir mekanizma oldugunu da gostermektedir. Ozellikle
kiltirden kaltire farkli anlam ve anlamlandirmalara sahip emojiler, dijital
platformlarda kiltirel temsiliyeti artirarak yanhs anlamalarin 6niine gegmek amaciyla
baglamin 6nemine vurgu yapmaktadir. Farkl kultirlerin tarihsel siire¢ icerisinde
kendine olusturdugu her dinamigi tek bir sembole sigdirmak mimkin degildir.
Bireyler arasi iletisimin glglu etkin bir araci olarak goriilen bu sembollerin kiltirel
degerler icerisinden yeniden anlam kazanmasi yanlis anlasiilmalari da beraberinde
getirmektedir. Ozellikle bazi emojilerin bolgesel ve tarihsel baglamlara gére
degiskenlik gostermesi, evrensel bir iletisim araci olma iddiasinin sorgulamalarini
beraberinde getirmektedir. Emojilerin sosyal, kiltlrel ve duygusal iletisimdeki
islevleri genis kapsamli ve disiplinler arasi arastirmalarla desteklenmeli ve gelecekteki
calismalar, bu sembollerin bireyler ve toplumlar (Gzerindeki etkisini daha
derinlemesine ele almaldir.

DOnlisimin devam ettigi bir donemin yasandigl yadsinamaz. Her gegen giin
bireylerin kullanimina sunulan teknolojik araglar ve bu araglarin kendini giincelleme
sikhklari g6z 6nlinde bulunduruldugunda emojilerin geleceginin kisisellestirme ve
yapay zeka entegrasyonu etrafinda sekillenecegi acikga gorilmektedir.  Dijital
iletisimde ihtiya¢ duyulan ve kullanicilarin ruh hali, yiiz ifadesi veya mesaj baglamina
gore Ozellestirilebilecek emojiler, dijital iletisimi daha dinamik ve 06zgliin hale
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getirecektir. Ornegin bir yapay zeka sistemi, iletisimin baglamini da géz &niinde
bulundurarak, yazilan metne uygun bir emoji 6nererek iletisimi daha etkin kilabilir. Bu
gelismeler emojileri birer gorsel sembol olmaktan cikararak, kompleks duygu
durumlarini ve ifadeleri yansitan araglara donismesini saglama potansiyeli
tagimaktadir. Yapilan galismalar gelecek donemlerde emojilerin, kullanicilarin duygu
durumlarina gore anlk dneriler sunarak dijital iletisimde kisisellestirme potansiyelini
artiracagl 6ngoridlmektedir. Emojilerin yapay zeka ve artirlmis gergeklik gibi
teknolojilerle entegrasyonu bu sembollerin dijital iletisimdeki roliini gliclendirecektir.
Emojiler, kilturel gesitlilik ve temsiliyeti desteklerken, dijital diinyada insani dokunusu
saglayarak bireyler arasinda anlamli baglarin kurulmasina olanak tanimaya aday
gorilmektedir. Bu calisma dijitallesen diinyada iletisim pratiklerinin evrimine dair yeni
bir perspektif sunmakta ve emojilerin bu siiregteki kritik roliinii vurgulamaktadir.

Teknoloji destekli emojilerin gelisimi kiltirel kapsayiciigin yani sira
kisisellestirme ve hiz gibi 06zellikler sayesinde modern iletisim ihtiyaglarini
karsilamaktadir. Ancak unutulmamalidir ki bu teknolojiler insani taklit etmekte ve
ortaya koyduklari Grlinler “sanal” kalmaya devam etmektedir. Sosyal bir varlik olan
insanin diger insanla temas etme ihtiyaci modern diinyanin da temel ihtiyaglarindan
biri olarak varligini sirdirmektedir. Tarihsel siirec icerisinde gelenek ve géreneklerle
sekillenmis temel ritlieller sanal diinyada taklit edilirken s6z konusu taklitlerin bazi
insani ihtiyaglari karsilamayacagl asikardir. Modern toplumda doénisime ayak
uydurmak ve kendini yenilemek bir zorunluluktur ancak taklit edilen duygularin zaman
icerisinde birey/ toplumlar (izerinde yaratabilecegi etkileri goz ardi etmek, gelecekte
farkh sorunlarla miicadele eden bir insanlkla karsilasma riskini de beraberinde
getirebilir. Bu noktada sanal gergeklik (VR) ve beraberinde getirdigi degisimler
teknolojik ilerlemelerin bir Girlinl olarak bireylerin hayatina 6nemli yenilikler sunarken,
insani degerlerin ve kultirel kbkenlerin yitirilmesi gibi ciddi riskleri de beraberinde
getirebilir. Uyumlanma sireci igindeki bireyler sanal diinyalarda daha fazla vakit
gecirdikce gercek hayatta kurulan duygusal baglarin ve insani etkilesimlerin yerini
sanal/yapay iliskilerin almasi gibi tehlikeler ortaya g¢ikmaktadir. Sanal mecralarda
kurulan iletisimler bireylerin koklerinden uzaklasmasina, tarihsel ve kiltirel mirasla
olan baglarini zayiflatmasina yol agabilir. Kultlrel ritiellerin ve geleneklerin dijital
platformlara tasinmasi bu degerlerin anlam ve baglamdan kopmasini da beraberinde
getirmektedir. iletisim pratiklerin daraltilarak dijital platformlara tasinmasi insani
yapilarin tahrip edilmesi ve ge¢mis izlerin silinmesi gibi ciddi toplumsal sonuglar ortaya
¢ikabilir.

insanlik tarih boyunca kiiltiirel farkhiliklan bir zenginlik olarak gérerek
medeniyetler insa etmistir. GUnimuiz modern dilinyasi sanal gergeklik vasitasiyla
kilturlerin tek tiplesmesine ve farkliliklarin dnemsizlesmesine yol agabilir. Farkli
klltiirel degerlerin sanal ortamda homojen yapi altinda bitinlestiriimesi zenginligin
yerini siradanliga birakarak disilince bigcimlerini tek tiplestirebilir. Dolayisiyla kilttrel
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degerlerin korunmasi ve aktarilmasi ve bireylerin kimliklerini insa ederken kulturel
miraslarina sahip ¢ikmalari, modern toplumlarin dijitallesme siirecinde insani
yapilarini ayakta tutmasi agisindan kritik bir role sahiptir.

Sanal gergeklik igcerisinde zaman gegiren bireyler kendi fiziksel diinyalarindan
kopararak yapay diinyalarda izole bir yasam bicimine yonlenebilir, bu durum yalnizhik
ve aidiyet eksikligi gibi psikolojik sorunlari da beraberinde getirebilir. Yiz yize
iletisimden ve gerceklik baglardan yoksun bir hayat duygusal anlamda farkh
tatminsizlikleri yaratabilir. Kilturel degerlerin ve farkliliklarin ortadan kalkmasi
bireylerin birbirlerine ve topluma karsi duydugu empatiyi azaltabilir. Tim bu olasiliklar
sonucunda insanhk yalnizca bireysel degil, toplumsal &lcekte kurdugu baglari
yitirebilir.

Kiltrlerin iglerinde barindirdigl cesitlilik insanligin en buydk tarihi
zenginliklerinden biridir. Sanal gerceklik s6z konusu bu zenginligi koruma
potansiyeline sahip oldugu gibi tahrip etme riskini de tasimaktadir. Bu nedenle sanal
gerceklikle reel yasamin dengede ve bir arada dislinilmesi ve degerlendirilmesi
gerekmektedir. Gelecek yillarda teknoloji saglayicilarinin bu durumu goéz ardi etmeden
Granlerini insani degerlerle dengelenmesi, kiltlrel mirasin ve farkliliklarin korunmasi
icin etkili politikalar ve stratejiler gelistiriimesi gerekmektedir. Teknoloji insanhgin
ilerlemesinde bir arag¢ olma goérevini Ustlenmeli, gelismelerin insanhgin etik ve ahlaki
temellerini sarsmasina yonelik girisimleri 6nlenmelidir.

Sanal gergekligin heniiz ilk adimlarini athgimiz glinimiizde bu 6nlemlerin
alinmamasi, ilerleyen yillarda insanlik icin tehdit olusturabilecek bilingsiz makinelesme
ve kokensel unutkanlik gibi sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olarak gelecek nesilleri
ciddi bir kimlik krizine siriikleyebilir. Sanal gerceklik teknolojisinin sundugu firsatlarla
birlikte, insani degerlerin ve kilttrel farkliliklarin korunmasina yoénelik farkindalik
olusturulurken teknolojik donisiim bu temeller Gizerine insa etmeli ve dijital diinyada
anlamini yitirmeyen alternatif yontemler gelistirmelidir. Denge unsurlarinin korunmasi
bireysel/toplumsal duzeyde sirdurilebilir bir gelecegin insasinda 6nemli roller
Ustlenecektir. Bundan sonraki calismalar emojilerin dilin donuglimi ve evriminin insan
psikolojisi ve kiltirel deger aktarimlari Gzerindeki etkilerine odaklanarak toplumsal
pratikler baglamindaki sonugclarini degerlendirmelidir.
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