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OZET

Kentsel yagsam kalitesi, bireylerin bir kentte yasarken hissettikleri memnuniyet ve tatmin diizeyini
ifade eden ¢ok boyutlu bir kavramdir. Ardahan ili, Tiirkiye 'nin 81 ili arasinda gelismislik diizeyi
agisindan son siralarinda yer almaktadir. Biiyiik sehirlerden uzak olmasi, ulagimin sumirli ve zaman
zaman zorlayici olmasi, bu bélgenin tagra olarak algilanmasinda etkili olmugtur. Bu ¢alismada,
Ardahan’da kentsel yasam kalitesini artiran bazi etmenler iizerine odaklanilmistir. Nitel
arastirmaya dayanan ¢alismada veriler betimsel analiz yoluyla degerlendirilmistir. 25 katilimciyla
derinlemesine miilakatlar yapilmis ve elde edilen veriler 8 kategoride degerlendirilmistir.
Calismanin amaci, gelismislik indekslerinin en alt siralarinda yer alan Ardahan’in kentsel yasam
kalitesini artiran faktorleri tespit etmek ve bu faktérlerin bolge halkinin giinliik yasamina etkilerini
degerlendirmektir. Analiz yapilirken literatiirde yer alan bazi kentsel yasam kalitesi gostergeleri
dikkate alinmigtir. Ardahan’in tagra ozellikleri tasimasina karsin kentsel yasam kalitesini artiran
birtakim ozelliklere sahip oldugu sonucuna varimustir.
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Vindicating The Province: Factors Increasing The Quality of Urban Life in Ardahan
ABSTRACT

Urban quality of life is a multidimensional concept that expresses the level of satisfaction and
contentment that individuals feel while living in a city. Ardahan province is ranked last among the
81 cities of Tiirkiye in terms of level of development. Being far from major cities and having limited
and sometimes challenging transportation have been effective in the perception of this region as a
provincial area. In the study based on qualitative research, data were evaluated through descriptive
analysis. This study focuses on some factors that increase the quality of urban life in Ardahan. In-
depth interviews were conducted with 25 participants and the data obtained were evaluated in 8
categories. The aim of the study is to identify the factors that increase the quality of urban life in
Ardahan, which is at the bottom of the development indexes, and to evaluate the effects of these
factors on the daily lives of the local people. During the analysis, some urban life quality indicators
in the literature were taken into consideration. It was concluded that Ardahan, despite having
provincial characteristics, has some features that increase the quality of urban life.
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Giris

Kentsel yasam kalitesi, bireyin yasamindan duydugu tatmin ve memnuniyet seviyesini
belirleyen 6znel gostergeler ile bu algiy1 sekillendiren nesnel kosullarin bir bilesimi olarak
tanimlanmaktadir. Bu kavram, bireyin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve fiziksel ¢evresinden elde
ettigi faydalarin bir yansimasidir. Kentsel yasam kalitesine yonelik yapilan c¢aligmalar,
cogunlukla ekonomik canlilik, saglik, egitim, sirdiiriilebilir ¢evre, glivenlik ve sosyal
orgiitlenme gibi unsurlara odaklanmaktadir. Ancak bu unsurlar, arastirmanin yapildig yerin
ozelliklerine bagli olarak farkli sekillerde yorumlanabilmektedir. Metropollerde oncelikli
ihtiyaclar ve sorunlar farklilik gdosterirken, tasra olarak nitelendirilen kiigiik sehirlerde
bireylerin giindelik yasamlarina etki eden faktorler daha Ozgiin bir yapiya sahiptir. Bu
baglamda, ¢alismanin temel amaci, Ardahan gibi bir tasra sehrinde kentsel yasam kalitesini
artiran unsurlar1 incelemek ve bu unsurlarin bolge halkinin yasamina nasil yansidigini
anlamaktir.

Ardahan, Tiirkiye’nin en kuzeydogusunda yer alan, sakin ve kirsal 6zellikleriyle dikkat
ceken bir sehir olarak, kentsel yasam kalitesi kavramina iliskin farkli bir perspektif
sunmaktadir. Cogu zaman, kii¢iik sehirler gelismislik diizeyi ve imkanlar agisindan dezavantajhi
olarak tanimlanirken, bu g¢alismanin 6nemi, Ardahan gibi sehirlerdeki olumlu ve o6zgiin
faktorleri ortaya c¢ikarmaktir. Arastirma, bu tiir sehirlerin yalnmizca eksiklikleri {izerinden
degerlendirilmesini sorgulamakta ve tagranin benzersiz yonlerine dikkat cekmektedir. Ornegin,
metropollerde karmasa, trafik ve yiiksek su¢ oranlar1 yasam kalitesini olumsuz etkilerken,
Ardahan’da sakinlik, giivenlik ve bireyler arasi giiclii baglar gibi unsurlar, kentsel yasam
kalitesine olumlu katkilar saglayabilmektedir.

Literatiirde, kentsel yasam kalitesine iliskin arastirmalarin cogunlukla nicel yontemlere
dayanarak 6l¢tim odakli yapildig1 goriilmektedir. Ancak bu ¢aligsma, bireylerin giindelik yasam
deneyimlerini anlamaya yonelik nitel bir yOntem benimsemistir. Calisma, bireylerin
Ardahan’daki kentsel yasam kosullarini kendi bakis acilariyla aktarmalarini ve bu deneyimlerin
kentsel yasam kalitesine nasil yansidigini anlamayir hedeflemektedir. Bu dogrultuda,
fenomenolojik bir yaklasim tercih edilmistir ve kentsel yasam kalitesi Olciitleri betimsel bir
kategori olarak kullanilmaktadir. Bu yontem, bireylerin duygu, diisiince ve algilaria
odaklanarak, bolgenin sosyal ve kiiltiirel yapisini daha derinlemesine anlamayr miimkiin
kilmaktadir.

Bu ¢alisma, Ardahan’daki yasamin birtakim avantajlarini ele alarak, tasra sehirlerine
dair algilar1 genisletmeyi ve kentsel yasam kalitesi konusundaki literatiire yeni bir perspektif
kazandirmay1 amaglamaktadir. Ardahan ilinin en zayif yonlerinden biri, beseri yapisi ve sosyal
durumudur. Tiirkiye genelinde niifusun biiyiik bir boliimii kentlerde yasarken, Ardahan’da
niifusun yaklasik %601 kirsal bolgelerde yasamaktadir. Il genelinde diisiik niifus yogunlugu,
ekonomik ve ticari hayatin durgunlugu, issizlik oraninin yiiksek olmasi ve istihdam alanlarinin
simirlt olmast gibi ¢esitli sorunlar mevcuttur. Ayrica, sosyal olanaklarin yetersizligi, ilde
sinema, tiyatro ve aligveris merkezi gibi sosyal donatilarin insasini engellemekte ve 6zel
hastane ile 6zel okullarin ag¢ilmasina yonelik tesviki azaltmaktadir (Kurtbas & Timur, 2021).
2017 tarihli illerin ve bolgelerin sosyoekonomik gelismislik siralamasina gore Ardahan 81 il
icinde 67. siradadir. Ardahan’in i¢inde bulundugu Kars, Igdir ve Agri’y1 da kapsayan TRA2
bolgesi 26 bolge icinde 24. siradadir. SEGE raporundaki siralamalar belirlenirken demografi,
sehirlesme, erisilebilirlik, ulasim, egitim diizeyi, saglik hizmetleri gibi degiskenler dikkate
alinmaktadir (Acar vd., 2019). Bu baglamda, Ardahan’da yasam kosullarinin zorlugu,
Ardahan’da yasamayi dezavantajli hale getirebilmektedir. Bu c¢alismada, Ardahan’da
yasamanin bazi avantajlarina yogunlagilmistir. Ancak, Ardahan’in Tiirkiye’ nin en soguk illeri
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arasinda yer almasi, “iklim, doga ve ¢evre” temasinin avantajlar1 ve dezavantajlartyla birlikte
ele alinmasina sevk etmistir.

Ardahan’da yasam kalitesini ele alan ¢alismalar bulunmaktadir. Cesitli kuruluglardan
cikan raporlar (6r. Tutar vd., 2013) ve Ardahan Degerlemeleri isimli kitap serisinde yer alan
bazi kitap boliimleri (6r. Kurtbas & Timur, 2021; Zorlu, 2022) Ardahan’daki yasam kosullarini
irdelemektedir. Ancak Ardahan’daki kentsel yasam kalitesini artiran etmenleri nitel baglamda
ele alan bir ¢aligma bulunmamaktadir. Bu ¢alisma ile hem Ardahan’da yasam kalitesini artiran
etmenlere yogunlagsmak hem de genellikle nicel bir yonteme dayanan kentsel yasam kalitesine
nitel bir perspektiften bakmak hedeflenmistir.

1. Yasam Kalitesi

Yasam kalitesi kavrami, dinamik bir yapiya sahip olmasi, siirekli gelisim iginde
bulunmasi ve ¢ok yonlii 6zellikler barindirmasi nedeniyle tanimlanmasi zor bir kavramdir.
Genel olarak bireysel “iyi olug” durumunu ifade eden yasam kalitesi, sosyolojik, psikolojik,
ekonomik ve kiiltiirel faktorler tarafindan sekillenmektedir (Akyol, 1993). Yasam kalitesi,
bireyin yasamindan duydugu tatmin ve memnuniyet seviyesini tanimlayan 6znel gostergeler ile
bireyin 6znel algisini sekillendiren nesnel gostergelerden olusmaktadir. Nesnel degerlendirme
sistemi, bireyin egitim diizeyi, saglik durumu, istihdam ve gelir diizeyi gibi 6l¢iilebilir yagsam
kosullarin ifade ederken; 6znel degerlendirme sistemi bireyin bu nesnel gostergelere yonelik
memnuniyet diizeyini belirleyen algi boyutunu ifade etmektedir (Bigki, 2015).

Bireylerin, zorunlu c¢aba ve eylemlerinin disinda, kendi tercihlerine gore
degerlendirebildikleri bos zaman faaliyetlerinin dinlenme, eglenme ve kendini gelistirme olmak
iizere ili¢ temel islevi bulunmaktadir. Bu faaliyetler, bireyin yasam kalitesini artiran ve gelistiren
en onemli unsurlardan biridir. Ayn1 zamanda, bireyin kendini kesfetmesine, yenilemesine ve
yeteneklerini sergilemesine olanak tanimaktadir (Boylu & Pacacioglu, 2016). Zamanla
meydana gelen toplumsal ve sosyal degisimlerin yani sira, ele alindig disiplinin degerlendirme
sistemine bagli olarak, yasam kalitesi yasamin ¢esitli  boyutlar1  {izerinden
degerlendirilmektedir. Bu nedenle ekonomik, saglik, cevre, kent, egitim ve psikoloji gibi farkl
calisma alanlarinda yagsam kalitesi, farkli perspektiflerden ele alinmaktadir. Kent planlama
disiplininde ise yasam kalitesi, ¢cevre ve kent kalitesinin etkilesimine odaklanarak daha 6zel bir
kavram olan kentsel yasam kalitesine doniigmektedir (Ekici & Zengin Celik, 2022: 21).

2. Kentsel Yasam Kalitesi

Kentsel yasam kalitesi, kent niifusunun hizla artmasi ve kentlerin siirdiiriilebilirligi
sorunun ortaya ¢ikmasiyla birlikte 6nemini artirmistir (Karakurt Tosun, 2013: 220). Arastirma
birimi, bulundugu mekéna bagl olarak degisiklik gostermekle birlikte, kentsel yasam kalitesi
aragtirmalarinda one ¢ikan temel gostergeler; ekonomik canlilik, mekéan hissi, kiiltiirel
etkinlikler, kaliteli konut stoku, saglik, spor, egitim, aligveris ve ¢ocuk bakimi gibi hizmetlere
kolay erigim, toplumsal oOrgiitlenme, siirdiiriilebilir bir ¢evre olusturma gerekliligi ve
giivenliktir. Bu unsurlar, kentsel yasam kalitesinin belirlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir
(Salihoglu & Tiirkoglu, 2019: 205).

Geray’a gore (1998: 327-328), kentsel yasam kalitesi, dar ve genis anlamda farklh
sekillerde ele alinabilir. Dar anlamda, kentsel yasam kalitesi, toplumsal, ekonomik ve mekansal
(uzamsal) unsurlar acisindan, kentlerde sunulan altyapi, iletisim, ulasim, konut gibi olanaklarin
belirlenen standartlarin iizerinde olmasini ifade etmektedir. Bu ¢ercevede, kentin fiziksel ve
somut unsurlarinin kaliteli ve standartlarin {izerinde olmasi, kentsel yasam kalitesinin iyi bir
seviyede oldugunu gostermektedir. Genis anlamda, kentsel yasam kalitesi, toplumsal, kiiltiirel
ve siyasal unsurlar ve siirecleri de kapsayan daha genis bir bakis agisini igermektedir. Bu
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baglamda, kentsel yasam kalitesinin artirilmasinda kentte sunulan olanak ve firsatlarin bireyler
arasinda esit, dengeli ve ihtiyaglara uygun bir sekilde dagitilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.
Bireylerin egitim, sanat, kiiltlir ve siyasal siireclere etkin bir sekilde katilabilmesi, toplumsal
gereksinimlerinin cagdas standartlara uygun diizeyde karsilanmasi ve kent yonetimine katilim
imkanlarinin saglanmasi1 temel unsurlar arasinda yer almaktadir. Ayrica bireylerin kent
yonetimini denetleme ve kentin gelisimiyle ilgili kararlarda s6z sahibi olabilme olanaklarina
sahip olmasi da 6neme sahiptir. Bununla birlikte, kentsel altyap1 ve hizmetlerden esit sekilde
yararlanma, gelir ve refahin adil dagilimi, is bulma ve yeterli gelir elde etme gibi olanaklar,
kentsel yagam kalitesini belirleyen diger faktorlerdir. Kent sakinlerinin sorunlarin ¢éziimiinde
orgiitlenebilmesi, bilgiye erisim saglayabilmesi ve yatay-dikey sosyal hareketliligin
desteklenmesi de bu kapsamda degerlendirilmektedir.

Veenhoven’a gore kentsel yasam kalitesinde “dis kalite”, ¢cevresel unsurlarin kalitesini
ifade ederken, “i¢ kalite” bireyin 0Oznel kalite diizeyini tanimlamaktadir. Cevrenin
yasanabilirligi, iyl yasam kosullarini (temiz, sosyal ve giivenli bir ¢evre, esitlik ve 6zgiirliik
gibi) ifade ederken, bireyin yasayabilirligi; fiziksel ve psikolojik saglik durumu ile
yeteneklerini kapsayarak, bireyin yasam sirasinda karsilasabilecegi sorunlarla basa ¢ikabilme
kapasitesini ifade etmektedir. Yasamin faydasi, bireyin iyi bir yagam siirdiirebilmesi i¢in sadece
kendi ihtiyaglarmi degil, ayn1 zamanda bagskalarina ve ¢evresine yonelik faydali olma
gerekliligini (6rnegin, iyi bir arkadas ya da ahlakli bir birey olma) vurgulamaktadir. Yasam
takdiri ise bireyin yasamini degerlendirme yontemlerini igermekte olup, 6znel refah, yasam
doyumu ve mutluluk gibi kavramlarla iliskilendirilmektedir (Veenhoven, 2000).

Kentsel yasam kalitesinin 6l¢iilmesinde objektif ve 6znel yaklasimlar farkli yontem ve
odak noktalari ile ele alinabilmektedir. Objektif yaklasim, farkli mekansal 6l¢eklerde toplanan
ikincil verilere dayanmaktadir ve genellikle bu verilerin analiz edilip raporlanmasi ile sinirhdir.
Kullanilan veriler arasinda idari kayitlar ve niifus sayimi1 verileri gibi bilgiler yer almaktadir.
Sosyal gostergeler arastirmalarinda sik¢a basvurulan bu yaklasim, Olciilebilir ve somut
gostergelere  odaklanmaktadir. Oznel yaklasim, bireylerin yasam Kkalitesine dair
degerlendirmelerini anlamak i¢in tasarlanmig, bireysel Ol¢ekte birincil veri toplama
yontemlerini igermektedir. Anket gibi yontemlerle insanlarin davranislart incelenmektedir ve
kentsel cevre ile yasam kalitesi arasindaki iliski analiz edilmektedir (Morko¢ Karakaya &
Aktiirk, 2020).

Mercer Human Resource Consulting, kentsel yasam kalitesi iizerine yaptigi
aragtirmalarda New York’u referans noktasi alarak diinyanin 218 kentinde yasam kalitesini
analiz etmistir. Bu analizlerde, 39 gosterge, on temel kategori altinda incelenmistir. Politik ve
sosyal ortam, politik istikrar, su¢ orani ve yasal diizenlemeler gibi unsurlar1 kapsamaktadir.
Ekonomi kategorisinde ortalama alim giicii, doviz bozdurma diizenlemeleri ve banka hizmetleri
degerlendirilmektedir. Sosyokiiltiirel ¢evre sansiir uygulamalar1 ve 6zgiirlik kisitlamalarini
icerirken, saglik kategorisi saglik hizmetleri, salgin hastaliklar, atik kontrolii ve ¢evre temizligi
gibi gostergeleri igermektedir. Diger kategoriler arasinda okullar ve egitim (egitim diizeyi ve
olanaklar1), altyap1 ve ulasim hizmetleri (yol, su, elektrik, toplu tasima) yer almaktadir. Ayrica,
kiiltiirel etkinlikler (sinema, tiyatro, spor gibi sosyal etkinlikler) ve tiiketim iiriinleri (temel gida
iirlinlerinin bulunabilirligi ve satin alinabilirligi) kategorileri incelenmistir. Konut kategorisi;
konut kalitesi ve dekorasyon olanaklarina odaklanirken, dogal cevre ise iklim, dogal afet riski
ve dogal glizellikler gibi faktorleri degerlendirmistir. Bu gostergeler, kentlerin yasam kalitesini
kapsamli bir sekilde analiz etmeyi amaglamaktadir (Kiitlik¢lioglu, 2000: 2).

3. Ardahan

Tiirkiye’nin Asya ve Kafkaslar’a agilan kapisi konumundaki Ardahan ili, dogusunda
Ermenistan, kuzeyinde Giircistan, batisinda Artvin, glineyinde ise Kars ve Erzurum illeri ile
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sinir komsusudur. Yiiksek rakimi nedeniyle, Dogu Anadolu Bolgesi’nin en soguk alanlarindan
biri olarak kabul edilen Ardahan, uzun ve sert kis mevsimlerinin yan1 sira serin yaz iklimine
sahiptir (Tutar vd., 2013:4).

[lin cografi olarak yiiksek plato diizliiklerinde yer almast, iklimini etkiledigi gibi cografi
sekiller ve iklim de ekonomik faaliyetleri etkilemektedir. Tarim, sanayi, ticaret, ulagim, turizm
ve saglik gibi sektorler yeterli diizeyde gelisim gosterememistir. Ardahan, cografi sartlarin
elverigsizligi ve goc¢ sorunu nedeniyle lilkenin geri kalmig ydrelerinden biridir. Geri kalmig
olmasinin temel nedenleri arasinda yliksek sermaye maliyeti, yatirimin geri doniisii i¢in gereken
stirenin uzunlugu, temel altyap: tesislerinin eksikligi, 6zel ve kamu yatirimlarinin yetersizligi,
ulagim problemleri, uygun iklim kosullarinin olmayisi, cografi sartlarin ekonomik faaliyetleri
sinirlandirmasi, Ar-Ge hizmetlerinin eksikligi, nitelikli insan kaynagi eksikligi ve géce meyilli
toplulugun fazlalig1 yer almaktadir (Zorlu, 2022).

Ardahan, biiylikbas ve kiiciikbag hayvan yetistiriciligi kiiltiiriine sahip olmasiyla 6ne
cikmaktadir. Iki adet simir kapisi sayesinde ticaret ve kiiltiirel etkilesim potansiyeline sahiptir.
iklim ve jeolojik yapisiin kis sporlarina elverisli olmasi, turizm agisindan &nemli bir firsat
yaratmaktadir. Ayrica, bolgenin ¢ok kiiltiirlii yapisi ve disaridan gelenlere acik, gelisime yatkin
halkiyla birlikte, egitimli ve egitilebilir gen¢ niifus potansiyeli ile desteklenmektedir. Son
yillarda, sosyal mekanlarin tesis edilmesi ve tliniversitelerin varligi da Ardahan’in sosyal ve
ekonomik kalkinmasina katki sunmaktadir. Ardahan’in zayif yonleri arasinda ge¢imlik ve yar1
gecimlik {iretimin yaygin olmasi, iiretimin ekonomik bir sektor haline gelememesi dikkat
cekmektedir. Kalifiye is giiciiniin yetersizligi ve turizm altyapisinin eksikligi de bdlgenin
kalkinmasini1 olumsuz etkileyen faktorlerdir. Cografik yapinin psikolojik bariyer olusturmasi
ve bolge disina yasanan gogler, Ardahan’in sosyoekonomik gelisimini sinirlamaktadir. Ayrica,
kadinlarin sosyoekonomik hayatta diisiik temsil orani, yerel yonetimlerin ve sivil toplum
orgiitlerinin etkin olmamasi, sosyal mekéanlarin ve rekreasyon alanlarinin yetersizligi gibi
sorunlar bolgenin sosyal yagsaminmi zorlastirmaktadir. Cocuklar ve yaslilar i¢in uygun sosyal
mekanlarin olmamasi da 6nemli bir eksiklik olarak 6ne ¢ikmaktadir (SERKA, 2014).

SEGE-2017 raporuna gore, sosyoekonomik gelismislik listesinde Ardahan 81 il
icerisinde 67. siradadir. Alt1 farkli kademeye ayrilan siralamada, son kademe olan altinci
kademede yer almaktadir.

Sira i1 Adr Kademe
65 Bayburt 5
66 Adiyaman
67 Ardahan
68 Diyarbakir
69 Kars

N[NV |

Tablo 1: illerin sosyoekonomik gelismislik siralamasi (Acar vd., 2019)

Ardahan’in merkez ilgesi 973 ilge arasinda 305. Siradadir. Gelismislik siralamasinin 6
kademeye boliindiigii listede 3. kademede yer almaktadir. Ardahan’in merkez ilgesi, biiyiiksehir
olmayan, il belediyesi statiisiinde olan 51 sehrin merkez ilgeleri arasinda ise 44. sirada yer
almaktadir.

Tiim llceler Merkez ilgeler ilce Ada
Arasindaki Sirasi Arasindaki Sirasi
274 41 Bingdl/Merkez
279 42 Kilis/Merkez
284 43 Bayburt/Merkez
305 44 Ardahan/Merkez
313 45 Siirt/Merkez
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329 46 Igdir/Merkez
359 47 Bitlis/Merkez

Tablo 2: ilgelerin sosyoekonomik gelismislik siralamasi (Acar vd., 2022)"

Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde tasra; “bir iilkenin bagkenti veya en onemli sehirleri
disindaki yerlerin hepsi; disarilik, disarlik” olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu Giincel
Tiirkge Sozlik, 2025). Tasra, sadece cografi degil, ayn1 zamanda deger yiiklii bir sozciiktiir.
Genellikle birincil tiirde iliskilerin baskin oldugu, bireylerin birbirini tanidigi, muhafazakar
diisiincenin yaygin oldugu ve bu dogrultuda muhafazakar bir yagam tarzinin hakim oldugu bir
yer olarak tasvir edilmektedir (Bayraktar & Kaynar, 2023: 560). Tasra yasami, gelenekler ve
ahlaki normlarla korunmaya calisilan bir yapiya sahiptir. Hayat sade ve duragandir; siirprizlere,
maceralara veya bilinmeyene yer yoktur. Gelecege dair beklentiler oldukc¢a soluktur ve yarinin,
gecmisten ya da bugiinden farkli olmasi beklenmez. Zaman algisi ise ¢izgisel degil, dongiiseldir
(Ulusoy, 2021). Ardahan, Tiirkiye nin kuzeydogu sinirinda, cografi olarak izole bir konumda
yer almaktadir. Biiyiik sehirlerden uzak olmasi, ulagimin sinirli ve zaman zaman zorlayici
olmasi, bu boélgenin tasra olarak algilanmasinda etkili olmustur. Ardahan, diisiik niifus
yogunluguna sahip bir ildir. Kiigiik yerlesim birimleri, kirsal yasamin agirligi ve kentlesmenin
sinirlt olmasi, bolgenin tasra karakteristigini pekistirmektedir. Kii¢iik niifus, sosyal ve
ekonomik hareketliligi de sinirhi tutmaktadir. Tasra kavrami, genellikle biiyiik sehirlerin
kiiltiirel cesitliligi ve dinamizmine kiyasla daha duragan bir sosyal yapiy1 ifade etmektedir.
Ardahan’da toplumsal iligkilerin daha geleneksel oldugu, kiiltiirel etkinliklerin sinirli oldugu
bir yap1 sz konusudur. Insanlarin birbiriyle daha sik ve yakm iliski kurdugu, “birincil
iliskilerin” hakim oldugu bir yap1 icermektedir. Tasra genellikle altyap1 ve hizmetlere erisimin
sinirli oldugu yerler i¢in kullanilan bir tanimdir. Biiyiik sehirlere gore Ardahan’da egitim, saglik
ve kiiltiirel hizmetlere erisimde bazi eksiklikler ve farkliliklar yasanabilmektedir. Tiim bu
gerekgeler ortaya konuldugunda Ardahan’in tasra betimlemesine uygun oldugunu sdylemek
miimkiindiir.

4. Yontem

Bu aragtirma, Ardahan’in kentsel yasam kalitesini etkileyen olumlu faktorleri ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Calismanin temel amaci, bu unsurlarin Ardahan’daki bireylerin
giinliik yasamlarina nasil yansidigini ve kentsel yasam kalitesini nasil iyilestirdigini
incelemektir. Ardahan gibi kiigiik sehirler, genellikle diisiik yasam kalitesiyle tanimlanirken, bu
calismanin dnemi, kentsel yasam kalitesine alternatif bir bakis agis1 sunmasidir. Ozellikle tasra
sehirlerinin dezavantajli yonlerinin 6tesine gegerek, bu bolgelerdeki olumlu ve 6zgiin faktorleri
ortaya koymak, tasra sehirlerine iligkin alginin donlismesine katki saglayabilir.

Calismanin orneklem teknigi Olgiit drneklemedir. Olgiit drnekleme teori kaynakli
olabilmektedir. Teorik arka plana uygun bir 6rneklemin se¢ilmesine sevk etmektedir (Marshall
& Rossman, 2014). Olgiit 6rnekleme arastirmanin konusu olan herhangi bir durumun 6lgiit
olarak belirlenmesini saglayabilmektedir (Baltaci, 2018). Ardahan’in kentsel yasam kalitesini
anlayabilmek amaciyla, Ardahan’in merkez il¢esine isi nedeniyle yerlesmis ve en az 1 yildir
Ardahan’da ikamet eden 25 kamu personeli ile derinlemesine goriigme yapilmistir. Kamu
personellerinin yasadiklari diger illerle kiyaslama yapmalar1 ve degerlendirmelerini buna gore
olusturmalart hedeflenmistir. Derinlemesine goriisme, sosyal bilimlerde nitel arastirma
yontemleri arasinda siklikla kullanilan, katilimcilarin deneyimlerini, algilarini, diistincelerini
ve duygularini derinlemesine anlamay1 hedefleyen bir veri toplama teknigidir. Bu yontem,
ozellikle karmagsik, ¢ok boyutlu veya hassas konularin arastirilmasi icin uygundur.

! Merkez ilgelerin siralamasi, SEGE-2022 raporundaki listeden yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.
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Arasgtirmacinin, belirli bir konuda katilimeinin i¢ goriisiine ulasmasini saglayarak, kisisel ve
baglamsal bilgiler edinmesine olanak tanir (Sert vd., 2023).

Bu caligmada, betimsel analiz yaklagimi g¢ercevesinde Oncelikle kavramsal agsamada
caligmanin ¢ergevesi olusturulmus ve elde edilen veriler gozden gegirilerek anlamli veriler
diizenlenmistir. Bu amagla, transkripsiyonlar yapilarak veriler diizenlenmistir. Betimsel analiz,
onceden belirlenen temalarin iliskilendirilmesi (Yildirim & Simsek, 2011) ve dogrudan alintilar
yapilarak desteklenmesi (Bilgin, 2006) ile yapilan veri analizidir.

Kentsel yasam kalitesinde 6znel gostergeler, bireyin kendini sorgulamasiyla baglantili
olup, bireyin yasadig1 kentsel ¢evreden memnuniyet derecesini, mutluluk veya mutsuzluk
durumunu ve kentten beklentilerini belirlemeye yoneliktir. Nesnel gostergeler ise kentin
fiziksel, sosyal, mekansal, kiiltiirel ve ekonomik gibi Ol¢iilebilir bilesenlerini kapsamaktadir.
Kentsel yasam kalitesinin dogru bir sekilde Olglilmesi icin bu iki gostergenin etkilesiminin
analiz edilmesi gerekmektedir. Ornegin, bir bolgedeki trafik durumu, o bdlgede yasayan
bireyler tarafindan farkli algilanabilir. Bir bireyin kendi araciyla seyahat etmesi, diger bir
bireyin toplu tagima araglarimi tercih etmesi, trafik yogunluguna dair algilarinda farklilik
yaratacaktir. Benzer sekilde, bir bireyin ¢alistyor olup olmamasi, trafige ¢ikis saatleri ve acele
etme gereksinimi gibi unsurlar, trafik yogunluguna dair algiy1 sekillendirebilir. Bu durum,
bireysel 6zelliklerin (6rnegin, demografik yapilar, egitim seviyesi, saglik durumu gibi) ve sahip
olunan imkanlarin, bireyin algisin1 yonlendirmede ne kadar etkili oldugunu gostermektedir. Her
bireyin 6znel degerlendirmesinin farkli olmasi, kentsel yasam kalitesine dair
degerlendirmelerin de bireyden bireye degisiklik gosterebilecegi anlamina gelmektedir (Ekici
& Zengin Celik, 2022: 31).

Kentsel yagam kalitesi iizerine yapilan ¢aligmalarin ¢ogunlukla nicel yontemlere ve
Olctime dayali oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ancak, bu arastirmada Ardahan'da kentsel
yasam kalitesini artiran etmenler nitel bir yaklagimla ele alinmistir. Calisma, bireylerin giindelik
yasam deneyimlerini anlamay1 hedeflediginden fenomenolojik bir yaklasim benimsemektedir.
Bu baglamda, kentsel yasam kalitesi Olgiitleri, betimsel bir kategori olarak analiz siirecinde
referans noktasi olarak kullanilmaktadir. Tasra kavramu, bir karsilastirma durumudur. Istanbul,
Ankara gibi metropollerle karsilastirildiginda Ardahan’in daha az gelismis ve daha kirsal bir
yapiya sahip oldugu diisiiniilebilir. Ancak tasra, tamamen olumsuz bir algiy1 icermeyebilir;
tasra ayn1 zamanda 0zglin, sakin ve geleneksel bir yagam tarzin1 da barindirabilmektedir.
Ardahan’in tasra olarak tanimlanmasi, onun hem avantajlarin1 hem de dezavantajlarini iceren
bir sosyolojik durumdur ve bdlge halkinin yasam tarzina, ¢evreyle iliskilerine ve toplumsal
yapisina dair 6nemli ipuglart verir. Calismada, katilimcilarin kentsel yasam kalitesine yonelik
degerlendirmelerinin yani sira, Ardahan’in 6zgiinliiklerini agiga ¢ikartmak hedeflenmistir.

Kentsel yasam kalitesini degerlendirmek icin literatiirde c¢esitli gostergeler
bulunmaktadir. Bu c¢aligmada, kentsel yasam kalitesini belirleyen gostergeler, arastirma
verilerinden elde edilen bulgular dogrultusunda ele alinmis ve ilgili literatiirdeki kategoriler
cercevesinde degerlendirilmistir. Dolayisiyla, calismada Ardahan’daki kentsel yasam kalitesini
artiran gostergeler, arastirma bulgularina dayali olarak literatiirden se¢ilmis ve analiz edilmistir.

Calhismada Kullanilan Kentsel Yararlanilan Kaynaklar
Yasam Kalitesi Gostergesi
Doga ve Cevre (Karakurt Tosun, 2013; Santos & Martins, 2007)
Kiiltiirel Cesitlilik ve Ozgiinliik | (Ak & Bigki, 2016; Ozel Ihtisas Komisyonu, 2018)
Saygiya Dayali Iletisim (Karakurt Tosun, 2013)
Arkadashk Iliskileri (Veenhoven, 2000)
Kentsel Katilim (Geray, 1998; Morkog¢ Karakaya & Aktiirk, 2020; Santos & Martins, 2007)
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Karmasadan Uzaklik ve Sakinlik | (Ak & Bigki, 2016; Cosar, 2014)
Giivenlik (Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii, 1996; Ozel ihtisas Komisyonu, 2018)
Is Tatmini (Boylu & Pacacioglu, 2016)

Tablo 3: Calismanin bulgularinda yer alan kentsel yasam kalitesi gdstergeleri

Calisma, Ardahan Universitesi Bilimsel Arastirmalar ve Yaym Etik Kurulu’nun
31/10/2024  tarihli ve 2024-20NP-0120 numarali onay karar1 dogrultusunda
gerceklestirilmistir.  Arastirmanin  verileri  05.11.2024-15.11.2024  tarihleri arasinda
toplanmustir.

S. Bulgular
5.1. Doga ve Cevre

Katilimcilarin ¢ogunlugu Ardahan’in dogasini ve havasini yasam kalitesini artiran bir
etmen olarak diistinmektedir.

Cok goreceli. Yiizde seksen icin ¢cok yasanilir bir yer degil. Meteorolojiye tutkum oldugu
icin ekstrem hava kosullarint seviyorum. Kar yagisini seviyorum (Akademisyen, 32, Erkek).

Yaz aylart yesillik, iklim kosullart o zaman muazzam. Rahat¢a uyuyabiliyorsun. Ama
kist ¢ok soguk, sosyalligi sinirlyyor (Hemsire, 25, Kadin).

Dogasi ve havast miikemmel. Insanin dogayla kopuk iliskisini tamir ediyor (Sosyal
Calismact, 27, Kadin).

Olumlu olarak havas: giizel diyebilirim. Cok temiz havasi var. Kiglari normalde ¢ok
hastalamrim. Ug yildir hastalanmadim diyebilirim (Ogretmen, 28, Kadin).

Ardahan’da c¢etin kis kosullarinin olumsuz etkileri bulunmaktadir. Ancak bazi
katilimcilar iklim degisikligi nedeniyle Tiirkiye nin ¢ok az kentinde kar yagdigini, Ardahan’in
bu degisikliklerden etkilenmemesinin onu 6zel kilacagini belirtmistir.

Ardahan'da kisin beyaz ortiiyle kaplanan doga, bence insana huzur veriyor. Kar yagusi,
inanilmaz bir dinginlik hissettiriyor. Sehir karmagsasindan uzakta, mucizeye taniklik ediyorsun
sanki (Sosyolog, 27, Erkek).

Kar yagisini izlemek benim icin adeta bir meditasyon. Sadece dogamin sesini
duyuyorsunuz. Ozellikle manzara kartpostal gibi. Kis, Ardahan’in ruhunu hissettiginiz bir
mevsim bence. Zaten kis memleketi ozelligini tastyan birkag yer kaldi (Idari Personel, 27,
Kadm).

Ardahan genis meralara sahiptir. Bu meralar mayis ayindan itibaren yesermekte ve
Ardahan’a gorsel bir solen kazandirmaktadir. Katilimcilar, hem kent hayatinin bazi
imkanlarindan hem de pastoral hayattan yararlanabildiklerini belirtmislerdir.

Mayis ayinda meralarin yemyesil bir hal almasi beni her yil biiyiiliiyor. Sanki doga
yeniden uyaniyor ve etraf adeta bir tabloya doniigiiyor. Meralarda dolasmak, c¢iceklerin
kokusunu hissetmek insana huzur veriyor (Miihendis, 26, Kadin).

Meralarin bu kadar canli ve renkli olmasi bana her seferinde doganin giiciinii
hatirlatiyor. Cegit ¢esit kir ¢icegi, meralara yayilan hayvanlar. Belki dogustan itibaren bunu
gorenler icin siradandir, ama disarindan gelen i¢in muazzam goziikiiyor. Baska yerde gormeye
alisik degiliz. Yani ozellikle hep biiyiiksehirlerde yasadiysaniz farkini anliyorsunuz (Sube
Miidiirti, 45, Kadin).
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Yesilin boyle bir parlakligint baska yerde zor goriirsiiniiz. Sanayi olmadigindan hava
da temiz, giines direkt yansiyor. Bu manzarayi gérmek i¢in uzaga gitmenize gerek yok, kapinizin
onti yaz, kis giizel manzara dolu (Psikolog, 28, Erkek).

Ardahan’da kent merkezinde bile yaban hayvanlarina rastlamak miimkiindiir.
Katilimcilar bu durumu bir ayricalik olarak gérmektedir. Hayvan cesitliligi niifusun azligina,
iklim kosullarinin hayvanlarin ¢ogalmasina olanak saglamasina ve yerel halkin hayvanlarla
barigik olmasina baglamislardir.

Dis hastanesinin yukarisindaki apartta kaliyorum. Kahve icerken camdan disari baktim,
karsida tilki var. Burada herkes muhakkak tilki gérmiistiir. Yaban tavsani, gelincik, yaban
domuzu gérmek icin ¢ok uzaga gitmenize bile gerek yok. Bence bu ozel bir durum. Niifusun az
olmasimin faydasi. Insan demek, dogamn katledilmesi demek bana gére (Sosyal Hizmet
Uzmani, 27, Kadin).

Bence buradakiler bu hayvanlarla barisik. Yani 6yle aman aman kagak avciulik falan
duymadim. Baska yerde olsa asla bu kadar hayvan olmazdi. Bende masalsi duygular yaratiyor.
Hayvanat bahgesinde gériilebilecek hayvanlar burada o6zgiirce yasiyor (Akademisyen, 34,
Erkek).

Kentsel yasam kalitesi bilesenlerinin ¢evresel sartlar kisminda yesil alanlar ve hava
kalitesi de yer almaktadir (Santos & Martins, 2007). Kentlerin, ekonomik gelisme ile yasam
cevresinin siirdiirtilebilirligini dengelemesi, bir diger onemli hedefi olusturmaktadir. Bu
kapsamda, kentler giliniimiiz ihtiyaglarin1 karsilarken, gelecek kusaklarin ihtiyaglarini
karsilayabilme kapasitesini koruma sorumluluguna sahiptir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018).
Zorlu iklim kosullarina karsin, Ardahan'da doganin dokunulmamis giizellikleri, temiz ve ferah
havasi, ayn1 zamanda vahsi yasamin varligini siirdiirebilmesi, kentte yasam kalitesini artiran
onemli unsurlar arasinda yer almaktadir.

5.2. Kiiltiirel Cesitlilik ve Ozgiinliik

Katilimcilarin cogunlugu, farkli goriis ve ¢ikar gruplariin etkisinde olmadan herkesin
esit sekilde degerlendirildigine dikkat cekmislerdir. Ayrica, bireylerin tarafli hareket etmemesi
ve farkli bakis agilarina hosgoriiyle yaklagmasi, toplumsal uyumun giiclenmesine katki
saglamaktadir. Bu durum, Ardahan’daki sosyal dokunun, ¢ok kiiltiirlii yapiy1 benimseyerek
insanlar1 bir arada tutan bir anlayisla sekillendigini gostermektedir.

Dogu Anadolu 'nun bir¢ok yerine gore daha agik goriislii ve ilimli olmalart soz konusu.
Hi¢bir sorun yasamadim (Akademisyen, 32, Erkek).

Etnik ve kiiltiivel ¢esitliligin bulunmasi ve bunlarin hi¢bir sorun olmadan, hos gériiyle
yasamasi gibi bir ger¢ek var (Mithendis, 28, Erkek).

Ardahanlilar vizyonlulardir, egitimlidirler. Cok ézdestik. Onemli olan én yargiy
kirabilmektir. Ardahan’da rk¢ilik yok. Ayrumcilik yok. Siyasi sorunlarin olmamasi ¢ok
rahatlatici. Cekisme, ¢atisma yok.. Disaridan gelenlere hiirmet var. Cikar odakli degillerdir.
Iyi ki geldiniz, iyi ki bizi sectiniz gibi (Ogretmen, 28, Kadin).

Demokrat egilimliler. Asla etnik ayrimculik ya da farkh tiir diglama yok. Herkese hog
goriiliiler (Kadin, 35, Idari Personel).

Ardahan’da belirli bir grubun toplumsal hayatta baskin bir rol iistlenmemesi ve farkli
kesimlerin uyum i¢inde bir arada var olabilmesi, ¢ogulcu bir yapinin bolgedeki sosyal
iliskilerde 6nemli bir yer tuttugunu gostermektedir. Bu durum, farkli kiiltiirlerin ve yasam
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bicimlerinin esit diizeyde kabul gordiigii, kimsenin digerine istiinliik saglamaya ¢alismadigi bir
toplumsal diizenin varligini isaret etmektedir.

Hani denir ya? Tiirkiiyle, Kiirdiiyle, Alevisiyle, Siinnisiyle. Ardahan tam boyle bir yer.
Asla bir ayrimcilik ya da kétii s6z duymadim. Bunun nedeni insanlarin demokrat bir diigiinceye
sahip olmasi. Bu diisiince de gayet dogal olarak gelismis, yani ¢ogu lise mezunu bile degildir
sonugta (Ogretmen, 33, Erkek).

Burada asla belirli bir grup basta degil. Baska sehirlerde, ozellikle tasrada bunu
goriirstiniiz. Bir grup baskindwr. Burada asla hissetmedim. O yiizden digsaridan gelen birisi de
yvabancilik ¢ekmez (Psikolog, 28, Erkek).

Goriismelerde Ardahan’da particiligin bulunmadigi, Ardahan’da yasayanlarin tek
odaklandiklar seyin sorunlarin ¢6ziimii oldugu ifade edilmistir.

Insanlarin oncelikli beklentisi, egitim, saglk, ulagim ve ekonomik kalkinma gibi temel
alanlarda etkili hizmetlerin saglanmasidir. Bu yaklasim, farkl siyasi goriislere sahip bireylerin
ortak bir zeminde bulusmasini kolaylastirmakta ve bireysel ya da toplumsal fayday: esas alan
bir is birligi kiiltiiriiniin gelismesine katki sunmaktadir. Ardahan’da odak noktasi, siyasi
rekabetten ziyade, halkin yasam kalitesini artirmaya yénelik somut adimlar atmaktir (Idari
Personel, 30, Kadin).

Ardahan ¢ogu seyden mahrum kalmis bir yer. Burasi ig¢in 6nemli olan sadece hizmetlere
kavugmaktir. Kimse particilik ile zaman kaybedemez zaten. Iyi hizmet verecegine inanilan kisi
her zaman basi ¢eker (Miihendis, 25, Erkek).

Burada en ¢ok dikkatimi ¢eken sey, farkl siyasi goriislere sahip insanlarin ortak bir
amag i¢in ¢alisabilmesi. Herkesin derdi aymi. Ardahan’a daha iyi hizmet gelsin, sorunlar
coziilsiin. Particilik gibi ayrismalara girmeden, bu denli ortak bir anlayisin olmasi gercekten
giizel bir ozellik. Se¢im zamanlart biraz tansiyon yiikselebilir, ama onun disinda, sen su
partidensin, bu partidensin demeden bir araya gelirler (Ogretmen, 28, Kadin).

Katilimcilar arasinda yer alan bir akademisyen Ardahan’in c¢ogulculugunu dis
faktorlerin etkisinde kalmamasina baglamistir.

Ardahan iklimsel ve cografi nedenlerle dogal bir set olusturan yer. Tabiri caizse ipini
koparan gelmez. Is imkanlar: da yok. Yani ya memur vardwr ya da yerel niifus. Bu yiizden
dogalligint koruyor. Disaridan herhangi bir miidahale yok. Ortada elde edilmek istenen bir
pasta olmadigindan diye diigiiniiyorum (Akademisyen, 34, Erkek).

5.3. Saygiya Dayah Iletisim

Katilimeilarin ¢ogunlugu, Ardahan’da bireyler arasinda saygiya dayali bir iletisim
dilinin bulundugunu belirtmistir. Verilerden elde edilen bulguya gore, insanlarin birbiriyle olan
iligkilerinde nezaket 6n planda tutulmakta ve farkli goriislere saygi gosterilmektedir. Diger
kentlerle karsilastirildiginda, Ardahan’da sosyal iliskilerde gerginligin daha az oldugu
gozlemlenmektedir. Bu durum, kentin sakin yapisindan ve Kkiiltiirel c¢esitliligin sagladigi
hosgorii atmosferinden kaynaklanmaktadir. Kentteki bu iletisim tarzi, yeni gelenlerin daha
rahat ve huzurlu bir sekilde yasamalarin1 saglamaktadir.

Seviyorum, cana yakin ve misafirperver buluyorum. lyi davraniyorlar. Kirsal kéokenli
kimseler, o yiizden bazi davranmislar: bize garip gelebilir. Ama niyetler her zaman iyi (Mithendis,
25, Erkek).

Insanlarin sicak samimiyeti var. Baska sehre gidince 6zliiyorum (Ogretmen, 20, Kadin).
Disarindan gelen insanlara karsi yardimseverler. Saygililar (Ogretmen, 28, Kadm).
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Yardimseverdirler, zorla bir sey ictirirler. Saf Anadolu insanlari (Sosyal Hizmet
Uzmani, 27, Kadin).

Ardahan’da yerel halkin memurlara “hocam” seklinde hitap etmesi, saygiya dayali
iletisimin bir gostergesi olarak dikkat cekmektedir. Bu hitap sekli, memurlarin birbirleriyle olan
iletisimlerinde de yaygin olarak kullanilmakta ve resmi ya da mesleki iliskilerin 6tesinde,
dostane ve nezaket dolu bir atmosfer yaratmaktadir. Katilimcilar, bu tutumun sadece bir hitap
biciminden ibaret olmadigini, ayn1 zamanda bireyler arasi iletisimde karsilikli deger verme
anlayisinin bir yansimasi oldugunu ifade etmektedir. Ardahan’daki bu kiiltiirel 6zellik, insanlar
arasindaki sosyal baglar giiclendiren 6nemli bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Herkes hocam diye hitap ediyor ve saygi gosteriyor. Arkadaslarim da var. Hatta her
kusaktan var diyebilirim. Asla bir giiven sorunu olmuyor. Taksitle beyaz esya aldigimda senet
bile yapmamislardi. Memurlara genel bir hosgorii var bence (Akademisyen, 35, Kadin).

Dogu Anadolu’nun her yerinde belki bu tutumu gérebilirsiniz. Ogretmen, doguda
devletle ilk ve en yakin bagin kurulmasimi saglayan kisidir. O yiizden “hoca”, devletin
temsilcisidir. Fakat zamanla tiim memurlara yayilmis. Hatta disaridan gelen herkes igin
kullanilryor. Babam geldiginde de hocam diyorlar (Sosyolog, 27, Erkek).

Esnaf taniyor. Hocam diyorlar. Her memura éyle diyorlar. Pozitif ayrimcilik olarak
gortiyorum. Adamlar beklerken hocama, ablama sira verelim diyorlar. Fazladan yardimci
oluyorlar. Fazladan ¢aba harciyorlar (Miihendis, 25, Kadin).

Ardahan’da kolluk kuvvetleri ile halk arasinda samimi bir iletisim kurulabildigi,
bolgedeki sosyal atmosferin huzurlu yapisindan kaynaklanmaktadir. Biiyiik sehirlerde kolluk
kuvvetlerinin, yogun is stresi ve su¢ oranlarinin yiiksekligi nedeniyle daha mesafeli ve resmi
bir durus sergilemesi gerekebilirken, Ardahan’da bu dinamikler farkli bir boyut kazanmaktadir.
Katilimcilar, kolluk kuvvetlerinin halka yonelik sicak ve anlayisli tutumunu, bolgede karsilikl
giiven ve sayginin bir yansimasi olarak degerlendirmektedir. Bu samimi yaklasim, toplumsal
uyumu pekistirerek bireylerin kendilerini daha giivende hissetmelerine de olanak tanimaktadir.

Burada asker ve polis el iistiinde tutulur. Biiyiik oranda bir giivenlik sorunu olmadigt
icin onlar da kendilerini rahat hisseder ve vatandasa aym bicimde davranir. Ornegin,
Istanbul’da polis vatandas ile asla yiiz g6z olmamaya cabalar. Ama burada asker de polis de
iiniformalariyla her yere rahatlikla girer ve deger gériirler (Infaz Koruma Memuru, 28, Erkek).

Camlicatak tarafindan giriste ve Savsat tarafinda jandarma noktasi vardir. Sehir iginde
ve diger yerlerde polis durdurur. En ufak bir sert tutumla karsilasmadim. Béyle profesyonel bir
yvaklasimu iilkenin ¢ok az yerinde gorebilirsiniz (Idari Personel, 27, Kadin).

Biiyiiksehirlerdeki gibi polisle kargilasmanin bir gerginligi yok. Burada herkes herkese
yardimct olmaya ¢alisiyor. Insan yogunlugu az oldugu icin herkes daha anlayish ve saygili
(Akademisyen, 34, Erkek).

Bir polis memuru da bu yaklagimi teyit etmistir.

Araglarint yanlis yerlere park edenler oluyor. Para cezasi var, ama inisiyatif alarak
araglarmmi kaldirmalar: gerektigini soyliiyoruz. Pandemi donemiyle beraber polisle vatandas
cok yakinlasti. Zirt pirt araniyoruz ama yine de nazik davranmaya dikkat ediyoruz. Hastaneye
gotiiriilmiis ogrencilerin geri ulastirilmalarin saglyoruz. Bunu her yerde yapmazlar polisler
(Polis Memuru, 30, Erkek).

Kentsel yasam kalitesinin artirilmasi, insan ile mekadn arasinda giiclii bir bagin
kurulmasiyla saglanabilir. Bu baglamda, yeni olusturulan kentsel mekanlarin bazi temel
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ozelliklere sahip olmasi onemlidir. Oncelikle, bu mekanlar insanlarm birbiriyle etkilesim
kurmasina olanak tanimali ve toplumsal iliskileri desteklemelidir. Ayn1 zamanda, bireylerde
baglanma ve aidiyet hissi uyandirmali, onlarin kendilerini bu mekanlarla 6zdeslestirmelerini
saglayacak bir kimlik sunmalidir. Ayrica, bu alanlar estetik, islevsellik ve duygusal degerler
acisindan hatirlanabilir olmali ve 6zlemle anilabilecek bir deneyim sunmalidir (Karakurt Tosun,
2013). Katilimcilar Ardahan’dan izin donemlerinde ya da baska bir sebeple ayrildiklarinda en
cok saygiya dayali tutumu hatirladiklarini séylemislerdir. Bu tarz bir iletisim bigiminin aidiyet
duygusunu besledigi anlasilmaktadir.

5.4. Arkadashk liskileri

Ardahan’n kiiciik bir sehir olmasi, bireyler arasinda birincil iliskilerin yogunlasmasina
zemin hazirlamaktadir. Ozellikle memurlar arasinda, meslekten dogan iliskilerin Otesine
gecerek arkadaglik baglarinin kurulabildigi bir ortam olugsmaktadir. Katilimcilar, sehirde sosyal
aktivite imkanlarinin siirli olmasini, bireyleri daha ¢ok birbirlerini evlerinde agirlamaya tesvik
eden bir unsur olarak degerlendirmislerdir. Bu durum, karsilikli ev ziyaretlerini artirarak
toplumsal dayanismay1 ve sicak insan iliskilerini giiclendiren bir mekanizma olarak ortaya
cikmaktadir.

Kesinlikle arkadaslik iliskisini artiriyor. Sosyallesebildigin kisi sayist az, arkadaglarinla
daha ¢ok bir araya gelebiliyorsun. Samimiyetin artmis oluyor. Cekirdek grup; ogretim tiyeleri
ogretim gurubumuzdan olusuyor. Ogretmenler tayinci. Biz ise burada oldugumuzdan bir
dayanigma olabiliyor (Akademisyen, 35, Kadin).

Hali saha futbol turnuvalart oluyor. Orada iyice kaynasiyoruz. Ogretmen evine gidip
ogretmenlerle tanisryoruz. Hem mecazen hem de kelimenin tam anlamiyla yolda kalinca da
birbirimize yardim ediyoruz. Yapilacak bir sey olmayinca geriye yardimsever olmak kaliyor.
Biraz da can stkintisindan samirim (Ogretmen, 33, Erkek).

Samimi iliski kuruluyor. Biraz da mecburiyetten. Piknik yapiyoruz, gezmeye gidiyor, ev
ziyareti yapryoruz (Sosyal Hizmet Uzmani, 27, Kadin).

Kiiciik yer oldugundan arkadashik baglarimiz kuvvetli. Birbirimizin hatalarin kapatir,
sorunlarimi ¢ézmeye ¢alisiriz (Mithendis, 28, Erkek).

Hem is arkadaglarimla hem de diger kamu c¢alisanlariyla burada yoldaslik
kurabiliyoruz. Aksi takdirde evli bile olsan yalnizlik hissi dogabiliyor. Aramizda dayanisma
duygusu var. Tatile gittigimizde evimizin anahtarini bile birakabiliyoruz. Aklimizda hep diger
memurlara isimiz diisebilecegi fikvi ge¢cmektedir. O yiizden elimizden geldigince yardimci
oluruz. Bu ¢ikar duygusundan dolayr degil naif bir duygu diyelim (Polis Memuru, 30, Erkek).

Ardahan’da imkanlarin kisithh olmasi, Ozellikle memurlar arasinda dayanisma ve
dostane iliskilerin gelismesini saglamaktadir. Katilimcilar, bu kosullarin bireyleri birbirlerine
daha fazla destek olmaya ve sorunlarini birlikte ¢c6zmeye yonlendirdigini ifade etmektedir. Bu
ortamda memurlar, hem is ortaminda hem de sosyal hayatta birbirlerine kars1 daha yardimsever
ve dostane bir tutum sergileyerek dayanigsmayi artirmaktadir. Bu durum, sehirdeki insani
iliskilerin samimi ve gii¢lii bir yapiya kavusmasini saglamakta, topluluk ruhunu
pekistirmektedir.

5.5. Kentsel Katilim

Kentsel yasam kalitesi kavraminda en énemli unsur, katilimciliktir. Yasam kalitesinin
artirtlmasi, bireyci yaklasimlar yerine, isbirligine ve katilima dayali bir planlama anlayisiyla
mimkiindiir. Kent sakinleri, yasadiklar1 kente dair sorunlari en iyi bilen ve ¢6ziim 6nerileri
sunabilen kisiler olduklarindan, yerel karar alma siire¢lerine katilimlarinin saglanmasi, kentsel
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yasam kalitesinin yiikseltilmesinde temel bir rol oynamaktadir. Katilim, ayni zamanda
bireylerin yasadiklar1 ¢evrenin farkinda olmalarini, ¢evrelerini iyilestirme ve gilizellestirme
konusunda kendilerini sorumlu hissetmelerini saglar. Daha yiiksek bir yasam kalitesine
ulagabilmek i¢in, kent sakinlerinin, kentle ilgili giindemi takip edebilmesi, planlama siireclerine
dair bilgi sahibi olmasi, kentsel hak ve imkanlarin1 benimseyip icsellestirmesi gereklidir. Bu
yaklasimlar, kentsel yasam kalitesini artirmada katilimciligin neden vazgeg¢ilmez bir unsur
oldugunu ortaya koymaktadir (Morko¢ Karakaya & Aktiirk, 2020).

Ardahan’da kent yagsaminda yasanan zorluklara ragmen, halk ve yoneticiler arasinda
giiclii bir iletisim oldugu gozlemlenmektedir. Katilimcilar, yoneticilerin halkla siirekli temas
halinde oldugunu, sorunlari1 dinlemeye ve ¢oziim iiretmeye agik bir tutum sergilediklerini ifade
etmektedir. Ardahan’da yetkililere ulagmanin herhangi bir engelle karsilasmadan kolaylikla
gerceklestigi, bu durumun halk arasinda memnuniyet yarattigr belirtilmistir. Ayrica
yoneticilerin kendi imkanlar1 ¢ergevesinde hizli ve etkili ¢ozliimler iiretmeye ¢aligmast, kentteki
yonetim anlayisini erisilebilir ve halk odakli bir yapiya kavusturmaktadir.

Herkesle bire bir sohbetimiz var. Kaymakamla, hatta valiyle bile dogrudan iletigsim
kurabiliyoruz. Baska bir yerde de bunun kurabilecegini diigiinmiiyorum. Halk da istedigi kisiye
ulasabiliyor. Bu idari amire de al¢akgoniilliiliik kazandrir, halktan soyutlamaz. Bu sehirde bir
problemin varsa hizli ¢ozebilirsin. lyi niyetle gidersen her sey ¢oziiliir (Akademisyen, 34,
Erkek).

Belediye baskant olsun, vali olsun, her an gorebildiginiz yerlerde. Kahvehanede,
markette, parkta ya da kendi makaminda. Size siirekli olarak bir sorununuz olup olmadigini
sorarlar. Elbette burasmmin sakinligi ve samimiyetiyle ilgili bir sey bu. Ankara’yr bwrak, orta
biiyiikliikte bir sehirde bile goremezsiniz. Koruma ordusuyla gezerler, hi¢ de klasik yonetici
pozundan ¢ikmazlar (Ogretmen, 33, Erkek).

Gegenlerde bir koyle ilgili bir ulasim sikintisi yasanmisti. Konuyu milletvekiline ilettik
ve bir hafta icinde somut bir adim atildi. Bu kadar ¢cabuk sonu¢ almak bizi saswrttt ama ayni
zamanda yoneticilerimize olan giivenimizi artirdi (Miithendis, 25, Kadin).

Kentsel yasam kalitesinin, toplumsal sartlar arasinda sivil katilim bulunmaktadir
(Santos & Martins, 2007). Kentsel yasam kalitesi, bireylere kent hakkinin taninmasi ve bu
hakkin kargilanmasiyla dogrudan iliskilidir. Kentli haklarinin adil ve esit bir sekilde dagitildigi
bir ortam, yliksek diizeyde bir kentsel yagam kalitesinin saglanabilmesi i¢in temel bir kosuldur.
Bu baglamda, dogal ve yapili ¢evrenin sundugu kosullar ile kentte yasayan bireylerin bu
kosullardan duydugu memnuniyet diizeyi, kentsel yasam kalitesinin belirleyici unsurlarini
olusturmaktadir (Ekici & Zengin Celik, 2022: 30). Kentsel yasam kalitesi acisindan mesele,
yalnizca konutlarin iyi tasarlanmasi, saglikli igme suyunun saglanmasi veya ¢oplerin diizenli
olarak toplanmasi gibi altyapisal konularla sinirli degildir. Ayn1 zamanda, kentin islevlerini ne
derece etkin bir sekilde yerine getirdigi, kent sakinlerinin demokratik bir yaklasimla yonetime
ne Ol¢iide dahil edildikleri gibi unsurlarin da dikkate alinmasi gereklidir. Bu kapsamli yaklagim,
kentsel yasam kalitesinin hem fiziksel hem de sosyal boyutlarini bir arada ele alarak daha
biitlinciil bir degerlendirme yapilmasini saglamaktadir (Torunoglu, 1997: 219).

Ardahan'da halkin yonetime dogrudan erisim saglayabildigi bir sivil katilim anlayis
bulunmaktadir. Vatandaslar, ihtiyag¢ duyduklarinda yerel yoneticilerle kolayca iletisim
kurabilmekte ve taleplerini iletebilmektedir. Bu durum, sehirde bireylerin kendilerini daha
degerli hissetmelerine ve karar alma siireclerine katilma motivasyonu kazanmalarina olanak
tanimaktadir. Ozellikle biiyiik sehirlerde sikca karsilasilan biirokratik engellerin Ardahan’da
olmamasi, kent sakinleri arasinda memnuniyet yaratmakta ve toplumsal huzurun artmasina
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katkida bulunmaktadir. Bu dogrudan iletisim ve katilim imkani, kentsel yasam kalitesinin
ylikselmesine 6nemli bir etken olarak degerlendirilmektedir.

5.6. Karmasadan Uzakhk ve Sakinlik

Ardahan, sakinligi ve huzur veren atmosferiyle dikkat ¢eken bir sehir olarak one
cikmaktadir. Sehrin diisiik niifus yogunlugu ve giiriiltiiden uzak yapisi, burada yasayanlara daha
dingin bir yasam saglamaktadir.

Sug, hirsizlik, karisma yok, sakin ve huzurlu. Kendi yasam alanini olusturabiliyorsun
(Sosyal Calismaci, 27, Erkek).

Biiyiiksehirlerde de yasadim. Kalabalik sehri sevmedigim igin memnunum. Hava ¢ok
temiz. Altyapi ve hizmet sorunlarini ¢ézerse daha yaganir bir yer olur (Ogretmen, 33, Erkek).

Sosyal bir hayat degil de miitevazi ve ¢alismaya odakli bir hayat istiyorsaniz gayet ideal.
Kendine yetiyorsaniz sorun yagamazsiniz (Mihendis, 32, Kadin).

Ardahan, kii¢iik bir sehir olmasi sayesinde sakin ve erisilebilir bir yasam sunmaktadir.
Sehirdeki pek ¢ok yerin birbirine yiirime mesafesinde olmasi, giinliik yasami kolaylagtiran
onemli bir 6zelliktir. Insanlar marketten okula, resmi dairelerden saglik kuruluslarina kadar pek
cok yere kisa siirede ulasabilmektedir. Saatlerce siirebilen trafik sikisikligi gibi biiyiik sehirlerin
temel sorunlarindan uzak olan Ardahan’da, her seye hizlica erisim imkani saglanmasi, burada
yasayanlara hem zamandan hem de enerjiden tasarruf etme firsati sunabilmektedir. Bu durum,
kentteki yagam1 daha pratik ve konforlu hale getiren 6nemli bir avantajdir.

Her seye, her zaman ulasabiliyorsun, bu biiyiik konfor. Ama her yere bu kadar uzakta
olmasi, ugta ve gelismemis olmasi da biiyiik dezavantaj (Hemsire, 25, Kadin).

Ardahan’daki diizene ve kolayliga alistigim. Elime attigim her yere ulasabiliyorum.
Toplumsal bakis agist rahat. Burasi benim i¢in biiyiik sehrin zorlugundan kagiyorum. Cogu sey
bana burada kolay geliyor. Burada benden bir tane var ama baska yerde bin tane var
(Ogretmen, 29, Kadn).

Devlete olan isler sicak iliskilerle yiiriitiiliiyor. Stra beklemiyorsunuz. Her yer tiiriime
mesafesinde. Mesai ¢ikisi biraz yogunluk var. Ancak zaten ulasacaginiz yer 15 dakika uzaklikta
oldugundan bir vakit kaybi olmuyor (Miihendis, 26, Kadin).

Memnun  oldugum sey sakin olmasi. Sakin. Kendine zaman ayiramiyorsun.
Biiyiiksehirde ¢cok mesgul olacaksin. Yollarda geciyor zamanlar: (Ogretmen, 33, Erkek).

1999 yilinda italya’da ortaya ¢ikan Yavas Kent (Cittaslow) hareketi, diinya genelinde
bircok kentin birbirinin kopyas: haline gelmesine ve kimliksiz, siradan kentlerin ortaya
cikmasina kars1 bir tepki olarak dogmustur. Bu hareketin temel amaci, kentlerin yerel ve 6zgiin
kimliklerini korumak ve kentsel yasam kalitesini artirmaktir. Yavas Kentler hareketi,
stirdiiriilebilir ve yasam kalitesini artirmay1 amaglayan hedeflere ulagmak i¢in bir dizi politikaya
odaklanmaktadir. Bu politikalar arasinda, hava, su, giiriiltii ve 151k kirliliginin kontrol altina
alinmas1 ve cevresel siirdiiriilebilirlik i¢in alternatif enerji kaynaklarmin kullanimi ile geri
dontistim uygulamalariin tesvik edilmesi 6ncelikli yer tutar. Ayrica, sehirlerin yesil dokusunu
artirmaya yonelik olarak yesil alanlarin ¢ogaltilmas1 ve geleneksel mimari ile yerel yasam
tarzlarinin korunmasi da temel hedefler arasindadir. Yavas Kentler, toplumsal ve ekonomik
kalkinmay1 desteklemek adina yerel kalkinma politikalarina 6ncelik vererek, sakin ve kaliteli
yasam alanlar1 yaratmayir amacglamaktadir. Bu hareketin temel amaci, kentlerin yerel
Ozgiinliikklerini koruyarak, kent sakinlerinin yagam kalitesini iyilestirmektir. Yavas Kent
anlayisi, strdiriilebilirlik ve kimlik odakli bir kent modeli sunarak, modern kentlesme
stireglerine alternatif bir bakis agis1 getirmektedir (Ak & Bigki, 2016: 615-616). Yavas sehirde,

Uludag Universitesi Fen-Edebiyat Fakdiltesi Sosyal Bilimler Dergisi
Uludag University Faculty of Arts and Sciences Journal of Social Sciences
Cilt: 26 Sayi: 49 / Volume: 26 Issue: 49

816



Tasrayi Aklamak: Ardahan’da Kentsel Yasam Kalitesini Artiran Etmenler

sanayi tretiminin hi¢ olmadig1 ya da diisiikk yogunlukta oldugu, teknolojinin yalnizca temel
gereksinimler i¢in kullanildigi, dogal ve kiiltiirel kimligini korumay1 bagsarmis bir yerlesim yeri
tasavvur edilebilir. Bu tiir bir sehirde, yasam, yogun bir kosusturmadan uzak bir sekilde devam
etmektedir. Biiyiik aligveris merkezleri yerine, kiigiik diikkanlar veya mini marketler tercih
edilir. Semt pazarlarindan dogal iirlinler kolaylikla temin edilerek restoranlarda ya da evlerde
tilketilir. Giiriiltii kirliligi, trafikte kaybedilen zaman nedeniyle olusan stres ve sehir merkezinde
ya da g¢evresinde gorsel rahatsizlik yaratan yapilagsma gibi olumsuzluklar nadiren goriiliir. Bu
ozellikler, liretim yerine hizli tiikketimi ve koruma yerine kaynak kullaniminmi tesvik eden
metropol kentlere bir alternatif olarak Onerilen yavas sehirlerin temel karakteristiklerini
yansitmaktadir (Cosar, 2014: 229).

Ardahan, resmi olarak “yavas sehir” unvanina sahip olmasa da bu konseptin temel
ozelliklerinden bazilarii barindirmaktadir. Yavas sehirlerin 6ne ¢ikan nitelikleri arasinda yer
alan sakinlik, karmasadan uzak bir yasam tarzi ve dogayla i¢ i¢ce bir ortam, Ardahan’da da
hissedilmektedir. Kentteki diisiik niifus yogunlugu, trafik sikisikliginin ve biiyiik sehirlere 6zgii
stres kaynaklarinin bulunmamasi, buray1 sakin ve huzurlu bir yasam arayanlar i¢in cazip
kilmaktadir. Ayrica, doganin korundugu, toplumsal iligkilerin gii¢lii oldugu ve yasam ritminin
daha dogal bir sekilde aktig1 bu kiigiik sehir, yavas sehirlerin sundugu huzuru kendi 6zgiin
yapistyla sunmaktadir. Bu benzerlikler, Ardahan’t modern yasamin karmasasindan uzak bir
alternatif olarak degerlendirmeyi miimkiin kilmaktadir.

5.7. Giivenlik

Katilimeilara gore, sehirde niifus yogunlugunun az olmasi, topluluklar arasindaki
iliskilerin daha samimi ve seffaf bir sekilde gelismesine olanak tanimaktadir. Ayrica
katilimcilar, herkesin birbirini tanimasinin sugu azalttigini, bu durumun da giivenlik hissini
artirdigini diistinmektedir.

Herkes Ardahan’1 giivenli bir sehir konumunda tutmak igin kar, kis demeden biiyiik bir
¢aba harciyor. Bu konuda herkes ¢ok dikkatli (Akademisyen, 35, Kadin).

Giivenlik problemi olmamasi avantaj. Arabamin kapisini kilitlemeyi unutmusum.
Giinlerce oyle kaldi. Bir sorun olmadi. Baska yerde olsa affetmezlerdi (Mithendis, 25, Erkek).

Hayvan hirsizlig gibi sorunlar var. Onu saymazsak ¢ok nadir sug islendigini duyarsiniz.
Unutup kapimi kilitlemeden yatarim genelde. Hig tedirgin olmadim (1dari Personel, 30, Kadin).

Katilimcilara gore, Ardahan, genel giivenlik seviyesiyle kadinlar i¢in de giivenli bir
yasam alani sunmaktadir. Ayrica, toplumsal dayanigmanin gii¢lii oldugu Ardahan’da kadinlarin
karsilasabilecegi zorluklara duyarlilik gosterilmesinin, sehri kadinlar i¢in daha yasanilabilir bir
yer haline getirmektedir.

Kis sartlart agir olsa da giivenlik agisindan temiz bir sehir. Olaysiz sorunsuz.
Sokaklarda sorun yok. Sikintisiz. Rahat yiiriiyebiliyorsun bir¢ok yere gore. Gece digart
¢tkiyorsun. Karismiyorlar, sahit olmadim. Hig¢ 6yle bir sey denk gelmedim (Akademisyen, 35,
Kadm).

Asla esimin bir yerden bir yere tek basina gitmesinde bir sakinca gormedim. Hava
kararsa da bir korku duymam (Infaz Koruma Memuru, 28, Erkek).

Hicbir giivenlik sorunu yok. Kadin i¢in ¢ok rahat. Herkes terbiyeli. Zaten herkes de
birbirini taniyor. Bir sorun olsa hemen yardima kosar herkes (Ogretmen, 29, Erkek).

Bazi katilimcilar, Ardahan’in mevcut yapisiyla sakin, giivenli ve huzurlu bir yasam
sundugunu ifade ederken, sehrin biiylimesi durumunda bu 6zelliklerin kaybolabileceginden

Uludag Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi
Uludag University Faculty of Arts and Sciences Journal of Social Sciences
Cilt: 26 Sayi: 49 / Volume: 26 Issue: 49

817



Tasrayi Aklamak: Ardahan’da Kentsel Yasam Kalitesini Artiran Etmenler

endise duymaktadir. Giivenlik, 6zellikle vurgulanan niteliklerden biri olup, sehrin biiylimesiyle
birlikte artan niifus ve karmagsikligin bu huzurlu atmosferi bozabilecegi belirtilmektedir.

Gelismesi olabilir ama ufak torpiilemeler ile diizenlenebilir. Burayi sisirmeye,
biiyiitmeye gerek yok. Zaten her yer ¢ok kalabalik. Dogasini korumak da lazim. Distan gé¢ten
olacak boylece halkin dengesi bozulabilir. Giivenlik problemi artabilir (Polis Memuru, 30,
Erkek).

Bir sehrin biiyiimesi demek yagmalanmasi demek bence. Elbette altyapt ve ulagim
konusundaki sorunlarin hepsi ¢oziilmeli. Ama biiyiiyen her yer giivenligini de kaybedebiliyor.
Ozellikle, her yerden gé¢ aliyorsa. Ger¢i Ardahan iklimiyle pek go¢ edilecek bir yer degil. Ama
gelecek ne gosterir bilinmez (Ogretmen, 29, Kadm).

Bir katilime1, Ardahan’in gilivenli bir sehir olmasinin ve insanlarin birbirlerine saygili
davranmasinin isine daha siki baglanmasini sagladigini belirtmistir. Bu ortamin getirdigi huzur
ve giiven duygusunun, hem profesyonel yasamina hem de sosyal iligkilerine olumlu yansidigini
ifade etmistir.

Candan ve giivenilir. Devlet memuru olmak giiven duygusu veriyor. Sevgiyle
karsilasildigr i¢in iste daha ¢ok yardim etme duygusu olusabiliyor. Batida belki bu 6zeni
saglamayabilivim. Vatandagsin yiiksek yararini gozetiyorum (Idari Personel, 35, Kadin).

Sosyal degerler baglaminda 6ne ¢ikan yasanabilirlik kavrami, bireylerin giivenliginin
saglanmasi ve sosyal cesitlilikle uyum iginde yasamalarinin desteklenmesiyle iliskilidir (Ozel
Ihtisas Komisyonu, 2018). Kent sakinleri; insana yakisir bir yasam ortaminda bulunma, temiz
ve giivenli bir cevrede yasama, sosyal adaletin saglandig1 bir kent diizeninde yer alma, katilime1
yonetim siireclerine dahil olma, egitim, saglik, kiiltiirel ve sosyal hizmetlere esit erisim imkan1
elde etme, mahremiyet, giivenlik ve toplumsal huzurun tesis edildigi bir ¢evrede yasama gibi
haklara sahiptir. Bu ilkeler, bireylerin yasam kalitesini artirma hedefi dogrultusunda kentsel
haklar ve sorumluluklar arasinda bir denge kurmay1 amaglamaktadir (Mahalli Idareler Genel
Midiirligi, 1996).

Katilimcilara gore, Ardahan, su¢ oranlarinin diisiik oldugu, sakin ve giivenli bir yasam
sunan sehirlerden biridir. Bu giivenlik duygusu, yalnizca yerel halk i¢in degil, disaridan gelenler
icin de belirgindir. Kolluk kuvvetlerinin etkin ¢alismalari, sehirde diizenin korunmasini ve olasi
suclarin dnlenmesini saglamaktadir. Ayrica, sehirdeki kii¢iik niifus yapist ve giiclii toplumsal
baglar, su¢ oranlarinin diisiik olmasinda etkili faktorler arasinda yer almaktadir. Giivenli bir
cevreye sahip olmasi, Ardahan’t hem yerel halkin hem de ziyaretgilerin huzurla dolasabildigi
bir yer haline getirmektedir. Bu durum, kentin sakinlik ve huzur arayanlar i¢in cazip bir segenek
olmasin da desteklemektedir.

5.8. Calisma Hayat1

Katilimcilar, karmasadan uzak ve diizenli bir yasamin, karsilikli anlayis ve destek
ortaminda c¢alismayi, islerine daha verimli bir sekilde odaklanabildiklerini belirtmislerdir.
Yogunlugun az olmasi da ¢alisanlarin tam bir igbirligi i¢inde ¢alismasini saglayabilmektedir.

Kiiciik bir cezaevi ¢alisngim yer, suclu profili diisiik. Daha once Eregli’deydim ve
Ankara ile Adana su¢lular: vardi. Siyasi de vardi terér de. Oyle ortamlar ¢ok stres verici olur.
Burada imkanlar kisith belki, ama stres yok (Psikolog, 28, Erkek).

Evet. Daha az stres demek. Is yogunlugum baska yerde daha fazla olacakti. Burada
ozgiirliigiim var (Akademisyen, 35, Kadm).

Okuma yazma ogretmenligi yapiyorum, mahkiumlarin ogretmeniyim. Cok memnunum.
Burada kendimi ¢cok yararl hissediyorum. Herkes bana karst mesafeli ve saygili. Ders ¢alismak
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isteyenlere ¢ok yardimct oluyorum. Onlar i¢in miicadele ediyorum. Hi¢bir sey alisilmaz degil.
Alisryorsun. Burasi ¢ok konforlu is hayatinda (Ogretmen, 29, Kadin).

Ardahan’da kurumlar arasindaki iletisim ve is birligi, sorunlarin hizli ve etkili bir sekilde
¢Oziilmesini saglamaktadir. Katilimcilar, sehirdeki kamu kurumlarinin koordineli bir sekilde
calistigini ve biirokratik engellerin en aza indirildigini ifade etmektedir.

Calisma hayatimdan memnunum. Diger kurumlarla iliskilerimiz de ¢ok sorunsuz ve
anlayish gegiyor. Ardahan’da kurumsal iletisim giizel. Aralarinda bir bag var. Sicak iliskiler
kurulabiliyor. Hiyerarsi saygi cercevesinde asiliyor. Genelde ilk atamalar. Is stresini azaltan
bir etmen. Mahkiim sayist da az (Sosyolog, 27, Erkek).

Aramizda anlayis ve sicaklik var. Kurumlar arasi diplomasinin zorunlu oldugu bir
gorevdeyim. Sorunlar c¢oziiliiyor. Bazi seyleri iist mevkilere anlatamazsin ama burada
konugarak ¢oziilebiliyor ¢ogu sey (Sube Miidiirii 45, Kadin).

Gilinliik yasamda, calisma saatleri giinlin biiyiikk bir kismini1 kapsar. Bu nedenle, is
yasami, yasamin ayrilmaz bir parcasi olarak kabul edilir. Is yasaminda meydana gelen olumlu
ya da olumsuz durumlar, basar1 ya da basarisizliklar ve sosyal katilim ya da diglanma gibi
faktorler, yasam kalitesini dogrudan etkiler. Is yasamu ile yasam kalitesi arasindaki iliskinin ele
alindig1 arastirmalarda, genellikle is tatmini ile yasam tatmini arasindaki baglantiya
odaklanildig: goriilmektedir (Boylu & Pacacioglu, 2016).

Katilimcilar Ardahan’da ¢alisma hayatinin, karsilikli yardimlagma ve is birligine dayali
bir yapr sergiledigini belirtmektedir. Kii¢iik bir sehir olmasinin getirdigi avantajlardan biri
olarak, calisanlar arasinda samimi ve destekleyici iliskiler kurulabilmektedir. Is yogunlugunun
az olmasi, bireylerin mesleki tatmin duymasini ve islerini daha huzurlu bir sekilde yiirtitmesini
saglamaktadir. Ayrica, ¢alisanlarin birbirlerine karsi anlayisli ve destekleyici tutumlari, is
yerinde olumlu bir atmosfer olusturmakta ve bu da genel calisma verimliligini artirmaktadir.

Sonuc¢

Bu arastirma, Tiirkiye’nin gelismemis kentlerinden biri olarak tanimlanan Ardahan’in
kentsel yasam kalitesine dair olumlu ve 6zgiin yonlerini ortaya koymay1 amaglamistir. Ardahan,
tasidigi tasra Ozellikleri ile ilk bakista yasam kalitesinin diisiik oldugu bir yer olarak algilansa
da bu ¢alismada elde edilen bulgular, kentin sahip oldugu dogal, sosyal ve kiiltiirel unsurlarin
yasam kalitesine olumlu katkilar sagladigini géstermistir.

Arastirma kapsaminda 25 kamu personeli ile gerceklestirilen derinlemesine goriismeler,
katilimcilarin kenti diger illerle kiyaslayarak degerlendirme yapmalarini saglamistir. Calisma,
nitel bir yontem kullanarak elde edilen verileri betimsel analizle incelemis ve sonuglari sekiz
ana kategori altinda degerlendirmistir. Bu kategoriler, Ardahan’in dogasinin, sosyal
iliskilerinin, kiilttirel yapisinin, giivenlik durumunun, sivil katilim anlayisinin ve is yagsamindaki
yardimlagma kiiltiiriiniin kentsel yasam kalitesine olan etkilerini kapsamaktadir.

Ardahan, elverigsiz cografi kosullar ve go¢ sorunu nedeniyle iilkenin sosyoekonomik
acidan en az gelismis bolgelerinden biridir. Yiiksek sermaye maliyeti, yatirimin geri doniis
stiresinin uzunlugu, temel altyap: tesislerindeki eksiklikler, 6zel ve kamu yatirimlarinin
yetersizligi, ulasim sorunlari, elverissiz iklim kosullari, cografi faktorlerin ekonomik
faaliyetleri kisitlamasi, Ar-Ge hizmetlerinin yetersizligi, nitelikli is giicli eksikligi ve goc
egiliminin yliksek olmas1 Ardahan’in gelisiminin oniindeki engelleri olusturmaktadir (Zorlu,
2022). i1 genelinde diisiik niifus yogunlugu, ekonomik ve ticari faaliyetlerin duraganlig, yiiksek
igsizlik orani ve sinirli istthdam olanaklar1 gibi ¢esitli sorunlar bulunmaktadir (Kurtbas &
Timur, 2021). Bu olumsuzluklara karsin, ¢alismanin bulgularina gore, Ardahan’da kentsel
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yasam kosullarini artiran birtakim etmenler oldugu sonucuna varilmaktadir. Bu etmenler
Ardahan’1 “yavag/sakin sehir” ol¢iitlerine yaklastirmaktadir. Tiirkiye’de yavas sehir statiisiinde
olan yerlesim yerleri merkez ilge disindaki il¢elerdir. Bunun temel nedeni niifus Olgiitiidiir.
Yavas Kentler Birligi’ne gore, kentlerdeki asir1 bireysellesmeye karsit olarak, sakin sehirde
sivil dayanigmayla ve bireyler arasindaki karsilikl yiikiimliiliikk duygusuyla karsilasilmaktadir.
Ayrica kiiltiirel 6zglinlilk de 6n plana c¢ikmaktadir (Karakurt Tosun, 2013). Katilimcilar,
Ardahan’in temiz havast ve bozulmamis dogasinin yasam kalitesine olumlu bir katki
sagladigin1 vurgulamistir. Kentin dogal yapisi, 6zellikle biiyiik sehirlerin getirdigi g¢evresel
sorunlarla karsilagan bireyler i¢in énemli bir avantaj olarak goriilmektedir. Bunun yani sira,
kentteki kiiltiirel cesitlilige duyulan saygi ve farkli goriislere hosgoriilii bir yaklasim, sosyal
hayatin 6nemli bir 6zelligi olarak 6ne ¢ikmistir. Katilimeilar, farkli gruplarin etkisinden uzak,
daha esitlik¢i bir toplumsal yapi icinde yasamaktan memnuniyet duymaktadir. Ardahan’da
sosyal iligkiler, nezaket ve dayanisma temeline dayanmaktadir. Katilimcilarin ifadelerine gore,
diger kentlerde karsilasilabilecek sosyal gerginliklerin aksine, Ardahan’da insanlar arasindaki
iliskiler daha dostane ve saygili bir sekilde siirdiiriilmektedir. Bu durum, memurlar arasinda da
gozlemlenmis ve sinirlt imkanlarin etkisiyle is birligi ve yardimlagsma kiiltiirii pekismistir. Bu
baglamda, memurlar hem is ortaminda hem de sosyal hayatta dayanigsmaci bir tutum
sergilemekte, bu da bireylerin mesleki tatminini artirmaktadir. Tim bu degerlendirmeler,
Ardahan’t tagra ile kentsel yasam kalitesi arasinda bir kesisme yaratan sakin sehir
organizasyonu ile iliskilendirmeyi miimkiin kilmaktadir. Ancak niifus o6l¢iitii nedeniyle
Tiirkiye’de merkez ilgeler heniiz yavas sehir olarak kabul edilmemistir.

Ardahan’da sivil katilim, halkin yoneticilere dogrudan erisimini miimkiin kilan bir
yapidadir. Vatandaglar, yerel yoneticilerle kolaylikla iletisim kurarak ihtiyaglarini ve taleplerini
iletebilmekte, bu da kentsel yasam kalitesini olumlu yonde etkilemektedir. Ayrica, kentteki
diisiik niifus yogunlugu ve trafik gibi biiyiik sehirlerde sikca karsilagilan stres kaynaklarinin
olmamasi, Ardahan’1 sakin ve huzurlu bir yasam alani olarak 6ne ¢ikarmaktadir. Son olarak,
kentin diisiik su¢ oranlaria sahip olmasi ve giivenli bir ortam sunmasi, hem yerel halk hem de
disaridan gelen bireyler icin onemli bir yasam kalitesi gostergesi olarak degerlendirilmistir.
Glivenligin saglanmasindaki bu basari, Ardahan’1 kiigiik ve huzurlu bir kent olarak tanimlayan
genel algiy1 desteklemektedir.

Bu arastirma, kentsel yasam kalitesinin yalnizca metropol alanlarla simirli olmadigina
ve tagra sehirlerinin de 6zgilin unsurlar araciligiyla bu kaliteye katki saglayabilecegine dair bir
perspektif sunmustur. Ardahan Ornegi, tasra olarak tanimlanan kentlerin yalnizca
dezavantajlarina odaklanmanin 6tesine gegerek, bu sehirlerdeki olumlu yonlerin de dikkate
alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Bilgi Notu

Makale arastirma ve yayin etigine uygun olarak hazirlanmistir. Bu ¢aligmada, ¢ikar
catismas1 bulunmamaktadir. Calisma Ardahan Universitesi Bilimsel Arastirmalar ve Yayin Etik
Kurulunun 31/10/2024 tarihli ve 2024-20NP-0120 numarali onay karari dogrultusunda
gerceklestirilmistir. Goriismeler katilimcilarin rizasi ile gergeklesmis, kisisel bilgilerin gizli
tutulacag taahhiit edilmis ve katilimeilarin onamlar1 alinmistir.
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EXTENDED ABSTRACT

Urban quality of life is a concept that encompasses not only the material well-being of individuals
but also social, cultural and environmental elements. This quality is evaluated by indicators such as
employment opportunities, income level, ease of access to education and health services,
individuals’ feeling of security, social solidarity, cultural diversity, transportation infrastructure
and access to social services. In addition, the participation of citizens in decision-making processes
stands out as an important criterion in this context. In the literature, it is seen that studies on the
quality of urban life generally focus on measuring using quantitative methods. In this study, a
qualitative approach was adopted to understand the daily life experiences of individuals. Urban
living conditions in Ardahan were examined from the perspectives of individuals and the reflections
of these experiences on the quality of urban life were examined.

Despite having an underdeveloped structure, Ardahan offers a unique quality of life with the beauty
of its nature, cultural diversity, quiet lifestyle, safe environment and urban participation
opportunities. In order to gain an in-depth understanding of the urban quality of life, in-depth
interviews were conducted with 25 public employees who had settled in Ardahan for work and had
been residing in the city for at least one year. The study was handled in line with the descriptive
analysis approach, firstly the conceptual framework was created and the obtained data were
evaluated by organizing them in a meaningful way.

The participants’ views on Ardahan were evaluated under eight main categories. The majority of
participants see Ardahan’s natural beauty and clean air as important factors that increase their
quality of life. Respect for cultural diversity in the city stood out as one of the distinctive features of
social life. In addition, attention was drawn to the existence of an environment where everyone is
evaluated equally without the influence of different views and interest groups, and it was emphasized
that a respectful communication language prevails among individuals. The absence of bureaucratic
obstacles frequently encountered in large cities in Ardahan creates satisfaction among city residents
and contributes to social peace. Ardahan is among the safest cities in Tiirkiye with its calmness and
the advantages of being a small-scale city. The fact that many points in the city are within walking
distance of each other stands out as an important element that makes daily life easier. Participants
stated that the mutual understanding and support environment provided by a regular life away from
chaos allows them to focus on their work more efficiently.

The study revealed that some elements increase the quality of urban life in Ardahan. Although the
participants complained about the climate conditions and the underdevelopment of the city in
particular, they evaluated Ardahan’s peaceful structure, its low crime rates and safe living
conditions, the prevalence of mutual respect and kindness among people, the beauty of its natural
environment and its stress-free and more humane working environment as positive features that
make living in this city advantageous. In addition, a civic participation approach where citizens can
easily reach administrators stands out as an important element that positively affects the quality of
urban life.
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