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Oz

Orgiitsel sinizm kavrami calisanlarn etkinligini 6nemli derecede olumsuz
etkileyebilen bir degisken olarak dikkat ¢ekmektedir. Insanlarin kendilerinin ya
da diger bireylerin davraniglarinin nedenlerini anlama siireci olarak tanimlanan
Nedensellik Yiikleme (Atfetme) kavrami oOrgiitsel sinizm iizerinde etkili
olabilecek bir kavram olarak arastirmada ele alinmistir. Bu aragtirmada saglik
sektorlinde calisan is gorenlerin atfetme egilimleri ve Orglitsel sinizm
davranislari tespit edilmeye calisilmis ve kisilerin atfetme egilimleri ile orgiitsel
sinizm davranislari arasinda anlaml bir iliskinin varligi sinanmistir. Elde edilen
bulgulara bakildiginda basar1 ve basarisizlik 6rnek durumlarinda, i¢sel atfetme
egilimlerinin, gelecege yonelik siireklilik algisinin, digsal atfetme egiliminin ve
kontrol edilebilirlik algisinin anlamli sekilde farklilik gosterdigi gorilmiistiir.
Ayrica igsel atfetme egilimlerinin ve duruma verilen Onemin basar1 ve
basarisizlik durumlarinin her ikisinde de Orgiitsel sinizm diizeyleri iizerinde
anlamli farklilik olusturdugu goriilmiistiir. Bu sebeple orgiitsel sinizm kontrol
altinda tutulmali, ¢aliganlara basari ve basarisizlik durumlarinda saglikli geri
bildirimler yaparak onlarin dogru atiflarda bulunabilmelerine katki
saglanmalidir.

Anahtar Kelimeler: Atfetme Kurami, Orgiitsel sinizm, Kontrol Odagi
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The Effects Of Attribution Levels On Orgamisational Cymism: Study
On Health Care Workers

Abstract

Organisational Cynism is one of the important factors that have negative effects
on employees work performance. “Attribution Theory” is an important concept
that defined as making causal inferences about consequences of different
behaviours. We investigate the effects of attributions on organisational cynism
level in this study. We aim to explore attributions of health care workers and the
effect of these attributions on behaviours about organisational cynism.
According to findings, level of internal attribution tendency, prudential
continuity, external attribution and controllability were differentiated
significantly in success and unsuccessful case studies. Also, internal attribution
level and importance of case have a significant effect on organisational cynism
level in in success and unsuccessful cases both. For these reasons, management
must keep under control organisational cynism level and take care to give right
feedback about work performance and reasons of successful, unsuccessful
results for more correct attributions.

Keywords: Attribution Theory, Organisational Cynism, Locus of Control

1. Giris

Ayni alanda faaliyet gosteren ve benzer hizmetleri sunan isletmelerin
temel rekabet giicii kaynagi olan hizmet kalitesi ve kurumsal imaj gibi personel
performansindan dogrudan veya dolayli olarak etkilenen degiskenlerin 6nemi
giderek artmaktadir. Personelin hizmet sunum siirecinde etkinligi ve
miisterilerin hizmet kalitesi algilamasindaki rolii dikkate alindiginda ¢alisanlar
iizerine odaklanan aragtirmalarin 6nemi daha net olarak ortaya g¢ikmaktadir.
Orgiitsel sinizm kavrami da calisanlarm etkinligini nemli derecede olumsuz
etkileyebilen bir degisken olarak dikkat cekmektedir. Orgiitsel sinizm
calisanlarin c¢aligtiklart Orgiite karst olumsuz davranislarimi ifade eden bir
kavram olarak son donemde yogunlukla literatiirde yer bulmustur. Orgiitlerin
performansint son derece olumsuz etkileyebilecek bu davraniglarin ortaya
¢ikmasi istenmeyen bir durumdur. Bu noktada sinik davraniglarin ortaya
cikmasinda etkili olan faktorlerin tespit edilmesi ve bu faktorlerin kontrol altina
alinmas1 6nem tasimaktadir. Arastirmanin teorik boliimiinde oncelikle atfetme
kavrami agiklanmis daha sonra oOrgiitsel sinizm ele alimmigtir. Daha sonra
atfetme kavramiyla Orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi agiklamak amaciyla
arastirma verileri sunulmustur.

140



SOSYAL VE BESERI BILIMLER ARASTIRMALARI DERGISI
JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES AND HUMANITIES RESEARCHES
Bahar/Spring 2015-SayvIssue 34

1. Atfetme Kavrami

Atfetme teorisi uzun zamandir yonetim bilimleri alaninda temel unsur
olan bireylerin davraniglarini daha iyi anlamak agisindan 6nem arz eden bir
konudur (Bettman and Weitz, 1983: 166; Folkes, 1984: 398; Weiner, 2000:
383). Atfetme kuraminin kurucusu Heider (1958: 141) Sagduyu (Naive)
Psikolojisi isimli ¢aligmasinda davranig aksiyonunun bireysel ve c¢evresel giic
olmak {iizere iki bilesene bagl olarak ortaya ¢iktigini ifade etmektedir. Bireysel
bilesenler, bireyin niyeti ve c¢abasiyla belirlenen motivasyon faktorleri ve
bireyin nitelikleriyle ilgili yetenek, huy gibi ozelliklerdir. Cevresel bilesenler
ise, gorev zorlugu sans gibi bilesenlerdir (Specht vd., 2007: 536). Heider’in
calismalarini temel alan Weiner Atfetme Teorisini detaylandirmigtir. Weiner’in
atfetme teorisinin temel odag1 bireyin basarisinin sebeplerini nasil algiladigi ve
bu algilarin gegerli davranis {izerindeki dogrudan ve dolayl etkileridir. Atfetme
teorisi davraniglarin belirleyicilerini basari odakli bir model esliginde aciklar
(Cort vd., 2007: 12). Weiner bireyin performansini etkileyen algisal faktorleri,
algilanan yetenek, algilanan ¢aba, algilanan sans ve algilanan is zorlugu olarak
dort baglik altinda toplamistir (Specht vd., 2007: 537).

Nedensellik yiikleme ismiyle de ifade edilen atfetme kavrami insanlarin
kendilerinin ya da diger bireylerin davraniglarinin nedenlerini anlama siirecini
aciklamaya c¢alismaktadir (Can vd., 2006). Atfetme, “bir gozlemcinin agik
davranisa bakarak, bir aktoriin veya kendisinin igsel durumu hakkinda yaptigi
bir ¢ikarsama” olarak tanimlanmaktadir (Freedman vd., 1993: 128). Atfetme
stireci hem bireyin kendi davraniglarini anlamlandirmasi, hem diger insanlarin
davraniglarini degerlendirmesi ve hem de bireyin algiladigi olaylar1 anlama
kavusturmasi yada yorumlamasi agisindan 6nemli bir yere sahiptir. Atfetme
teorisine gore bireyler ¢esitli sonuglara nasil ulasildigi konusunda genellemeler
yapmak i¢in davranislarin sebebini sistematik olarak degerlendirir (Heider,
1958: 138). Iinsanlarm nedenlerle ilgili olarak yaptigi ¢ikarimlar, ileride
gosterecegi davraniglart dogrudan ve dolayli olarak etkilemektedir. Bu nedenler
ile ilgili yapilan ¢ikarimlarin (yiiklemelerin) davranislarimizi yonlendirmesi
Atfetme Teorisinin en énemli noktasidir (Arik, 1996: 255). Atfetme konusunun
temelini neden ve sonuglar arasindaki iliski ve bireylerin algiladiklar sebeplerin
davraniglarini nasil etkiledigi olusturmaktadir (Gronhaug ve Falkenberg, 1994:
23).

Atfetme ile ilgili bir baska 6nemli kavram kontrol odagidir. Kontrol
odag1 bireyin kendini etkileyen olaylar {izerinde kontrol giiciiniin kaynagini
degerlendirme seklidir. I¢ kontrol merkezine sahip olan bireyler kendi
davraniglarinin ve faaliyetlerinin hayatlarindaki birgok olay {izerinde etkili
olduguna inanir. Dis kontrol merkezi inancina sahip olan bireyler ise
kendilerine ne olacagina degisimin ve digerler insanlarin belirledigine inanirlar
(Mansourian ve Ford, 2007: 660). I¢c kontrol merkezine sahip olan insanlar
kendi geleceklerini sekillendirmek i¢in daha fazla ¢aba gosterme, daha fazla
kendine giiven ve Ozsaygi gibi niteliklere sahiptir ve kendi konumlarini
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kavrayabilmek i¢in ¢evreden daha aktif bilgi toplarlar. Dis kontrol odagina
sahip insanlar ise mevcut durumlarini degistirmek icin ¢aba gostermez, kaderci
bir anlayisla kosullara pasif bir sekilde razi olurlar (Struthers vd., 2001: 170).

Atfetme stirecinde belirginlik, tutarlilik ve fikir birligi (konsensiis) ti¢
temel Olgiittiir. Belirginlik Olciitiinde bir uyaranin ya da nedenin diger
nedenlerden farkli ve ayirict bir 6zelliginin olmasi1 6nemlidir. Tutarlilik
Olgiitiinde, neden ile davramis arasindaki iliskinin uzun siire devam etmesi
gerekir. Konsensiis 0l¢iitiinde ise diger kisilerde de ayni neden sonug iliskisinin
goriilmesi gerekmektedir (Arkonag, 1998: 136). Neden sonug iliskisi bu ti¢
Olciite uygun oldugu zaman atfetme gerceklesmis olur.

Bireyler ge¢mis davraniglarinin = ¢iktilarimi  degerlendirirler  ve
gelecekteki basar1 olasiligini yiikseltmek basarisizlik risklerini azaltmak igin
stratejiler olustururlar (Cort, Griffith ve White, 2007: 12). Weiner (1985),
bireyin basar1 yada basarisizliklara dair yaptig1 degerlendirmeler sonucunda
gelecekteki davraniglarim sekillendirecegini; 6zellikle 6nemli konularda elde
edilen basarisizliklarin sekillendirme etkisinin daha fazla olacagini ileri
stirmiistiir. Bu noktada bireylerin elde ettikleri ¢iktilarin hangi sebeplere
dayandirdiklar1 onem kazanmaktadir. Eger birey basarisizliginin sebebini digsal
sebeplere atfediyorsa ileride basarisizligini engellemek icin fazla c¢aba
harcamazken, basarisizligin sebebini kendi caba eksikligi olarak goriiyorsa
basartya ulagsmak icin gerekli daha fazla cabayi sergileyecektir (Kizgin ve
Dalgin, 2012: 65).

Insanlar nedensellik yiiklerken ¢ogu kez bilingli davranmazlar.
Algilanan davranisin nedenleri ge¢mise iliskin bazi deneyimleri yansitir.
Bunlar; (1) algilayanin diger kisi ve durum hakkindaki bilgilerinin miktar1 ve bu
bilgilerin algilayan tarafindan nasil 6rgiitlendigi; (2) algilayanin inanglart ve (3)
algilayanin giidiilenmesi olarak siralanabilir (Can, Asan ve Aydin, 2006: 21).
Sekil 1’de goriildiigii gibi algilayan etkileyen 6grenme, kisilik, giidiillenme gibi
etkenler nedensellik yiikleme siirecini de etkiler (Slocum ve Hellriegel, 2007:
70). Bu faktorler sebebiyle farkli bireylerin ayni basart ve basarisizligi farkli
sebeplere atfetmeleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica bireylerin belirli bir
konudaki basar1 ya da basarisizliklar ile ilgili nedensellik yiiklemeleri zaman
icinde degisebilmektedir. Birey kendisi ve c¢evresiyle ilgili yeni bilgiler
edindik¢e hem kendi basarisinin ya da basarisizligini, hem de diger insanlarin
basar1 ya da basanisizigimi farkli sebeplere atfetmektedir (Gronhaug ve
Falkenberg, 1994: 23).
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Sekil 1. Nedensellik Yiikleme Siireci

Onkosullar- Algilayanin i¢sel = Bilgi
Etmenleri = Inang
= Gidiiler
v
Yiikleme- Algilayanin *  Davranigin
Davramsa Yiikedigi Nedenler algilanan

nedenleri (i¢ yada
dis nedenler)

4
Sonuglar- Algilayanin =  Davranis
Vardig1 Sonuglar = Duygular

= Beklentiler

Kaynak: Slocum, J.W., Hellriegel, D. (2007), “Fundementals of
Organisational Behaviour”, Thomson South-Western: China.

Atfetme davranislar1 denetim kaynagi, duraganlik ve kontrol edilebilirlik
olmak iizere li¢ boyutta degerlendirilmektedir. Denetimin kaynagi yoniinden
degerlendirildiginde, yetenek ve caba icsel, isin giicliik derecesi ve sans dissal
etmenler olarak siniflandirilabilir (Can, Asan ve Aydin, 2006: 18). Duraganlik
boyutunda ise nedensel etmenler degisme gosterenler ve gostermeyenler olmak
iizere iki grupta toplanabilir. Burada duraganliktan kasit, basar1 yada
basarisizli§a yol acan etmenin birey tarafindan degistirilebilir olup olmadigidir.
Bireyin duraganlik boyutundaki degerlendirmesi gelecekteki basar1 ve
basarisizlik beklentisini etkilemektedir (Struthers vd., 2001: 170). Eger birey
basarisizliginin sebebini degisme gostermeyen faktorlere bagliyorsa gelecekte
basarisizliginin devam edecegine inanmakta, degisme gosteren faktorlere
bagliyorsa basarili olabilecegine inanmaktadir. Kontrol edilebilirlik boyutu ise,
basar1 yada basarisizlifa yol acan etmenin birey tarafindan denetlenebilirligini
ifade eder (Can, Asan ve Aydin, 2006: 19). Ornegin bir is harcanan ¢aba kontrol
edilebilir bir nitelik tasirken, isin giigliigii kontrol edilemez bir nitelik tasir.
Birey kontrol edebilecegi bir durumda basarisiz olursa, sugluluk ve utanma
duygusunu hisseder. Kontrol edilebilir bir durumdaki basarisindan ise 6giiniir
ve gurur duyar. Kontrol edemedigi durumlardaki basarisizlik ise, olumsuzluga
neden olan kisi ya da kuruma kars1 kizginlik duygusunu yaratir. Bagarili olursa
basari sansa baglandigi i¢in bireyi ¢cok fazla mutlu etmez (Duman, 2004: 9).

Basar1 ya da basarisizhigin i¢sel ve digsal nedenlere
atfedilmesi ile ilgili calismalarda basarmin genellikle igsel faktorlere,
basarisizigin da digsal faktorlere atfedildigi goriilmektedir. Basart ve
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basarisizliga getirilen aciklamalar, benlige hizmet eden tarafgirlik olarak
isimlendirilmektedir. Basarilari ¢ok ¢alisma ve yeteneklere (igsel),
basarisizliklart ise kotii sans ve zor is (dissal) gibi nedenlere baglamak benlige
hizmet eden tarafgirligin 6rnekleridir (Arkonag, 1998: 151). Bu g¢aligmada ise
basar1 ve basarisizlik durumundaki atfetme egilimlerinin ve diger atfetme
boyutlariin 6rgiitsel sinizm davranisi izerindeki etkileri degerlendirilecektir.

2. Orgiitsel Sinizm

Sinizm kavraminin M.O. 4. yiizyildaki Sinik Okula kadar uzanan bir
tarihi bulunmaktadir (Ozgener vd., 2005: 430). Erken sinizm toplum ve onun
gii¢c kaynaklarinin asir1 sekilde elestirildigi basit bir felsefe olarak ele alinmustir.
Bateman vd. (1992: 768) sinizmi, "otorite ve kurumlara karsi olumsuz ve
giivensiz tutumlar" seklinde tanimlamigtir. Anderson (1996: 1398), sinizmi
"engellenme, umutsuzluk ve hayal kirikligiyla nitelenen genel ve spesifik bir
tutum oldugu kadar bir kisi, grup, ideoloji, toplumsal gelenek veya kurumlara
kars1 negatif duygular ve giivensizlik" olarak tanimlamistir. Bireylerin yalniz
cikarlarimi gozettigine inanan ve buna gore herkesi g¢ikarci kabul eden kimse
olarak agiklanan “sinik” ve bunu agiklamaya calisan diisiinceye “sinizm”
denilmektedir. Sinizme iliskin temel inang; diiriistliikk, adalet ve igtenlik
ilkelerinin kisisel ¢ikarlara kurban edildigi yoniindedir (Giil ve Agirdz, 2011:
37).

Wilkerson vd. (2008: 2274), orgiitsel sinizmi genel olarak, bir kiginin
calistig1 Orglite ve onun prosediirlerine, siireglerine ve yonetimine karsi, bu
unsurlarin ¢alisanin ¢ikarlarina karsit oldugu fikrine dayanan negatif tutumu
olarak tanimlamustir. Dean vd.'e (1998) gore orgiitsel sinizm, bir kisinin
istthdam edildigi organizasyona karsi Orgiitiin biitiinliikkten yoksun olduguna
yonelik inancini, orgiite yonelik negatif duygularin1 ve bu inang ve duygularla
tutarli bigcimde Orgiite karsi asagilayici ve elestirel davranis egilimlerini
kapsayan olumsuzluklar biitiiniidiir. Bu negatif tutum Orgiitiin biitiiniine kars1
olabilecegi gibi yalnizca bir boliimiine kars1 da olabilir (Naus, 2007: 25).

Orgiitsel davranis agisindan Orgiitsel sinizmin sabit bir kisisel dzellik
degil Ogrenilmis bir tutum, inang, davranig oldugu yoniinde fikir birligi
mevcuttur (Dean vd., 1998; Wilkerson vd., 2008). Orgiitsel sinizm, deneyimler
sonucu ortaya cikar. Orgiitle ilgili samimiyetsiz veya adaletsiz davranis
deneyimleri ya da algilar, sahtekarlik veya samimiyetsizlik sebebiyle gelisen
inanglar Orgiitsel sinizmin baslica habercilerini olusturmaktadir (Naus, 2007:
26). Literatiirde orgiitsel sinizme yol acan birgok farkli nedenden
bahsedilmektedir. Anderson ve Bateman (1997: 451, 452) orgiitsel sinizme yol
acan biligsel, duygusal ve orgiitsel bircok faktérden bahsetmistir. Bunlar
arasinda, psikolojik s6zlesme ihlalleri, giiciin dengesiz dagilimi, adaletsizlik,
Klasik is yontemleri, ¢ok uzun g¢alisma siireleri, mobbing, kotli yonetim, etkin
olmayan liderlik, orgiitsel kiiciilme, yeniden yapilanma, yoneticilerin isten
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cikarilmasi, yiiksek yonetici licretleri, ani ve acimasiz sekilde yapilan isten
cikarmalar, diisiikk oOrglitsel performans ve oOrgiitsel degisim gibi nedenler
say1labilir.

Scharmer (2007: 125) sinizmi, calisanlar1 kendi yaraticiliklarindan
uzaklastiran tiim duygusal eylemler olarak nitelendirmekte ve gelismeyi
engelledigi icin ¢alisanlar1 etkisizlestirdigini ileri siirmektedir. Isyerinde sinik
tutuma sahip calisanlar liderlerinin giidiilerine glivenmezler ve isverenlerinin
firsat bulduklarinda emeklerini somiirecegine, Orgiitsel odiillerin adil bir
bicimde dagitilmadigina ve organizasyon faaliyetlerinde agiklik, diiriistliik ve
samimiyet olmadigina inanirlar (Anderson ve Bateman, 1997: 449, 451).

Dean vd. (1998) ve Abraham (2000) orgiitsel sinizmi bes formda ele
almig ve oOrgiit literatiiriinde sinizmin kavramsallastirilmasina biiyiik katki
saglamistir. Tablo 1’de 6rglitsel sinizmin alt formlar1 6zetlenmistir.

Tablo 1: Orgiitsel Sinizmin Alt Formlari

Sinizm Formu Aciklama

Kisilik Sinizmi Digerlerine karsit olumsuz algilamalar ve muhalefet iceren
sabit bir kisilik 6zelligidir. Diger insanlara karsi, diinyanin
ikiyiizlii, diizenbaz, umursamaz ve bencil insanlarla dolu
olduguna yonelik genis kapsamli bir genellemeye dayali,
koklesmis bir giivensizlik vardir.

Sosyal / Kurumsal | Kisi ve toplum arasindaki sosyal sozlesmenin ihlal
Sinizm edilmesinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan sinizm durumudur.

Mesleki Sinizm Ozellikle hizmet sektoriinde goriilen mesleki sinizm, kisinin
becerilerinin engellenmesiyle basa c¢ikma stratejisidir ve
tiketicilerden uzaklagmaya ve tiiketicileri insan olarak
gormemeye neden olur. Mesleki sinizmin ikinci nedeni ise
kisi-rol ¢atismasidir.

Cahisan Sinizmi Calisan sinizmi dev sirketlere, tepe yonetime ve isyerindeki
diger olusumlara yonelik asagilama ve giivensizlik gibi giiglii
hayal kirikligi, umutsuzluk ve engellenme hisleriyle
karakterize edilen tutumdur.

Orgiitsel Degisim Orgiitsel degisim sinizmi basarisiz olmus degisim ¢abalarina
Sinizmi ya da degisimin yol acacag belirsizlige karsi bir reaksiyondur
ve gelecekteki cabalarin basarisi konusunda kotiimserlik ile
degisim ajanlarinin tembel ve yetersiz olduklart inancindan
olusmaktadir.

Kaynak: Dean vd., 1998; Anderson, 1996'dan uyarlanmustir.

Orgiitsel sinizmle ilgili bir baska siiflandirma bu arastirmaya da
orgiitsel sinizm boyutlariyla temel olusturan Brandes’in (1997) caligmasidir.
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Brandes (1997) orgiitsel sinizmi bilissel, duygusal ve davranigsal boyut olmak
iizere toplam ii¢ boyutta ele almistir. Biligsel boyutta, kurumun ve burada
calisan bireylerin diiriistliikten yoksun oldugu inanci vurgulanmaktadir. Bilissel
boyutun kapsamu incelendiginde, ¢alistiklar1 kurumda sinik tutuma sahip
bireylerin asagidaki inanglara sahip olduklari gériilmektedir (Brandes, 1997: 30;
Dean, vd., 1998:345).

-Orgiitlerdeki uygulamalar ilkelere dayal: degildir.

-Orgiitlerin hazirladig1 resmi bildirgeler isgdrenler tarafindan ciddiye
alinmaz.

-Orgiitlerdeki insan davranislari istikrarsiz ve giivenilmez niteliktedir.

-Orgiitlerdeki bireyler; yalan, dolan ve hile gibi davranislar
sergileyebilirler.

-Orgiit icindeki iliskiler kisisel ¢ikarlara baghidir.

Duygusal boyutta, sinik tutuma sahip bireyler, sadece calistiklar
kuruma iliskin inanglart olan kisiler degil, ayn1 zamanda orgiite iliskin duygular
besleyen kisiler olarak da goriilmektedir (Dean vd., 1998: 346). Orgiitsel

sinizmin duygusal boyutu; saygisizlik, 6fke, sikintt ve utang duymak gibi
kuvvetli duygusal tepkileri kapsamaktadir (Abraham, 2000: 269).

Davranigsal boyuta gore ise calistiklart kurumda sinik davranista
bulunan isgorenler, orgiit icinde gelisen olaylar hakkinda karamsar tahminler
yapma egilimindir. Isgdrenler cogu zaman orgiitii ve is arkadaslarim kiiciik
diisiirmeye yonelik davraniglarda bulunabilirler (Dean vd., 1998: 346).
Davranigsal boyut kapsaminda sinik davranisa sahip olan iggoérenler, oOrgiit
konusunda sikayette bulunma, dalga ge¢gme ve elestirilerde bulunma gibi
davraniglar sergileyebilirler. Orgiitlerde, sinik davranislar sézlii olmayan
davranislar ile de gosterilebilir. Isgdrenlerin birbirleriyle anlamli bir bicimde
bakigmalari, alayci gilisleri ve kiigimser bir tavirla giilimsemeleri sinik
davranislara 6rnek olusturabilir (Brandes ve Das, 2006, s.240).

3. Arastirmanin Amaci ve Metodoloji

Yapilan arastirmada orgiitsel sinizm davranislariyla iligkili olabilecegi
diistiniilen atfetme egilimlerinin etkisini sinamak amaglanmigtir. Bireylerin
basar1 ve basarisizlik durumlarindaki atfetme egilimleri sinik davraniglarin
ortaya c¢ikmasinda etkili olabilecegi disiiniilen bir degisken olarak ele
almmustir. Bu arastirmada saglik sektoriinde calisan is gorenlerin atfetme
egilimleri ve orgiitsel sinizm davranislari tespit edilmeye c¢aligilacak ve kisilerin
atfetme egilimleri ile orgiitsel sinizm davranislari arasinda anlamli bir iligkinin
varligi simanacaktir. Bu iligki smanirken oOrgiitsel sinizm davranigi iizerinde
etkili olabilecek diger degiskenlerin sabit oldugu varsayilacaktir. Bunun
yaninda basarili ve basarisizlik durumunda atfetme egilimlerinin farklilasip
farklilagmadig1, cinsiyetin Orgiitsel sinizm diizeyleri lizerinde anlamli fark
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yaratip yaratmadigi, orgiitsel sinizm diizeyinin atfetme egilimlerini anlamli
diizeyde etkileyip etkilemedigi sorularina aragtirma kapsaminda cevap
aranmustir.

Arastirmada Orgiitsel sinizm seviyesinin belirlenmesi i¢in Brandes'in
(1997) biligsel, duygusal ve davranigsal olmak fiizere ii¢ boyutta gelistirdigi
olgekten yararlamlmistir. Olgekte toplam 13 madde bulunmaktadir. Olgekte
biligsel boyutla ilgili 4 ifade, duygusal boyutla ilgili 4 ifade ve davranigsal
boyutla ilgili 5 ifade yer almaktadir. Calisanlarin atfetme egilimlerinin
belirlenmesi amaciyla ise Furnham vd. tarafindan olusturulmus atfetme sitilleri
Olcegi temel alinarak bir 6lgek olusturulmustur. Hastanede ¢alisan hemsirelerin
atfetme egilimlerini belirlemek i¢in basar1 ve basarisizlik durumlarini igeren bir
ornek olay gelistirilmistir. Calisanlara “Mesleki bilgi, beceri ve deneyim
gerektiren cesitli klinik uygulamalarda son zamanlarda olduk¢a basarisiz
sonuclarla karsilasmaktasimz.” ve “Mesleki bilgi, beceri ve deneyim
gerektiren cesitli klinik uygulamalarda son zamanlarda basarih sonuglarla
karsillasmaktasimz” olmak {izere Dbasarisizik ve basar1  durumunu
orneklendiren iki 6rnek durum sunulmustur. Bu 6rnek durumlarla ilgili atfetme
egilimlerini 6lgmek icin alt ifadelerden yararlanilmistir.  Olgeklerin
giivenilirligini  belirlemek  amaciyla ~ Cronbach  Alpha  analizinden
yararlanmilmigtir. Atfetme egilimleri ile ilgili 10 ifadenin cronbach alpha diizeyi
,744 olarak tespit edilmistir. Orgiitsel sinizm ile ilgili 14 ifadenin cronbach
alpha diizeyi ise ,796 c¢ikmistir. Bu degerler Olcegin giivenilirliginin kabul
edilebilir derecede oldugunu gostermektedir. Anket Caligmast Mugla Sitki
Kogman Universitesi Arastirma hastanesinde gérev yapan saglik calisanlarina
uygulanmustir.

5. Arastirma Bulgular:

Aragtirma kapsaminda 6ncelikle katilimcilarla ilgili demografik bilgiler
verilmigtir. Tablo 2’ de goriildiigi gibi katilimcilar 193 kiz 15 erkek olmak
iizere toplam 208 kisiden olusmaktadir. Erkek katilimcilarin diigiik oranda
olmasinin hemsirelik meslegini genellikle bayanlarin segmesi sebebiyle normal
oldugu soylenebilir. Katilimcilarin yas dagilimina baktigimizda 41-50 yas
araligindaki caligsanlarin % 52,9’la katilimcilar icinde oldukc¢a biiyiik bir
¢ogunlugu olusturdugu goriilmektedir. Egitim diizeyi ile ilgili olarak
katilimeilar i¢inde ilkokul mezunu olan kimsenin olmadig1 ve lisans
mezunlarinin = % 43,3 ile katihmcilar iginde yiiksek oranda oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin ¢ogunlugu (% 75,5) hemsirelerden, geri kalani ise
stajyer ve saglik teknikerlerinden olusmaktadir. Katilimcilarin is tecriibesine
bakildiginda ortalama 14 yil gibi bir siire ortaya ¢ikmaktadir. Hemsirelerin is
tecriibelerin oldukca yiiksek oldugu goriilmekle birlikte, sadece egitimleri
stiresince ¢aligsiyor olmalarina ragmen stajyerlerin is tecriibeleri de yiiksektir.
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Tablo 2: Katilimcilara ait demografik bilgiler

Say1 Yiizde(%) Say1 | Yiizde(%)
Cinsiyet Yas
Kadin 193 92,8 <18 27 13,0
Erkek 15 7,2 19-25 18 8,6
Toplam 208 100 31-40 17 8,2
Egitim Diizeyi 41-50 110 52,9
[kdgretim 0 0 >51 36 17,3
Lise ve dengi 51 24,5 Toplam 208 100
Onlisans 59 28,4 Gorev
Lisans 90 43,3 Hemsgire 157 75,5
Lisanstisti 8 3,8 Stajyer 48 23,1
Toplam 208 100 Saglik Teknikeri 3 1,4
Is Tecriibesi Y1l -Ay Toplam 208 100
Hemsire 17 yil- 6 ay
Stajyer 2 yil-10 ay
Saglik Teknikeri 11 yil- 8 ay
Tamami 14 yil

Tablo 3’de basari ve basarisizlik durumlarindaki atfetme egilimleri
karsilastirmali olarak verilmistir. i¢sel atfetme egiliminde katilimcidan basari /
basarisizlik 6rnek durumunu ne derece kendisiyle ilgili sebeplere dayandirdigini
degerlendirmesi istenmistir. Goriildiigi gibi katilimcilarm basarisizlik 6rnek
durumunu kendilerine atfetme diizeyi diisiikken (2,19), basarili 6rnek durumunu
kendilerine atfetme diizeyi yiiksektir (3,62). Gelecege yonelik siireklilik
kapsaminda katilimcilardan kendileriyle ilgili sebeplerin gelecekte benzer
durumlarda basar / bagarisizlik sonucuna yol agma olasiligin1 degerlendirmeleri
istenmistir. Katilimcilar gelecekte kendileriyle ilgili sebeplerin basarisiz
sonuglara yol agabilecegine ¢ok fazla katilmazken (2,71), basarili sonuglara yol
acabilecegine inanmaktadir (3,83). Digsal atfetme egilimi katilimcinin basari
/basarisizlik sonucunu kendisinin disindaki kisilere atfetmesini ifade etmektedir.
Gorildugi gibi basarisizlik sonucunu daha fazla diger kisilere atfederken
(3,22), bagar1 sonucunu daha az diger kisilere atfetmektedir (3,04). Kontrol
edilebilirlik kapsaminda katilimciya Ornek durumda basar1 / basarisizlik
sonucuna yol acan sebeplerin ne derece kendisinin kontroliinde oldugunu

148




SOSYAL VE BESERI BILIMLER ARASTIRMALARI DERGISI
JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES AND HUMANITIES RESEARCHES
Bahar/Spring 2015-SayvIssue 34

degerlendirmesi istenmistir. Katilimcilar basarisizligin  sebeplerinin  kendi
kontroliinde olduguna diigiik diizeyde katilirken (2,51), basarinin sebeplerinin
kendi kontroliinde olduguna yiiksek diizeyde katilmigtir (3,35). Son olarak
katilimcilara basart / bagarisizlik durumunda konuya verdikleri Onem
sorulmustur. Katilimeilarin her iki 6rmek durumda da konuya ayni diizeyde
onem gosterdikleri goriilmektedir.

Tablo 3: Atfetme egilimleri ile ilgili onermelere verilen cevaplar

Basanisizhik| Std. Basan Std. t Sig.
durumu Sapma| durumu Sapma (2-tailed)
ort. ort.
Icsel atfetme | 2,19 1,15 3,62 1,05 -13,861 | ,000
egilimi
Gelecege 2,71 1,43 3,63 1,05 -7,907 ,000
yonelik
sureklilik
Dissal 3,22 0,99 3,04 0,96 2,088 ,038
atfetme
egilimi
Kontrol 2,51 1,16 3,35 1,00 -9,520 ,000
edilebilirlik
Duruma 4,09 1,17 4,09 1,17 ,000 1,000
verilen 6nem

Calismada katilimcilarin Atfetme egilimleriyle ilgili 6nermelere verdigi
cevaplarin basar1 ve basarisizlik durumlarina gore anlamli farklilik gosterip
gostermedigini anlamak amaciyla paired-sample t testi kullanilmistir. Tablo
3’de goriildiigi gibi Sig. (2-tailed) degerleri duruma verilen énem disindaki
diger atfetme boyutlarinda 0,050 degerinden kiigiiktiir. Bu rakamlardan yola
cikarak katilimcilarin basarili sonuglar1 kendilerine atfederken, basarisizligin
sebeplerini kendileri disindaki faktorleri atfettikleri sdylenebilir. Bunun yaninda
katilime1 kendisinden kaynaklanan basarisiz sonuglarinin gelecekte daha az
tekrarlanacagina, basarili sonuglarin ise siireklilik gosterecegine inandigi
anlasilmaktadir. Ornek durumda basar1 / basarisizlik sonuglarinin sebebini
baskasina atfetme egilimleri anlamli sekilde farklilagsa da bu farklilik ¢ok
yiiksek diizeyde degildir. Bunun sebebi katilimcilarin basarili sonuglar
kendisiyle birlikte ekip calismasina atfetmesidir. Katilimcilar basarili sonucu
kendilerine atfetmekle birlikte, diger arkadaslarinin kendileriyle isbirliginin bir
sonucu olarak da gormektedir. Ornek durumda katilimcilarin  kontrol
edilebilirlikle ilgili basar1 ve basarisizlik sonuglarinda farkli degerlendirmelerde
bulunduklar1 goriillmektedir. Basarili sonug¢ aldiklari durumda kontroliin kendi
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elinde olduguna yiiksek diizeyde katilan saglik c¢alisanlari, basarisiz sonug
aldiklar1 durumda kontroliin kendi elinde olduguna diisiik diizeyde katilmistir.

Calismada katilimcilarin orgiitsel sinizm diizeylerinin belirlenmesi de
amaglanmistir. Tablo 4’de katilimcilarin cinsiyetlerine gore oOrgiitsel sinizm
diizeyleri ve bunlarin cinsiyete gére anlamli farklilik gosterip gostermedigini
ifade eden bagimsiz ornekler t testi analizi sonuglarina yer verilmistir.
Gortldiigii gibi katilimcilar biligsel sinizm boyutundaki ifadeleri daha yiiksek
derecede onaylarken, duygusal ve davranmigsal sinizm boyutundaki ifadelere
daha diistik diizeyde onaylamistir.

Orgiitsel sinizm ile ilgili ifadelerin bir kismima bayan katilimcilar bir
kismina erkek katilimcilar daha yiiksek diizeyde onay verdigi goriilmektedir.
Katilimeilarin genel olarak en yiiksek diizeyde onay verdikleri ifade hastanenin
calisanlardan bekledigi davranislarla odiillendirdigi davranislarin birbirinden
farkli oldugunu belirten ifadedir. Bu noktada katilimcilarin hastanenin
Odiillendirme sisteminin tutarli olmadig1 diigsiincesinde olduklari sdylenebilir.
Bayan katilimcilarin bilissel sinizm boyutuyla ilgili 6énermelere daha yiiksek
derece de katildigi, erkek katilimcilarin duygusal ve davranigsal sinizm
boyutlariyla ilgili onermelere daha yiiksek derecede katildigi genel bir
degerlendirmeyle sdylenebilir. Farksizlik analizi sonuglarina baktigimizda
orgiitsel sinizmle ilgili ifadelerin 6 tanesinin cinsiyete gore anlamli faklilik
gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 4: Cinsiyete gore orgiitsel sinizm diizeyleri

Orgiitsel sinizm ifadesi Cinsiyet | N Ort. [ Ss. | T Sig. (2-
tailed)

Calistigim hastanede sdylenenle | Kiz 193 | 3,63 | 1,40 | -2,777 ,014

yapilanlarin birbirinden farklt

olduguna inanirim. Erkek 15 2,60 | 1,01

Toplam | 208 | 3,55 | 1,08

Calistigim hastanede politikalar, | Kiz 193 | 3,23 | 1,19 | -2,444 ,015
amaglar ve uygulamalarin ¢gok
Erkek 15 2,53 | 1,05

az ortak noktas1 vardir.
Toplam | 208 | 3,18 | 1,07

Calistigim hastanede bir sey Kiz 193 | 3,53 | 1,19 | -2,242 ,026

yapilacag1 sdylendigi zaman
bunun gergekten yapilip Erkek 15 2,87 | 1,09

yapilmayacagi konusunda siiphe Toplam | 208 | 3,48 | 1,11
duyarim. ’ '

Calistigim hastanenin Kiz 193 | 3,62 | 1,10 | -1,906 ,058
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calisanlarindan bekledigi N Erkek 15 3,07 | 1,07
davranislar ve ddiillendirdigi
davraniglar farklidir. Toplam | 208 | 3,58 | 1,08
Calistigim hastaneyi Kiz 193 | 2,94 | 1,59 | -1,454 ,167
diistindiigiim zaman
sinirlenirim. Erkek |15 |233 .94
Toplam | 208 | 2,89 | 1,01
Calistigim hastaneyi Kiz 193 | 2,81 | 1,32 | -,027 ,978
diistindiigiim zaman kizginlik
hissederim. Erkek 15 2,80 | ,97
Toplam | 208 | 2,81 | 1,00
Calistigim hastaneyi Kiz 193 | 2,80 | 1,30 | 3,783 ,000
diislindiigiim zaman gerilirim.
Erkek 15 3,87 | 1,03
Toplam | 208 | 2,88 | 1,09
Calistigim hastaneyi Kiz 193 | 2,92 | 1,40 | 1,832 ,087
distindiigiim zaman
kaygilanirim/endiselenirim. Erkek 15 3.80 | 1.03
Toplam | 208 | 2,97 | 1,07
Hastane digindaki Kiz 193 | 2,65 | ,95 2,697 ,008
arkadaslarima, galigtigim
I;le(tlertlrllrel(rlg olanlar hakkinda Erkek 15 333 | 98
Toplam | 208 | 2,70 | ,96
Calistigim hastanede herhangi Kiz 193 | 3,05 | ,74 | ,456 ,682
bir sey oldugunda calisma
arkadaslarimla anlamli
bakigmalarda bulunuruz. Erkek 15 313112
Toplam | 208 | 3,05 | 1,10
Diger calisanlarla, ¢aligtigim Kiz 193 | 3,05 | ,92 -,624 533
hastanede islerin nasil
i‘;ﬁgfﬁ“ haklanda Erkek |15 | 2,87 | 1,00
Toplam | 208 | 3,03 | 1,07
Calistigim hastanenin uygulama | Kiz 193 | 2,79 | 1,07 | ,778 ,438
ve politikalarini diger
calisanlarla elestiririm. Erkek 15 3,00 | ,99
Toplam | 208 | 2,81 | ,99
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Cogu zaman calistigim Kiz 193 | 1,87 | 1,06 | 6,290 ,000
hastanenin uygulama ve
sloganlariyla dalga gecerim. Erkek 15 3,60 | 1,03
Toplam | 208 | 1,99 | 1,12

Yapilan bagka bir analizde basari

ve basarisizlik durumunda

katilimcilarin igsel atfetme egilimlerinin Orglitsel sinizm diizeyleri iizerinde
anlamli farklilk yaratip yaratmadigim belirlemek amaglanmustir. Orgiitsel
sinizm ifadelerinin tamami bir dnceki tabloda verildigi i¢in Tablo 5°de sadece
basar1 ve basarisizlik durumlarindan herhangi birinde atfetme egilimlerine gore
anlaml farklilik gosteren ifadelere yer verilmistir. Goriildiigii gibi igsel atfetme
egilimleri genel olarak hem basar1 hem basarisizlik durumlarinda orgiitsel
sinizm diizeyi lizerinde anlamli farklilik yaratmaktadir.

Tablo 5: I¢sel atfetme egilimlerinin drgiitsel sinizm iizerindeki etkileri

Orgiitsel sinizm ifadesi Basarisizhik Basar1 Durumu

Durumu

F Sig. F Sig.
Calistigim hastanede sdylenenle yapilanlarin | ,962 422 4,950 ,001
birbirinden farkli olduguna inanirim.
Calistigim  hastanede bir sey yapilacagi | 4,692 | ,001 5,812 ,000
sOylendigi zaman bunun gergekten yapilip
yapilmayacagi konusunda siiphe duyarim.
Calistigim  hastaneyi  diisiindigiim zaman | 4,272 | ,002 10,906 | ,000
sinirlenirim.
Calistigim  hastaneyi  diisiindigiim zaman | 2,978 | ,020 4,541 ,002
kizginlik hissederim.
Calistigim  hastaneyi  diisiindiigiim zaman | 2,620 | ,036 6,171 ,006
gerilirim.
Calistigim  hastaneyi  diisiindigiim zaman | 2,664 | ,034 1,093 ,361
kaygilanirim/endigelenirim.
Calistigitm  hastanede  herhangi bir sey | 7,041 | ,000 4,391 ,002
oldugunda c¢aligma arkadaglarimla anlamli
bakigsmalarda bulunuruz.
Diger c¢alisanlarla, ¢alistigim hastanede islerin | 7,065 | ,000 ,495 , 740
nasil yiirtitiildiigii hakkinda konusurum.
Calistigim hastanenin uygulama ve | 3,230 | ,013 6,394 ,000
politikalarini diger ¢alisanlarla elestiririm.
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Cogu zaman calistigim hastanenin uygulama | 3,600 | ,007 3,482 ,009
ve sloganlartyla dalga gecerim.

Orgﬁtsel sinizm ortalamasi 7,093 | ,000 4,755 ,001

Basar1 ve basarisizlik 6rnek durumlarinda katilimcilarin - duruma
verdikleri 6neme gore Orgiitsel sinizm diizeylerinin anlamli farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla One-Way Anova testi uygulanmistir.
Duruma verilen 6nemin orgiitsel sinizm diizeylerini anlamli derecede etkiledigi
Tablo 6’da sunulan verilerden anlagilmaktadir. Basar1 6rneginde duruma verilen
Onem Dbiitliin  Orgiitsel sinizm degiskenleri iizerinde anlamli farklilik
olustururken, basarisizlik 6rneginde duruma verilen 6nem sadece 8 degisken
tizerinde anlamli farklilik olusturmaktadir. Verilerden yola ¢ikarak basarili
sonuclarla karsilasma Ornek olayinda katilimcilarin duruma verdigi Gnem
diizeyi orgiitsel sinizm diizeyleriyle yakin derecede iliskilidir.

Tablo 6: Duruma verilen 6nemin 6rgiitsel sinizm tizerindeki etkileri

Orgiitsel sinizm ifadesi Basarisizhk Basan
Durumu Durumu
F Sig. F Sig.

Calistigim  hastanede  sOylenenle yapilanlarin | 3,437 | ,010 11,143 | ,000
birbirinden farkli olduguna inanirim.

Calistigim  hastanede politikalar, amaglar ve | 4,847 | ,001 4,555 ,002
uygulamalarin ¢ok az ortak noktasi vardir.

Calistigim hastanede bir sey yapilacagi sdylendigi | ,634 ,639 6,647 ,000
zaman bunun gergekten yapilip yapilmayacagi
konusunda siiphe duyarim.

Calistigim hastanenin ¢alisanlarindan  bekledigi | 1,496 | ,205 10,354 | ,000
davraniglar ve ddiillendirdigi davranislar farklidir.

Calistigim hastaneyi disiindigiim zaman | 2,799 | ,027 4,508 ,002
sinirlenirim.

Calistigim hastaneyi diisiindiigiim zaman kizgilik | 2,069 | ,086 4,935 ,001
hissederim

Calistigim hastaneyi diislindiiglim zaman gerilirim. | 1,977 | ,099 5,053 ,001

Calistigim hastaneyi diigiindiigiim zaman | 6,667 | ,000 6,143 ,000
kaygilanirim/endiselenirim.

Hastane  digindaki  arkadaglarima, ¢alistigim | 1,314 | ,266 8,540 ,000
hastanede olanlar hakkinda yakinirim.
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Calistigim hastanede herhangi bir sey oldugunda | 4,693 | ,001 4,637 ,001
caligma arkadaglarimla anlamli  bakigmalarda
bulunuruz.

Diger calisanlarla, ¢alisti§im hastanede islerin nasil | 5,966 | ,000 3,650 ,007
yuriitiildiig hakkinda konugurum.

Calistigim hastanenin uygulama ve politikalarmi | 6,086 | ,000 | 3,898 ,005
diger calisanlarla elestiririm.

Cogu zaman calistiim hastanenin uygulama ve | 3,857 | ,005 2,825 ,026
sloganlariyla dalga gecerim.

Orgiitsel sinizm ortalamasi 6,410 | ,000 14,528 | ,000

Arastirma kapsaminda degiskenler arasindaki iliskiyi ¢ift yonlii ortaya
koyabilmek amaciyla katilimcilarin ortalama orgiitsel sinizm diizeyinin atfetme
degiskenleri iizerinde anlamli farklilik yaratip yaratmadigi analiz edilmistir.
Tablo 7°de goriildiigi gibi katilimcilarin ortalama orgiitsel sinizm diizeyi igsel
atfetme egilimini hem basar1 hem basarisizlik 6rnek durumunda anlamli sekilde
etkilemektedir. Fakat gorildiigii gibi ortalama Orgiitsel sinizm diizeyi
basarisizlik 6rnek durumunda ki gelecege yonelik tutarlilik ve kontrol
edilebilirlik degiskenleri tizerinde anlamli farklilik yaratirken, basari Grnek
durumunda bu anlaml farklilik gériilmemektedir.

Tablo 7: Ortalama oOrgiitsel sinizm diizeylerinin atfetme egilimleri
iizerindeki etkisi

Atfetme egilimleri ile ilgili ifadeler Basarisizhik Basari1 Durumu

Durumu

F Sig. F Sig.
Igsel atfetme egilimi 14,598 | ,000 6,109 ,001
Gelecege yonelik siireklilik 5,706 ,001 ,554 ,646
Dissal atfetme egilimi 2,124 ,098 ,448 , 719
Kontrol edilebilirlik 6,649 | ,000 ,318 ,813
Duruma verilen 6nem ,606 ,612 1,699 ,168

4. Sonug ve Degerlendirme

Bireyin karsilastigi basarili ve basarisiz durumlar karsisinda nedensellik
yiikleme tarzi gelecekteki davraniglari iizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir.
Belirli bir goreve baslarken, basar1 derecemizle ilgili beklentilerimiz, bundan
once benzer sartlarda yaptigimiz yiiklemelerin etkisini tagimaktadir (Duman,
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2004: 8). Arastirmanin Orneklemini olusturan saglik calisanlar1 agisindan
degerlendirdigimizde genel olarak katilimcilarin basar1 6rnek durumunda kendi
yetenek ve cabalarina, basarisizlik 6rnek durumunda ise dissal etmenlere atifta
bulunduklar1 goériilmektedir. Bu bulgudan yola ¢ikarak katilimcilarin basarilt
durumlarla karsilagtiklarinda kendi yeteneklerine giivenlerinin artacagini ve
caba gosterdiklerinde basarili sonuglarla karsilasacagi yontindeki inanglarmin
pekisecegini soyleyebiliriz. Fakat basarisiz sonuglarla karsilasma durumunda
katilimcilar bunu kendi yetenek ve c¢abalariyla iliskilendirmeyecek, ve bu
sonucun digsal nedenlere yiikledikleri i¢in kendi yetenek ve ¢abasini gelistirmek
konusunda bir motivasyon gdstermeyecektir. Katilimcilarin  basarisiz
durumlarla karsilagtiklarinda da, bu sonucu kendi yetenek ve cabalarina
atfetmesi, onlarin kendilerini gelistirmeleri agisindan 6énemlidir. Ayn1 zamanda
saglik caliganlarinin basarisizliklarina neden olabilecek digsal etmenlerin
minimuma indirilmesi, onlarin motivasyonlarini arttirmak ve basarili, basarisiz
sonuglarin her ikisinin de kendi yetenek ve cabalarina bagli oldugu algisini
olusturabilmek acisindan 6nemlidir. Yeterli teknik ara¢ gerecle donatilmayan ve
fiziksel imkanlar1 yetersiz olan saglik ¢alisanlarinin siirekli basarili olmalarini
ve hata yapmamalarini beklemek fazla iyimser bir yaklagim olacaktir.

Orgiitsel sinizm acisindan arastirma sonuglarmi degerlendirdigimizde
katilimcilarin bilissel sinizm diizeylerinin, diger sinizm boyutlarina gére daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonugtan hareketle 6rneklemimizi olusturan
katilimeilarin ¢alistiklar1 kurumun ve burada ¢alisan bireylerin diiriistliikleri ile
ilgili siiphe i¢inde olduklar1 sdylenebilir. Orgiitsel sinizmin rgiitler {izerindeki
olumsuz etkileri diisliniildiginde c¢alisanlarin sinizm diizeyinin minimuma
diisiiriilmesi oldukca onemlidir. Orgiit ici iletisim kanallarinin saglikh
calismasini saglamak, katilimci yonetim yaklagimlarini benimsemek, terfi, prim
gibi tesvik unsurlarim dogru ve adaletli kullanmak o6rgiitsel sinizm diizeyinin
orgiit icinde kabul edilebilir seviyelerde tutulabilmesine fayda saglayacaktir.

Bu aragtirma kisilerin kendi yetenek ve cabalarina atfetme diizeylerinin
orgiitsel sinizm diizeyleri iizerinde anlamli farklilik yaratan bir degisken
oldugunu gostermistir. Yani basarili ya da basarisiz durumlar karsisinda bireyin
atfetme sekli kisinin Orgiitsel sinizm diizeyini énemli Slgiide etkilemektedir.
Ayni zamanda duruma verilen 6nem de oOrgiitsel sinizm diizeylerindeki degisimi
anlamli sekilde etkileyen bir bagka faktér olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Arastirmada degiskenler arasindaki ¢ift yonlil iliskiyi daha iyi agiklayabilmek
amaciyla ortalama Orgiitsel sinizm diizeyinin atfetme degiskenleri iizerinde
anlamli farklilik yaratip yaratmadigi sinanmistir. Yapilan analizlerde orgiitsel
sinizm diizeyinin ozellikle igsel atfetme egilimi iizerinde anlamli farklilik
yarattiglr gorilmiistiir. Bu bulgudan yola ¢ikarak oOrgiitsel sinizmin g¢aliganin
basar1 ve basarisizlik sebeplerini yorumlamasinda etkileyen bir degisken oldugu
sOylenebilir.

Yiikleme teorisine gore bagarmayi gerektiren gorevlere girisme veya
bunlarin kaginma egilimi, bireylerin gegmis hayat tecriibeleriyle ilgili olarak ne

155



SOSYAL VE BESERI BILIMLER ARASTIRMALARI DERGISI
JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES AND HUMANITIES RESEARCHES
Bahar/Spring 2015-SayvIssue 34

diistindiigiine ve bu tecriibelerini nasil algilayip yorumladigina baghdir (Ark,
1996: 316-317). Calisanlar islerinde gosterdikleri ¢abanin kargiligini basari
olarak gérme egilimi kazanmazsa ya da yeteneklerinin alaninda basarili olmaya
yetmeyecegine inanirsa, is hayatinda basarili olabilmek icin gerekli olan
davraniglar1 sergilemekte sikinti gekeceklerdir. Bu noktada ¢aligsanlarin basarili
ya da basarisiz, herhangi bir sonu¢ elde ettiklerinde, dogru atiflarda
bulunabilmeleri ve onlar1 gelecekte basariya ulastiracak degiskenleri dogru
algilayabilmeleri olduk¢a onemlidir. Bu algilarin dogru sekillenebilmesi igin
orgiit iginde Orgiitsel sinizmin yayginlagsmasinin Onlenmesi kritik 6nem
tasimaktadir. Arastirma sonuglarinda goriildiigii gibi Orglitsel sinizm
diizeyindeki degisimler atfetme egilimleri T{izerinde Onemli farkliliklar
yaratabilmektedir. Bu sebeple oOrgiitsel sinizm kontrol altinda tutulmal,
calisanlara bagar1 ve basarisizlik durumlarinda saglikli geri bildirimler yaparak
onlarin dogru atiflarda bulunabilmelerine katki saglanmalidir.
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