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Abstract

This study aims to explore students' perspectives on the use of Al-supported activities in improving writing skills in French as a foreign language
and teaching culture. The research follows a qualitative method, with data collected through a semi-structured interview form created by the
researchers. The content analysis of the data was conducted using the MAXQDA program. Over a 7-week period, 20 French preparatory class
students participated in ChatGPT-supported writing activities focusing on cultural topics. Subsequently, semi-structured interviews were held
with 9 volunteer students. The findings revealed that students held highly positive views on using ChatGPT to enhance their French writing and
cultural learning. They highlighted that ChatGPT improves research skills, strengthens vocabulary acquisition, enhances reading comprehension
and writing abilities, supports creative thinking, makes learning more engaging, and offers freedom in the learning process. Moreover, students
noted that it aids in teaching cultural aspects. However, they also expressed concerns about the reliability of Al-generated information,
emphasizing the need for additional research and verification. Students suggested that ChatGPT could serve as a helpful supplementary tool
but should be used carefully in cultural education.
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Fransizca Yabanci Dil Ogretiminde Kiiltiirel icerik Araciligiyla Yazma Becerisinin
Gelistirilmesinde ChatGPT Kullanimi: Ogrenci Goriisleri

Ozet

Bu ¢alismanin amaci yapay zeka destekli etkinliklerin yabanci dil Fransizca yazma becerisini gelistirme ve kiiltiir 6gretimi kapsaminda
kullanilmasima iliskin 6grencilerin goriislerini belirlemektir. Calismada nitel arastirma yontemine basvurulmus ve veriler arastirmacilar
tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile elde edilmistir. Nitel verilerin analizinde igerik analizi teknigi MAXQDA progranu
araciligryla uygulanmustir. Calisma 7 hafta boyunca 20 Fransizca hazirlik sinifi 8grencisi ile sinifta ChatGPT destekli kiiltiirel konularda yazma
etkinlikleri yapilarak gerceklestirilmistir. Daha sonra 6grenciler arasindan gondillii olarak goriismeye katilan 9 6grenci ile yar1 yapilandirilmig
goriismeler yapilmustir. Ogrencilerin yapay zeka aract ChatGPT destekli etkinliklerin Fransizca yazma becerisini gelistirme ve kiiltiir
ogretiminde kullanimina iligkin oldukca olumlu goriisler belirttikleri goriilmiistiir. Ogrenciler yapay zeka araci ChatGPT'nin kullaniminin
aragtirma yapma becerisini gelistirdigini, 6grenmenin kaliciligin artirdigini, kelime 6grenimini destekledigini, okudugunu anlama becerisini ve
yazma becerisini gii¢lendirdigini, yaratic1 diistinmeyi destekledigini, kiiltiir 6gretimine yardimci ve eglenceli oldugunu ve 6zgiirliik sagladigini
belirtmislerdir. Ayrica dgrenciler yapay zeka destekli etkinliklerin avantajlarinin yan sira yapay zeka ile tiretilen bilgilerin giivenirlik sorunu
olmasi gibi dezavantajlarinin bulundugunu ve kiiltiir 6gretiminde yardima kaynak olarak kullanilabilecegini ancak bazi noktalarda ek arastirma
yapilarak bilgi teyidi gerektirdigini ifade etmislerdir.
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Giris

Teknoloji, bireylerin farkinda olarak ya da olmadan giinliik yasamlarinin hemen her alanina
niifuz etmistir. Giinliik hayat1 bir¢ok acidan etkiledigi gibi, iletisim bicimlerini de degistirmektedir.
Teknolojinin sundugu imkanlar, bireylerin farkhi kiiltiirlerle daha kolay etkilesime girmesine ve
kiiltiirel cesitliligi deneyimlemesine olanak tanimaktadir. Bu baglamda, iletisim kurma, kiiltiirel
paylasimlar ve bilgi edinme siiregleri birbirleriyle giderek daha fazla biitiinlesmektedir. Tetisimi
saglayan arag¢ her ne olursa olsun bireyler, kiiltiirel kimlikleriyle iletisim siirecinde var olmakta ve
iletisimi stirdiirmektedir. Bireylerin kiiltiirel birikimleriyle iletisim amach kullandi81 araglarindan biri
de yazmadir. Yazma becerisi ¢ok katmanli dilsel, deneyimsel ve kiiltiirel birikimin nasil yansitilacaginin
ogrenildigi bir beceridir. Bu katmanlarin temel basamagini elbette ki dil ve dili etkin iletisim arac1 olarak
kullanma becerisi olusturur. Gilintimiizde farkli iilkelerden bireylerin teknoloji sayesinde bir araya
gelmesinin kolaylastig: iletisim durumlarinin artmasi, yabanci dil 6greniminin ve yazma becerisini
gelistirilmesinin gerekliligini ortaya c¢ikarmaktadir. Bu baglamda yabanca dil 6gretiminde yazma
becerisi, 6grencilerin dilsel yeterliliklerini kiiltiirel birikimleriyle etkin olarak kullandiklar1 ve yaratici
diisiinme becerilerini islevsel hale getirdikleri iiretici bir dil becerisi olarak teknolojinin getirdigi yeni

yazili iretim alanlariyla birlikte ele alinmasi gereken bir konu haline gelmistir.

Yabanci dilde yazma becerisi, diger dil becerileriyle etkilesimli bir sekilde isleyen biitiinsel bir
siireci kapsamaktadir. Bu beceri bir¢ok yetkinligin gelistirilmesi ile ortaya ¢iktig1 icin 6grenciler cesitli
zorluklar yasamaktadir. Ciftci (2006) “yazmay1 egitimin bir konusu kilan onun “6gretilebilir” bir beceri
olmasidir. Yazma becerisinin kazanimi bir egitim-0gretim siirecini gerekli kilar. Dinleme ve
konusmanin aksine yazma dogal ortamda kendiliginden kazanilamaz. Kisi ancak uygun bir egitim ile
bu beceriyi edinir. Ciinkii yazma ana dili becerileri arasinda en karmasik ve en gii¢ olan bir beceridir.
Ozel bir zaman ayrilmasima gerek duyulmaktadir” (s.114), ifadeleriyle yazma becerisinin &gretilme
gerekliligine ve zorluklarina dikkat cekmektedir. Yazma becerisinin zorluk alanlarindan biri de kiiltiirel
etmenlerin ifade edilmesinde yasanilan sorunlardir. Bu zorluklarin iistesinden gelmek ve 6grencilerin
yazma becerilerini gelistirmeye yonelik motivasyonlarini arttirmak icin yapay zeka tabanl
uygulamalarin kullanilmasi son doénemde yasanan teknolojik gelismelerle daha ¢ok miimkiin hale
gelmistir. Ozellikle iiretken yapay zeka araglari, egitimde &nemli bir paradigma degisikligine yol
acabilecek yenilikler arasinda yer almaktadir. Bu baglamda, ChatGPT gibi {iretken yapay zeka
araglarinin yabanci dil 6gretiminde kullanimi giderek daha fazla ilgi cekmektedir.

Fransizca yabanc dil 6gretiminde yazma becerisinin gelistirilmesine yonelik iiretken yapay
zeka araglarinin sundugu olanaklar giderek daha fazla arastirilmakta, bu teknolojilerin dgrencilere
sagladig1 geri bildirim, kelime dagarcigini gelistirme ve metin {iretim siirecine katkilar1 6nemli bir
inceleme alani olarak 6ne ¢gikmaktadir. Bu dogrultuda, iiretken yapay zeka araglarinin kiiltiirel 6gretimi
ile yazma becerisine etkisini degerlendirebilmek i¢in yazma becerisi ve yapay zeka destekli dil 6grenimi
baglaminda ortaya konulan kuramsal yaklasimlar, bu teknolojilerin pedagojik etkilerini anlamamiza

katki saglayacaktir.

Kuramsal ¢ergeve

Calismanin kuramsal dayanaklarinin belirlenmesi icin yabanci dil 6gretiminde yazma becerisi

ve yapay zeka aract ChatGPT'nin yabana dil egitimde kullanilmasi iizerinde durulacaktir.
Yabanci Dil Ogretiminde Yazma Becerisi

Nunan’a (2003) gore yazma diistincelerin ortaya ¢ikarilip nasil ifade edileceginin belirtilmesi ve

bunlarin climleler ve paragraflar halinde okuyucuya sunulmasidir (s.88). Yazi, insanin duygu ve
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diisiincelerini ifade etmenin veya gelecege bir iiriin birakmanin tezahiiriidiir. Dil 6gretimi alaninin
onemli bir boyutunu olusturan yazma becerisi, islem olarak zihnimizde yapilandirilmis bilgi, diisiince,
duygu ve isteklerin belli kurallara uygun olarak yaziya aktarilmasidir (Alyilmaz ve Sengiil, 2017, s. 42).
Ozgelik (2020) “6grencinin ana dilindeki yazma becerisi diizeyi, yazmaya olan istek ve ilgisi, gerek
anadili gerekse Ogrendigi dilin dilbilgisi ve yazim kurallari, sozciik dagarcigi, metin tiirlerine,
kiiltiiriine iligkin bilgi birikimi vb. unsurlarin ortaya gikacak {iriin {izerinde etkili oldugunu ifade
etektedir (s.84). Baska bir ifadeyle yazma dil bilgisi kurallarina hakim olmayi, yazilacak konuda bilgi

birikimine sahip olmayi, yaratict diisiinceyi siireg icerisinde kullanmay1 gerektiren bir beceridir.

Yazma dilsel, bilissel ve sosyokiiltiirel yeterlilikler gerektirmesinden dolay1 edinilmesi en zor
becerilerden biridir (Barkaoui, 2007, s. 81). Dort temel dil becerisi arasinda yazma, dlgiilmesi en zor
beceri olarak 6ne ¢gikmaktadir. Ancak 6grenciler {iretken konumda olduklari i¢in konunun ne kadar iyi
anlasildigini ve hangi konularda eksiklikler oldugunu anlayabilecegimiz en iyi becerilerden biridir.
Ayrica Ogrenciler yazma becerilerini kullanarak duygu ve diisiincelerini ifade etme firsat1 bulurlar
(Bayat & Celenk, 2015, p.15).

Serdaroglu (2019) “Fransizca 6gretiminde 0grencilerin yazili anlatim becerilerinde yasadiklar:
sorunlar” baghkli yiiksek lisans tezinde Ogrencilerin karsilastiklari sorunlar arasinda “dikkat-
motivasyon eksikligi nedeniyle yazili anlatimda eksikliklerin ortaya ¢ikmasi, Tiirkgenin siklikla
yazildigr gibi okunan bir dil olmasi dolayisiyla Fransizca telaffuzda ve telaffuz edilen kelimelerin
yaziminda zorlanma, ikinci yabanci dil olan Ingilizcedeki kelimelerin Fransizcalari ile olan benzerlikleri
nedeniyle diller arasi aktarim yapilmasi ve ¢ogunlukla karisikliklara neden olmasi, 6grencinin
Fransizca dil yapisinda sorunlarla karsilasmasi, dil yapisini tam anlamiyla kavrayamamasi, Tiirk¢enin
Fransizca 6greniminde sik kullanilmasi veya hi¢ kullanilmamasi sebebiyle dilin tam kavranamamasi,
bireysel ¢alisma yontemlerinde yetersiz 6z degerlendirme yapilmasi nedeniyle olusan eksiklikler,
Ogrencilerin yazili anlatim becerilerine yonelik yeterli ¢alismalar yapmiyor olmalari, farkli 6grenme
sekillerine yonelik hazirlanmis egitim programlarinin miifredata ve sinuf ortamina uyarlanmasinda
karsilasilan problemler ve eksiklikler, 6grencilerin eksik olduklarim diisiindiikleri alanlara yonelik,
ogrenci fikirleri alinarak ders gelistirmemeleri ve ek dersler yapilmamasi” gibi sorunlar1 6grencilerin
karsilastiklar: zorluklar olarak belirlemistir. Ayrica ¢alismada iki dil arasinda anlamli bag kurmanin
Fransizca yazma becerinin gelistirilmesinde etkili olabilecegi ve yazili anlatimdaki yanhslarin kiiltiirel
etmenlerden kaynaklandi8 (s. 37) ifade edilmistir. Bagka bir deyisle, anadil ve hedef dilin yapismin
bilinmesi, bilissel diizeyde dil kurallariin bilinmesi, belirli kelime daracigina sahip olunmasi, dillerin
kiiltiirel farklilhiklardan kaynaklh olarak ortaya gikabilecek aktarim sorunun ¢oziilebilmesi, kiiltiirel
bilgiye bilissel olarak sahip olma ve kiiltiirleraras: farklilik ve benzerlikleri ayirt edebilmeyi hedefleyen
kiiltiirlerarasi iletisimde farkindalik becerilerin gelistirilmesi gerekmektedir. “Dil kullanimu, kiiltiirel ve
sosyal bir olgu olarak anlasildigindan beri bagka bir dili 6grenmek de bir 6lciide bu dilsel ve kiiltiirel
normlar1 yeniden diizenlemeyi gerektirir” (Okten ve Kavanoz, 2014, s. 848). Séz konusu dilsel ve
kiiltiirel normlarin ogrencilerin duygu ve diisiincelerini ifade ettikleri yazili {iretimlerine
yansitmamalar1 miimkiin olmamakla beraber anlamli ve tutarl bir yazili metin iiretimi i¢in 6grencilerin
hedef dilde ve ana dilde kiiltiirel bilgiye, kiiltiirleraras1 elestirel diisiinme ve empati kurabilme
yeteneklerine ve bu yeteneklerini yaziya dokebilme becerilerine baglidir. Kiiltiirel unsurlar, yazili dilin
nasil kullanildigini etkiledigi gibi yazinin dogru anlami vermesini de dogrudan etkilemektedir. Bu
nedenle, farkl kiiltiirel baglamlarda ifade edilen ayni konularda bile metinlerin yapisindan ifade
bigimlerine kadar farkliliklara rastlanir. Bu nedenle, yabanc dil dgrencilerinin yazili iiretimlerinde
kiiltiirel farkindaliklariin da gelismesi gerekmektedir. Ozcelik (2006) Tiirk {iniversite Ogrencilerinin

Fransizca yazma gligliiklerini analiz ettigi doktora ¢alismasinda “her {i¢ 6grenciden birinin yazili tiretim
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ile ilgili zorluklarin kaynagini Tiirk toplumunun sosyal ve kiiltiirel 6zelliklerinde” (s.117) buldugunu
saptamistir. Bu sonug, kiiltiirleraras: farkliliklarin 6grenilmesi ve yazma becerisi arasindaki ayrilmaz
iliskiye vurgu yapmakla birlikte yazma becerisinde karsilasilan énemli sorunlardan birinin kiiltiirel

ozellikleri bilmemek oldugunu da gostermektedir.

Yabana dil 6gretiminde yazma 6grencilerin iiretim yaptig1 ve bu siirecinin basindan sonuna
kadar bir planlamaya ihtiyag¢ duydugu bir beceridir. Bu nedenle bu becerinin gelistirilmesinde
Ogrencilerin yazma amaclarini bilmesini ve 6gretenlerin dikkatle hazirlanmis bir planlama yapmalarin
gerektiren becerilerden biridir. Ilter (2014) e gore “iyi planlanmug etkinlikler, 6grencilerin yazma
becerisine karsi olumlu tutum gelistirmelerine neden olabilir. Yazma becerisinin gelistirilmesi igin
hazirlanan, 6grencilerin yas, dil seviyesi ve ilgilerine uygun arag-gerecler de yazma siirecini olumlu
yonde etkiler” (s.36). Ogrencilerin yazma becerisini edinmelerinde ve gelistirmelerinde kullanilan arag
ve gereclerin uygunlugu edinilmesi bir¢ok yetinin gelistirilmesine bagli olan bu becerideki sorunlarin
azaltilmasimna yardimci olabilmektedir. Bu nedenle teknolojinin igine dogmus olan bu neslin giindelik
hayatlarinda basvurduklar1 araglarin bu beceriyi gelistirmek i¢in yazma gorevlerine entegre edilmesi
yazma zorluklarinin azaltilmasinda olasi bir ¢dziim Onerisidir. Bu noktada giiniimiizde hizla kullanimi
yayginlasan iiretken yapay zeka aract ChatGPT'nin yabana dil 6gretiminde kullanilma potansiyelinin

degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir.
Yapay Zeka Aract ChatGPT’nin Yabanci Dil Egitiminde Kullanilmasi

Uretken yapay zeka, insan diline hakim olma konusundaki derin yetenegi ile simdiye kadar
iiretilmis en karmasik ve sofistike teknolojilerden biridir ve insan algisini asabilecek kaliplari
tanimlamak i¢in insan bilgisini kullanir (Bozkurt, 2023). Yapay zeka sohbet botlarindan biri olan iiretken
yapay zeka araci1 ChatGPT diger yapay zeka araglarindan farkli olarak insana benzer cevaplari ¢ok kisa
bir siirede verebilmekte ve yaraticilik gerektiren konularda oldukga basarili sonuglar tiretmektedir.
Zhai (2022), ChatGPT’'nin Kkapasitesinin Ogrenme hedefleri, Ogrenme etkinlikleri ve oOlgme
degerlendirme uygulamalarinda degisikliklere yol agabilecegini ve bu alanlardaki etkisinin ¢ok biiytiik
olacagini ifade etmektedir. Ancak bu etkilerin neler oldugu, hangi alanlarda degisimler yaratacaginin

incelenmesi gerekmektedir.

Zhang ve Aslan (2021), yapay zekanin egitim alanindaki uygulamalarini inceledikleri “Al
technologies for education: Recent research future directions” baslikli ¢alismalarinda teknolojinin
ogrenci katilimini ve motivasyonunu artirma, degerlendirme ve geri bildirim siireglerini iyilestirme ve
verimlilik saglama gibi potansiyel faydalarini ortaya koymustur. Benzer sekilde Pedro, Subosa, Rivas
ve Valverde (2019) egitimde yapay zeka kullaniminin firsatlar1 ve zorluklarmi ele aldiklar
calismalarinda yapay zekanin egitime entegrasyonunun karmasik gorevlerde bireye zaman
kazandirabilecegine vurgu yapmustir. Kooli (2023)'ye gore, ChatGPT geng 6grencilerin 6grenmelerinde
ve teknolojiyle etkilesimlerinde devrim yaratmakta, 6grenciler tarafindan akilli bir sanal asistan olarak
kullanilmakta ve bilgi birikimi ve dogal dil isleme yetenekleriyle yaptiklar1 arastirmalarda yardimci
olmaktadir. Adigiizel ve digerlerine (2023) gore ChatGPT, igsel 6grenci motivasyonunun artirilmasi,
kavramlarin daha derinlemesine anlasilmasi ve uzmanligin gelistirilmesi dahil olmak {izere
Ogrenenlere cesitli firsatlar sunmaktadir. Zhu ve digerleri, (2023) ChatGPT kullanimin bilgiye erisimi
miimkiin kildigini ve elestirel diistinme becerilerini tesvik ederek Ogrenme deneyimlerini
gelistirebilecegini ifade etmistir. Ancak ChatGPT'nin etik kullanimina dikkat c¢ekerek kullanim
sorumlulugunun bilincinde olarak kullanildiginda 6grencilerin yazma, arastirma ve problem ¢6zme

yeteneklerini degistirmeleri i¢in pratik bir arag olabilecegini vurgulamigslardir.
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Gilintimiizde, 6grenciler dijital platformlar ve internet teknolojileri sayesinde farkl: kiiltiirlerle
tanisma firsati elde edebilmektedir. Ancak, bu platformlarda Ogrencilere, hedef dilin anadil
konusuculariyla gercek zamanl etkilesimde bulunma imkani simirlidir. ChatGPT, kullanicilariyla
istenilen dilde, belirli bir rolde ve amag dogrultusunda gergek bir insan gibi sohbet edebilme yetenegi
sayesinde, hedef dil konusucusu roliinii {istlenebilmektedir. ChatGPT, o6grencilerin yazili ifade
becerilerini pekistirmelerine ve hedef dilde 6zgiin, dogru ve anlamli metinler iiretmelerine dildeki
kiiltiirel niianslar1 anlamalarina ve daha derinlemesine bir kiiltiirlerarasi iletisim bilgisi kazanmalarina
katkida bulunabilir. Bu baglamda, ChatGPT'nin sundugu firsatlar, 6grencilerin yalnizca dil becerilerini

degil, ayn1 zamanda kiiltiirel farkindaliklarini gelistirmelerini de tesvik edebilir.

ChatGPT, ogrencilere dilsel beceriler kazandirirken kiiltiirel baglamda dilin kullanimini
saglamak icin firsatlar sunabilir. Ogrenciler, bu yapay zeka araciyla hedef dilde kiiltiirel konulari
tartisabilir, kiiltiirleraras1 farkindalik gelistirebilir ve yabanci dilin sosyal baglamimi daha iyi
kavrayabilirler. Bu noktada, ChatGPT kiiltiirel icerikleri sunarken derinlemesine tartismalar yapma
imkani sunmasi bakimindan diger uygulamalardan farklilik gdstermektedir. Ornegin, Fransizca
ogrenen bir 6grenci, ChatGPT ile Fransiz mutfagi, gelenekler, bayramlar, giinliik yasam, batil inanglar
gibi kiiltiirel konularda sohbet edebilir. Bu siireg, 6grencilere hedef dilde kullanilan deyimler, kiiltiirel
ifadeler ve toplumsal normlar hakkinda bilgi edinme firsat1i sunar. Geleneksel dil 6gretim
yontemlerinden farkli olarak, oOgrenciler karsilastiklari kiiltiirel igerikleri sadece teorik olarak
ogrenmekle kalmaz, ayni zamanda bu igerikleri interaktif bir bicimde deneyimleyebilirler. Kendi
kiiltiiriiyle ve baska kiiltiirlerle karsilastirma yapmasini saglayacak yazili ve sozlii sohbetler edebilirler.
Bu 6zellik, 6grencilerin 6grendikleri dilin anadil konusucularindan alacaklar: geri bildirimlerle benzer
bir deneyim yasamalarini saglar. Diger yapay zeka araglariin kullanimindan farkli olarak bu deneyim
siirecinde 6grenciler gercek yasamla benzer bir diyalog iginde olduklar igin sadece dil bilgisi degil, aym
zamanda kiiltiirel empati, adaptasyon ve elestirel diisiinme gibi beceriler kazanabilir. Ciinkii interaktif
yapisi sayesinde Ogrencilere aninda geri bildirim saglayabilmektedir. Geri bildirimlerle 6grencilerin
hedef dildeki kiiltiirel kodlar1 anlamalarina ve bu kodlar etkili bir sekilde kullanmalarina yardimc
olabilen ChatGPT dil ve kiiltiir 6gretimini birlestirebilecek insan dogasina en yakin dilsel tiretimler
saglayabilmektedir. “Geleneksel yapay zeka ¢oziimlerinden farkli olarak ChatGPT'nin kullanicilarla
dogal bir konusma tarziyla etkilesime girebilmesi ve hizli bir sekilde yanitlar olusturarak iletisim
kurabilmesi (Deng & Lin, 2022, s. 82), pratik yapmaya yardimci olmak icin simifta kullanilabilecek
alistirmalar, sinavlar ve senaryolar olusturma yetenegine sahip olmasi, geviriler, aciklamalar ve 6zet
olusturma yetenegi ile karmagik 6grenme materyallerini 6grenciler i¢in daha anlagilir hale getirebilmesi
(Gao vd., 2022; akt. Yigit, Berse & Dirgar, 2023, s. 62), terciime yapmasi, yanitlar olusturmasi, sorulari
yanutlamasi, yaratict hikdyeler yazmasi, sirali verileri islemesi ve bir metin igerisinde yer alan ctimlelerin
birbirleriyle iliskisini analiz ederek tutarli metinler olusturmaya olanak saglamas: (Khan vd., 2023)

yabana dil 6gretiminde yazma becerisinin gelistirilmesinde tagidig1 potansiyeli gostermektedir.

Ancak bir¢ok aragtirmact ChatGPTnin tiim olumlu ve olumsuz ydnleriyle egitimde
kullaniminin heniiz ¢ok erken asamada oldugunu ve bu alanda ¢ok daha fazla aragtirma yapilmasi
gerektigini dile getirmektedir (Kim ve Han, 2021; Othmane , 2024; Essel vd., 2022; Yildiz, 2022, Fauzi
vd., 2023). Yurticinde ve yurtdisinda bu alanda yapilan ¢alismalar incelendiginde arastirmalarin;
yabanct dil &grenme/0gretmede teknoloji destekli nicel verilere dayali calismalar, Ogretimde
kullanilacak materyal ve igerik iiretme, bireysellestirilmis 6grenme siireclerindeki kullanim alaninin
belirlenmesi, yapay zekanin 6grenme tizerindeki etkisi, yapay zekanin zorluklari, bu alandaki algilar
ve farkindaliklar gibi alanlarda yapay zeka kullanimu {izerine yogunlastig1 goriilmektedir (Inal, 2021;
Zileli, 2023; Hwang, ve Chang, 2021; Sargiil, 2022; Tang vd. 2023). Fransizca yabanci dil
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Ogrenimi/ogretimi agisindan ChatGPT kullanima iliskin alanyazinda ¢alismalarin gelistirilmesi i¢in
Ogrencilerin goziinden bu aracin nasil algillandigi, kendilerinin deneyimlerinin nasil oldugu ve
gelecekte egitim hayatlarinda nasil konumlandirdiklar: {izerine yapilan arastirmalar yol gosterici
olacaktir. Fransizca yabanc dil 6gretiminde ChatGPT'nin yazma egitimi siirecinde kullanilmasina
iliskin 0grenci goriislerini igeren alanyazinindaki ¢aligmalar smirli olmakla birlikte, kiiltiir 6gretimi
baglaminda ChatGPT kullanimi ve bu deneyimi yasayan 6grencilerin goriislerine dair herhangi bir
calismaya rastlanmamistir. Bu agidan da Fransizca yabanc dil dgretiminde alana yeni bakis agilar:

getirebilecegi diistiniilmektedir.

Sonug olarak ChatGPT’'nin potansiyelinden yararlanabilmek igin 6grencilerin smif icinde
yabanci dil Fransizca 6gretiminde kullanilmasinda yontem ve siirece iliskin diisiincelerinin incelenmesi
gerekmektedir. Bu dogrultuda giderek yayginlasan ChatGPT'nin yabanc dil 6gretiminde kullanilmasi
ve kiiltiirel konulardaki oOgreticiligine iliskin Ogrenci goriislerinin incelenmesi, olasi avantaj ve
dezavantajlarin ortaya ¢ikarilmasi a¢isindan 6nemlidir. Bu dogrultuda yapay zeka destekli etkinliklerin
Fransizca yabanci dil 6gretiminde yazma becerisini gelistirme ve kiiltiir 6gretiminde kullanimina iliskin

ogrencilerin goriisleri incelenmistir.
Yontem
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci Fransizca yabanci dil 6gretiminde kiiltiirel konularla yazma becerisinin
gelistirilmesinde ChatGPT kullanimina iliskin 6grenci goriislerini agiga cikarmaktir. Ayrica bu
calismadan hareketle yapay zeka araglarindan sohbet robotlarini yabanci dil 6gretim/6grenim
siireclerinde kullanacak egitmen ve 6grencilere verilere dayali bilgiler sunarak yapilacak arastirmalara

katki sunmaktir. Bu baglamda asagidaki alt problemlere yanitlar aranmistir:

1. Ogrencilerin ChatGPT ile yapilan yabanci dil Fransizca 6gretiminin olumlu ve olumsuz

yonlerine yonelik goriisleri nelerdir?

2. Ogrencilerin Fransizca yabanci dil dgretimde ChatGPT kullanarak yazma becerilerinin

gelistirilmesiyle ilgili goriisleri nelerdir?

3. Ogrencilerin ChatGPT destekli yazma dersleri ve geleneksel derslerde kullanilan etkinlikler
hakkinda goriisleri nelerdir?

4. Ogrencilerin Fransizca yazmaya karst motivasyon gelistirmede ChatGPT kullanimiyla ilgili

goriisleri nelerdir?

5. Ogrencilerin Fransizca yabanca dil 8gretiminde kiiltiirel konular1 6grenmede ChatGPT

kullanimiyla ilgili goriisleri nelerdir?
Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada “bireylerin veya gruplarin sosyal veya bireysel sorunlarina iliskin arastirma
sorularmin incelenmesini igeren yorumlayici gergevelerin kullanildig: bir aragtirma yontemi” (Creswell,
2013) olan nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirmalar, arastirmacinin inceleme konusu
hakkinda derinlemesine bir anlayis gelistirmesine olanak tanir ve baglamsal olarak zengin veriler sunar
(Merriam, 2009). Arastirmada fenomenolojik yaklasima basvurulmustur. Fenomenoloji, bireylerin
belirli bir olgu hakkindaki deneyimlerini anlamaya yonelik bir arastirma deseni olup, bu deneyimlerin
nasil anlamlandirildigini ortaya c¢ikarmay:r amaglar (Moustakas, 1994). Bu baglamda, calismada

katilimcilarin deneyimlerini ve algilarini derinlemesine incelemek i¢in yar1 yapilandirilmis goriismeler
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gerceklestirilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriismeler, benzer konulara yonelmek yoluyla degisik
insanlardan ayni tiir bilgilerin alinmasi1 amaciyla (Patton,1987, s. 111) kullanilir. Arastirmadaki yar1
yapilandirilmis gortisme teknigiyle elde edilen verilerin incelenmesinde igerik analizine
basvurulmustur. Icerik analizi, “iletilerin acik olan igeriginin nesnel Olgiilebilir ve dogrulanabilir bir

agiklamasini yapabilmek amaciyla kullanilmaktadir” (Fiske, 1996, s. 176).
Calisma Grubu

Aragtirma 2023-2024 egitim-Ogretim yilinda Ankara ilinde bir devlet iiniversitesinde Fransizca
hazirlik sinifinda 6grenim gormekte olan 20 6grenciye uygulanan yapay zeka aract ChatGPT destekli
kiiltiirel konularda yazma etkinliklerinin 7 hafta boyunca yapilmasinin ardindan 9 goniillii 6grenci ile
yliriitiilmiistiir. Arastirmanin c¢alisma grubu amacli 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir. Amagh
Ornekleme, belirli kriterlere sahip bireylerin bilingli bir sekilde sec¢ilmesini saglar ve arastirma konusu
hakkinda derinlemesine bilgi elde etmeyi amaglar (Patton, 2002). Katilimcilar derslerin tamamina
eksiksiz katilarak devamsizlik yapmayan ve ilgili yazma gorevlerinin tamamini yerine getiren

ogrencilerin belirlenmesi ve goniillii katilim esasina binaen belirlenmistir.

Hazirlik sinifi 6grencilerinin temel dil ve yazma becerilerini gelistirme siirecinde benzer dil
yeterlilik seviyesine sahip olmalari, arastirmada tutarli ve giivenilir veri elde edilmesini
saglayabileceginden galisma bu 6grenci grubuyla gerceklestirilmistir. Ayrica, smifta her 6grenciye
bilgisayar saglanabilmesi ve kesintisiz internet erisiminin miimkiin olmasi, bu smifin tercih edilme
nedenleri arasindadir. Haftalik 25 saatlik yogun ders programi sayesinde ogrenciler, Fransizca ile
siirekli etkilesim halinde olup kiiltiirel farkindalik kazanmaya yo&nelik bir 6grenme siirecindedir.
ChatGPT'nin, 6grencilere hem dil becerilerini gelistirme hem de kiiltiirel iceriklerle desteklenen yazma
etkinlikleri araciligiyla kiiltiirel bilgi edinme firsat1 sunabilmesi nedeniyle, hazirlik smifi 6grencilerinin
bu arastirmaya dahil edilmesinin dil gelisimi ve kiiltiirel farkindaligr artirmada uygun bir 6rneklem

olusturacagi goz Oniine alinmustir.
Veri Toplama Araclarn

Bu calismada yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Goriisme formu dort alan
uzmani gorisleri dogrultusunda gerekli goriilen degisikler yapilarak arastirmacilar tarafindan
gelistirilmistir. Katiimcilar, arastirmanin amaci ve verilerin kullanim sekli hakkinda bilgilendirilmistir.
Goriismelerde temel sorulara sadik kalinarak sorularla ilgili daha ayrintii bilgi almak amaciyla ek
sorular da sorulmustur. Arastirmada kiiltiirel konularda 7 hafta siirecinde verilen yazma gorevlerinin

smif icinde ChatGPT araciligiyla haftada iki saat boyunca yapilmasi saglanmistir.

Uygulama siireci 6ncesinde 6grencilere ChatGPT kullanimi hakkinda bilgilendirme yapilmis
ve egitim verilmistir. Verilen egitim cercevesinde ChatGPT tamitilmis, ara yiizii, kullamim sekli
aciklanmis, komut verme sekli {izerinde durulmus ve komut vermede dikkat edilecek hususlar
tizerinde durularak dogru yarutlar i¢in uygulamanin kullanim sekli anlatilmigtir. Egitim siirecinde
ogrencilere ornek komutlar verilerek Tiirk¢e ve ardindan Fransizca dillerinde ChatGPT ile sohbetler
yaptirilmistir. ChatGPT ile ilgili egitimler alarak gesitli bilimsel ¢alismalara katilmis olan arastirmaci
tarafindan verilen egitimde her &grenciye bir bilgisayar saglanarak Ornek uygulama siireglerinde
rehberlik edilmisgtir. C)rnegin, ogrencilere ChatGPT ile is goriismesi miilakat1 yaptirilmis, ChatGPT ile
soru-cevap siireci araciigiyla iletisim kurma siireci komut verme Ozelliklerine dikkat edilerek

kavratilmistir.

Verilen egitimin ardindan 7 hafta boyunca kiiltiir 6gretimi araciligiyla kiiltiirel farkindaligin

gelistirilmesini amaglayan yazma gorevleri gerceklestirilmistir. Belirlenen konularda (basmakalip
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diisiinceler, batil inanclar, deyimler, festivaller gibi) yazma Oncesi beyin firtinasi yapma, kelime ve
dilbilgisi yapilarini inceleme, ilgili konuda yazmadan 6nce detayli bilgi edinme amaciyla arastirma
yapma, bir konu da tartisma, karsit fikir gelistirerek sohbet etme gibi etkinlikler gerceklestirilmistir.
Ogrenciler edindikleri bilgileri kimi zaman grup calismalariyla kimi zaman tiim sinuf katilimiyla
birbirleriyle paylasmis ve bireysel olarak notlar almistir. ChatGPT siirecte yazisma yapilan interaktif
iletisim saglanan bir ara¢ olarak kullanilmustir. Ogrencilere konu hakkinda kendi merak ettiklerini
sorma firsati verilmis boylece iletisim siirecinde olmalar1 desteklenmistir. Konunun ana bashg: verilmis
soru-cevap kismi dgretmen rehberliginde 6grencinin ilgi ve yaraticihgma birakilmistir. Ornegin,
ogrencilerden bir festival planlamalari istenen gorevde Ogrenciler kendi hayal {iriinlerini ortaya
koymus ve fikir gelistirme siirecinde ChatGPT ile fikir alisverisinde bulunmuslardir. Var olan festivaller
hakkinda internet iizerinden bilgi bulabilecekken ChatGPT ile yazisarak hem 6rnek festivaller hakkinda

bilgi edinmis hem de hayallerindeki festivali interaktif bir iletisimde bulunarak sekillendirmislerdir.

ChatGPT ile Ogrenciler tarafindan yapilan tiim sohbetler ders bitiminde dersi yiiriiten
arastirmaciya gonderilmistir. Boylece ders icinde ve sonrasinda siire¢ daha saglikli takip edilebilmistir.
Ardindan 6grencilere hazirlanan yazma gorevi kagitlar: verilerek yazili iiretim yapmalar: istenmistir.
Belirli Olciitlerle kagitlar puanlanmis ve Ogrencilere doniit verilmistir. ChatGPT'nin uygulama
siirecinden sonra ¢alisma grubunda yer alan siirekli derslere katilim saglamis goniillii 9 6grenci ile yiiz
ylize goriisiilmiis ve katilimcilarin bilgisi dahilinde ses kayitlar1 alinmistir. Katilimecilarla goriismeler

15-20 dakika arasi stirmiistiir.
Verilerin Analizi

Goriismelerden elde edilen veriler, igerik analizi teknigi ile ¢dziimlenmis ve “MAXQDA”
yazilim programindan yararlanularak gorsellestirme yapilmistir. “Nitel arastirma verileri dort asamada
analiz edilir: Verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin ve temalarin diizenlenmesi,
bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi” (Yildirim ve Simsek, 2016, s. 243). Arastirmada verilerinden
elde edilen bulgular goriismelerde sorulara verilen cevaplardan Ornek alntilar alinarak &grenci
ifadeleri oldugu gibi verilmistir. Yapilan yari yapilandirilmis goriismelerin ses kayitlar1 yaziya
aktarilmistir. Daha sonra yazili hale gelen dokiimanlar okunmus ve 6n kesif yapilmistir. Sonra elde
edilen veriler kodlanmistir ve kodlarla ilgili temalar olusturulmustur. Tiim bu siireclerde elde edilen

veriler " MAXQDA" nitel aragtirma analiz yazilimi ile gorsellestirilmistir.
Etik Kurul izni

Bu calisma, Gazi Universitesi Etik Kurulundan alman 19.12.2023 tarihli ve 824593 belge sayili

etik kurul izni dogrultusunda gerceklestirilmistir.
Bulgular
Bu boliimde ¢alismada elde edilen bulgular hakkinda bilgiler sunulacaktir.

Icerik analizi ardindan elde edilen verilere gore belirlenen tema ve kategoriler Sekil 1’de

sunulmustur.
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YABANCI DiL FRANSIZCA/KULTUR OGRETIMINDE ChatGPT KULLANIMINA iLiSKIN GORUSLER

Py

Sekil 1: Yabanc: dil Fransizca 63retiminde kiiltiirel konularla yazma becerisinin gelistirilmesinde

ChatGPT kullanimina iligkin gériisler ve ulasilan alt temalar

Sekil 1 incelendiginde, “yabanci dil Fransizca 6gretiminde kiiltiirel konularla yazma becerisinin
gelistirilmesinde ChatGPT kullanimina iliskin goriisler” ana temasi icin ulasilan alt kategoriler “(1)
ChatGPT ile yapilan Fransizca yabanc dil 6gretiminin olumlu ve olumsuz yonleri, (2) ChatGPT ile
Fransizca yazma becerisinin gelistirilmesi, (3) ChatGPT ile geleneksel derslerin arasindaki farkliliklar,
(4) ChatGPT kullaniminin yazma motivasyonuna etkisi ve (5) ChatGPT'nin kiiltiir 6gretiminde
kullanimina iliskin goriisler” seklindedir. Arastirma ile ilgili bulgularda giivenilirligi saglamak igin

”

ogrenci goriigleri degistirilmeden verilmistir. Ogrenci isimleri verilmeden “O1, 02, O3...” olarak

belirtilmistir.
Arastirmanin Birinci Alt Problemine iliskin Bulgular

Aragtirmanin birinci alt problemi “Ogrencilerin ChatGPT ile yapilan yabanci dil Fransizca
ogretiminin olumlu ve olumsuz yonlerine yonelik goriigleri nelerdir?” sorusu igin yapilan analizler
sonucunda “ChatGPT ile yapilan yabanc dil Fransizca 6gretiminin olumlu yonleri” kategorisi elde
edilmistir. “Arastirma imkan saglama, dersin verimliligini arttirma, derste 0grenilenlerin kaliciligi,
yazmay1 gelistirme, bilgiye ulasmada kolaylik, yabanci dili gelistirmeye katki saglamasi, kullanim
kolaylig1 ve zaman kazandirma” olmak {izere sekiz kod ile ifade edilmistir. Sekil 2’de alt kategori ve

kodlar sunulmustur:

Zaman kazandirmas
Derslerin verimliligini arttirma Yazma becerisini geligtirme
Kullanmim kolayhg Bilgiye ulasmada kolaylik

ChatGPT ile Yapilan Yabanci Dil Fransizca Ogretiminin
Olumlu Yoénlerine Yonelik Gorligler

Gl

Derste 6grenilenlerin kalicihig

G

Arastirma imkani saglama

Gl

Yabanci dili geligtirmeye katk saglamas:

Sekil 2: Ogrencilerin ChatGPT ile yapilan yabanc: dil Fransizca 6§retiminin olumlu yonlerine yonelik

goriislerine iliskin ulasilan alt kategori ve kodlar

Arastirmaya katillan 6grenciler, ChatGPT'nin Fransizca yabanci dil 6gretiminde Onemli
avantajlar sundugunu belirtmislerdir. Ogrenciler, ChatGPT aracihigiyla daha verimli arastirma

yapabilme imkam bulduklari ifade etmislerdir. Ornegin, bir o6grenci, "Istedigim seyi
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aragtirabiliyordum ve daha fazla arastirma yapabilmenin Fransizca 6grenmeme katkisi oldugunu
diistintiyorum. Derste kullanmasaydim ¢ok kisith olurdu, bu sekilde arastirma firsatim oldu" demistir
(O1). Bu goriis, ChatGPT'nin &grencilerin arastirma becerilerini gelistirdigini ve dil 6grenme siirecine
katki sagladigini gostermektedir. Benzer sekilde, baska bir 6grenci de “Arastirma {izerine deneyim
katti, konuyu arastirmay1 da 6grenmis olduk. Direkt bir bilgiyi okumadim, arastirip okudum. ChatGPT
ile arastirmayr O0grenmis oldum bir bakima" diyerek, bu siirecin sadece bilgi edinmekle smirh

kalmadigini, ayn1 zamanda arastirma yapma becerisini de gelistirdigini vurgulamistir (O7).

Ogrenciler ayrica ChatGPT ile yapilan derslerin geleneksel derslerle kiyaslandiginda daha
verimli oldugunu ifade etmiglerdir. Bir 6grenci, "Tam olarak verim aldim bu derslerde, hatta
bekledigimden daha fazlasini aldim diyebilirim. Normal derslerde sadece &gretmenle tek tarafli
iletisimle devam ederken, ChatGPT ile birlikte kendimde ders boyu etkilesimde bulundugum icin daha
fazla verim aldigimi soyleyebilirim" diyerek, etkilesimin verimliligi artirdigini belirtmistir (O4). Diger
bir 6grenci ise, "Bekledigimden daha fazla verim aldim. Mesela derslerde 6grendigimiz konular aynrydi
ama ChatGPT derslerinde daha detayli 6grendim. Dersler benim icin daha ¢ok kelime, fiil ve bilgi
ogrendigim verimli dersler oldu" seklinde, daha derinlemesine 6grenme deneyimi yasadigin ifade
etmistir (O5).

ChatGPT'nin sundugu dijjital ortamda 6grenmenin kaliciliga katki sagladigr da Ogrenciler
tarafindan dile getirilmistir. Bir 6grenci, "Dijital bir ekranda gormek benim i¢in daha iyi oluyor ve
aklimda daha iyi kaliyor ¢iinkii bir kagitta gordiigiim seydense dijital ekranda gordiigiim seyi aklimda
tutmak daha yararli oluyor" diyerek, dijital ortamda edinilen bilgilerin daha kalict oldugunu

vurgulamigtir (O3).

Yazma becerilerinin gelisimi de 6grenciler tarafindan olumlu bir sekilde degerlendirilmistir. Bir
Ogrenci, "Daha rahat bir sekilde yazabiliyordum. Daha fazla bir sey yazmaya basladim. Diger haftaya
yazi yazarken bu deney sayesinde yazdik¢a yazabildigimi fark ettim" diyerek yazma siirecinin
kolaylagtigimi belirtmistir (O1). Bununla birlikte, bagka bir dgrenci, "Yazma alaninda bayag: faydal
oldu. Herhangi bir konu arastirdigimizda o konu hakkinda fikir olusturabiliyorduk. O da yazmay1 daha
olumlu yonde etkiliyor, yazma olarak ¢ok gelistirdi" seklinde, yazma becerilerinin ChatGPT ile daha da
gelistirildigini ifade etmistir (O2).

ChatGPT'nin kullanim kolaylig1 ve erisilebilirligi de 6grenciler tarafindan olumlu olarak ifade
edilmistir. Bir 6grenci, "Kullanimi ¢ok kolay, sadece sohbet et ve 6gren" diyerek, uygulamanin kullanici
dostu oldugunu belirtmistir (O7). Bagka bir 6grenci, "Eger size dgretecek bir 6gretmen o anda bir
yardimci, bir dil 6grenecekseniz bu dili bilen birisi yoksa o dilde iletisim kurabileceginiz en kolay arag
aslinda. Herkesin elinin altinda direkt internetle ulasilabilir bir uygulama" diyerek, ChatGPT'nin dil
Ogrenme siirecini daha erisilebilir hale getirdigini ifade etmistir (O4).

Son olarak, dgrenciler zaman agisindan da ChatGPT'nin faydali oldugunu belirtmislerdir. Bir
ogrenci, "Bence zaman kazandirdi. Higbir sey bilmeden bir yaz1 yazmam bir saat siirecekse, yarim saat
bir seyleri arastirip, yarim saat yazimi yazarim" diyerek, daha hizli bilgi edinme ve yazi yazma
siirecinde zaman kazandigim ifade etmistir (O3). Diger bir 6grenci ise, "Google’da bu yazdigimiz
konularda aragtirma yapsam daha fazla vakit kaybederim ve hep benzer ya da ne bileyim ayn fikirleri
bulurdum. Kesinlikle zaman kazandiriyor bu agidan" diyerek, geleneksel arama motorlarina kiyasla
ChatGPT'nin daha verimli oldugunu belirtmistir (O8).

Arastirmanin birinci alt problemi i¢in yapilan analizler sonucunda elde edilen bir diger kategori
“ChatGPT ile yapilan yabanci dil Fransizca Ogretiminin olumsuz yonlerine yonelik goriisler”

kategorisidir. “Bilgi kirliligi, bilginin ¢cabuk unutulmasi, sanal ortam, ¢eviri hatasi/yanlis ¢eviri ve ara
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yliziintin hata vermesi, olumsuz yani yok” olmak iizere alt1 kod ile ifade edilmistir. Sekil 3'de alt

kategori ve kodlar sunulmustur:

) @)

Ara yiiziin hata vermesi Bilgi Kirliligi

N\ /

&) @) ©)

Ceviri hatasi/yanlis geviri Bilginin ¢gabuk unutulmasi
ChatGPT ile Yapilan Fransizca Yabanci Dil Ogretimin
Olumsuz Yonlerine Yonelik Goriigler
S;\n;\l ortam

Olumsuz yam yok

Sekil 3: Ogrencilerin Fransizca yabanct dil 6§retimde ChatGPT kullanimuyla ilgili olumsuz

goriislerine iliskin ulasilan alt kategori ve kodlar

ChatGPT ile yapilan Fransizca yabanc dil 6gretiminin olumsuz yonlerine iliskin goriisler
ogrenciler tarafindan ifade edilirken oncelikle, bilgi kirliligi konusu 6ne ¢ikmustir. Bir 6grenci, "Tabii ki
bilgileri dogru almamuis olabiliriz, eksik almis olabiliriz. Siz (6gretmen) daha dogru ve planl bir sekilde
ogretiyorsunuz” diyerek, dogru bilgi edinme konusunda bazi endiselerini dile getirmistir (O7). Bagka
bir 6grenci ise, "Diger insanlardan da bir seyler 6greniyor ve bir siire sonra kirli bir bilgi birikimine
sahip olabilir diye diisiinliyorum" seklinde, bilgi kaynaklarmin giivenilirligi konusunda siiphe

duydugunu ifade etmistir (O8).

Bilginin ¢abuk unutulmas: da bir baska olumsuz goriis olarak ortaya ¢ikmistir. Bir 6grenci,
"Belki dezavantaj: bir bilgiye kolay ulasip sonrasinda kolay unutmak olabilir. Cok yaygin oluyor genel
olarak. Benim i¢in degil ama bu. Ciinkii ben genel olarak gordiigiimii aklimda tutabilen biriyim. Su an
dezavantajm1 gormedim" diyerek, bazi Ogrenciler icin bilgilerin kaliciligi konusunda zorluklar

yasanabilecegini belirtmistir (O3).

Sanal ortamda 6grenmenin bazi eksiklikleri oldugu da ifade edilmistir. Bir 6grenci, "Sanal
oldugu i¢in, mesela anlik bir iletisimde ytiz ylize gelmek, goz temasi kurmak bunlar énemli oldugu igin
ChatGPT’de bazen bu eksikligi hissettim. Yiiz yiize bir insanla konustugumuzda duygu ve
mimiklerimizle karsimizdaki kisi biz anlatamasak da ytiiz ifademizden, jestlerimizden az ¢ok anlryor"

diyerek, sanal ortamin insan iletisimini siirlayici bir faktor oldugunu ifade etmistir (O5).

Ceviri hatalar1 ve yanlis geviriler de bir bagka olumsuz goriis olarak belirtilmistir. Bir 6grenci,
"Mesela kelimeleri yanlis yazdigimizda onu anliyor ama bazen Ingilizce cevap veriyordu Fransizca
sormamiza ragmen ya da bir kelimeyi ¢evir dedigimde tiim metni ¢eviriyordu" diyerek, dilin dogru
anlasilmamasi durumunda ChatGPT'nin yanutlarini eksik veya hatali verdigini belirtmistir (O5). Benzer
sekilde, bir baska 6grenci, “Ceviri. Karsilik bulamama. Ciinkii her dilde, diger dillerde ¢ok da karsilig
olmayan kiiltiirel tasvirler vardir ve onlar1 ¢ok iyi yansitamiyor bazen" diyerek, dilin kiiltiirel
baglamlarda tam olarak anlamlandirilmasinin zor oldugunu ifade etmistir (O8). Ayrica, "Hata yapmast.
Bazen ¢ok kafasi karisiyor. Ben Fransizca soruyorum, bir anda hlgilizceye kayyor. Tiirkgeye doniiyor.
Diller arasi1 gegislerinin ¢ok dengeli olmadigini diisiiniiyorum" diyerek, diller arasi gegislerdeki

tutarsizliklar nedeniyle olumsuz bir deneyim yasadigini belirtmistir (O8).

Son olarak, ChatGPTnin teknik sorunlar1 da olumsuz goriiglere yol agmustir. Bir 6grenci,

"Sadece ChatGPT'nin arada donmasi disinda hi¢cbir sorun yasamadim" diyerek, zaman zaman teknik
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aksakliklar yasandigini ifade etmistir (O4). Bir baska Ogrenci ise, "Bazen hata verebiliyor. Sorumu tekrar
silebiliyor ya da anlamadigindan bahsediyor" diyerek, aragtaki bazi hatalarin 6gretim siirecini olumsuz

etkileyebilecegini dile getirmistir (O3).

Sonug olarak, Fransizca yabanc dil 6gretimde ChatGPT kullaniminin olumlu y&nlerine iliskin
goriisler incelendiginde, Ogrencilerin ¢ogunun arastirma yapma becerisini gelistirdigi, derslerden
aldiklar1 verimi arttirdig1l, Ogrenilen bilgilerde kaliciligi sagladigi, yazma becerilerini oldukca
gelistirdigi, bilgiye ulasmada kolaylik sagladigi, yabanci dili gelistirmede etkili oldugu ve kullaniminin
kolay oldugu seklinde goriis belirttikleri goriilmektedir. Ogrencilerin ayrica ChatGPT ile ders islemeyi
farkli ve eglenceli bulmanin yani sira kendi dil seviyelerinde sohbet edebilmek cevaplar alabilmek
konusunda hosnut olduklarini ifade etmislerdir. Ayrica 6grenciler detayli ve sadece bu sohbet robotunu
kullanarak bilgi elde etmenin bu aracin olumlu 6zelliklerinden oldugunu belirtmistir. Arastirma yapma

siirecinin 6grenme siirecini kisalttigini belirterek zaman kazandirdigina vurgu yapmaislardir.

ChatGPT ile yapilan 6gretimin olumsuz yonleri incelendiginde, 6grencilerin ¢cogunun bilgi
kirliligi sorununa dikkat cektigi goriilmiistiir. Ogrenciler ChatGPT'nin zamanla insanlarin iletisim
kurduklar siirecte verdikleri bilgilerden beslendigini ve bu nedenle bir bilgi kirliligine sahip oldugu
konusuna vurgu yapmuslardir. Ek olarak 6grenciler, ChatGPT ile kolay bilgiye ulasmanin kolay
unutmay1 da saglayabilecegini ve uygulamanin ara yiiziinden kaynaklanan sorunlarla karsilastiklarinm
ve diller arasi geviride karisiklik yasanabildigi yoniinde olumsuzluklar ifade etmislerdir. Ayrica
ChatGPT'nin bir Ogretmenin yerini alamayacagini, duygu eksikliginin olmasinin yabanci dil

Ogretiminde iletisimsel sorun yaratacagini belirtmislerdir.
Arastirmanin ikinci Alt Problemine iliskin Bulgular

Aragtirmanin ikinci alt problemi “Ogrencilerin Fransizca yabanci dil dgretimde ChatGPT
kullanarak yazma becerilerini gelistirmesi ilgili goriisleri nelerdir ?” sorusuna yonelik yapilan analizler
sonucunda “ChatGPT ile Fransizca yazma becerisinin gelistirilmesine yonelik goriisler” kategorisi elde
edilmistir. “Eglenceli olmasi, gorsellestirme, dil seviyesine gore soru sorma ve cevap alma, 6zgiirlitk
hissi, yazma siirecine hazirlikta kelime, kaliplar Ogrenme ve on bilgi edinme ve fikir

gelistirme/yaraticilik” olmak tiizere alti kod ile ifade edilmistir. Sekil 4’te alt kategori ve kodlar

sunulmustur:
Fikir g,&,lwlm'll./Ydl‘lllullk Yazma siirecine hazirhkta kelime, kaliplar 6grenme ve 6n
\b“&l edinme
Eglenceli olmasi ChatGPT ile yazma bz.cuusmm gelistirilmesine yonelik Gorsellestirme
gorusler
Ozgiirliik hissi Dil seviyesine gore soru sorma ve cevap alma

Sekil 4: Ogrencilerin ChatGPT ile Fransizca yazma becerisinin gelistirilmesine yonelik goriislerine

iliskin ulagilan alt kategori ve kodlar

ChatGPT ile yazma becerisinin gelistirilmesine yonelik goriisler, genellikle olumlu bir
cercevede sekillenmistir. Eglenceli olmasi, 6grencilerin bu aragla daha fazla ilgilenmelerine ve yazma
becerilerini gelistirmelerine yardimci olmustur. Bir 6grenci, "Arastirdigimiz igin siirekli bir seylere

baktigimiz icin derse daha fazla ilgi duyuyoruz ve daha eglenceli olmaya basliyor. Eglendigim seyi
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yapmak, daha ¢ok gelistirmek isterim sonucta" diyerek, ChatGPT'nin arastirma ve yazma siirecini daha
eglenceli hale getirdigini belirtmistir (O2). Bir diger 6grenci ise, "Yeni ve eglenceli. Kullandigimda
sikilmadim. Keyif aliyor insan sohbet ettik¢e ve bu da daha ¢ok yazma istegi uyandiriyor ve gelisiyor
ister istemez yazma becerisi" diyerek, yazma siirecindeki motivasyon artigim ifade etmistir (O1). Ayrica,
"Fransizca yazmanin ne kadar eglenceli oldugunu fark ettim diyebilirim. Bu iyi bir baslangi¢ saghyor
yazma becerisi i¢in. Daha ¢ok gelistirebilirim sikilmadan diye diisiindiim" seklindeki bir goriis de,
yazma slirecinin eglenceli bir hal aldigmi ve bu sayede yazma becerisinin gelisebilecegini

vurgulamaktadir (O4).

ChatGPT’'nin gorsellestirme 0Ozelligi de yazma becerisini gelistiren bir diger olumlu faktor
olarak karsimiza c¢ikmistir. Bir 0grenci, "Bana sema vermesi, tablolastirmasi, sordugum zaman o
konudaki kelimeleri siralamasi yazma konusunda netlik sagliyor" diyerek, bu 6zelligin yazma stirecine
yardimei oldugunu belirtmistir (O8). Bir bagka 6grenci ise, "Dijital bir ekranda gérmek benim igin daha
iyi oluyor ve aklimda daha iyi kaliyor sema, tablo gibi goriince kelimeleri, fikirleri vs." diyerek gorsel

ogelerin hafizada kalicilig1 artiricr etkisini vurgulamistir (O3).

Dil seviyesine gore soru sorma ve cevap alma 6zelligi, yazma becerisini gelistiren énemli bir
faktor olarak one cikmaktadir. Bir 6grenci, "Yani en ufak bir noktada olsa sorabiliyoruz ve uzun ya da
kisa istedigimiz sekilde cevapliyor, istedigimiz seviyede. Hangi seviyede yazacaksam o seviyede bilgi
alabilmem ¢ok iyi oluyor" diyerek, ChatGPT’ nin dil seviyesine gore esneklik sagladigini ifade etmistir
(O1). Bagka bir 6grenci, "Bizim istedigimiz anda soruyu seviyemize gére cevaplamasi yazmada fayda
sagliyor" diyerek, yazma siirecine katki sagladigini belirtmistir (O3). Bir diger goriiste ise, "Mesela kendi
seviyemize gore cevaplar verdi. Zor cevaplar verdiginde anlamadim, daha kolay cevap ver dedigimde
aciklayarak anlatmasi ¢ok yararliydi. Yazarken hangi seviyede yazacaksam ona gore hazirlik yapmis

oldum" seklinde, seviyeye uygun agiklamalarin yazma siirecini kolaylastirdig1 ifade edilmistir (O5).

Ozgiirliik hissi, yazma siirecini destekleyen bir bagka olumlu faktor olarak belirtilmigtir. Bir
ogrenci, "ChatGPT ile arastirdik, birbirimizle konustuk, tartistik ve yazdik. Biraz daha 6zgtir hissettim.
Daha ozgiir yazabildik bence" diyerek, aragla ¢alismanin 6zgiir bir ortam sundugunu ifade etmistir
(O7). Baska bir 6grenci, "Istedigim seyi arastirabiliyordum konuyla ilgili 6zgiir bir sekilde ve daha fazla
istedigim yapilar1 istedigim sekilde kullaniyordum. Alanim kisith degildi en azindan" diyerek,
ozgiirliik hissini bir diger agidan degerlendirmistir (O1). Bir diger goriiste ise, "ChatGPT’ye daha 6zgiir
bir sekilde soru sorma yetkimiz var. Belli bir klasik derste isledigimiz genel isleyisten ¢ok daha farkliydi
bence" diyerek, ozgiirliik hissinin geleneksel derslerden farkl bir deneyim sundugu vurgulanmistir
(08).

Yazma siirecine hazirlikta kelime ve kaliplarin 6grenilmesi, 6n bilgi edinilmesi de 6grenciler
tarafindan olumlu bir sekilde degerlendirilmistir. Bir 6grenci, "Yazma i¢in bilmem gereken standartlar:
ve kaliplar1 veriyordu. Mesela herhangi bir konuyu arastirdigimda kelimeler, kaliplar arastirmis olduk.
Yeni kelimeler gordiik. Konu hakkinda bizi besledi aslinda. O yiizden olumlu etkiledi yazmay1"
diyerek, ChatGPT'nin yazma siirecine hazirlik asamasinda énemli bir rol oynadigini ifade etmistir (O2).
Bagka bir 6grenci, "Ozellikle belirli yani spesifik konularda anahtar kelimeler ne gibi sorular sordum.
Yazmadan 6n bilgi edinmeyi sagliyor. Kelime olsun, kaliplar olsun, yazma sablonu olsun. Sonugta biz
dolduruyoruz igini ama 6n hazirlik i¢in ¢ok kullanish" diyerek, hazirlik asamasindaki faydalar:
vurgulamistir (O6). Bir diger goriiste ise, "Yazmada benim igin metne baslamada faydali diyebilirim.
Nasil baslayacagimi ¢cogu zaman bilmiyordum ama bunu da arastirdim. Metinlere nasil baglayabilirim.

Bu konu da nasil baglayabilirim diye bana bir siirii 6rnek verdi bende bu sekilde basladim metinlerde

seklinde, baslangi¢ asamasinda saglanan yardimlarin yazmay1 kolaylastirdig1 ifade edilmistir (O3).
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Ayrica, bir diger 6grenci "Higbir seyden yardim almayarak kendi kendime yazmaya ¢alissaydim direkt
olarak aklima gelmezdi diye diisiiniiyorum hani arastirma yaptiktan sonra bir bilgi birikimimiz oluyor
ve bunlar1 yaziya aktarmak biraz daha kolay" diyerek, bilgi edinmenin yazma siirecini nasil

kolaylastirdig1 anlatilmistir (O1).

Yaraticihigin gelistirilmesi konusunda da ChatGPT’'nin olumlu etkileri goriilmektedir. Bir
ogrenci, "Aslinda farkhh distindiiriiyor. Ciinkii klasik bilgilerin disinda sanki biriyle tartistyorsun
konuyu gibi oldugu igin yaraticihigr oldiirmiiyor bence" diyerek, aragla calismanin yaraticilig
destekledigini belirtmistir (O9). Baska bir 6grenci, "[lham alabiliyordum ben. Daha farkli diisiinmemi
sagliyordu bazi konularda. Bence yaraticiligi 6ldiirmiiyor. Ama nasil kullandigina da bagh. Oldugu
gibi alir diisiinmezsen {iistiine tabii oldiirebilir. Yani sdyle sOyleyeyim senin nasil kullandigina ve
yorumladigina bagli. Ama bu yaptigimiz siirecte beni mutlu etti farkli seyler diisiindiirerek ya da yani
hani bilmedigin bir sey 6greniyorsun. Bu yiizden baska bir 6rnek diistiniiyorsun mesela. Yaraticiligim
destekledi bence benim igin" diyerek, ChatGPT’nin yaraticiliga olan etkisini olumlu bir sekilde
degerlendirmistir (O8). Bir diger dgrenci, "Benim yaraticiligimi engellemedi ama gelistirmedi de. Bazen
benim kafami ¢ok karistirdi agikgasi. Mesela onun verdigi bilgiler var kendi diisiincelerimiz var, onun
verdigi ornekler var ikisini yani harmanlayinca ya ¢ok iyi ya da kétii bir sey ¢ikiyordu yani bilmiyorum
kararsizim bu konuda" diyerek, bazen karisiklik yasattigini belirtmistir (O5). Ancak, "ChatGPT bence
yaraticiligr oldiirmiiyor. Sonug olarak arastirdiginiz seyde sizin yaraticiliginiza bagli. Sordugunuz
sorularda sizin kendi fikirlerinizden olusuyor. Soruyu da siz tasarliyorsunuz. O yiizden yaraticilig:
oldiirdiigiinii  diistinmiiyorum" diyerek, ChatGPT’nin yaraticiliga olan etkisini olumlu sekilde

degerlendiren bir bagka dgrenci goriisii de bulunmaktadir (O2).

Sonug olarak, oOgrencilerin Fransizca yabanci dil 6gretimde ChatGPT kullanarak yazma
becerilerini gelistirmesi ilgili goriisleri incelendiginde, Ogrencilerin ¢ogunlukla yazma siirecinde
kullanimini eglenceli buldugu, yazma hazirlik siirecinde tablolastirma ve siralama gibi gorsellige
yonelik veriler sundugu i¢in yazmayi kolaylastirdig, dil seviyesine gore soru sorma ve cevap alma
ozelliginden dolay1 yazma beceri ve seviyelerine gore eksikliklerini tamamladiklari, yazarken
kendilerini daha 6zgiirliik hissettikleri yoniinde goriislerini ifade etmislerdir. Ek olarak, yazma stirecine
hazirlikta kelime, kaliplar 6grenme ve 6n bilgi edinmede olumlu etkilerinin oldugunu ve yazma
becerisinin gelistirilmesinde en 6nemli kisim olan konuyla ilgili fikir gelistirmede yol gosterici oldugu
yoniinde goriisler belirtmislerdir. Diger taraftan yaraticiligi azalttigini, kullanilmadiginda daha yaratici
yazabileceklerini ve dogru kullanilmadiginda yaraticihigi onleyebilecegini ifade eden goriislerde

mevcuttur.
Arastirmanin Ugiincii Alt Problemine iliskin Bulgular

Aragtirmanin {igiincii alt problemi “Ogrencilerin ChatGPT destekli yazma dersleri ve
geleneksel derslerde kullanilan etkinlikler hakkinda goriisleri nelerdir ?” sorusuna ydnelik yapilan
analizler sonucunda “ChatGPT ve geleneksel derslerin farklarina yonelik goriisler” kategorisi elde
edilmistir. “Dersleri daha etkilesimli ve eglenceli hale getirme, konular1 detaylandirma, konularin kalict
Ogrenimi ve daha fazla ders materyali” olmak iizere dort kod ile ifade edilmistir. Sekil 5’te alt kategori

ve kodlar sunulmustur:
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Konularn kaher grenimi
Konulan detaylandirma  ChatGPT ve gelencksel derslerin farklarma yonelik Dersleri daha etkilegimli ve eglenceli hale getirme
goriigler
@J
Daha fazla ders materyali

Sekil 5: Ogrencilerin ChatGPT ve geleneksel derslerin farklarma yonelik goriislerine iliskin ulasilan

alt kategori ve kodlar

Calismada elde edilen bulgulara gore, ChatGPT ile yapilan derslerin geleneksel derslere gore
daha etkilesimli ve eglenceli oldugu ifade edilmistir. Bir 6grenci, "Geleneksel derslerden daha eglenceli
ve geleneksel bir derste bu kadar farkli baglamlarda bir konuyu gorme sansimiz olamayabiliyor.
Aragtirdiklarimizi paylastik. Kimi zaman farkli kimi zaman benzer bilgiler geldi. Kimi zaman bilgiler
cakist. Bu hem daha aktif olmamizi hem de dersin eglenceli gecmesini sagladi." (O1) seklinde goriis
belirtmistir. Diger bir 6grenci, "Fiziksel olarak degil de diisiinsel olarak daha aktiftim. Siirekli bir
etkilesim halindesin ChatGPT ile sormak i¢in yaziyorsun, cevabi anlamak icin okuyorsun, smiftan biri
bir sey konusuyor ChatGPT’de onu sdyliiyor. Merak edip sen de soruyorsun. Keyifli oluyor. Derste
dagilma sansin daha az." (O6) seklinde belirtmistir. Bu ifadeler, ChatGPT ile derslerin 6grencileri daha
fazla aktif kildigini ve dersin ilgi ¢ekici hale geldigini gdstermektedir.

ChatGPT ile yapilan dersler, geleneksel derslere kiyasla daha detayl bilgi edinmeye olanak
saglamaktadir. Bir 6grenci, "Geleneksel derste o kadar detayl: bir bilgi arastirma ya da konu {izerinde
durma oldugunu diisiinmiiyorum.” (O2) diyerek geleneksel derslerin simurl bilgi sundugunu
belirtmistir. Bir baska 6grenci ise, "ChatGPT ile edindigim bilgilerden geleneksel bir derste belki bir
kagini edinebilirdim ama tamamini edinebilecegimi diisiinmiiyorum" (O3) ifadelerini kullanmustir.
Ayrica, geleneksel derste tek bir agidan konu ele alinirken, ChatGPT ile ¢ok daha fazla segenek
sunulmus ve konular genisletilmistir. "Klasik derste daha kisith her sey. Belki geleneksel derste bir
acidan konusacaktik. ChatGPT ile farkli farkli sohbet ettik konu genisledi. Cok daha fazla farkh

secenekler sunabiliyor bana" (O5).

Ogrenciler, ChatGPT ile 6grenilen bilgilerin kalicilhigini vurgulamaktadir. Bir &grenci,
"Geleneksel derste de bilgi edinebilirdim ama ChatGPT ile 6grendigimiz bilgi hani kendimizde
arastirdigimiz icin daha kalici oldu" (O4) seklinde goriis belirtmistir. Diger bir 6grenci, "ChatGPT de
biz kendimiz hangi agidan merak ediyorsak sorduk, hangi iilkelerden 6rnek istiyorsak onu verdigi igin
daha cok kalic1 oldu 8grendiklerim" (O5) ifadeleriyle ChatGPT'nin dgrenilen bilgilerin daha kalici hale
gelmesine yardimci oldugunu ifade etmistir. Baska bir 6grenci de, "Geleneksel derste de 6grenirdik tabii
ki ama boyle kendimiz arastirdik, daha pratik oldu ve kalic1 oldu" (O7) diyerek ChatGPT ile yapilan

derslerin daha etkili oldugunu belirtmistir.

ChatGPT ile yapilan derslerde, materyal gesitliligi de geleneksel derslere gore daha fazladir. Bir
ogrenci, "Bir tek konuda bir siirii metin okumus ve ¢alismis olduk. Geleneksel derste mesela bir tek
metin lizerinde calisiyoruz ama ChatGPT her konuda istedigin uzunlukta kolaylikta materyal
hazirhiyor" (O4) seklinde goriis ifade etmistir. Ayrica, "Yazili dokiiman geleneksel derste kisitli ama
bunda smirsiz. Ne kadar istersen ve senin ilgilendigin sekilde materyal oniinde hizla" (O8) diyerek

ChatGPT’nin sagladig1 materyal ¢esitliligine dikkat cekmistir. Bir bagka 6grenci ise, "Kelime ile ilgili
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liste istiyorsun veriyor, gramerle ilgili liste yap diyorsun yapiyor, Fransizca da en ¢ok kullanilanlar:
sirala diyorsun siraliyor. Bence geleneksel derste bu kadar diizenli materyali saniyeler iginde 6niimiizde
gormek igin ne zaman yeter ne de imkan olur" (O1) diyerek, ChatGPT'nin sagladig1 materyallerin hiz

ve diizen agisindan geleneksel derslerle karsilastirildiginda ¢ok daha verimli oldugunu belirtmistir.

Sonug olarak, 6grencilerin ChatGPT destekli Fransizca yabanci dil yazma dersleri ve geleneksel
derslerde kullanilan etkinlikler hakkinda belirttikleri goriisleri incelendiginde, geleneksel derslere gore
ChatGPT ile yapilan yazma derslerinin daha eglenceli oldugunu vurgulayan 6grenciler bunun ders
siirecinde etkilesim halinde olmaktan kaynaklandigini ifade etmislerdir. Ek olarak, 6grenciler ChatGPT
ile yapilan derslerde derslere daha etkin katiim gosterdiklerini, konular1 daha detayl 6grenme sansi
yakaladiklarini, ChatGPT'nin kalic1 6grenmeye daha ¢ok hizmet ettigini ve daha ¢ok yazili materyal
gorebildiklerini ifade etmislerdir. Ayrica ChatGPT'nin verdigi bilgilerin ilgi c¢ekici oldugunu
belirtmislerdir. ChatGPT ile yapilan dersler, 6grencilerin daha etkilesimli, detayl bilgi edinmelerine
olanak tanimis, 6grenilen bilgilerin kaliciligini artirmis ve daha fazla ders materyali sunarak geleneksel

derslerin sinirlarin1 asmistir.
Aragtirmanin Dérdiincii Alt Problemine iliskin Bulgular

Aragtirmanin dérdiincii alt problemi “Ogrencilerin Fransizca yazmaya karst motivasyon
gelistirmede ChatGPT kullanimiyla ilgili goriisleri nelerdir?” sorusuna yonelik yapilan analizler
sonucunda “ChatGPT kullaniminin yazma motivasyonuna etkisine yonelik goriisler” kategorisi elde
edilmistir. “Yazmada kendine giiveni arttirma, hata yapmaktan korkmama, ders disinda yazma
motivasyonu saglama, basari hissi saglamasi” olmak iizere dort kod ile belirlenmistir. Sekil 6’da alt

kategori ve kodlar sunulmustur:

e

Yazmada kendine giiveni arttirma

Basan hissi saglamasi ChatGPT’nin yazma motivasyonuna etkisi Hata yapmaktan korkmama

Ders disinda yazma motivasyonu saglama

Sekil 6: Ogrencilerin ChatGPT kullaniminin yazma motivasyonuna etkisine yonelik goriislerine
iliskin ulagilan alt kategori ve kodlar

Calisma kapsaminda elde edilen bulgular, ChatGPT'nin &grencilerin yazma motivasyonunu
artirdigini gostermektedir. Ogrenciler, 6zellikle yazmada kendilerine olan giivenlerinin arttigin
belirtmislerdir. Bir 6grenci, "Benim motivasyonumu arttirdi. ChatGPT kullaninca yaz1 yazarken hazir
hissediyorum. Daha boyle ne yapacagimi bilerek kendime giivenerek yaziyorum" (O3) seklinde goriis
belirtmistir. Bir diger 6grenci ise, "Beni motive etti. Yazdik¢a yazabildigimi fark ettim. Bu da boyle ben
yapabiliyorum ya yazabiliyorum ya diisiincesi uyandirdi. ChatGPT ile daha ¢ok giiveniyorum
yazacagima baglamadan bunu fark ettim." (O1) ifadeleriyle ChatGPT kullaniminin kendine olan giiveni
artirici etkisini vurgulamistir. Benzer sekilde, "Konulari arastirdiktan sonra kafamda yazma plani kolay

canlandi. Yazmay1 aslinda daha iyi yapabiliyormusum diye diisiinmeye basladim. Bu da giivenimi
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fazlalastirdi ve motive edici oldu bence." (O7) ifadeleri, yazma siirecinde giivenin artmasinin

motivasyonu destekledigini gostermektedir.

Ogrenciler ayrica ChatGPT'nin hata yapma korkusunu azalttgimi ve bu durumun
motivasyonlarini artirdigini belirtmislerdir. Bir 6grenci, "Acikg¢ast daha ¢ok motive oldum. Beni motive
eden sey hata yapacagim diisiincesinden uzaklasmis olmak oldu. Fransizca yazmanin ne kadar
eglenceli oldugunu fark ettim diyebilirim. Hata yapacagim diye baslamamak o korkunun olmamasi
motive ediyor." (O4) seklinde diisiincelerini dile getirmistir. Bir diger 6grenci ise, "Yazarken aslinda
yani derste ¢ekiniyordum ama ChatGPT kullaninca daha rahat yaziyorum. Hata yapmamak igin
onceden hazirlantyorum, bir hatam olsa ¢ekinmiyorum ChatGPT diizeltiyor." (06) ifadeleriyle

ChatGPT kullaniminin yazma siirecindeki kaygiy1 azalttigini vurgulamaistir.

ChatGPT'nin 6grencilerin ders disinda da yazma motivasyonlarmi olumlu etkiledigi ifade
edilmistir. Bir 6grenci, "Ders diginda yazma istegimi olumlu etkiledi ¢linkii ChatGPT de var artik
aklimda kontrol edebilir, yardim alabilirim." (O8) seklinde belirtirken, bir diger 6grenci ise "Olumlu
yonde yazma istegim degisti. Normalde de Fransizca bir seyler yazma fikri daha sicak geliyor ve bir
seyler yazmaya bagladim kendimce." (O6) ifadeleriyle ders digindaki yazma aliskanliklarinin
degistigini dile getirmistir.

Ayrica, 6grenciler ChatGPT kullaniminin basari hissini artirdigini ve bunun yazmaya yonelik
motivasyonu gii¢lendirdigini ifade etmislerdir. Bir 6grenci, "ChatGPT’ye sorup konusup yazma
birikimi elde etmek ¢ok giizel bir sey. Motive oluyordum ¢iinkii yazma gorevi icin daha hazir
hissediyordum ve giizel yazdigimi hissediyorum bitirince. Bagardigimi hissediyordum." (O1) seklinde
goriis bildirmistir. Bir diger 6grenci, "Yazmada motive oldum ¢iinkii bildigini hissedince konuyu daha
rahat fikir {iretiyorsun. Bu da yapabiliyorum, basarili bir ¢calisma olacak hissi sagliyor.” (K5) ifadeleriyle,
yazma siirecindeki bilgi birikiminin basar1 hissini artirdigimni vurgulamistir. Son olarak, "Yazma
notlarimin yiikselmesini sagladi bu da beni motive etti. Yazabildigimi bilmek rahatlatti. Evet, cok
miikemmel olmasa da &ncekine gére daha iyi seyler ¢ikartyorum bence." (O2) ifadesi, dgrencilerin yazil
anlatim becerilerinde ilerleme kaydettiklerini hissetmelerinin motivasyonlarin1  artirdiginm

gostermektedir.

Ogrencilerin Fransizca yabana dil dgretimde ChatGPT kullaniminin yazma motivasyonuna
etkisine yonelik goriisleri incelendiginde, dgrencilerin ders ici ve ders dist yazma motivasyonlarini
arttirdil, yazma konusunda Ozgiivenlerini arttirdigl, hata yapma korkularini azaltmaya yardimci
oldugu, yazmada basarili olma hissini yasamalarini sagladigini belirten ifadeler kullanilmistir.

Ogrenciler, tiim bunlarin da motivasyonlarini olumu yénde etkiledigini belirtmislerdir.
Arastirmanin Besinci Alt Problemine iliskin Bulgular

Aragtirmanin besinci alt problemi “Ogrencilerin Fransizca yabanc dil 8gretimde kiiltiirel
konular1 6grenmede ChatGPT kullanimiyla ilgili goriisleri nelerdir ?” sorusuna yonelik yapilan
analizler sonucunda “ChatGPT'nin kiiltiir 6gretiminde kullanimina yonelik goriigler” kategorisi elde
edilmigtir. “Kiiltiirel farkliliklar hakkinda bilgi edinme, kiiltiir 6gretiminde kismen faydali bir arag

olmas1” olmak tizere iki kod ile ifade edilmistir. Sekil 7’de alt kategori ve kodlar sunulmustur:

o @ o

Kiilirel farkhiklar hakkinda bilgi edinme ~ ChatGPT"nin kiltir dgretiminde kullandmasma yonelk  Kiiltir 6 gretiminde kismen faydah birarag olmas1
(Gorigler

Sekil 7: Ogrencilerin ChatGPT nin kiiltiir §§retiminde kullanimina yonelik goriislerine iliskin
ulasilan alt kategori ve kodlar
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Bulgular, 6grencilerin ChatGPT'nin kiiltiir 6gretiminde cesitli agilardan faydali oldugunu
diisiindiiklerini gostermektedir. Ogrenciler, 6zellikle farkl kiiltiirler hakkinda bilgi edinme siirecine
katk: sagladigini ifade etmislerdir. Bir 6grenci, "Kiiltiirel bilgilerde ilging 6rnekler verebiliyor, daha
once duymadigim bilmedigim. Su ana kadar isledigimiz konulari diisiiniirsem farkl kiiltiirler hakkinda
cesitli bilgiler edindim." (O1) seklinde goriis bildirmistir. Benzer sekilde, "Fazlasiyla yeterli kiiltiirel
konularda. Yeterince bilgi edindigimi diisiiniiyorum. Hgi ¢ekiciydi. En giizel yan1 ChatGPT ile daha
fazla iilkeyi karsilastirabilmek. Sadece Tiirkiye ve Fransa degil." (O4) ifadesi, Ogrencinin kiiltiirel
karsilagtirmalara olan ilgisini artirdigini gostermektedir. Bir diger 6grenci ise, "Farkh kiiltiirlerde farkl
diisiinceler oldugunu ve bu diisiincelerin kokenleri hakkinda bayag bilgilendirici oldu." (O8) diyerek,
kiiltiirel perspektiflerin farkliligini fark etme siirecine katki sagladigini vurgulamistir. Ayrica, "Kiiltiirel
olarak hem benzer hem farkli 6zelliklerini iilkelerin karsilastirip goérmiis olduk. Faydali oldugunu
diisiiniiyorum bu konuda." (O6) ifadesi, ChatGPT'nin kiiltiirlerarasi karsilastirmalara imkan tanidigin

ortaya koymaktadir.

Ogrenciler ChatGPT nin kiiltiir 6gretiminde kismen faydali bir arag oldugunu, ancak tamamen
yeterli bir kaynak olarak degerlendirilemeyecegini ifade etmiglerdir. Ornegin O7, "Yani tamamen yeterli
bir kaynak degil. Kiiltiir dedigimiz sey aslinda ¢ok daha derin. Bu yiizden iizerine internetten de
arastirma yapilarak katkida bulunulursa yeterli oldugunu diisiiniiyorum. Ama evet, bilgiler edindim.
Farkl kiiltiirlerde aslinda birbirimize ne kadar yakin oldugumuzu ve kiiltiirel etkilesimle birbirimize
ne kadar bilgi aktardigimizi fark ettim diger iilkelerle." seklinde goriis bildirmistir. Bir diger 6grenci ise,
"Yani bunda ortadayim diyebilirim, ¢ok pozitif ya da negatif bir sey diyemeyecegim, artilar1 da var
eksileri de. Belirli bir kisimda faydas: var. Hataya diisiiyor bazen kiiltiirel konularda. Ama farkl
iilkelerin kiiltiirleri hakkinda bilgi edinebildim. Yani hi¢ bilmedigim, hi¢ aklimin ucunda olmayan
tilkelerle ilgili farkli farkli seyler dgrendim." (O9) ifadeleriyle, ChatGPT'nin kiiltiirel bilgi saglamada

belirli sinirlar1 oldugunu ve bazi durumlarda eksiklikler igerebilecegini vurgulamistir.

ChatGPT'nin kiiltiir 6gretiminde kullanimina yonelik 6grencilerin goriisleri incelendiginde
ogrencilerin ¢cogunun ChatGPT'nin kiiltiir 6gretiminde bilgi cesitliligi sagladigini, yeterli ve ilgi ¢ekici
bilgiler sagladigin ve kiiltiirlerarasi farklar1 gérmelerini sagladigin ifade ettikleri goriilmiistiir. Ancak
baz1 6grenciler yeterli bir kaynak olmadig1 ve belirli bir noktaya kadar faydali oldugu yoniinde goriis

belirtmisler.
Tartisma

Bu boliimde, yabanci dil Fransizca Ogretiminde kiiltiirel konularla yazma becerisinin
gelistirilmesinde ChatGPT kullanimina iliskin 6grenci goriislerinin analiziyle elde edilen bulgular
mevcut alanyazin 1s1ginda tartisilacaktir. Arastirma bulgulari, 6grencilerin ChatGPT'yi Fransizca dil
Ogretiminde bir¢ok acidan etkili bir arag olarak gordiiklerini ancak bazi simirliliklarini da fark ettiklerini

gostermektedir.

Arastirma bulgularia gore, d6grenciler ChatGPT kullaniminin arastirma yapma becerilerini
gelistirdigini ifade etmislerdir. ChatGPT'nin bu amaca yonelik kullanimina dair alanyazinda yapilmis
dogrudan bir calismaya rastlanilmamaktadir. Bu bulgu c¢agimizda olduk¢a 6nemli olan arastirma
becerilerin gelistirilmesinde kullanilabilecek bir ara¢ potansiyeli olduguna isaret etmektedir. Daud ve
Husin'in (2004) calismalarinda ifade ettikleri gibi “bilisim ve iletisim teknolojilerinin kullanimi bilgiyi
isleme ve kullanim yeteneklerini kolaylastirir; 6grenciler ileri seviye diisiinme siirecinde daha yogun
ve faydali etkinlikler yapabilir, problemlere yonelme, elestirel diisiinme, yaraticilik gibi alanlarda
yetilerini gelistirebilir”. Bu nedenle 6grencilerin yapay zeka araglarini aragtirma becerilerini gelistirme

amaciyla kullanmasina yonelik dersler planlanmasi 6nem arz etmektedir. Nitekim ¢alismada ChatGPT

International Journal of Languages' Education and Teaching
Volume/Cilt 13, Issue/Sayi 1, March/Mart 2025



112 IJLET 2025, Volume/Cilt 13, Issue/Say: 1

kullaniminin 6grenme siirecinde ilham verici oldugu, fikir {iretmede ve konulara baska agilardan

bakmada faydali oldugu gortislerine ulagilmistir.

Ayrica arastirma bulgularia gore 6grenciler ChatGPT'yi bilgiye hizli erisim saglayan, yazma
gorevlerindeki 6n hazirlik siireglerinde zaman kazandiran ve yazim hatalarini dogrulamada yardimci
bir arag olarak gormektedir. Zhu ve digerleri (2022) tarafindan yapilan ¢alismada 6grencilerin yapay
zeka araglarinmi bilgiye erisimde ve yazim hatalarini azaltan araglar olarak degerlendirmektedir.
Ogrencilerin dil 6grenme siireclerinde yapay zeka araglarinin kolay kullanimi ve zaman kazandirmast
islevine vurgu yaparak calismamizdaki bulgular1 destekler niteliktedir. Ancak, kolayca erisilebilen
bilginin 6grenme siirecine zarar verebilecegi ve 6grencilerin bilgiyi daha hizli unutabilecegi endisesini
belirten az sayida o6grenci olmustur. Bu bulgu, Carr'in (2010) dijital araglarin derin &grenme
yeteneklerini zayiflatabilecegi yoniindeki goriislerine paralellik gostermektedir. Fakat 6grencilerin
¢ogu bu olumsuzluklarin bireylerin kullanim sekline gore farklilasacagini ifade ederek bilingli ve dogru
kullanim gerekliliginin farkinda olduklarim1 ifade etmislerdir. Alanyazin incelendiginde de
ChatGPT'nin egitimde kullamilmasinda olumsuz yonlerinin ogretmenlerle desteklenerek dengeli
kullanimla azaltilabilecegini belirten ¢alismalar mevcuttur (Samala, Zhai, Aoki, Boji¢, & Zikic, 2024; Li
& Zhang,2024, Kartal, 2023).

Ogrencilerin ChatGPT'nin yazma becerilerini gelistirdigi, siufta daha aktif olmalarim
saglayarak ders materyallerinde cesitlilik sagladig1 ve dgrenilen bilgilerin kalicihgina olumlu etkisi
oldugu yoniindeki goriisleri alanyazindaki bir¢ok ¢alismayla paralellik gostermektedir. Fischer ve Yang
(2023), yapay zeka tabanl araglarin dgrencilerin yazma siirecine katilimini artirdigini ve dgrenme
materyallerini daha gekici hale getirdigini belirtmistir. Ek olarak, 6grencilerin ChatGPT ile ders islemeyi
farkli ve eglenceli bulmalari, Chen ve digerleri (2020), Deveci Topal ve digerleri (2021), Essel ve digerleri
(2022) ve Fryer ve Carpenter’in (2006) yaptig1 calismalardaki bulgularla ortiismektedir. Bu ¢alismalar,
egitimde sohbet robotlarinin Ogretim siireclerini keyifli ve ilgi ¢ekici hale getirdigini ortaya
koymaktadir. Benzer sekilde, Vazquez Cano ve digerleri (2021) sohbet botlarinin kullanic1 dostu, ilgi
cekici ve bilgiye hizli erisim saglayan araglar olarak degerlendirildigini belirtmistir. Lee (2024) ise yapay
zeka teknolojisinin yabanci dil 6grenmede motive edici bir unsur olarak degerlendirilebilecegini

belirtmektedir. Bu sonuglar ¢calismamizdaki bulgularla ortiismektedir.

ChatGPT'nin ara yiiz sorunlar1 ve diller aras: gevirideki eksikliklerinin dgrenciler tarafindan
olumsuz olarak degerlendirilmesi, dikkate alinmasi gereken bir bulgudur. Brown (2020), teknolojik
araclarin kullanic1 dostu olmasi ve dilsel dogruluk saglamasmin 6gretim siirecinin verimliligi agisindan
kritik 6nem tagidigim belirtmektedir. Ogrencilerin ifade ettigi sorunlar, Chuah ve Kabilan (2021), Jeon
(2022) ve Shin ve digerlerinin (2021) calismalarda da ulasilan sonuclara benzerdir. Ayrica, 6grenciler
ChatGPT’de bilgi kirliligi oldugunu ifade etmislerdir. Insan verileriyle beslenen bu aracin zamanla
yanlis bilgilerle dolacag1 seklinde bir inanca sahip olan 6grenciler bu nedenle dnemli arastirmalarda ve
ogrenmelerde elde edilen bilgilerin teyit edilmesi gerektigini fark ettiklerini belirtmiglerdir. Bu
dogrultuda Biswas (2023) ChatGPT'nin dogruluk sorunlari, dlgeklendirme zorlugu, insan gozetimine

ihtiyaci olmasi gibi dezavantajlarinin oldugunu vurgulamistir.

Bir diger onemli bulgu, 6grencilerin ChatGPT'nin bir 6gretmenin yerini alamayacagi ve
duygusal etkilesim eksikliginin iletisimsel sorunlara yol agabilecegi yoniindeki goriisleridir. Dewaele
ve MacIntyre (2014), insan 6gretmenlerin sagladig1 sosyal ve duygusal destegin dil 6grenme siirecinde
onemli bir rol oynadigini vurgulamaktadir. Mercer (2019), 6gretmenlerin geri bildirim ve tesvik edici
roliiniin 6grencilerin motivasyonunu ve 6grenme siirecine katilimini artirdigini belirtmektedir. Bu

baglamda, 6gretmen-6grenci etkilesimiyle yabanci dil greniminde sosyal iligkilerin ve yiiz yiize
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etkilesimin Ogretiminde goz ardi edilemez bir 6nemi olmasindan dolayr ChatGPT gibi yapay zeka

araclarmin derslerde destekleyici araglar olarak kullanilmas1 gerektigi sonucuna ulastirabilir.

Arastirmada elde edilen bir diger bulgu, 6grencilerin ChatGPT'nin yazma siirecinde yaratici
diisiinme becerilerini ve yaratici fikirlerin gelisimini destekledigi yoniindeki goriisleridir. Runco (2022),
yapay zeka araglarinin belirli kaliplar tizerinden yanit iirettigini ve bu nedenle kullanicilarin yaratict
diisiinme becerilerini smirlayabilecegini belirtirken Kumar ve Shah (2023), yapay zeka araclarinin
dogru kullamldiginda yaratic siiregleri destekleyebilecegini ve fikir iiretimini kolaylastirabilecegini
savunmaktadir. Bu farkli bulgular, yapay zeka araglarmimn kullanim amacina ve kullanicilarin bu

araclari nasil kullandigina bagh olarak degiskenlik gosterebilecegini ortaya koymaktadir.

Ogrencilerin, ChatGPT kullaniminin yazma motivasyonunu artirdig1, hata yapma korkusunu
azalttigi ve oOzgilivenlerini gelistirdigi yoniindeki goriisleri, Rosenthal ve Goldstein (2023)in
¢alismalarindaki bulgularla benzerlik gostermektedir. Bu arastirmada, yapay zeka araclarinin yazma
siirecinde geri bildirim mekanizmasi1 sunarak ogrencilerin kendilerini daha giivende hissetmelerini
sagladig1 belirtilmistir. Chen ve Wang (2022) ise yazma siirecine hazirlikta kelime 6grenme, dil
kaliplarini tekrar etme ve konu hakkinda 6n bilgi edinme gibi siireclerde yapay zekanin olumlu

etkilerine vurgu yapmustur.

ChatGPT'nin kiiltiir 6gretiminde kullanimina iliskin bulgular da dikkat cekicidir. Ogrencilerin,
ChatGPT'nin kiiltiirel farkindalik sagladigini ve kiiltiirleraras: farkliliklar1 gormelerine yardimci
oldugunu belirtmeleri, Byram ve Zarate (1997) tarafindan onerilen kiiltiirel bilgiye erisimin dijital
araglarla zenginlestirilebilecegi goriisiinii desteklemektedir. Ancak, bazi 6grencilerin ChatGPT'nin
kiiltiirel bilgi acisindan yetersiz oldugunu ifade etmeleri, Gao ve Li (2023) tarafindan dile getirilen

yapay zeka araglarmin igerik cesitliligi ve dogrulugu konusundaki sinirliliklar: ortaya koymaktadir.
Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada, 6grencilerin deneyimlerinden yola ¢ikarak edindigi ChatGPT’'nin yabanc dil
Fransizca yazma ve kiiltiir 6gretime yonelik goriisleri yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilarak elde
edilen bulgular araciligiyla belirlenmeye calisilmistir. Ogrencilerin perspektifinden ChatGPT'nin
destekli yabanci dil derslerinin geleneksel derslerden daha eglenceli oldugu ve bilgiye ulasmada zaman
kazandiran bir ara¢ oldugu sonucuna ulasilmistir. Fransizca yazma becerisinin gelistirilmesi i¢in 6n
bilgi edinme asamasinda kullanish oldugu 6zellikle arastirma becerisi kazandirdigini belirlenmistir.
Ayrica 6grenciler ders siireci boyunca siirekli soru cevap, konusma, tartisma, merak ettikleri bilgileri
sorma durumunda olduklar i¢in derslerde daha etkin ve kalic1 6grenme elde ettiklerini siklikla ifade
etmislerdir. Ek olarak, yazma siirecinde ChatGPT kullanarak 6n bilgi edinmeleri, yazma sablonu ve
yazma planini daha rahat yapabilmeleri yazma motivasyonunu artirmistir. Ayrica ChatGPT ile yazil
metinler iiretebilme konusunda 6z giiven kazandirdigy, basari hissi sagladigi ve ders disinda da yazma
istegi uyandirdig: belirlenmistir. Tiim bu nedenlerden dolay: derslerin daha eglenceli gectigini belirten
ogrenciler keyifli 6grenilen becerinin gelistirilmesinin miimkiin oldugunu belirtmislerdir. Bu sonuglar
ChatGPT'nin yazma becerisini gelistirmedeki potansiyelinin goz ard: edilmemesi gerektigi sonucuna
ulagtirmaktadir. Ogrenciler ayrica okuma ve yazma becerilerini birlikte gelistirdiklerini belirtmislerdir.
Yazma becerisi tiim dil becerilerinin somut yansimasi olarak diisliniildiigiinde okuma ve yazma
becerisinin birlikte gelistirebilmesi olumlu bir sonug olarak degerlendirilmektedir. Bu noktada ayrica
kelime 6grenimine oldukga katk: sagladigi, kelime secimi ve kullaniminda yardimc oldugu sonucuna
ulasilmistir. Yaratial diisiinmeye tesvik ettigi dolayisiyla fikir edinmede yardimec: oldugu ve fikir
gelistirmede ilham verdigi ifade edilmistir. Yaratici diisiince yazma becerisinin 6nemli bir parcasidir.

Bu nedenle ChatGPT’'nin bu amagcla kullanilabilirligi onemli bir noktadir. Ancak O6grenciler
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ChatGPT'nin bu noktada bilingli kullanildiginda etkili olacagina da dikkat ¢ekmistir. Kiiltiirel
farkindalik kazandirmada bircok {ilke ile ilgili cesitli bilgileri ilging ve ilgi cekici halde aktarmasi

ozellikle iilkeler hakkinda bilgi diizeyinde yeterli oldugu sonuglarina ulasilmistir.

Ancak bilgiye giivenirlik sorunu, ara yiizde ortaya ¢ikan diller aras1 gegis ve geviri sorunu ile
duyguya sahip olmama sorunundan dolay1 yapay zeka aract ChatGPT'nin dezavantajlarinin da oldugu
belirtilmistir. Ogrenciler bilgi kirliginin olabilecegi konusunda endiselerini ifade ederek elde edilen
bilgilerin teyit edilmesi gerektigini belirtmistir. Ayrica 6gretmenin yerini alabilecek bir arag olarak degil

yardimci bir arag olarak kullanilabilecegi goriisiiniin hakim oldugu belirlenmistir.

Bu bulgular, yabanc dil Fransizca 6gretiminde yapay zeka araglarnin etkili kullanimina
yonelik daha fazla arastirma yapilmas: gerektigini gostermektedir. Kandpal ve digerleri (2022) yapay
zeka destekli sohbet botlarinin gelecekte daha yaygmn kullanilacagimi dngormektedir. Ancak, bu
araglarin egitimde basarili bir sekilde kullanilabilmesi icin Ogretmenlerin ve Ogrencilerin bu
teknolojilere yonelik farkindaliklarinin ve yeterliliklerinin artirilmasi gerekmektedir. Bu baglamda,
kiiltiir araciligiyla yazma becerisinin gelistirilmesinde daha uzun siireli ve daha biiyiik gruplarda
calismalar yapilarak ChatGPT ile desteklenmis derslerin etkililigi {izerinde calismalar yapilabilir.
Ayrica ogrencilerin eglenceli buldugu ve yabanc dil beceri alanlarinda etkili gordiigii bu aracin sinf
iginde kullanilmasina yonelik ders programlarmin yapilmas: ve yapay zeka araglarinin yabanc dil

Ogretimine dahil edilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Yazar Katkilari: Bu makaleye birinci yazarin katki oran1 %50, ikinci yazarin katki orani %50’ dir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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Extended Abstract

Introduction

Rapid advances in technology are impacting education, especially in the field of foreign
language learning. As digital tools become more widespread, students and educators increasingly
incorporate artificial intelligence (Al) applications into language teaching processes and report positive
experiences using these tools. Among these tools, ChatGPT, a generative Al model, stands out with its
potential to improve language learning, especially writing skills. In the literature, writing, which is a
complex process that integrates linguistic, cognitive, and cultural knowledge, is considered one of the
most difficult language skills to develop. Students have considerable difficulty in expressing themselves
appropriately in writing, especially due to issues arising from cultural differences. The integration of
Al-supported tools such as ChatGPT into foreign language classrooms can reduce these difficulties by

providing students with interactive and dynamic writing experiences.

This study focuses on the use of ChatGPT in teaching French writing skills and cultural learning.
It seeks to explore perspectives on the use of ChatGPT-supported activities in improving French
learners' writing skills and their understanding of cultural concepts. The study aims to fill a gap in the
literature by providing insights into the practical application of generative Al in foreign language
teaching, especially in French language education. It also aims to identify the potential advantages and
disadvantages of using Al tools in educational settings based on learner feedback. ChatGPT, which has
a vast knowledge base, can be evaluated in terms of its use in writing and culture teaching and can serve

as a guide for future foreign language teaching programs.
Method

In the study, a qualitative research method was used to explore students' experiences and views
on the use of ChatGPT in language learning processes. Data were collected through semi-structured
interviews with students who participated in ChatGPT-supported writing activities over a seven-week
period. The content analysis technique was used. The implementation process was carried out with 20
students studying in a French preparatory class at a state university in Ankara. Semi-structured

interviews were conducted with 9 students.

The semi-structured interview form was developed by the researcher based on expert
consultation on the use of ChatGPT in language and culture teaching. The questions explored students'
perceptions about their overall learning experience, such as the benefits and challenges of using
ChatGPT, its impact on their writing skills, and positive and negative opinions. The interviews were
transcribed, and the data were analyzed using content analysis with MAXQDA software. This enabled

the researchers to identify recurring themes and categories in the students' responses.

The research process involved a series of steps to ensure the reliability and validity of the
findings. Before the implementation phase, students were trained on the use of ChatGPT. During the
seven-week period, students produced written texts on cultural issues using ChatGPT in the classroom.

Semi-structured interviews were conducted at the end of the process.
Result and Discussion

The findings from the content analysis revealed that students had very positive views about the
use of ChatGPT in improving their writing skills and cultural learning. Students reported that ChatGPT

was useful and helpful in developing their research skills, increasing their vocabulary, reading
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comprehension, and writing skills. Students also emphasized that ChatGPT encouraged them to think

creatively, made learning more interesting, and gave them a sense of freedom in their learning process.

One of the most important benefits mentioned by the students was the role of ChatGPT in
improving their writing skills. In addition, they stated that ChatGPT helped them to identify and correct
their mistakes by providing feedback on their writing. According to the findings, this process not only

improved their language skills but also made them confident in their written production.

Students also expressed their opinions about the use of ChatGPT in learning cultural issues.
They emphasized that this tool was useful in recognizing cultural differences and gaining deeper
knowledge about different cultures. It was concluded that ChatGPT is a tool that has the potential to
improve students' intercultural awareness and understanding by enabling them to chat about cultural

issues thanks to its interactive nature.

Despite the positive feedback, students also pointed out some limitations of using ChatGPT.
One of the main concerns was the reliability of the information generated by the Al. Students stated that
although ChatGPT provided useful answers, the accuracy of the information should be confirmed
through additional research. A small number of students expressed concern that using ChatGPT for

independent writing could create confusion.

Another limitation mentioned by students is the lack of emotional interaction in using ChatGPT.
Unlike human teachers, they stated that the inability of Al tools to provide emotional support or
personalized feedback, which are essential elements in language learning, would require that these tools

be used as complementary resources rather than replacing human educators.

The findings of this study are in line with the existing literature on the use of Al tools such as
ChatGPT in education. Previous research has shown that generative Al tools can enhance language
learning by providing personalized learning experiences and immediate feedback (Zhang & Aslan,
2021). However, the importance of human interaction in the learning process cannot be ignored (Mercer,
2019). The results suggest that a combination of Al tools and traditional teaching methods would be the

most effective approach to language learning.

In conclusion, this study highlights the potential of ChatGPT as a tool that can be used to
enhance writing skills and cultural learning in French language education. Insights from learner
feedback can contribute to the development of more effective Al-assisted language learning strategies,
informing future research and educational practice. When integrating Al tools such as ChatGPT into
teaching practices, educators need to maintain a balance with traditional teaching methods while

considering a holistic learning experience for students.
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