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65 YAS USTU BIiREYLERIN DiJiTAL BECERILERININ CESIiTLi DEGISKENLER
ACISINDAN INCELENMESI

Aysin Gaye USTUN!

oz

Yaslilik, bireylerin fiziksel, bilissel ve sosyal yeteneklerinde degisimlerin yasandig1 bir ddnem olup, bu degisimler
dijital teknolojilerle etkilesimlerini etkilemektedir. 65 yas ve {izeri bireylerin dijital becerileri, teknolojinin giinliik
yasamdaki roliinii anlamalar1 ve etkin kullammlar1 agisindan dnemlidir. Bu calismada, Sinop Ugiincii Yas
Universitesi’ne kayitli 142 bireyin dijital becerilerinin belirlenmesi amaglanmstir. Karma yontemle tasarlanan
aragtirmada nicel veriler “Dijital Yetkinlik Envanteri” ile, nitel veriler ise yar1 yapilandirilmis goriismelerle
toplanmugtir. Verilerin analizinde betimsel analiz, Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis H testleri kullanilmigtir.
Arastirmada, problem ¢dzme beceri puanlarimin egitim durumlarina gore farklilik gosterdigi; bilgi okur-yazarligi,
iletisim, giivenlik ve problem ¢ézme puanlarinin sosyal medya kullanimiyla; bilgi okur-yazarligi puanlarinin ise
internette olumsuz deneyimlerle anlamli bir iliski gosterdigi tespit edilmistir. Ayrica, dijital beceri puanlart ile
bireylerin gelecekte internet {izerinden giinliik islerin yiiriitiilecegine olan inanglar1 arasinda anlamli farklilik
bulunmustur. Nitel bulgular, bireylerin dijital cihazlari sosyal medya, haberlesme, bankacilik, aligveris, haber
okuma ve bilgi arama gibi amaglarla kullandigini géstermektedir. Teknik sorunlar ve giivenlik endiseleri, kullanim
stirecindeki temel zorluklardir. 65 yas iistii bireylerin dijital teknolojileri kullanmadaki motivasyon kaynaklari ise
merak ve kolaylik saglamadir. Bireylerin gelecekte dijital cihazlar1 bagimsiz kullanma ve yeni teknolojilere uyum
saglama beklentisi yliksektir. Bu dogrultuda, dijital okuryazarlik egitimleri yaslt bireylerin 6zelliklerine uygun
sekilde tasarlanmali ve yaslilara yonelik teknolojiler erisilebilirlik ve sadelige odaklanmalidir.
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INVESTIGATION OF 65+ INDIVIDUALS' DIGITAL SKILLS IN TERMS OF VARIOUS
VARIABLES

Aysin Gaye USTUN!

ABSTRACT

Aging is a period in which individuals experience changes in their physical, cognitive, and social abilities, and
these changes affect their interactions with digital technologies. The digital competencies of individuals aged 65
and over are important in terms of their understanding of the role of technology in daily life and their effective
use. This study aimed to determine the digital competencies of 142 individuals enrolled in Sinop 3rd Age
University. In the mixed-method study, quantitative data were collected with the “Digital Competency Inventory”
and qualitative data were collected through semi-structured interviews. Descriptive analysis, Mann-Whitney U,
and Kruskal-Wallis H tests were used to analyze the data. In the study, it was found that problem-solving
competency scores differed according to educational status; information literacy, communication, security, and
problem-solving scores showed a significant relationship with social media use; and information literacy scores
showed a significant relationship with negative experiences on the internet. In addition, a significant difference
was found between digital competence scores and individuals' beliefs that daily tasks will be carried out over the
internet in the future. Qualitative findings show that individuals use digital devices for purposes such as social
media, communication, banking, shopping, reading news, and searching for information. Technical problems and
security concerns are the main challenges in the usage process. The motivation sources of individuals over 65
years of age for using digital technologies are curiosity and convenience. Individuals have high expectations of
using digital devices independently and adapting to new technologies in the future. Accordingly, digital literacy
training should be designed by the characteristics of older individuals, and technologies for older adults should
focus on accessibility and simplicity.
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1. GIRIS

Yaglanma siireci, bireyin iretim hayatindan ¢ekilmesi, rollerini ve sosyal statiisiinii kaybetmesi, ¢esitli saglik
sorunlariyla miicadele etmesi gibi durumlarla karakterize edilmektedir. Niifusun yaslanmasi, kiiresel bir olgu
olarak, saglik, sosyal giivenlik, ¢cevre, egitim, is diinyas1 ve sosyo-kiiltiirel aktiviteler dahil olmak iizere toplumsal
yasamin ¢esitli yonlerini derinden etkilemektedir (Terakye, 1997). Diinya ¢apinda, genellikle 65 yas ve istii kisiler
olarak tanimlanan yash yetiskinlerin orani, dogurganlik oranlarinin diismesi ve insanlarin daha uzun yasamasi
nedeniyle gen¢ demografik 6zelliklere kiyasla hizla artmaktadir (Cotten vd., 2016; WHO, 2015). Bireylerin sosyal
iligkilerinde, yaslandik¢a yakinlarini kaybetme, evden ayrilma, baskalarinin bakimina muhtag olma, is hayatindan
emekliye ayrilma gibi nedenlerle azalma goriilmektedir (Iancu & Iancu, 2017). Yash yetiskinler, ¢esitli onceki
istihdam deneyimleri, teknolojiyi kullanma motivasyonlar1 ve bilgisayar bilgileri (Gongalves vd., 2017; Vroman
vd., 2015) ile karakterize edilen oldukg¢a heterojen bir teknoloji kullanicilar1 grubudur (van Boekel vd., 2017).
Kendini dijital teknoloji kullanicist olarak tanimlamayanlar bile dijital teknolojilerle gesitli sekillerde etkilesime
girmektedir (Gallistl vd., 2021). Her ne kadar birgok Bati iilkesinde interneti kullanan yaglilarin payz istikrarli bir
sekilde artmis olsa da (Eurostat, 2020), yaslilar hala dijital esitsizliklerden etkilenen en biiyiik grup arasinda yer
almaktadir (Hargittai & Dobransky, 2017; van Dijk, 2017). Degisen diinyaya uyum konusunda yasli niifus,
genclere gore daha yavas kalmaktadir. Ozellikle, yeni bir teknoloji ortaya ¢iktiginda, gengler hizla benimserken
yaglilar bu yenilige ayak uydurmakta daha ge¢ kalmaktadir. Bircok yasl, yeterli dijital okuryazarliga sahip
olmadigindan, toplumdaki pek ¢ok hizmetten dislanma riskiyle karsi karsiya kalmaktadir (Reneland-Forsman,
2018). Bu nedenle, onlarin dijital ortama dahil edilmesi ve teknoloji kullanma becerilerini kazanmalar1 biiytlik
onem tasimaktadir (Flauzino vd., 2020; Seifert vd., 2021). Aile liyelerinin resmi olmayan destegi, motivasyonel
ve duygusal nedenlerden dolayr gerekli olsa da resmi egitimlerin yerini almamaktadir (Gallistl vd.,
2021). Calismalar, resmi olarak verilen dijital beceri egitimlerinin ¢ok ¢esitli kosullar altinda faydali oldugunu
gostermektedir (Chiu vd., 2019; Pihlainen vd., 2021). Dijital becerilerin ¢ocuklara ve genglere kazandirilmasi
egitim-0gretim silirecinin baslangicindan itibaren okullarda oncelikli bir hedef olarak belirlenirken, teknolojiyle
erken yaglarda tanismamuis, egitim hayatlar1 boyunca dijital becerileri kazanamamis yetiskinler ve yaslilar i¢in
dijital uygulamalar1 kullanmak daha zor olabilmektedir. Caligmalar ileri yaslardaki bireylerin geng yetiskinlere
gore internet uygulamalarini daha az kullandigini ortaya koymaktadir (Gonzalez vd., 2012; Heart & Kalderon,
2013; Vroman vd., 2015). 2019 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan internet hizmetlerinin kullanimina yonelik
yaymladig1 raporda, Avrupa’da yasayan 65-74 yas grubunun %37’sinin Internet’i hi¢ kullanmadig1, 16-24 yas
grubunda ise bu oranin %1°den az oldugu belirtilmektedir (Atakisi & Orhan, 2020). TUIK’in verilerine gére
Tirkiye’de ise 2019 yilinda 65-74 yas arasi bireylerin internet kullanim orani1 %19,8 iken bu yas grubundaki
internet kullanim oraninin her yil hizli bir ivme ile yiikseldigi ve 2024 yili verilerinde bu oranin %46,9 oldugu
raporlanmustir. Dolayisiyla yetiskinlerin ve yaslilarin giinliik yasamlarinda ihtiyaglarina yonelik teknolojileri etkili
bir sekilde kullanabilmesi i¢in, dijital okuryazarlik becerilerine sahip olmalar1 olduk¢a dnemlidir.

1.1. Uciincii Yas Universitesi

Uluslararasi literatiirde "Ugiincii Yas Universitesi" olarak bilinen {iniversiteler, yasli bireylerin yasam boyu
dgrenme faaliyetlerine katilimimi artirmay1 hedeflemektedir (Imanger, 2020). Bu iiniversiteler, 6zellikle 65 yas ve
iizeri bireylere yonelik ¢esitli egitim programlari, atdlyeler ve sosyal etkinlikler sunarak onlarin biligsel, sosyal ve
dijital becerilerini gelistirmeyi amaglamaktadir (Terlemez vd., 2024). Programlarin igerigi, yasl bireylerin ilgi
alanlar ve ihtiyaglar1 dogrultusunda yapilandirilmakta olup saglik, teknoloji, sanat, tarih ve yasam becerileri gibi
genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Ozellikle teknoloji ve dijital okuryazarlik alaninda sunulan egitimler, yash
bireylerin dijital diinyaya daha kolay uyum saglamalarina katkida bulunmaktadir (Charness & Boot, 2009).
Gilinlimiizde yash bireylerin internet bankaciligi, e-devlet hizmetleri ve ¢evrimigi iletisim araglarini etkin bir
sekilde kullanma konusundaki yetersizlikleri, onlar1 dijital dislanma riskiyle kars1 karsiya birakmaktadir (van
Deursen & Helsper, 2015). Ugiincii Yas Universitesi biinyesinde gerceklestirilen dijital okuryazarlik ve teknoloji
kullanim becerilerine yonelik dersler, yash bireylerin mobil cihazlari, bilgisayarlar1 ve interneti bilingli ve giivenli
bir sekilde kullanmalarina olanak tanimaktadir. Bu dersler kapsaminda yasl bireylere siber giivenlik, ¢evrimici
dolandiricilik ve kisisel verilerin korunmasi gibi konular 6gretilerek, onlarin dijital diinyada daha giivenli bir
sekilde hareket etmeleri saglanmaktadir.

1.2. Dijital Beceri

Giliniimiizde dijitallesmenin hizla ilerlemesiyle birlikte, dijital yetkinlikler bireylerin toplumsal yasama etkin
sekilde katilim gostermeleri igin temel bir gereklilik halini almistir. Avrupa Komisyonu tarafindan gelistirilen
“Vatandaslar I¢in Avrupa Dijital Yetkinlikler Cercevesi” (DigComp), bireylerin dijital becerilerini gelistirmelerine
yardimci olmay1 amaglayan kapsamli bir rehber niteligindedir. Bu gercevede; bilgi ve veri okuryazarligy, iletisim
ve iy birligi, dijital icerik {iretimi, dijital giivenlik ve problem ¢dzme olmak iizere bes temel yetkinlik alani
tammlanmustir (Ozbek vd., 2022).

442


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167494322000760#bib0017
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167494322000760#bib0014
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167494322000760#bib0022
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167494322000760#bib0057
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167494322000760#bib0017
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167494322000760#bib0017
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167494322000760#bib0006
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167494322000760#bib0042

65 Yas Ustii Bireylerin Dijital Becerilerinin Cesitli Degiskenler A¢isindan Incelenmesi

Yaslt bireylerin dijital becerileri, bu ger¢eve 1s18inda incelendiginde, belirli zorluklar ve firsatlar ortaya
cikmaktadir. Ozellikle 65 yas ve iizeri bireyler, dijital teknolojilere adaptasyonda ¢esitli engellerle
karsilagabilmektedir. Bu engeller arasinda teknolojik cihazlara erisim eksikligi, dijital okuryazarlik seviyesinin
diisiikliigii ve teknolojik yeniliklere kars: direng sayilabilir. Ozbek vd. (2022)’nin gerceklestirdigi bir calismada,
65 yas iistli kadinlarin dijital yetkinlik diizeyleri incelenmis ve bu gruba yonelik dijital yetkinlik envanteri
gelistirilmistir. Bu ¢aligma kapsaminda Ozbek vd. (2022) tarafindan gelistirilen bu envanter kullanilmistir.
Envanterde yer alan boyutlar bu ¢aligma 6zelinde 65 yas istii bireyler ile iliskilendirilerek agiklanmaktadir.

Bilgi okuryazarligi: Bilgi okuryazarligi, yagl bireylerin ihtiya¢ duyduklari veri, bilgi ve dijital iceriklere etkili bir
sekilde erigmelerini, bu igerikleri degerlendirmelerini ve giivenilirliklerini analiz etmelerini saglayan temel bir
beceri setidir (Bawden & Robinson, 2015). Giiniimiiz dijital ¢aginda, 6zellikle 65 yas ve iizeri bireyler igin bilgiye
erisim ve degerlendirme siiregleri, toplumsal hayata aktif katilim, kisisel gelisim ve gilinliik yasamlarini
stirdiirebilme agisindan kritik bir éneme sahiptir (Rowlands vd., 2008). Yash bireylerin bilgi okuryazarlig
becerileri, onlarin internet bankaciligi, e-devlet hizmetleri ve ¢evrimici saglik platformlart gibi dijital hizmetleri
giivenli ve bilingli bir sekilde kullanmalarini saglamaktadir (Charness & Boot, 2009). Ancak, bu yas grubundaki
bireyler, sahte haberler, yaniltici reklamlar ve ¢evrimigi dolandiricilik gibi dijital tehditlere kars1 daha savunmasiz
olabilmektedirler (Bansal & Choudhary, 2024). Bu nedenle, bilgi okuryazarligi kapsaminda sunulan egitimler,
yasli bireylerin dogru ve giivenilir bilgi kaynaklarini belirleyerek, ¢evrimi¢i ortamda daha bilingli kararlar
almalarina katkida bulunmaktadir (Eshet, 2004).

Iletisim-is birligi: Tletisim ve is birligi, dijital teknolojiler araciligryla bireylerin birbirleriyle baglant: kurmalarini,
bilgi ve diisiincelerini paylasmalarini, toplumsal siireglere aktif katilim gostermelerini ve ortak hedefler
dogrultusunda is birligi yapmalarini saglayan temel yetkinlik alanlarindan biridir. Giiniimiizde, dijital iletisim
araglar1 yaslt bireyler i¢in yalnizca bir haberlesme yontemi degil, ayn1 zamanda sosyal izolasyonu azaltan,
toplumsal katilimi artiran ve bilissel sagligi destekleyen bir arag olarak 6ne ¢ikmaktadir (Seifert vd., 2021). 65 yas
istli bireyler i¢in dijital teknolojiler araciligiyla kurulan iletisim, aile bireyleri, arkadas g¢evresi ve sosyal
topluluklarla etkilesimi siirdiirmede kritik bir rol oynamaktadir. Ozellikle gériintiilii arama uygulamalari, anlik
mesajlasma servisleri ve sosyal medya platformlari sayesinde yasli bireyler, uzak mesafelerde yasayan
sevdikleriyle diizenli olarak iletisim kurabilmekte ve sosyal baglarini gii¢lendirebilmektedirler (Charness & Boot,
2009). Bunun yani sira, ¢evrimigi topluluklara katilim, yash bireylerin ortak ilgi alanlari etrafinda sosyal gruplar
olusturmalarina ve yasadiklar1 yalnizlik hissini azaltmalarina yardimci olmaktadir (Llorente-Barroso vd., 2021).

Giivenlik: Dijital cagda giivenlik hem bireylerin hem de ¢evrenin korunmasini kapsayan ¢ok boyutlu bir kavramdir
(Anderson & Rainie, 2023). 65 yas istli bireyler icin dijital giivenlik, yalnizca cihazlarin kotii amagh
yazilimlardan, siber saldirilardan ve fiziksel hasarlardan korunmasimi degil, ayn1 zamanda kisisel verilerin
gizliliginin saglanmasini ve siirdiiriilebilir teknoloji kullanimini da igermektedir (Friemel, 2016). Giiniimiizde yash
bireyler, artan dijitallesme ile ¢evrimici tehditlere daha fazla maruz kalmakta, dolandiricilik girigimleri, kimlik avi
saldirilar1 ve sahte icerikler nedeniyle risk altinda olabilmektedirler (Bansal & Choudhary, 2024). Yash bireyler
icin dijital giivenligin en énemli bilesenlerinden biri, kisisel verilerin korunmasidir. Internet bankacilig1, e-devlet
hizmetleri ve ¢evrimigi aligveris gibi dijital platformlar1 kullanan yasl bireyler, giiclii sifre olusturma, iki asamali
kimlik dogrulama ve giivenilir siteleri tercih etme gibi temel siber giivenlik 6nlemlerini benimsemelidirler
(Pacheco, 2024). Ayrica, yash bireylerin giivenilirlik ve otoriteye olan giiven gibi faktorlere bagli kalarak
dolandiriciliga maruz kalma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu belirtilmistir (Shang vd., 2022). Bu nedenle,
yaslilarin bu tiir dolandiriciliklara kargi egitilmesi, onlarin giivenligini artirmak agisindan kritik bir 6neme sahiptir.

Problem ¢ézme: Dijital teknolojilerin etkin ve bilingli kullaniminda teknik sorunlar1 giderme, bireylerin
ihtiyaclarini belirleyerek bu ihtiyaglara uygun teknolojik ¢oziimler gelistirme siireglerini igeren kritik bir beceri
alamdir. Ozellikle 65 yas iistii bireyler icin, dijital problem ¢dzme becerilerinin gelistirilmesi, onlarin teknolojiye
adaptasyonunu kolaylastirmakta ve dijital diinyada daha bagimsiz hareket etmelerini saglamaktadir (Sheahan vd.,
2022). Yasl bireyler, dijital teknolojileri kullanirken siklikla karsilastiklari teknik sorunlar nedeniyle teknolojiyi
benimseme konusunda zorluk yasayabilmektedirler (Charness & Boot, 2009). Ornegin, internet baglantisi
sorunlari, yazilim giincellemeleri, cihaz uyumluluk problemleri veya hesap erisim sorunlari, yasgh bireylerin dijital
ortamlarla etkilesimini zorlastiran yaygin teknik engeller arasindadir (Heart & Kalderon, 2013). Dijital problem
¢Ozme becerileri, yasl bireylerin bu tiir teknik engellerle baga ¢ikmalarini kolaylastirarak, onlarin teknolojiyi daha
giivenli ve verimli bir sekilde kullanmalarim saglamaktadir (Xie vd., 2021).

1.3. Arastirmanin Amaci

Sinop Ugiincii Yas Universitesi 2023-2024 egitim-6gretim yilinda kurulmustur. Bu iiniversite 65 yas ve iizeri
kisilerin saglik, basar1 ve aktiflikle dolu bir yaslanma siireci gecirmelerine destek olmayi, ayrica yasam boyu
egitim anlayisini yaslilik donemine uygun egitim programlari araciligtyla daha etkili kilmay1 hedeflemektedir.
Sinop Ugiincii Yas Universitesi’nde miizik, resim, tarih, seracilik, fotografcilik ve dijital okuryazarlik gibi gesitli
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alanlarda dersler verilmektedir. Bu arastirmada Sinop Ugiincii Yas Universitesi’ne kayitl 65 yas {istii bireylerin
dijital becerilerinin belirlenmesi amaglanmaktadir.

Bu amag dogrultusunda asagidaki aragtirma sorularina cevap aranmistir.

1. 65 yas iistii bireylerin bilgi okuryazarligy, iletisim-is birligi, giivenlik ve problem ¢dzme becerileri egitim
durumuna gore farklilik gostermekte midir?

2. 65 yas Ustii bireylerin bilgi okuryazarligy, iletisim-is birligi, glivenlik ve problem ¢dzme becerileri sosyal
medya kullanma durumuna gore farklilik gostermekte midir?

3. 65 yas Usti bireylerin bilgi okuryazarligi, iletisim-is birligi, giivenlik ve problem ¢dzme becerileri
internette gecirilen slireye gore farklilik gostermekte midir?

4. 65 yas Ustii bireylerin bilgi okuryazarligi, iletisim-is birligi, giivenlik ve problem ¢6zme becerileri
internette olumsuz deneyim yasama durumuna gore farklilik gostermekte midir?

5. 65 yas iistii bireylerin bilgi okuryazarlig, iletisim-is birligi, giivenlik ve problem ¢6zme becerileri yakin
gelecekte giinliik islerin internetten yiiriitiillecegine olan inanca gore farklilik géstermekte midir?

6. 65 yas Ustil bireylerin dijital becerilere iligkin goriigleri nelerdir?

1.4. Arastirmanin Onemi

Giliniimiiz teknolojileri, bireylerin bilgiye erisimini kolaylastirarak giinliik bir¢ok islerini daha hizli ve pratik bir
sekilde gerceklestirmelerine imkan tamimaktadir. E-devlet, e-saglik, internet aligverisi, internet bankacihigi ve
mobil bankacilik gibi uygulamalar, giinliik yasamda biiyiik kolaylik saglayarak hayatin ayrilmaz bir pargasi haline
gelmigtir. Bu uygulamalarin etkin bir sekilde kullanilabilmesi ise dijital becerilere duyulan ihtiyact artirmaktadir
(European Commission, 2021). Ozellikle Covid-19 pandemisi 6ncesinde dijital becerileri simrli olan veya
dijitallesme siirecine yeterince entegre olamayan 65 yas ve lizeri bireyler, bu donemde temel ihtiyaglarini
karsilamak i¢in dijital araglari kullanma konusunda ciddi zorluklarla karsilasmigtir (Van Deursen & Helsper,
2015). Sosyal mesafe kurallarinin getirdigi zorunluluklar nedeniyle, daha 6nce bu konuda destek aldiklar aile
bireylerinden ve yakin ¢evrelerinden de uzaklasmak zorunda kalmiglardir. Pandemi doneminde dijital erigim,
iletisim ve dijital okuryazarlik, sosyal hayatta temel bir gereklilik haline gelmistir (Hargittai vd., 2019). Ancak
dijital beceri eksikligi nedeniyle dezavantajli bir konumda kalan 65 yas ve lizeri bireyler, sadece sosyal
baglantilarin1 degil, ayn1 zamanda temel hizmetlere erisimlerini de kaybetme riskiyle karst karsiya kalmistir. Bu
durum, dijital becerilerin gelistirilmesi ve dijital vatandaglik kavramlarinin, 6zellikle yash bireyler gibi kirllgan
gruplar agisindan ele alinmasinin ne denli kritik oldugunu ortaya koymaktadir (Ozbek vd., 2022). Bu ¢aligma, 65
yas ve iizeri bireylerin dijital becerilerinin ¢esitli degiskenlerle iliskisini inceleyerek, onlarin ihtiyaglarini anlamaya
ve ¢Ozlim Onerileri gelistirmeye katki saglamay1 amaglamaktadir. Dijitallesmenin toplumsal esitlik ve kapsayicilik
acisindan 6nemli bir gereklilik haline geldigi giiniimiizde, bu tiir ¢aligsmalar, yaslh bireylerin toplumsal hayata aktif
katilimini artirmak ve dijital doniisiim siireglerinde diglanmalarini 6nlemek igin stratejik bir Gneme sahiptir.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli

65 yas istl bireylerin dijital becerilerini belirlemek amaciyla yapilacak bu calisma nitel ve nicel arastirma
yontemlerini iceren karma yontem arastirmasi olarak tasarlanmistir. Karma yontem arastirmasi; nicel ve nitel
yontemleri kullanarak verilerin toplanmasi, analiz edilmesini, bulgularin biitiinlestirilmesini ve g¢ikarimlarda
bulunulmasini saglayan arastirma yontemidir (Creswell & Plano Clark, 2017; Fraenkel & Wallen, 2009;
Tashakkori & Creswell, 2007). Calismada, i¢ i¢e karma desen kullanilmistir. I¢ ice karma desende, nicel veya nitel
yontemlerden biri digerine gore daha baskindir. Dolayisiyla, arastirma biiylik oranda ya nicel ya da nitel bir
aragtirma olup verilerin desteklenmesi icin ikinci arastirma yontemi ile elde edilen verilere gereksinim
duyulmaktadir (Creswell & Plano Clark, 2017). Bu aragtirmada, arastirmanin nicel boyutunda iliskisel tarama
modeli kullanilmustir. Nicel verileri, nitel verilerle desteklemek amaciyla Ugiincii Yas Universitesi’nde dijital
okuryazarlik dersini alan katilimcilarla yapilacak olan yar1 yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilmistir.
Dolayisiyla bu arastirmada nicel agirlikli desen kullanilmigtir [NICEL+(nitel)].
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2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu aragtirmanin evrenini, 65 yas ve lizeri bireylerden olusan genel yagli niifus grubu olusturmaktadir. Caligmanin
nicel verileri, Sinop Universitesi biinyesinde faaliyet gdsteren Uciincii Yas Universitesine kayitli toplam 142
katilimcidan elde edilmistir. Arastirmanin nitel boyutunda ise, dijital okuryazarlik dersi kapsaminda 6grenim
gormekte olan 7 katilimer ile derinlemesine veri toplanmustir.

2.3. Veri Toplama Araclari ve Siireci

Bu caligmanin nicel verilerinin toplanmas siirecinde Ozbek vd. (2022) tarafindan gelistirilen “Dijital Yetkinlik
Envanteri” kullanilmistir. Nitel verilerin toplanmasi igin ise aragtirmaci tarafindan gelistirilen ve toplam dokuz
sorudan olusan yar1 yapilandirilmig gériigme formu kullanilmistir.

2.3.1. Dijital Yetkinlik Envanteri

Bu ¢alismada, Ozbek vd. (2022) tarafindan gelistirilen “Dijital Yetkinlik Envanteri” kullanilmistir. Bu envanterin
gelistirilmesinde, Avrupa Komisyonu Ortak Arastirma Merkezi'nin (Joint Research Centre-JRC) dijital
teknolojilerin egitim ve &gretim siireclerindeki roliine iliskin kanita dayali politika destegi sunmak amaciyla
baslattig1 calismalardan yararlanilmistir. Bu kapsamda “Vatandaslar icin Avrupa Dijital Yetkinlikler Cercevesi”,
bu envanterin temel dayanagini olusturmustur. Bu envanter, 24 maddeden olusmakta olup dort farkli dlgek
icermektedir. Olgekler sirasiyla bilgi okuryazarlig1 (3 madde), iletisim-is birligi (11 madde), giivenlik (5 madde)
ve problem ¢6zme (5 madde) alanlarini kapsamaktadir. Tiim maddeler, ait olduklar faktérler altinda yiiksek faktor
yiik degerlerine sahiptir. Dijital Yetkinlik Envanteri’nde yer alan 6l¢ekler birbirinden bagimsiz oldugundan, her
bir 6lcegin toplam puani ayr1 olarak hesaplanabilmektedir. Bununla birlikte, dort dlgegin toplam puanlarinin
birlestirilerek tek bir Dijital Yetkinlik Envanteri toplam puani olugturulmasi: miimkiin degildir. Bilgi okuryazarlig1
Olceginden alinabilecek puanlar 3 ile 9 arasinda degigsmekte olup, bu 6lcegin giivenilirlik katsayisi (Cronbach
Alpha) ,92 olarak belirlenmistir. iletisim-is birligi 6lcegi, kendi icinde iki alt boyuttan olusmaktadir ve bu alt
boyutlar hem birbirleriyle hem de 6l¢egin tamanu ile iligkilidir. Bu nedenle, iletisim-is birligi 6l¢egi hem iki alt
puan hem de tek bir toplam puan iizerinden degerlendirilebilmektedir. Olgekten almabilecek puanlar 11 ile 33
arasinda degismekte olup, dijital vatandaslik alt boyutunun giivenilirlik katsayis1 ,95 ve dijital etkilesim alt
boyutunun giivenilirlik katsayisi ,96 olarak hesaplanmistir. Giivenlik dlgeginden alinabilecek puanlar 5 ile 15
arasinda degisirken, bu 6lgegin giivenilirlik katsayis1 ,93’tiir. Problem ¢6zme 6lgeginden alinabilecek puanlar da
5 ile 15 arasinda degismekte olup, bu dlcegin giivenilirlik katsayisi ,93 olarak belirlenmistir.

2.3.2. Yar1 Yapulandiridmis Goriisme Formu

Arastirmanin nitel verileri, yar1 yapilandirilmig goriisme yontemi araciligiyla toplanmistir. Bu dogrultuda
aragtirmanin amaci goz oniinde bulundurularak arastirmaci tarafindan yari yapilandirilmig bir gériisme formu
hazirlanmigtir. Goriisme formunun igerik gegerliligini saglamak amaciyla, formun ilk taslagi {i¢ alan uzmanina
sunulmus ve sorularin kapsam gecerliligi, ifadesel niteligi ve yeterliligi hakkinda uzman goriigleri alinmustir.
Uzmanlardan gelen geri bildirimler dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilmis ve form, uygulama 6ncesi test
edilmek iizere Ugiincii Yas Universitesi’'nde 6grenim gormekte olan dort katilimer ile pilot uygulamaya tabi
tutulmustur. Pilot caligma sonrasinda elde edilen geri bildirimler dogrultusunda goriisme formunda son revizyonlar
gerceklestirilmis ve form, dijital becerilerin tespitine yonelik toplam dokuz sorudan olusacak sekilde nihai haline
kavugturulmustur.

2.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Dijital Yetkinlik Envanteri, basili form ve Google Form olmak tiizere iki farkli formatta hazirlanmig; katilimcilara
tercih ettikleri formu kullanma imkani sunulmustur. Birinci arastirma sorusunun analizinde frekans ve yiizde
dagilimi gibi betimsel istatistikler kullanilmistir. Ayrica egitim durumu, sosyal medya kullanma durumu, internette
gecirilen siire, internette olumsuz deneyim yasama durumu ve yakin gelecekte giinliik islerin internetten
yiiriitiilecegine olan inang¢ degiskenlerinin dort alt boyuttaki Slgeklere iliskin toplam skorlarinin normal dagilima
uygunluklart Shapiro Wilks testi ile incelenmis, verilerin normal dagilmadigi goriilmiistiir. Analizler SPSS 26.0
(Statistical Package for Social Sciences) istatistik programi kullanilarak yapilmistir. Normal dagilim gostermeyen
iligkisiz iki 6rneklem i¢in Mann-Whitney U Testi ve iligkisiz ikiden fazla grubun karsilastirilmasi i¢in Kruskal-
Wallis H-Testi kullanilmustir. Farkliliklarin hangi gruplar arasinda ¢iktigini belirlemek i¢inse Coklu Kargilagtirma
testleri kullanilmistir. Sonuglarin yorumlanmasinda .05 anlamlilik diizeyi dikkate alinmustir.

Aragtirmanin nitel verileri ise yar1 yapilandirilmig goriisme formu ile toplanmistir. Goriismeler 2023-2024 Egitim-
Ogretim Yili Bahar Yartyili’nda Sinop Ugiincii Yas Universitesi’nde dijital okuryazarlik dersine kayith yedi 65
yas Ustil bireyle gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen goriismeler ortalama 15-20 dakika siirmiigtiir. Arastirmact bir
giin icerisinde en fazla iki katilimer ile goriigmistiir. Goriismeye baglanmadan 6nce katilimcilardan aragtirmaya
goniillii olduklarimi belirten goniilliliikk formunu doldurmalari istenmistir. Goriismeler aragtirmacinin ofisinde
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gergeklestirilmis olup, goériismenin boliinmemesi amaci ile ortamin sessiz olmast saglanmistir. Daha sonra
aragtirmact, goriismenin ses kaydini almak i¢in katilimcilardan izin almistir. Goriigme formunda yer alan sorulara
katilimcilar tarafindan verilen yanitlar, ses kayit cihazi ile kaydedilmistir. Ses kayit cihazi kullanimi, verilerin
eksik veya hatali olma riskini biiyiik dlciide azaltmistir. Elde edilen veriler, NVivo 15 programi araciligiyla
betimsel analiz yontemi kullanilarak incelenmistir. Arastirma bulgulari, katilimeilarin goriisme sorularina
verdikleri yanitlar dogrultusunda olusturulan kodlarla kategorize edilerek sunulmustur. Ayrica, birebir alint1 olarak
kullanilabilecek ifadeler tespit edilmis ve uygun goriildiigii durumlarda bulgular boéliimiinde dogrudan alinti
seklinde yer verilmistir. Alintilar yapilirken gériigme yapilan her katilimciya bir numara verilerek “(Kadinlara K,
numara; Erkeklere E, numara)” seklinde kodlanmistir. Ayrica, kodlar hangi siklikta tekrar ettigi hesaplanarak
frekans halinde tablolastiriimigtir.

3. BULGULAR

Bu aragtirmanin amaci dogrultusunda belirlenen alt problemlere yonelik elde edilen nicel ve nitel verilere ait
bulgular asagida sunulmustur.

Tablo 1.
Bireylerin Demografik Bilgilerine Iliskin Dagilimlar
Degiskenler n (%)
. Kadin 83 (58,5)
Cinsiyet Erkek 59 (41,5)
Evli 105
Medeni Durumu Bekar (73,9)
Esi vefat etmis 15(10.6)
22 (15,5)
Cocugu yok 14 (9,9)
Cocuk Sayisi I;klir ;3 gg:g
Ug 18 (12,7)
Dort ve dortten fazla 4(2,8)
0-10.000 TL 9(6.3)
10.001-20.000 TL 14 (9,9)
Aylik Gelir 20.001-30.000 TL 40 (28,2)
30.001-40.000 TL 22 (15,5)
40.001-50.000 TL 32 (22,5)
50.000 + TL 25 (17,6)
Akilli Televizyon 2(1,4)
Akalli Telefon 36 (25,4)
Kullanilan Teknolojik Cihazlar Akill Televizyon, Bilgisayar 1(,7)
Akilli Telefon, Akilli Televizyon 16 (11,3)
Akilli Telefon, Bilgisayar 28 (19,7)
Hepsi 59 (41,5)
Facebook 3(2,1)
Whatsapp 9 (6,3)
Facebook, Whatsapp 24 (16,9)
Kullanilan Sosyal Medya ve Haberlesme Whatsapp, Instagram 3(21)
Yazihmlar Whatsapp, Twitter, Instagram 4 (2,8)
Facebook, Whatsapp, Instagram 71 (50)
Hepsi 14 (9,9)
Higbiri 14 (9,9)
Es 13(9,2)
Cocuk 60 (42,2)
Torun 2(1,4)
Teknoloji Kullamminda Destek Alinan Kisi Komsu 15 (10,6)
Es, Cocuk 12 (8,5)
Es, Komsu 2 (1,4)
Cocuk, Torun 3(21)
Cocuk, Komsu 2 (1,4)
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Es, Cocuk, Torun 8 (5,6)
Es, Cocuk, Komsu 1(0,7)
Higbiri 23 (16,2)
Hepsi 1(0,7)
Alisveris 15 (10,6)
Saglik 20 (14,2)
Bankacilik 5(3,5)
COVID-19 Salgin Siirecinde Zorlanilan Konular AIIe/AKraba ?lyaretl 68 (47.9)
Aligveris, Saglik 1(0,7)
Aligveris, Aile/Akraba Ziyareti 3(21)
Saglik, Aile/Akraba Ziyareti 12 (8,5)
Algveris, Saglik, Aile/Akraba Ziyareti 7 (4,9)
Higbiri 11 (7,7)

Tablo 1’de goriildiigii gibi, 65 yas istii bireylerin cinsiyet degiskenine gore drneklem grubunun 83’i (%58,5)
kadin, 59’u (% 41,5) erkektir. Bireylerin medeni durum degiskenine gore 105’1 (%73,9) evli, 15’1 (10,6) bekar ve
22’sinin (%15,5) esi vefat etmistir. Cocuk sayis1 degiskenine bakildiginda 14 (%9,9)’liniin hi¢ cocugu olmadigi,
29’unun (%20,4) bir, 77’sinin (%54,2) iki, 18’inin (%12,7) ii¢ ve 4’iiniin (%2,8) dort ve dortten fazla ¢cocugu
oldugu goriilmektedir. 65 yas iistli bireylerin 9°u (%6,3) 0-10.000 TL, 14’1 (%9,9) 10.001-20.000 TL, 40’1 (%28,2)
20.001-30.000 TL, 22’si (%15,5) 30.001-40.000 TL, 32’si (%22,5) 40.001-50.000 TL ve 25’i (%17,6) 50.000
tizerinde aylik gelire sahiptir. Kullanilan teknolojiler degiskeninde 65 yas istii bireylerin 2’si (%1,4) akill
televizyon, 36’s1 (%25,4) akilli telefon, 1’1 (%,7) akilli televizyon ve bilgisayar, 16’s1 (%11,3) akill telefon ve
akill televizyon, 28’1 (19,7) akilli telefon ve bilgisayar, 59’u (%41,5) ise bu ii¢ teknolojiyi de kullanmaktadir. 65
yas Ustii bireylerin kullandiklar1 sosyal medya ve haberlesme yazilimlarina bakildiginda 3’iiniin (%2,1) facebook,
9’u (%6,3) whatsapp, 24’1 (%16,9) facebook ve whatsapp, 3’1 (%2,1) whatsapp ve instagram, 4’ (%2,8)
whatsapp, X ve instagram, 71’1 (%50) facebook, whatsapp ve instagram, 14’1 (%9,9) ise tiim sosyal medya ve
haberlesme yazilimlarini kullanirken, 14’1 (%9,9) higbirini kullanmamaktadir. 65 yas {istii bireylerin teknoloji
kullanirken destek aldiklari kigilere bakildiginda 13’1 (%9,2) esinden, 60’1 (%42,2) ¢ocugundan, 2’si (%1,4)
torunundan, 15’1 (%10,6) komsusundan, 12’si (%38,5) esi ve ¢ocugundan, 3’1 (%2,1) ¢ocugu ve torunundan, 2’si
(%1,4) ¢ocugu ve komsusundan, 8’1 (%5,6) esi, ¢ocugu ve torunundan, 1’1 (%,7) esi, cocugu ve komsusundan, 1’i
(%,7) ise hepsinden destek alirken, 23’1 (%16,2) hi¢ kimseden destek almamaktadir. Covid-19 salgin siirecinde
zorlanilan konulara gore dagilimlara bakildiginda ise 15’inin (%10,6) aligveris, 20’sinin (%14,1) saglik, 5’inin
(%3,5) bankacilik, 68’inin (%47,9) aile/akraba ziyareti, 1’i (%,7) aligveris ve saglik, 3’i (%2,1) aligveris ve
aile/akraba ziyareti, 12°si (%8,5) saglik ve aile/akraba ziyareti, 7’si (%4,9) aligveris, saglik ve aile/akraba ziyareti
gibi konularda zorlanirken, 11’1 (%7,7) hi¢bir konuda zorlanmamaktadir.

Tablo 2.

65 Yas Ustii Bireylerin Bilgi Okuryazarligi, Iletisim-Is Birligi, Giivenlik ve Problem Cozme Becerilerinin Egitim
Durumuna Gore Farkhilik Gosterme Durumu

ilkokul Lise On lisans Lisans Lisansiistii

n=20 n=24 n=38 n=49 n=11 P
Bilgi Okur-Yazarhg 6 (3-9) 7(4-9) 75(5-09) 8(3_9) 8(3_9) 1055
Tletisim-Is Birligi 25(11-33) 27(12-33) 29 (12 33) 29(11 _ 33) 31(11-33) 050
Giivenlik 12(5-15) 12(7_15) 13 (5 15) 13 (5 15) 11 (5 15) 570
Problem Cézme 10(5_13) 105(5_15) 11,5 (6_15) 13(5 _ 15) 12 (5 15) 0162P¢

a: ilkokul-lise  b: ilkokul-on lisans ¢: ilkokul-lisans

Tablo 2°de goriildiigii gibi 65 yas iistii bireylerin problem ¢dzme beceri puanlar: ile egitim durumlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark oldugu tespit edilmistir. Anlamli farkin ilkokul-lise, ilkokul-on lisans ve ilkokul-
lisans gruplar arasinda oldugu tespit edilmistir. Tlkokul diizeyinde egitim durumuna sahip bireylerin, lise, &n-
lisans ve lisans diizeyinde egitim durumuna sahip olan bireylerden, daha disiik diizeyde problem ¢ézme
becerilerine sahip olduklari goriilmistiir. Bireylerin iletisim-is birligi becerileri ile egitim durumlar1 arasinda
siirda anlamli fark oldugu tespit edilmistir. Bilgi okur-yazarligi ve giivenlik ile ilgili beceriler arasinda ise anlamli
bir fark ¢itkmamstir. (p=,016, p=,050, p=,055, p=,570)
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Tablo 3.

65 Yas Ustii Bireylerin Bilgi Okuryazarhigi, Iletisim-Is Birligi, Giivenlik ve Problem Cézme Becerilerinin Sosyal
Medya Kullanma Durumuna Gére Farklilik Gosterme Durumu

Evet Hayir p
n=127 n=15
Bilgi Okur-Yazarhgn 7 (3-9) 6(3-8) ,001
Tletisim-Is Birligi 29 (11-33) 22(11-32) ,000
Giivenlik 13 (5-15) 10 (5 - 14) ,003
Problem Cozme 12 (5-15) 10 (5 -13) ,006

Tablo 3’te goriildiigii gibi, 65 yas iistii bireylerin bilgi okur-yazarligy, iletisim-is birligi, giivenlik ve problem ¢dzme
beceri puanlari ile sosyal medya kullanma durumlar: arasinda istatiksel olarak anlamli fark oldugu tespit edilmistir
(p=,001, p<,001, p=,003, p=,006). Analizler sonucunda sosyal medya kullanan 65 yas iistii bireylerin bilgi okur-
yazarligy, iletisim-is birligi, giivenlik ve problem ¢6zme becerilerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Tablo 4.

65 Yas Ustii Bireylerin Bilgi Okuryazarhig, Iletisim-Is Birligi, Giivenlik ve Problem Cozme Becerilerinin
Internette Gegirilen Siireye Gore Farklik Gosterme Durumu

0-2 saat 3-4 saat 5-6 saat 7+ saat p
n=84 n=45 n=8 n=5
Bilgi Okur-Yazarhg 7(3-9) 7(3-9) 8(3-9) 7(3-8) 441
iletisim-isbirligi 28 (11-33) 30 (11 -33) 31(11-33) 25 (11-27) ,118
Giivenlik 13 (5-15) 12 (5-15) 12 (5-15) 10 (5-13) ,116
Problem Cézme 12 (5-15) 12 (5-15) 13 (5-15) 10 (5-10) ,065

Tablo 4’te goriildiigi gibi, 65 yas tstii bireylerin bilgi okur-yazarhig, iletisim-is birligi, giivenlik ve problem ¢6zme
beceri puanlari ile internette gegirilen siire arasinda istatiksel olarak anlamli fark bulunmamaktadir (p=,441,
p=,118, p=,116, p=,065).

Tablo 5.

65 Yas Ustii Bireylerin Bilgi Okuryazarligi, Iletisim-Is Birligi, Giivenlik ve Problem Cozme Becerilerinin
Internette Olumsuz Deneyim Yasama Durumuna Gore Farklilik Gésterme Durumu

Evet Hayir

n=24 n=118 P
Bilgi Okur-Yazarhgi 6,5(3-9) 7(3-9) ,034
Tletisim-1s Birligi 28 (11-33) 28 (11-133) ,806
Giivenlik 13 (5-15) 12,50 (5 - 15) ,554
Problem Cozme 11,50 (5-15) 12 (5 -15) 257

Tablo 5°te goriildiigii gibi, 65 yas tistii bireylerin bilgi okur-yazarlig1 beceri puanlari ile internette olumsuz deneyim
yasama durumlar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p=,034). Analizler
sonucunda internette olumsuz deneyim yasamayan 65. yas stii bireylerin bilgi okur-yazarlik becerilerinin daha
yiiksek oldugu bulunmustur. Iletisim-is birligi, giivenlik ve problem ¢6zme beceri puanlari ile internette olumsuz
deneyim yasama durumlar arasinda ise istatiksel olarak anlamli fark bulunmamaktadir (p=,806, p=,554, p=,257).

Tablo 6.

65 Yas Ustii Bireylerin Bilgi Okuryazarhigi, letisim-Is Birligi, Giivenlik ve Problem Cozme Becerilerinin Yakin
Gelecekte Giinliik Islerin Internetten Yiiriitiilecegine Olan Inancina Gore Farklilik Gésterme Durumu

Evet Hayir
n=127 n=15 P
Bilgi Okur-Yazarhg 7(3-9) 5(3-9) ,040
fletisim-Ts birligi 29 (11 - 33) 16 (11— 33) 010
Giivenlik 13 (5-15) 7(5-15) ,015
Problem C6zme 12 (5-15) 8(5-13) ,005
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Tablo 6’da goriildiigii gibi, 65 yas istii bireylerin bilgi okur-yazarligi, iletisim-is birligi, giivenlik ve problem
¢ozme beceri puanlari ile yakin gelecekte giinliik islerin internetten yiiriitiilecegine olan inanglari arasinda
istatiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p=,040, p=,010, p=,015, p=,005). Analizler
sonucunda yakin gelecekte giinliik islerin internette yiiriitiilecegine yonelik olumlu inanglar1 olan 65. yas iistii
bireylerin bilgi okur-yazarlik, iletisim-is birligi, giivenlik ve problem ¢ézme becerilerinin daha yiiksek oldugu
bulunmustur.

Tablo 7.
65 Yas Ustii Bireylerin Dijital Becerilerine Iliskin Goriisleri

Kategori Kod

Cep telefonu

Bilgisayar

Sosyal medya kullanimi
Haberlesme

Bankacilik

Aligveris

Fotograf, video ¢ekme
Haber okuma

Bilgi arama

Belge diizenleme
Kendi kendine grenme
Kurs ve egitim alma
Teknik zorluklar
Giivenlik endiseleri
Merak ve ilgi

Kolaylik

Bagimsiz kullanim
Yeni teknolojiler

Kullanilan Dijital Cihazlar

Dijital Cihazlarin Kullanim Amaci

Dijital Cihazlar1 Ogrenme Siirecleri

Karsilasilan Zorluklar

Motivasyon Kaynaklari

W WO N WEFENDWWRA WO O =

Gelecekteki Beklentiler

N

Bu caligmada nicel verileri nitel veriler ile desteklemek amaciyla 65 yas istii bireylerle yar1 yapilandirilmis
goriismeler gergeklestirilmistir. Yapilan goriismeler sonucunda Tablo 7°de goriildiigii gibi kullanilan cihazlar,
kullanim amaglari, dijital cihazlar1 6grenme siiregleri, karsilasilan zorluklar, motivasyon kaynaklari ve gelecekteki
beklentiler olmak iizere alt1 farkli kategori {izerinden bulgular sunulmustur. Goriisme gergeklestirilen 65 yas st
bireylerin hepsi cep telefonu kullandigini, 5’1 ise cep telefonunun yani sira bilgisayar kullandigint belirtmistir.
Katilimeilarin kullandiklari cihazlara iligkin goriislerinden bazilart agagida verilmistir:

“En ¢ok cep telefonunu kullantyorum. Her an ulasilabilir olmasi biiyiik konfor benim i¢in.” (E1)
“Cep telefonu ve zaman zaman bilgisayar ikisini kullantyorum genellikle.” (E5)

Katilimeilar sosyal medya kullanimi, haberlesme, bankacilik islemleri, aligveris, fotograf ve video ¢ekme, haber
okuma, bilgi arama ve belge diizenleme amaciyla dijital cihazlar1 kullandiklarini ifade etmislerdir. Katilimeilarin
dijital cihazlar1 kullanim amagclarina iligskin goriislerinden bazilar1 agagida verilmistir:

“WhatsApp goriismelerimi yapryorum. Onun disinda sosyal medyaya giriyorum.” (K6)

“Banka iglemlerimi yapmak icin kullanyyorum.” (ET)

“Internet iizerinden ahigveris yapip veya bir iiriin konusunda bilgi almak icin kullaniyorum.” (K2)
“Telefonumu haberlesme haricinde ¢cogunlukla fotograf ve video ¢ekmek i¢in kullaniyorum.” (E1)
“Haberleri okumak i¢cin akilli telefon kullantyorum.” (K3)

“Teknik konularda takildigim seyleri Google amcaya soruyorum. Oradan bilgi aliyorum, saghkla ilgili seyleri
daha ¢ok girerim, belli bir yasa geldikten sonra. Oradaki yorumlari falan aldiktan sonra doktorun yorumuyla
karsilastiririm dogru bir teshis koydu mu gibi o sekildeki yani.” (E4)

“Bilgisayart da genelde haberleri izlemek, ¢ikti almak, belli seyleri kaydetmek ve yazi isleri i¢in kullaniyoruz.”
(ES)

Tablo 7°de dijital cihazlar1 6grenme siirecleri kategorisine bakildiginda 65 yas iistii bireylerin bu dijital cihazlar1
kullanmay1 kendi kendilerine ya da bir kurs veya egitime katilarak 6grendiklerini ifade ettikleri goriilmektedir.
Katilimcilarin dijital cihazlari 6grenme siireclerine iligkin goriislerinden bazilar1 agagida verilmistir:

449



Aysin Gaye USTUN

“Kendi kendime égrendim, hicbir kursa gitmedim. Emekli deviet memuruyum. Calistigim yerde bilgisayar vardi,
biraz bilgisayar biliyordum. Ilk telefon 1996 yilinda ¢ikti Tiirkiye de, tuslu telefon kullaniyordum. Daha sonra
tussuz dokunmatik, internete baglanan telefonlar oldu. Kendimizi gelistire gelistire bu seviyeye geldik.” (E1)

“Gegmiste ogretmen oldugumuz icin bilgisayar kullanimiyla ilgili egitim aldik. Telefon kullanimiyla ilgili bir
egitim almadik ama onu da genglerden yaparak yasayarak uygulayarak ogrendik. Tam 6grenememis olmamiza
ragmen yine de giinliik iglerimizi gorebiliyoruz.” (K2)

Dijital cihazlarin kullanimi siirecinde karsilagilan zorluklarin teknik ya da giivenlik endiselerinden kaynaklandigi
ifade edilmistir. Katilimcilarin dijital cihazlari kullanma siirecinde karsilastiklar1 zorluklara iligskin goriislerinden
bazilart agagida verilmistir:

“Bazen mesela sifre unutuyorum iste veya uygulamadim bir piiriizle karsilasabiliyorum. Bazen ¢ézmeye
calistyorum, igine girince hani karistirmayi. Aslinda cesaret olmak lazim, tirktiigiim korktugumda oluyor ama su
anda daha rahat kullandigumi diisiiniiyorum.” (K3)

“Giiven meselesi yani ben bu seye giivenmiyorum, bu sisteme giivenmiyorum. Okuyoruz iste bu biitiin sistemlerden
girerek vatandasin hesabi bosaltilyyor, parast ¢ekiliyor, bankalar hi¢bir sorumluluk kabul etmiyor. O yiizden
bugiin ne kadar énlem alinsa da bu sistemin devlet tarafindan giivenceye alinmasi lazim. Ciinkii vatandas
bankalara giiveniyor, whatsapptan bilmem nerden hesaplarini ibanini paylasiyor. Bu isi ¢ok iyi bilen kisiler
hesabiniza giriyor hesabinizi bosaltiyor.” (E4)

65 yag ustii bireyler tarafindan dijital cihazlari kullanma siirecinde motivasyon kaynaklarimin merak-ilgilerinin
yani sira bu cihazlarin kullanimimin kendilerine kolaylik saglamasinin etkili oldugu ifade edilmistir. 65 yas tstii
bireylerin dijital cihazlar1 kullanma siirecinde motivasyon kaynaklarina iliskin goriiglerinden bazilar1 asagida
verilmistir:

“Ben ¢ok merakliydim, ilk cep telefonlar: ¢iktiginda ¢ok pahali olmasina ragmen ilk alanlardan biriydim.” (E1)

“Hayatimizi kolaylastrdigim diistindiigiimiiz icin ve iletisim ¢ok onemli bir gelisim kullanmak istiyorum ve yeni
girisimlerde devam etmek istiyorum.” (E7)

65 yas iistii bireylerin gelecekte dijital cihazlar1 bagimsiz olarak kullanma ve yeni teknolojileri kullanmaya yonelik
beklentileri oldugu ifade edilmistir. 65 yas iistii bireylerin dijital cihazlara yonelik gelecekteki beklentilerine iliskin
goriislerinden bazilart asagida verilmistir:

“Kendi kendime yetebilecek sekilde telefon elimin altinda disari ¢itkmadan her seyi yapabilmeyi isterdim.” (K2)

“Su yapay zekayr heniiz tam ¢ozemedim. Onun i¢ine daha ¢ok girmek isterdim.” (K6)

Yukaridaki nitel bulgular 1s181nda, 65 yas tstii bireylerin dijital cihazlar1 6grenme ve kullanma siireglerinde ¢esitli
motivasyon kaynaklari ve engellerle karsilastiklar1 goriilmektedir. Ozellikle merak ve ilgi gibi i¢sel motivasyonlar
ile bu cihazlarin sundugu kolayliklar, kullanim siirecinde belirleyici olmaktadir. Bununla birlikte, teknik zorluklar
ve gilivenlik endigeleri, bireylerin deneyimlerini olumsuz etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadir. Gelecege
yonelik olarak, bu bireylerin dijital teknolojileri daha bagimsiz ve etkin bir sekilde kullanmaya yonelik umut ve
beklentiler tagidig: ifade edilmistir.

4. TARTISMA VE SONUC

65 yas ve lizeri bireylerin problem ¢6zme beceri puanlar ile egitim durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir fark oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, yash bireylerde egitim diizeyinin biligsel beceriler lizerindeki etkisini
destekleyen literatiirle ortiismektedir (Lenehan vd., 2015; Lévdén vd., 2020; Zahodne vd., 2011). Ozellikle, ilkokul
diizeyinde egitim almis yasli bireylerin, lise, on lisans ve lisans mezunu akranlarina kiyasla daha diigiik problem
¢dzme becerilerine sahip olduklari tespit edilmistir. Bu durum, yasam boyu 6grenme teorilerinin, bireylerin egitsel
deneyimlerinin zihinsel esneklik, bilgi isleme ve problem ¢0zme becerilerini gelistirdigini savunmasiyla
aciklanabilir (Illeris & Ryan, 2020). Yasl bireylerde biligsel becerilerin egitimle giiglendirildigi, bu nedenle daha
yiiksek egitim seviyesinin yasa bagl bilissel gerilemeyi yavaslatabilecegi 6ne siiriilmektedir (Lovdén vd., 2020).
Egitim diizeyinin yash bireylerin problem ¢6zme becerilerine etkisini inceleyen ¢alismalar, egitim diizeyi arttik¢a
bireylerin karmagik problem ¢6zme durumlarinda daha basarili olduklarini gostermektedir (Tucker-Drob, 2019).
Bununla birlikte, bazi aragtirmalar yash bireylerde problem ¢dzme becerisinin sadece egitim diizeyine bagh
olmadigini, yasam boyu aktif katilim, zihinsel uyarici faaliyetler ve sosyoekonomik kosullarin da &nemli
belirleyiciler oldugunu belirtmektedir (Hertzog vd., 2021). Bu baglamda, diisiik egitim diizeyine sahip yash
bireyler i¢in zihinsel ve sosyal agidan zenginlestirici ortamlarin saglanmasinin, problem ¢ézme becerilerini
artirmada 6nemli oldugu sdylenebilir. iletisim-is birligi becerileri agisindan, yash bireyler arasinda egitim
durumuna bagli olarak sinirda anlamli fark bulunmasi, bu becerilerin yaslilik doneminde de egitim seviyesinden
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etkilendigini gostermektedir. Ancak sinirda anlamlilik derecesi, daha derinlemesine arastirmalara olan ihtiyaci
isaret etmektedir. Literatiirde, yash bireylerin sosyal baglar1 ve topluluk etkinliklerine katilim diizeylerinin iletigim
becerileri tizerinde giiclii bir etkisi oldugu belirtilmektedir (Nakahara & Yokoi, 2024). Bu durum, 6zellikle diisiik
egitim diizeyine sahip yasl bireyler icin sosyal destek ve katilimin artirilmasinin énemini ortaya koymaktadir.
Bilgi okuryazarlig1 ve giivenlik becerileri agisindan ise egitim durumuna bagli anlamli bir fark bulunmamasi, bu
becerilerin yasl bireylerde daha ¢ok teknolojik erisim ve yasam boyu deneyimlere dayandigini diistindiirmektedir.
Giintimiiz yash niifusunun bir kismy, dijital okuryazarlik ve giivenlik konularinda eksiklikler yagayabilir; ancak bu
eksikliklerin yalmizca egitim diizeyine degil, teknolojik degisimlere uyum saglama firsatlarina bagh oldugu
bilinmektedir (Xu vd., 2024). Ozellikle yash bireyler igin teknolojiye erisim ve bu teknolojilere yonelik egitim
programlarinin yayginlastirilmast, bilgi okuryazarligi ve giivenlik becerilerinin gelistirilmesinde etkili olabilir.

65 yas iistii bireylerin bilgi okuryazarlig, iletisim-is birligi, giivenlik ve problem ¢6zme beceri puanlari ile sosyal
medya kullanma durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu bulunmustur. Analizler, sosyal
medya kullanan 65 yas iistii bireylerin bu becerilerde daha yiiksek puanlara sahip oldugunu gostermektedir. Sosyal
medya kullaniminin yagh bireyler {izerindeki etkilerini inceleyen aragtirmalar, bu platformlarin bilgiye erigim,
sosyal baglantilarin siirdiiriilmesi ve biligsel esnekligin artirilmasi gibi ¢esitli faydalar sagladigini gdstermektedir
(Lei vd., 2024; Quinn, 2018). Lei vd. (2024) tarafindan yapilan bir ¢alisma, sosyal medya kullanan yasli bireylerin
yalmzlik diizeylerinin azaldigini ve iletisim becerilerinin gelistigini rapor etmistir. Benzer sekilde, Quinn (2018)
sosyal medyanin yasli bireylerin bilgi okuryazarligi becerilerini artirarak, dijital giivenlik konusunda
farkindaliklari gelistirdigini belirtmektedir. Bu baglamda, sosyal medyanin bilgi okuryazarligina etkisi 6zellikle
dikkat ¢ekicidir. Yasl bireylerin sosyal medya araciligiyla bilgi kaynaklarina erisim saglamasi, onlarin hem dijital
platformlarda daha aktif olmasina hem de giivenilir bilgi ile yaniltici bilgiyi ayirt edebilme becerilerinin
gelismesine katkida bulunabilir (Gao vd., 2024). Ayni1 zamanda, sosyal medyanin sundugu cesitli ig birligi araclari
ve grup etkilesimleri, iletisim becerilerini ve problem ¢dzme becerilerini destekleyici bir ortam sunabilir (Samita
& Kauts, 2022). Ancak, sosyal medya kullaniminin her zaman pozitif etkiler yaratmayabilecegi de
vurgulanmaktadir. Yagli bireylerde dijital ugurum sorunlarina dikkat c¢eken aragtirmalar, sosyal medya
kullaniminin etkisinin yash bireylerin yeni beceriler 6grenebileceklerine yonelik olumlu his yarattigini hem de
dijital medyanin onlar1 bunaltabilecegi veya zamanlarini bosa harcayabilecegi yoniinde olumsuz hisler yarattigini
belirtmektedir (Quan-Haase vd., 2018, Wang vd., 2021). Ozellikle teknolojiye asina olmayan yash bireylerin
sosyal medya kullaniminda karsilastiklar1 zorluklarin stres seviyelerini artirabilecegi ve iletisim-is birligi becerileri
iizerinde olumsuz etkiler yaratabilecegi belirtilmektedir (Volkmann vd., 2020). Ayrica, sosyal medyanin yaygin
kullanim1 yagh bireylerin dijital giivenlik tehditleriyle karsi karsiya kalma olasiligini artirabilir. Yaslt bireylerin,
ozellikle kimlik hirsizligi, sahte bilgi yayilimi ve kotii amagli yazilimlar gibi risklere kargt daha savunmasiz
olduklari bildirilmektedir (Grilli, 2021). Dolayisiyla, sosyal medyanin olumlu etkileri kadar, bu risklerin farkinda
olunmasi ve yash bireylerin dijital giivenlik farkindaliginin artirilmasi gerekmektedir.

65 yas lstii bireylerin bilgi okuryazarligy, iletisim-ig birligi, giivenlik ve problem ¢ézme beceri puanlari ile
internette gegirilen siire arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadigint géstermektedir. Bu bulgu,
internette gecirilen siirenin, yaslt bireylerin becerileri tizerinde dogrudan bir etkisi olmayabilecegini
diisiindiirmektedir. Leist (2013), internet kullaniminin yagh bireylerde bilgi okuryazarligi ve dijital becerilere katki
saglayabilecegini, ancak bu etkinin kullanim siiresinden ziyade, bireylerin interneti nasil kullandiklartyla iliskili
oldugunu ifade etmistir. Benzer sekilde van Deursen ve Helsper (2015), internette gegirilen siirenin bireylerin
bilissel veya sosyal becerilerine anlamli bir etkisi olmadigini, ancak internetten bilgi edinme, sosyal etkilesim veya
eglence gibi becerileri etkileyebilecegini belirtmigtir. Aym ¢alismada yaglh bireylerde, internetin sadece video
izleme gibi pasif kullanimi yerine bilgi edinme, ¢evrimigi egitimlere katilma gibi aktif kullanimimin daha 6nemli
oldugu belirtilmektedir. Bulgular, bu ¢er¢cevede degerlendirildiginde, internette gegirilen siirenin fazla olmasinin,
yasl bireylerin bilgi okuryazarlig, iletigsim-is birligi, giivenlik ve problem ¢dzme becerilerini artirmada tek bagina
yeterli olmayabilecegini diisiindiirmektedir. Bu durum, yasli bireylerin interneti daha amagli ve bilingli
kullanmalarin1 saglayacak egitim programlarina olan ihtiyaci vurgulamaktadir. Bununla birlikte, baz1 arastirmalar
internet kullanim siiresinin yasli bireylerin becerileri {izerinde dolayli bir etki yaratabilecegini 6ne siirmektedir.
Chopik (2016), sosyal medya ve diger dijital araglar1 daha uzun siire kullanan yasli bireylerin, dijital ortamlarda
daha fazla deneyim kazanarak bilgiye erisim ve giivenlik konularinda daha yetkin hale geldigini géstermistir. Bu
calismaya gore, internette gecirilen siirenin artmasi, bireylerin dijital platformlara asinaligini artirarak hem bilgi
okuryazarligin1 hem de giivenlik farkindaligim1 olumlu etkilemektedir. Buna ek olarak Nimrod (2017), yash
bireylerin internette gegirdikleri siirenin, ¢evrimi¢i topluluklarla daha fazla etkilesime girmelerini saglayarak
iletisim ve is birligi becerilerini gelistirebilecegini ifade etmistir. Bu goriis, 6zellikle internette gegirilen siirenin
bireyin sosyal ¢evresi ve etkilesim yogunlugu ile birlestiginde olumlu sonuglar yaratabilecegini savunmaktadir.

65 yas iistii bireylerin bilgi okuryazarlig1 beceri puanlar ile internette olumsuz deneyim yasama durumlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugunu ortaya koymaktadir. Analizler, internette olumsuz deneyim
yasamayan bireylerin bilgi okuryazarlik becerilerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu sonug, yasl
bireylerde dijital becerilerin, 6zellikle bilgi okuryazarliginin, internet ortaminda karsilagilabilecek olumsuz
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durumlarla basa ¢ikmada 6nemli bir rol oynadigini vurgulamaktadir. Ancak iletisim-is birligi, giivenlik ve problem
¢6zme beceri puanlari ile olumsuz deneyim yagama durumu arasinda anlamli bir fark bulunmamasi, bu alanlarin
bilgi okuryazarlig1 kadar etkilenmedigini gostermektedir. Bilgi okuryazarligs, bireylerin dijital ortamlarda bilgiye
erisim, bilgiyi degerlendirme ve giivenilir bilgiye ulagsma konusundaki becerilerini kapsar. Literatiirde, bilgi
okuryazarlig1 yiiksek olan bireylerin internette karsilasabilecekleri yaniltici bilgiler, dolandiricilik ve diger
olumsuz deneyimlerle basa c¢ikmada daha basarili olduklari belirtilmektedir (Huang vd., 2024; McGrew &
Kohnen, 2024). Bu baglamda, bilgi okuryazarlig1 becerileri geligsmis olan 65 yas istii bireylerin, internetteki
olumsuz deneyimlerden kaginabilme veya bu deneyimlere karsi daha etkin stratejiler gelistirme olasiligi daha
yiiksektir. Ali Hafez vd. (2024), yash bireylerin dijital becerilerinin, dzellikle bilgi okuryazarliginin, internette
giivenli hareket edebilme yeteneklerini artirdigini ve dolayisiyla olumsuz deneyim yasama olasiliklarini azalttigim
ifade etmektedir. Ote yandan, internette olumsuz deneyimlerin bilgi okuryazarligindan bagimsiz olarak
yasanabilecegini one siiren ¢aligmalar da bulunmaktadir. van Deursen ve Helsper (2015), yash bireylerin bilgi
okuryazarligi becerilerinin yani sira, teknolojiye olan aginaliklar1 ve dijital farkindaliklarinin da internette olumsuz
deneyimlere maruz kalma riskini etkileyebilecegini belirtmektedir. Bu caligmaya gore, bilgi okuryazarlig: yiiksek
olsa bile, teknolojiye karsi diisiik giiven veya yanlig kullanim aligkanliklari, bireylerin olumsuz deneyimler yasama
riskini artirabilir. Ayrica Choi ve DiNitto (2013), yaslh bireylerin internette olumsuz deneyim yasama riskinin,
bilgi okuryazarliginin yani sira sosyal faktorler (yalnizlik, sosyal destek eksikligi) ve psikolojik durumlarla (stres
veya anksiyete) da iligkili olabilecegini ifade etmektedir. Bu bulgular, internette olumsuz deneyimlerin ¢ok boyutlu
bir yapiya sahip oldugunu ve bilgi okuryazarligimin bu iligkideki yalnizca bir etken oldugunu gdstermektedir.
Bulgular, iletisim-is birligi, giivenlik ve problem ¢dzme beceri puanlari ile internette olumsuz deneyim yasama
durumlar1 arasinda anlamli bir fark olmadigini gdstermektedir. Bu durum, bu becerilerin internette olumsuz
deneyimlerle daha az iliskili olabilecegini ya da bu alanlardaki becerilerin, olumsuz deneyimlerin 6nlenmesinde
tek basina yeterli olmadigini diisiindiirmektedir.

65 yas Ustii bireylerin bilgi okuryazarlig, iletisim-is birligi, glivenlik ve problem ¢6zme beceri puanlari ile yakin
gelecekte giinliik islerin internetten yiiriitiilecegine olan inanglari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
oldugu goriilmektedir. Analizler, internet tabanli giinliik islere yonelik olumlu inanglara sahip bireylerin, bilgi
okuryazarligy, iletigim-is birligi, glivenlik ve problem ¢6zme becerilerinde daha yiiksek puanlara sahip olduklarini
ortaya koymaktadir. Bu bulgu, dijital doniisiime yonelik olumlu tutumlarin, bireylerin dijital becerileri ve sosyal
bilissel becerileriyle yakindan iliskili oldugunu 6ne siiren literatiirle uyumludur. Ozellikle yasli bireylerde, dijital
teknolojilere yonelik olumlu tutumlarin, bilgi okuryazarligi ve diger dijital becerileri gelistirdigi literatiirde siklikla
vurgulanmaktadir (Miller vd., 2024). Bandura’nin (1986) sosyal biligsel teorisine gore, bireylerin gelecekteki
sonuglara yonelik inanglari, davraniglarini ve 6grenme siireclerini sekillendirebilir. Dolayisiyla, yakin gelecekte
giinliik islerin internet {izerinden yiiriitiilecegine inanan yaslt bireylerin, bu becerileri gelistirme konusunda daha
fazla ¢aba gosterdigi ve dijital platformlar1 daha etkili kullandig: diistiniilebilir. Benzer sekilde Bugay ve Korkut-
Owen (2016), dijital teknolojiye yonelik olumlu tutumlarin, bireylerin iletisim-is birligi becerileri iizerinde giiglii
bir etkisi oldugunu vurgulamistir. interneti etkin bir sekilde kullanan bireylerin, dijital ortamlar araciligiyla sosyal
baglantilarmi giiclendirdigi ve is birligi yapma kapasitelerini artirdigi belirtilmektedir. Ote yandan, dijital
teknolojilere yonelik olumlu tutumlarin her zaman becerilerle iliskili olmadigimni 6ne siiren c¢aligmalar da
bulunmaktadir. Gruenangerl ve Prandner (2024), bireylerin dijital teknolojilere yonelik olumlu beklentilerinin
yiiksek olmasina ragmen, diisiik dijital beceri diizeyine sahip olabilecegini belirtmistir. Bu durum, bireylerin
teknolojilere yonelik olumlu inanglart olsa bile, pratik becerilerde yeterince gelismis olmayabilecegini
gostermektedir. Ayrica, yaslt bireylerin dijital doniisiime yonelik olumlu inanglarinin, yalnizca bireysel
becerilerden degil, gevresel ve sosyal destek faktorlerinden de etkilendigi vurgulanmaktadir (Schroeder vd., 2023).
Bir baska elestiri, dijital platformlara yonelik olumlu inanglarin, bireylerin giivenlik farkindaligini her zaman
artirmadigin1 one stirmektedir. Morrison vd. (2023), yash bireylerin dijital teknolojilere ydnelik olumlu
tutumlarmin, bazen giivenlik tehditlerini kiigiimseme veya bu tehditleri géz ardi etme egilimiyle iliskili
olabilecegini belirtmistir. Bu durum, giivenlik becerileri ile olumlu inanglar arasindaki anlamli farkin neden siirli
kaldigin1 agiklamaktadir.

Bu caligma kapsaminda goriisme gerceklestirilen 65 yas iistii bireylerin sosyal medya kullanimi, haberlesme,
bankacilik islemleri, aligveris, fotograf ve video ¢cekme, haber okuma, bilgi arama ve belge diizenleme gibi giinliik
yasam faaliyetlerini dijital araglarla gerceklestirdigi tespit edilmistir. Bu bulgu, yaslh bireylerin dijital teknolojilere
entegrasyonunda bireysel ihtiyaclarin belirleyici oldugunu gostermektedir (Ozer, 2024). Ozellikle haberlesme ve
sosyal medya kullaniminin 6n plana ¢ikmasi, bu yas grubundaki bireylerin sosyal baglantilarini siirdiirebilme
motivasyonu ile agiklanabilir. Yash bireylerin dijital cihazlar1 bilgi arama ve belge diizenleme gibi daha karmasik
islemler icin de kullanabildigini belirtmek, dijital okuryazarlik becerilerinin yaygimlastigini gostermektedir
(Pangrazio & Sefton-Green, 2020). Bu durum, dijital egitim programlarinin bu yas grubuna yonelik etkili
olabilecegini diisiindiirmektedir.

65 yas ve iizeri bireylerin dijital cihaz kullanim becerilerini 6grenme siireclerinde farkli yaklagimlar benimsedigi
goriilmektedir. Katilimcilarin dijital cihazlar1 kendi kendilerine ya da kurslar ve egitim programlari araciligiyla
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ogrendigini ifade etmesi, 6grenme tercihlerinin bireysel ihtiyaglar, motivasyon diizeyi ve erisim olanaklarina gore
degistigini gostermektedir. Ozellikle kendi kendine 6grenme yontemini tercih eden bireylerin, bu yas grubunda
O0grenmenin yasam boyu devam eden bir siire¢ oldugunu benimsemis olabileceklerini diisiindiirmektedir. Dijital
cihazlar1 kendi kendine 6grenme, bireylerin problem ¢6zme ve deneyimleyerek 6grenme gibi bilissel siireglerini
kullanarak teknolojiye adaptasyon sagladigini gostermektedir. Bu durum, 6zellikle aktif yaslanma ve biligsel
uyarilma baglaminda incelendiginde 6nemli bir veri sunmaktadir (Kalinkara & Sar1, 2018). Diger taraftan, kurs ve
egitim programlarina katilimin belirtilmesi, bu yas grubundaki bireylerin yapilandirilmis 6grenme siireglerinden
yararlanma egiliminde oldugunu ortaya koymaktadir. Egitim programlarinin etkili olmasi, igeriklerin yasa uygun
olarak tasarlanmasina ve bireylerin bireysel ihtiyaglarina cevap verebilmesine baghdir (Akdag & Siraz., 2021).

65 yas ve lizeri bireylerin dijital cihaz kullaniminda karsilastiklar1 zorluklarin teknik veya giivenlik endiselerinden
kaynaklandigini ifade etmeleri, bu yas grubunun dijital adaptasyon siirecinde belirli bariyerlerle karsilastigini
gostermektedir. Teknik zorluklar, genellikle dijital cihazlarin karmagikligi ve kullanici arayiizlerinin yasl
bireylerin biligsel ve fiziksel 6zelliklerine uygun olmamasindan kaynaklanmaktadir (Kalinkara & Sari, 2018).
Ozellikle teknik problemler, 6grenme motivasyonunu ve dijital cihazlara olan giiveni olumsuz etkileyebilir.
Aragtirmalar, kullanict dostu olmayan arayiizlerin ve teknik terimlerin karmasikliginin, yasl bireylerin cihazlari
dgrenme istekliligini azalttigim gostermektedir (Istar-Isikli, 2024). Dolayisiyla, yash bireyler igin tasarlanan
teknolojilerin erisilebilirlige ve sadelige odaklanmasi, bu zorluklarin iistesinden gelmek igin kritik bir adimdir.
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Etik degerlendirme belgesi say1 numarasi: 2024/71

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

1.yazarin aragtirmaya katki orant %100

Yazar 1: Yazar caligmanin literatiir taramasi, verilerinin toplanmasi, verilerin analiz edilmesi, ¢aligmanin
bulgularinin sunulmasi ve tartisilmasi gibi ¢alismanin tiim siirecini tek basina gergeklestirmistir.

CATISMA BEYANI

Aragtirmada herhangi bir kisi ya da kurum ile finansal ya da kisisel yonden baglant1 bulunmamaktadir. Arastirmada
herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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Aysin Gaye USTUN

EKLER

Ek-1. 65 yas iistii bireylerin dijital becerilerinin belirlenmesi ile ilgili goriisme sorulart

1.
2.
3.

© © N o O

En cok kullandigin1 dijital cihazlar hangileri? Kullanim amaglariniz neler?
Dijital cihazlar1 kullanmay1 nereden ve nasil 6grendiniz?

Sosyal medya platformlarini veya iletisim uygulamalarimi (WhatsApp, Facebook, Instagram vb.)
kullantyor musunuz? Hangi siklikla?

Online aligveris, bankacilik veya fatura 6deme gibi islemleri yapiyor musunuz? Bu siireglerde
zorlandiginiz noktalar var m1?

Dijital cihazlari kullanirken karsilastiginiz zorluklar nelerdir?

Dijital cihazlart kullanirken ne tiir endiseler yasiyorsunuz?

Dijital araclar1 6grenmede sizi motive eden seyler neler?

Dijital cihazlar hayatinizi nasil etkiledi? Hem olumlu hem de olumsuz yonlerini anlatabilir misiniz?

Gelecekte teknolojiyle ilgili hangi becerilere sahip olmayi isterdiniz?
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