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KONYA ILi KENT MERKEZINDE HANEHALKININ ET MAMULLERI
TURETIM VE SATINALMA DAVRANISLARI

Cennet CGUZ* AAH KOO

OzET

Bu c¢alismada, Konya ili bayiiksehir belediye simrlan iginde yagsayan
hanehalkinmi temsil edebilecek biiyiiklikte belirlenen 396 hanehalkinin et
mamiilleri tiketim ve satin alma davramslan arastirnilmistir.
Arastirmada anket uygulanan denekler et ariinleri ahis-verisinde goreceli
énem sirasma gore "Tazelik-Hijyen-Fiyat-Satici ve Marka" tercih etmek-
tedir. Arastirma alaninda kisi basma yilhk 3.5 kg et mamiilleri
tiketildigi ve bununda % 65.7'sinin sucuk oldugu tahmin edilmistir. Grup
analizi sonuglan tiiketicilerin "Pinar ile Maret”, "Besler, EBK ve Kon-et" ve
Apikoglu, imamoglu ve Van-et" markalanm o&zellik seti bakimuindan bir-
birlerine ¢ok yakin olarak algiladiklarimi géstermistir.

Anahtar Kelimeler : Hanehalk, Tuketim, Tiiketici, Satinalma.

ABSTRACT

HOUSEHOLD PROCESSED MEAT CONSUMPTION AND PURCHASING
BEHAVIOUR IN KONYA CITY

In this study, disaggragate processed meat consumption and expendi-
ture of household in Konya city were investigated with data obtained by
questionnaire. Questionnaire data cover 396 households in different socio-
economic classes. According to relative importance, consumer preferen-
ces in research area for meat products are "Freshness-Hygiene-Price-Seller
and Brand" respectively. In this study, per capita annual processed meat
consumption was estimated 3.5 kg and suasage share in this consumption
is 65.7 %. Cluster analysis result shows that consumers are indifferences
between attributes set of well-known brand Pinar and Maret, Besler, E.B.K.
and Kon-et and Apikoglu, Imamoglu and Van-et.
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Konya 1li Kent Merkezinde Hanehallamn Et Mamalleri
Tiketim ve Satinalma Davramglan

GIRIS

Belirli bir Griintn tiketimi ve Griind kullananlarn satin alma dav-
ramslanin ortaya koymak, séz konusu firiini iireten ve dagitimum yapan
firmalan ilgilendirdigi kadar pazarlama dersleri veren akademik kesim-
leri ve Grinin tiketimini etkileyecek makro ekonomik kararlan (gelir,
fiyat, fiyat iligkisi vb) veren kamu kesimini de ilgilendirmektedir.

Nitekim tiaketici Griin satin almada fiyata ¢ok duyarh ise ve tiitketim
diizeyl digtikse kamunun gdrevi Griin fiyatim reel olarak disiirmenin yol-
larim aramak olmahdir. Diger yandan Giriin satin almada tiiketici hijyene
duyarsiz ise kamunun, firmalann ve tiketici érgitanin gérevi tiiketiyici
hijyene kars1 duyarh hale getirmek olmahidir.

Bu ¢alismayla Konya ili sehir merkezinde hanehalkimin bashca sos-
yo-ekonomik &zellikleri, et mamiilleri (sucuk, salam, sosis ve diger)
tiketimi, et mamiilleri satin alirken dnem verdikleri faktérler, belirli et
mamiillerl markalarinin aileler tarafindan satin ahnma durumu ve imaj-
lariin ortaya konulmasi amaglanmistir,

MATERYAL VE METOT

Materyal

Bu aragtirmamn materyalini Konya Biiyiiksehir Belediyesi (BSB)
smnirlan1 igerisinde yasayan hanehalkindan &rnekleme ydntemiyle
secilen ailelerle yfizylize gorlisme ydntemiyle yapilan anketlerden
saglanan bilgiler olusturmustur. Omek hacmi "Anakitle Oranlarma Da-
yalh Kimelendirilmemis Tek Asamali Basit Tesadufi Olasilik
Orneklemesi" y6ntemiyle belirlenmigtir. Tiiketici aragtirmalannda ana-
kitlenin &zellikleri (varyans:) hakkinda bilgi olmadigi durumlarda bu
o6rnekleme ydéntemi kullamlmaktadir. Collins (1986)'e gére "Kiimelen-
dirilmemis Olasihk Orneklemesi" yénteminde en 6nemli degisken
drnekleme dizayn faktdriidir. Ornekleme formiilii;

2 [1+(0,02) (b-1] PQ
oP

t = % 95.5 6nem diizeyine karsihk gelen t tablosu degeri
b = Ornekleme asamas:

P = S6z konusu olaymn olma olasii: (bu ¢calsmada et tirinleri tiketen
ailelerin oram) ve (P+Q=1)

D = Omeklemede kabul edilen hata

n=
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Kiamelendirilmemis tek asamali olasihik drneklemesi ydnteminde
yukardaki formiilde (b=1) olacak ve formiil asafidaki sekle déniaigecektir.

©2rPQ
D)2

Bu c¢alismada hanehalkimn % 50'sinin et drdnleri takettigi kabul
edilmigtir. Bu oranmin kabul edilmesinde Kog¢ ve ark. (1995) tarafindan
Adana'da et tiiketimi g¢aligmasinda érnek hacmini belirlemek icin
yapilan pilot anket sonuclann baz alinmigtir. Bu oran izin verilen hata
diizeyinde ve giiven simnnda maksimum &rnek hacmini verir. Buna gore
cekilecek 6rnek. sayis: asagidaki yontemle hesaplanms ve

220,505
n= =400 olarak bulurmustur.
0052

Ornek hacmi belirlendikten sonra hanehalkimi sosyo-ekonomik
aqidan diigiik, orta ve yiksek gelirliler seklinde temsil edebilecek mahal-
leler secilmistir. Ornek hacmi 1990 yih mahalle niifuslariyla orantih ola-
rak- secilen mahallelere dagitilmigtir. Anket calismasina Kasim 1994 tari-
hinde' baglamilnug ve aym ay igerisinde bitirilmistir.

Metot

Bu ¢alismada anket yoluyla elde edilen ekonomik, sosyal ve tiiketim
verilerl oranlar ve basit aritmetik ortalamalar seklinde hesaplanmg, et
mamiilleri piyasasinda bulunan baslica markalarin satin alma ka-
rarinda etkill éneml 6zelliklerini deneklerin degerlendirmesi "dzellik-
besli puanlama 6lgegi matrisi" kullamilarak ortaya konmusg, "Gran
6zellikleri- puanlama d8l¢e@i matrisi", "marka-6zellik ortalama puam
matrisine (diger bir ifadeyle R tipi analiz matrisine) dénastiirGlmustir.
"Marka-6zellik'ortalama puam matrisi” Cluster (grup) analizine tabi tutu-
larak aym. grupta yer alan markalar belirlenmigtir.

Cluster analizi merkezilestirme (Centroid) metoduna ve 8klit (Eucli-
dean) mesafesine goére yapilmistir. Grup analizinde yukarda belirlenen
marka o&zellik ortalama puan matrisi kullamlmigtir. Grup analiz
sonuclan hiyerargik olarak (Dendogram seklinde) verilmistir. Grup ana-
lizinin pazarlama arastirmalarinda kullamimu Hair ve ark. (1992)'de bulu-
nabilir.

n=
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ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA
Arastirma Alanwinda Ornege Cikcan Hanehalkinin Sosyo-Ekonomik
Yapist

Tablo 1'de gelir gruplarina gére ortalama hanehalka; geliri, genisligi,
hanehalkindaki ¢ahsan toplam kisi ve toplam cahisan igerisinde kadimn
orani verilmistir.

Tablo 1. Aragtirma Alaminda Ornege Cikan Hanehalkimn Baz: Ekonomik
ve Sosyal Ozellikleri

Hane- | Ort. |Hane- | Top. | Kadin | Oran

Gelir Gruplan halk: | Gelir |halk: |Calis. |Oram* | (3/2)
Sayis1 [(Milyon |Genis.

(%) TL.) (1) 2) 3 (%)

5 milyondan az 11.2 35 338 | 095 | 28.1 14.7

5-10 milyon aras: 29.3 83 | 406 | 1.16 | 28.6 11.2

10-15 milyon arasi 29.3 134 4.46 141 31.6 15.6

15-25 milyon arasi 15.9 18.8 4,97 184 | 39.2 | 29.7

25 milyondan fazla 143 | 319 370 | 32.1

Ortalama 100.0 | 146 | 416 | 1.38 | 332 | 203

* Toplam ¢aligan kigi icerisinde kadimin oranini géstermektedir.

Tablo 1'de gdriildiiga gibi aragtirma alaminda ortalama hanehalk: ge-
liri (Kasun 1994 itibariyle) 14.6 milyon TL, ortalama hanehalla genigligi
4.2 kigi, ortalama olarak hanehalkindan 1.3 kiginin ¢ahstii ve bununda
% 20.3'tniin kadin oldugu belirlenmigtir. Ko¢ ve ark. (1995)'tin Adana 1li
sehir merkezinde yaptig1 arastirmada da Adana'da hanehalkin niifusunun
4.6 kisi ve ortalama c¢alhigsan kigi sayisimn 1.4 kisi ve bununda yaklasik %
20'sinin kadin oldugunu ortaya koymustur. Tablo 1'de hanehalkindaki
calisan kigi sayis1 ve bunun i¢inda kadin oram ytiksek gelir gruplannda
daha yiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum bize kadimn ev dis: islere
katihmmn artmasiyla birlikte hanehalki gelirinde yiikselecegini
gostermektedir. Aragtirma alaminda &rnek olarak cekilen 396 hane-
halkindan 337'sinde anne oldugu, bunlarin 292 (% 77.5)'sinin ev kadin ve
85 (% 22.5)'sinin ev dis iglerde ¢cahistids belirlenmigtir.

Deneklerin % 57.8'inin kendi evinde, % 41.4'tniin kirada ve %
0.8'inin de diger sekillerde (babasin veya yakinin evi vb) ikamet ettigi
belirlenmistir. Diger yandan deneklerin % 3.1'inin de kiraya ev verdigi or-
taya konmustur. Aragtirma alamindaki hanehalkimin % 52.3'aniin oto-
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mobil sahibi, % 33.1'inin evinde derin dondurucu ve % 23.5'inin de evinde
mikro dalga finn bulundugu saptanmgtur.

Arastirma alamindaki anket uygulanan hanehalki toplam niifusunun
% 8.9'unun 0-6 yas, % 13.6'siun 7-14 yas, % 8.4'tintin 15-17 yas, % 67'sinin
18-64 yas ve % 2'sinin de 65 ve Gzeri yas grubunda oldugu hesaplanmigtir.
Arastirma alaminda 6rnek olarak seg¢ilen hanehalkinin % 9.1'inin 5
yildan az, % 11.4'Gnin 5-10 y1l arasi, % 17.2'sinin 10-20 yil aras: ve %
60.6'simin da 20 yildan daha uzun siiredir aragtirma alaninda (Konya ili
sehir merkezi) yasadiga belirlenmigtir. Deneklerin % 1.7'si ise bu soruya
cevap vermemigtir.

Arastuma Alanindaki Hanehalkuun Et Uriinleri Satin Alirken Be-
lirli Ozelliklere Verdikleri Oncelik

Aragtirma alamindaki anket uygulanan deneklere et Granleri alirken
Tablo 2'deki aranle ilgili 6zelliklerden hangilerine 6nem verirsiniz
seklinde sorulan soruya ahinan cevaplar asagida verilmistir (Tablo 2).
Tablo 2'den goreceli 6nem olarak tiiketicinin et Granleri alirken "Tazelik-
Hijyen-Fiyat-Satic1 ve son olarak da Marka" siralamasi yapti§i sonucu
cikanlabilir. Ko¢ ve ark. (1995)"tin Adana'da yapti§1 arastirmada da aym
sonu¢ bulunmustur. Pazar ve pazarlama aragtirmalarinda tiketici satin
alma karaninda o6nemli &zelliklerin dnem sirasim belirlemek i¢in
gorecelli dnem o&lgegi, nisbi frekans sikhigi ve 6nem derecesine goére
siralama kullamlmaktadir. Nitekim Alvensleben ve Meier (1989)'an Al-
manya'da yaptih arastirmada, tiiketiciye taze sebze alirken en éneml kri-
teriniz nedir ? seklinde sorulan soruya, tiiketicilerin géreceli énem olarak
"GOriniis-Tazelik-Kalite Euketi-Fiyat-Dayamkhhk-Renk-Ceslt-Derece ve
Boy" siralamas: yaptigim belirlemistir.

Tablo 2. Arastirma Alamindaki Tiketicilerin Et Urinleri Ahrken Dikkat
Ettikleri Konular

, lsaretleyen Denek | Toplam denek sayisina
Ozellikler Sayisi Oram (%)
Tazelik 356 89.9
Hijyen 334 84.3
Ucuzluk (fiyat) 291 73.5
Satici 274 69.2
Marka 223 56.3
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Arastuma Alanmindaki Kigi Bagina Yilltk Tahmini Et Uriinleri

Tiiketimi

Tablo 3'de arastirma alaminda kisi basina yillik et dranleri
tiketiminin 3.5 kg oldugu ve bunun % 65.7'sini sucuk olusturdugu
gorulmektedir. Ancak kigi basina tiiketim gelir gruplarina gére
degismektedir.

Tablo 3. Arastirma Alaminda Kigi Bagina Yilik Tahmini Et Uriinleri

Tiaketimi
Gelir Gruplan Sucuk | Salam | Sosis Diger | Toplam
5 milyondan az 1.7 0.2 0.1 0.8 2.8
5-10 milyon aras1 2.1 0.2 0.1 0.3 2.7
10-15 milyon arast 2.0 0.2 0.2 0.8 3.2
15-25 milyon arasi 2.6 0.4 0.3 0.5 3.8
25 milyondan fazla 3.9 0.9 09 0.7 6.4
Ortalama 23 0.3 0.3 0.6 3.5

Not : Gelir gruplanndaki ortalama aylk toketim Tablo 1'deki hanehalka genigligine
bomnﬂ;:nrel:lrldsl bagina ayhk toketim hesaplanmis ve bulunan degler onikli ile
carpilmigtir.

Tablo 4. Arastirma Alaminda Pazarda Bulunan Bashica Markalarin Hane-
hallka Tarafindan Satin Alinma Durumu

Satin Alan Aile Ankete Katilanlarin %
Ozellikler Sayisi Olarak
PINAR 200 50.5
EBK ) 292 75.3
MARET ' 298 75.3
BESLER 68 17.2
VAN-ET . , 17 43
APIKOGLU 13 33
"~ IMAMOGLU 11 2.8
KON-ET 54 13.6

Tablo 4'te baghca markalan satin alan aile sayis1 ve Tablo 5'de de
baslhica markalann 0zelliklerine deneklerin verdikleri "standart puan”
verilmigtir. Tablo 5'den géraldtig gibi imaj balumindan Pinar, Maret ve
E.B.K. ilk G¢ sirada yer almaktadr.
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Tablo 5. Bashca Et Urtnleri Markalanmn Belirgin Ozelliklerine Tiiketicilerin Verdigi Standardize Edilmis Puan

OZELLIKLER PINAR MARET EBK BESLER | VAN-ET | APIKOGLU [IMAMOGLU| KON-ET
Fiyat-kalite dengesi 2.49 2.64 2.25 2.70 3.40 2.64 2.69 2.02
Tazelik 1.58 1.72 2.12 2.23 2.60 2.09 2.75 1.91
Cesitlilik 1.58 1.70 2.22 2.72 2.80 1.91 2.75 2.41
Hijyen 1.55 1.68 2.03 2.22 2.60 2.91 2.69 2.09
Bulunabilme 1.77 1.82 1.91 2.48 3.20 3.18 2.38 2.33
Ambalaj 1.53 1.55 2.50 2.52 2.70 2.91 3.50 2.43
Tat 1.74 1.75 1.99 2.23 2.70 245 2.08 1.92
Lezzet 1.74 1.74 1.99 2.06 2.60 2.54 2.83 1.89
Prestij 1.53 1.61 1.91 2.45 2.80 2.73 2.67 2.38
Uni 1.45 1.53 1.77 2.44 2.60 2.64 2.92 2.74
Giiven 1.63 1.72 1.62 2.35 2.30 2.18 2.82 2.08
Imaj 1.69 1.77 2.03 241 278 2.86 2.73 220

Not : 1) Standardize etme islemi Tablo 4'deki markay: satin alan hanehalki sayisinin (deneklerin) herbirinin markann &zelliklerine verdik-
leri puan dikkate ahnarak agrhkh aritmetik ortalama olarak hesaplanmigtir. 2) Imaj onbir &ézelligin aritmetik ortalamas) ahnarak
hesaplanmgtir.
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Baglica Et Urilnleri Markalaruun Gruplandirimas:

Tablo 5'deki "Ozellik-marka standart puan matrisi”® kullanlarak
merkezilestirme ve dklit farkina gére yapilan grup analizinin sonuglan
hiyerarsik olarak agagida verilmistir. Sekilden gorildaga gibi markalar
G¢ ana grupta toplanabilmektedir. Birinci grup Pmnar ve Maret. tkinci grup
Besler, E.B.K. ve Kon-et ve Giginci grup Apikoglu, tmamoglu ve Van-et'tir.
Diger bir ifadeyle tiiketici "Pinar ile Maret", "Besler, E.B.K. ve Kon-et" ve
“Apikoglu, lmamoglu ve Van-et" markalarim &zellik set! bakimindan bir-
birlerine ¢ok yakin markalar olarak algilamaktadiriar (Sekdl 1).

Pin
Mar __'

Bes __1_
Kon .

EBK

v .
apik T |

imam

Sekil 1. Markalanin hiyerarsik sekilde gruplandinimasi

Sonug olarak, hanehalk gida harcamalan igerisinde 6nemli bir
. bityliklige ve beslenme agisindan hayati neme sahip etle iigtli ait, talep
ve fiyatlann dizenleme politikalarimin olusturulmasinda, kigi basina
tuketim miktan ve gelir-harcama esneklikleri temel verl kaynagidir.
Tirkiye'de et Gzerine yapilan talep ¢ahismalan oldukga yetersizdir.

Konya ili kent merkezinde hanehalkinin et mamilleri tiiketim ve
satinalma davramslan diger bélgelerde yapilan ¢ahsmalann (6rnegin;
Adana) sonuclan ile karsilagtinlarak ydresel benzerlik ve farkhhklann
goriilmesi ve elde edilen bilgilerin dogrulugunun kontroliinde
saglanmigtir.
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