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ÖZET
Dünyanın birçok ülkesinde, sağlıklı bir kentsel yaşamın sürdürülebilmesi için, kentlerde yaşayan insanların temel hak ve sorumlulukları yasalar ve ilgili diğer düzenlemeler ile belirlenmiştir. Bu haklardan faydalanma ve sorumlulukların paylaşımı eşitlik ve adalet temeline dayandırılmaktadır. Bununla birlikte, pek çok ülkede özellikle kadınlar, çocuklar, engelliler, yaşlılar gibi grupların bu hak ve sorumluluklardan eşit ve adil bir şekilde faydalanamadıkları görülmektedir. Bu gruplar içerisinde özellikle kadınlar, kendilerine yaşadıkları toplum, kültür, aile vb. tarafından yüklenmiş olan birtakım roller ve bu roller doğrultusunda ortaya çıkan beklentiler nedeniyle; kentsel haklardan yeterli düzeyde faydalanamamaktadır. Bu sorunların yaşanmaması için; kentsel hizmet sunucuları tarafından, hizmetlerin kadın bakış açısı ve gereksinimleri de dikkate alınarak planlanması ve toplumsal cinsiyet eşitliği anlayışı doğrultusunda uygulanması önem arz etmektedir. Bu çalışmanın amacı; kadınların kent yaşamı içerisindeki rollerinin irdelenmesi, sunulan hizmetlerden farkındalık, yararlanma ve memnuniyet düzeylerinin tespit edilmesi, yaşadıkları temel sorunların araştırılması ve bu sorunlara yönelik çözüm önerilerinin geliştirilmesidir. Araştırma çalışması kapsamında, Trabzon pilot il olarak seçilmiştir.
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LEVELS OF UTILIZATION OF URBAN SERVICES BY WOMEN, PROBLEMS AND SOLUTION PROPOSALS – A CASE STUDY IN TRABZON
ABSTRACT

In many countries in the world, for maintaning a healthy urban life, basic human rights and responsibilities have been determined by laws and other related legal agreements. Utilizing these rights and sharing these responsibilities based on equality and justice. However, in many countries, groups like women, children, disables, elderly etc. can’t utilize of these rights and responsibilities equally in practice. Especially, women in these disadvantaged groups have different social roles. Cultural, social and familial values and expectations are effectual on these social roles. Because of the multi-dimensional roles and responsibilities of women, they can’t reach and utilize of urban services properly. For solving these problems, urban services must be planned with women perspective and applied suitable for gender equality principles by the service providers. The aim of this study is to analyze social roles of women in urban life, to establish levels of utilization, awareness and satisfaction of urban services by women, to determine the basic problems they face and try to develop solution proposals. In this research, Trabzon is selected as a pilot city for the case study.
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1. GİRİŞ

Dünya ölçeğinde, özellikle 1950’li yıllardan itibaren kentleşme hızında önemli artışlar gözlemlenmiştir. Bu hızlı artış; kentlerin sosyal, kültürel, ekonomik ve fiziki anlamda değişime uğramasına sebep olmuştur. Bu değişim sürecinde; kentlerde yaşayan insanların farklılaşan ihtiyaç ve taleplerinin karşılanmasına yönelik çeşitli kentsel hizmetlerin planlanması ve sunumu önem kazanmıştır.  

Sağlıklı bir kent olabilmek; kadın, erkek, çocuk, yaşlı, engelli ayrımı gözetmeksizin tüm kentlilerin; eğitim, sağlık, istihdam, güvenlik, sosyal yaşam vb. gibi alanlarda kendilerine sunulan hak ve hizmetleri eşitlik ilkeleri doğrultusunda kullanabilmelerine bağlıdır. Dünya nüfusunun % 51’lik bölümünü oluşturan kadınlar açısından konuya bakıldığında; özellikle ekonomik kaynaklara erişim ve karar alma mekanizmalarına katılım konusunda kadınların oldukça sınırlı bir güce sahip oldukları görülmektedir. 
Bu gerçekten hareketle; gerek merkezi gerekse yerel yönetimlerin, politika ve programlarını oluştururken, ‘Toplumsal Cinsiyet Eşitliği’ bakış açısı ile davranmaları, kararlarını almadan önce kadın ve erkek vatandaşların bu kararlardan nasıl etkileneceklerini analiz etmeleri önem arz etmektedir. Toplumun önemli bir parçası olan kadının insan haklarının vurgulanmasına yönelik proje ve planların hayata geçirilmesi bu konudaki duyarlılığın ve farkındalığın artırılmasına katkıda bulunacaktır.  

2. KENTSEL HİZMETLERİN TOPLUMSAL CİNSİYET EŞİTLİĞİ DOĞRULTUSUNDA SUNUMU
Kentsel işlevler bakış açısından yola çıkılarak kentsel hizmetler, insanların bir kentten sunmasını, karşılamasını bekledikleri; barındırma, gidiş-geliş, yönetim, dinlenme, eğlenme, ulaşım vb. gibi etkinlikler olarak tanımlanabilir (16). 

Kentsel haklar ve bu doğrultuda sunulması gereken hizmetler konusunda referans alınabilecek bir kaynak ‘Avrupa Kentsel Şartı’dır. Avrupa Konseyi’nin kentsel politikalarından yola çıkılarak oluşturulmuş olan bu şart; güvenlik, sağlıklı bir çevre, istihdam, konut, dolaşım, sağlık, spor, dinlence, kültürler arası kaynaşma, kaliteli bir mimari ve fiziksel çevre, işlevlerin uyumu, katılım, ekonomik ve sürdürülebilir kalkınma, mal ve hizmetlere ulaşım, doğal zenginlikler, kişisel bütünlük, belediyeler arası işbirliği, finansal yapı ve mekanizmalar ve eşitlik gibi kentsel hakların yaş, cinsiyet, ırk, inanç, milliyet, sosyo-ekonomik ve politik statü, ruhsal ve bedensel özür gözetmeksizin, tüm insanlara eşit koşullarda uygulanmasını savunmaktadır (34).
Tüm yasal düzenlemelere rağmen; toplumsal cinsiyet rollerinin kentlerde yaşayan kadın ve erkeklerin kentsel hizmetlerden farkındalık ve kullanım düzeylerini farklı şekillerde etkilediği görülmektedir. Kadın ve erkeğin doğuştan gelen biyolojik farklılıklarını ifade eden ‘cinsiyet’ kavramından ayrı olarak ‘toplumsal cinsiyet’; insanlara aileleri, içerisinde yaşadığı toplum ve kültür tarafından yüklenen rol ve sorumluluklar olarak tanımlanabilir. Kavram ayrıca kadın ve erkeğin karakteristikleri, yetenekleri ve davranışları doğrultusunda yönlendirilen beklentilerini de içermektedir. Toplumsal cinsiyet eşitliği ise; kadın ve erkeğin gerek insan hakları gerekse ekonomik, sosyal, kültürel ve politik gelişmelere katkı yapma ve bunlardan yararlanma konularında eşit olduğunu ifade etmektedir (29).  

Aynı kentte yaşıyor, aynı yerel hizmetlerden yararlanıyor olsalar bile, kendileri için biçilmiş toplumsal roller, kadınların ve erkeklerin alınan kararlardan farklı bir biçimde etkilenmesine yol açmaktadır. İster çalışıyor olsun, ister işsiz; ister çocuklu, isterse çocuksuz kadınlar, alışverişten yaşlı bakımına kadar birçok ev içi sorumluluğu yüklenmektedir. Bu görevleri onları toplumsal hayatın birçok alanına katılmaktan alıkoyar. Nüfusun yarısını oluşturan kadınların toplumsal hayata katılımını sağlamak üzere kentler, kadınların zaman yönetimini göz önüne alarak organize edilmeli ve planlanmalıdır. Fiziki ve sosyal altyapıyı belirleyen şehir planlarında kadınların ihtiyaçlarının göz önüne alınmadığı görülmektedir. Oysa konut, güvenlik, ulaşım, eğitim ve sağlık gibi alanlarda alınan kararlar, kadınları doğrudan etkilemektedir (30). 
3.  TEMEL KENTSEL HİZMETLER VE KADINLARIN YARARLANMA DURUMU
Eğitim, istihdam, sağlık, güvenlik, sosyal yaşam, çevre gibi alt başlıklarda sunulmakta olan temel kentsel hizmetler ve bu hizmetlerden kadınların yararlanma durumları ile ilgili açıklamalar aşağıda maddeler halinde belirtilmektedir.
3.1. Kadın ve Eğitim

Sağlıklı bir toplumsal yapı ve sürdürülebilir ekonomik büyüme performansına ulaşmada en temel araçlardan birisi eğitim sisteminin fırsat eşitliği temel ilkesi çerçevesinde oluşturulmasıdır. Okullaşma ve okur-yazarlık oranı göstergelerinin yanı sıra, kız çocuklarının eğitimi, eğitime ayrılan kaynakların mekansal (coğrafi) dağılımı, yoksul aile çocuklarına yönelik etkili bir burs sisteminin varlığı bu göstergelerden bazılarıdır (26).

Kadınların eğitim düzeyi, insani gelişmeyi ölçmeye yarayan temel göstergelerden biridir. Kadının eğitim düzeyi yükseldikçe aile başına düşen çocuk sayısında ve çocuk ölümlerinde azalma görülmektedir. Eğitimle birlikte evlenme yaşı yükseldiğinden kadının daha iyi eğitilmiş bireyler yetiştirme olasılığı artmaktadır (15).

TÜİK Hane Halkı İşgücü Anketi sonuçları incelendiğinde, kadının eğitim düzeyi yükseldikçe, işgücüne katılım oranının da arttığı görülmektedir. Lise altı eğitimli erkeklerin işgücüne katılma oranı % 69, kadınların % 22,6’dır. Lise mezunu erkeklerde işgücüne katılma oranı % 74,6, kadınlarda ise % 34,3’tür. Yükseköğretim mezunu erkeklerde işgücüne katılma oranı % 82,9 iken, kadınlarda bu oran % 71'dir (33). 
Son dönemlerde bazı niceliksel göstergelerde sağlanan iyileşmelere rağmen, okul öncesi eğitim, ortaöğretim ve yükseköğretim kademelerinde okullaşma oranları ile işgücünün ortalama eğitim süresinde Türkiye birçok ülkenin oldukça gerisinde kalmaktadır. Bu göstergelerin ötesinde, okur-yazarlık gibi çok temel ve bilgisayar okur-yazarlığı gibi günümüzün temel insan sermayesi bileşenlerinde önemli sorunlar bulunmaktadır. Yetişkin nüfusun 2/3’ü ilköğretim düzeyinde eğitime sahiptir. Çocukların eğitimi ile yakından ilişki olan kadınların eğitimliliğinde önemli yetersizlikler bulunmaktadır (25). 

3.2. Üretim ve İstihdama Katılımda Kadın 

Toplumların kadınlar ve erkekler için farklı rolleri ve sorumlulukları uygun görmeleri haline cinsiyete dayalı işbölümü denmektedir. Bu roller hem cinsiyetler arasında hem de aynı cinsiyet içinde toplumsal, kültürel ve iktisadi koşullara bağlı olarak farklılıklar göstermektedir (8). Erkek dışarıda çalışarak evin geçimini sağlayacak parayı kazanan, ortada çok fazla görünmeyen ebeveyndir, çocuk büyütmede rolü sınırlıdır. Kadın ise kocasının destekleyicisi, ailenin gözetmeni, ev sahibesi, ev bakım müdürü ve bütçe yöneticisidir. Çocukların bakımı konusunda da birinci dereceden sorumludur. Bu toplumsal rol tanımlamaları altında kadının ev dışında çalışması zorlaşmaktadır (6). 
Kadınların işgücü piyasasına girememe nedenleri genel olarak şu başlıklar altında toplanabilir (21; 13):

· Türkiye’deki kadınların ev dışında çalışmalarının önündeki en belirgin engellerden biri cinsiyete dayalı iş bölümüdür. Toplum ve aile içindeki konumları öncelikli olarak ‘eş’ ve ‘anne’ olarak belirlenen kadınlar ev dışında çalışmaya başından yönlendirilmemekte, aileleri tarafından eğitim olanakları kısıtlanarak işgücü piyasasına girmeleri için gerekli nitelikleri edinme şansından yoksun bırakılmaktadırlar (14).
· Kadınların ücretlerinin düşük olması: 2006 yılı Birleşmiş Milletler İnsani Kalkınma Raporu’na göre, Türkiye’de kadınlar, erkeklerin kazandığı ücretin ancak % 36’sını kazanmaktadır. Kadın haklarının çok ileri düzeylere ulaştığı Avrupa Birliği ülkelerinde bile kadınlar hâlâ eşit işe eşit ücret alamamaktadır. 
· Kadınların ev ve iş yaşamlarının uyumlaştırılmasına yardımcı olacak destekleyici mekanizmaların bulunmaması: Kadınların dışarıda çalışması durumunda bile ev, aile, çocuklar ve diğer aile fertlerinin her türlü bakımını zorunlu kılan toplumsal rol dağılımı, çalışan kadınların dışarıda çalışmayı ikinci bir yük şeklinde hissetmelerine neden olmaktadır. Bu da pek çok kadının ev dışında çalışma yaşamına katılamamasına veya işten ayrılmalarına yol açan önemli sebeplerden birini oluşturmaktadır.
· Aileden izin alamama: Kadınların iş hayatına girişleri önündeki bir diğer engel de eşlerinden veya aile büyüklerinden izin alamamalarıdır. 2002 yılında yürürlüğe giren yeni Medeni Kanun’a göre böyle bir izin alma zorunluluğu kalmamıştır; fakat buna rağmen bu tür uygulamalar devam etmektedir.

2009 yılı Mayıs döneminde, Türkiye genelinde işgücüne katılma oranı, geçen yılın aynı dönemine göre 0,8 puanlık artışla % 48,2 olarak gerçekleşmiştir. Erkeklerde işgücüne katılma oranı 0,1 puanlık artışla % 70,5, kadınlarda ise 1,3 puanlık artışla % 26,6’dır (33).
Kadın işgücünün kentlerde en fazla istihdam edildiği sektörler hizmet sektörüdür. Bu sektördeki iş alanlarından bazıları özellikle ‘kadınlar için uygun alanlar’ olarak (öğretmenlik, hemşirelik vb.) kabul görmektedir. Kadın işgücünün yer aldığı bir diğer sektör olan sanayi sektöründe -özellikle imalat sanayi- halen kadın işgücünün oldukça sınırlı olduğu bir sektör olma özelliğini korumaktadır. Oysa, imalat sanayinin emek yoğun dallarında, kadınlar düşük ücretli işgücü olarak tercih edilmektedirler (13).

Toplumsal cinsiyet rolleri; evi, kadının hayatında merkez mekan haline getirirken, bu mekanda gerçekleştirilen emeği ve ürünleri görünmez kılmaktadır. Kadınların evde yaptıkları, üretim ve yeniden üretim aktiviteleri toplumsal değer sistemi içinde değersiz ve önemsiz olarak algılanmaktadır (7;28). İstihdamla ilgili tüm politika ve uygulamaların toplumsal cinsiyet eşitliği anlayışı doğrultusunda hazırlanması, kadınların istihdama katılım oranının yıllar içerisinde arzu edilen düzeye ulaşmasını sağlayacaktır.
3.3. Kadınların Karar Alma Mekanizmaları İçerisindeki Yeri

Kadınların, kentli hakları olarak tanımlanan hakların tümüne sahip olabilmeleri için; yasal, yönetsel, planlama, uygulama ve denetimle ilgili süreçler içinde aktif olarak yer alabilme hak ve olanakları olmalıdır (4). Kadınlar ve erkeklerin farklı ihtiyaçları olduğu, bu farklı ihtiyaçların giderilmesinin farklı çözümlerle mümkün olduğu gerçeği karşısında kadınların ihtiyaçlarını ve taleplerini kadınların olmadığı karar alma mekanizmalarında tanımlamak ve politika üretmek mümkün değildir (20). Bununla birlikte gerek dünya gerekse ülkemiz ölçeğinde, kadınların karar alma mekanizmalarında son derece sınırlı rol aldığı görülmektedir.
2007 yılında gerçekleştirilen milletvekili seçimleri sonucunda Türkiye % 9,1 olan kadınların Mecliste temsil edilme oranıyla 142 ülke arasında 108. sırada yer almaktadır. Bu konuda dünya ortalaması % 17,7’dir. Kadınların kabinede temsil edilme oranları listesinde ise Türkiye % 4,2’lik oranla 105 ülke arasında 89. sırada bulunmaktadır. Dünyada kadınların hükümette temsil edilme oranı ise % 16,1’dir. Kadınların karar alma mekanizmalarında daha fazla yer alabilmeleri için geçici özel önlem politikaları uygulanmalıdır. Örneğin; karar alma mekanizmalarında, kamu ve özel işyerlerinde işe alımlarda, atama ve yükselmelerde kota uygulaması hayata geçirilmelidir (17).

Türkiye’de yerel meclislerin var olan yapıları içinde kadınlar; yoksullar, engelliler vb. gibi gruplar yeterli düzeyde temsil edilmemektedir. 2009 yılında gerçekleştirilen mahalli idareler seçim sonuçlarına göre; toplam 2948 il ve ilçe belediye başkanından yalnızca 27’si kadındır. 81 ilin belediye başkanı arasında ise sadece ikisi kadındır. Kadınlar Belediye Meclislerinde % 4,2; İl Genel Meclislerinde ise % 3,2 oranında temsil edilmektedirler (31). AB ülkelerinde ise seçilmiş her 5 yerel yöneticiden biri kadındır. Kadınların ‘kentli hakları’ olarak tanımlanan haklarının tümüne sahip olabilmeleri için; yasal, yönetsel, planlama, uygulama ve denetim ile ilgili süreçler içinde aktif olarak yer alabilme hak ve olanakları olmalıdır (23). 

3.4. Kadın ve Güvenlik
Kadınlar için güvenlik, erkeklerden daha farklı ve daha fazla bir anlam taşır. Erkeklerin de karşı karşıya kalabilecekleri güvenlik tehditlerine ek olarak, kadınlar hemen hemen yaşamın her alanında türlü cinsel şiddet biçimlerinin tehdidi altında yaşamaktadırlar (11;22).

Şiddet insan yaşamının her alanında görülebilen ve dünyada giderek artan önemli bir toplum sağlığı sorunudur. Dünya Sağlık Örgütü (WHO) şiddeti, ‘fiziksel güç veya iktidarın kasıtlı bir tehdit veya gerçeklik biçiminde bir başkasına uygulanması sonucunda maruz kalan kişide yaralanma, ölüm ve psikolojik zarara yol açması ya da açma olasılığı bulunması’ durumu olarak tanımlamaktadır (12). Kadına yönelik şiddet; cinsiyete dayalı olarak, fiziksel, cinsel ve psikolojik araçlarla, özel yaşamda ya da kamu yaşamında gerçekleşen her türlü davranış, tehdit, baskı ve özgürlüğün engellenmesi şeklinde ortaya çıkmaktadır. Kadına yönelen şiddet, toplumsal cinsiyet rolleri nedeniyle var olmaktadır. Çünkü, cinsiyetler arası güç ve denge eşitsizliği vardır (1). 
Kadınların en sık maruz kaldıkları şiddet türlerinden biri aile içi şiddettir. Aile içi şiddet; tokat, yumruk, tekme, dayak gibi fiziksel saldırılardan; sindirme, sürekli küçümseme ve aşağılama, ailesinden ve arkadaşlarından tecrit etme, hareketlerini izleme ve kısıtlama, bilgiye ve yardıma erişimini engelleme gibi kontrol amaçlı tavırları da içeren psikolojik tacize kadar geniş bir spektrumda görülmektedir. Tecavüz, cinsel şiddetin en şiddetli biçimidir. Başbakanlık Aile Araştırma Kurumu tarafından yapılan bir çalışmada Türkiye’de ailelerin % 34’ünde fiziksel, % 53’ünde ise sözel şiddet yaşandığı saptanmıştır (12).
Kadınlar aile içinde yaşadıkları şiddet ve güvensizlik ortamının dışında, kamusal alanlarda da güvenlik sorunlarıyla karşılaşmaktadırlar. Aynı kentin aynı sokağında yürüyen kadınlarla erkekler, özellikle belli bir saatten sonra çok farklı duygular yaşayabilmektedir. Otomobil güvenliğini yaya güvenliğinden öne geçiren alt geçitler, yürüyüş yolları boyunca ilerleyen yüksek duvarlar, yetersiz sokak aydınlatmaları, binalar arasındaki dar geçitler, bakımsız ve tehditkar açık alanlar, ortak kamusal mekanlarda yeterli ve eğitilmiş güvenlik görevlilerinin bulunmayışı, karakollarda özel durumlar için eğitimli kadın polis bulundurulmayışı vb. kadınların kendilerini güvenlik içinde hissetmelerini güçleştiren koşullardır (11;22).

3.5. Kadın ve Sağlık

Dünya Sağlık Örgütü (DSÖ) 1948'de sağlığı, ‘yalnızca hastalık ya da sakatlığın olmaması değil, kişinin bedensel, ruhsal ve sosyal yönden tam bir iyilik hali’ olarak tanımlamıştır. Geleneksel bakış açısı, kadının biyolojik oluşumu ile ilgili (anne olmak) sağlık sorunlarına odaklanırken, toplumsal cinsiyet analizi bakış açısı, kadın ve erkek sağlığı üzerinde etkileri olan toplumsal cinsiyet rollerinden kaynaklanan eşitsizlikleri önlemek amacıyla çözüm üretmeye çalışır. Kadın ve erkeğin sosyal normlarca yapılandırılmış mesleki ya da bireysel rolleri; farklı tehlike ve hastalıklara maruz kalmalarına sebebiyet vermektedir (19). 
Kadınların toplum ve aile içindeki konumları, onların sağlıklarını etkiler. Bu nedenle, cinsiyet eşitsizliğinin yaşandığı toplumlarda, üreme sağlığının da istenen düzeyde olması beklenemez. Dolayısıyla, üreme sağlığında topluma düşen görev, cinsiyet eşitsizliklerinin ortadan kaldırılarak kadınların toplumsal konumlarının (statülerinin) yükseltilmesidir. 
Kadın sağlığını, sadece anne olma özelliği ve sorumluluğu kapsamında değerlendirmek şüphesiz konuya dar bir bakış açısıyla bakılmasına sebep olacaktır. Bununla birlikte, bilinçli annelerin, sağlıklı nesiller yetiştirme konusunda önemli katkıları olacağı açıktır. Türkiye’de bebek ve çocuk ölümlerinin önemli bir bölümünün korunabilir hastalıklar sonucu gerçekleştiği bilinmektedir. Anne sütü, takvimine uygun yapılan aşılar ve düzenli hekim kontrolü, bebek ve çocukları birçok hastalıktan koruyabilmektedir (32).

Kadın sağlığı, aile ve toplumdan kaynaklanan psiko-sosyal faktörlerden, kadının bireysel sağlık durumu, doğurganlık davranışı, sağlık hizmetlerinin durumu gibi pek çok faktörden etkilenmektedir. Sonuçta kadın, bütün bu belirleyici faktörlerin durumuna ve etkileşme derecesine göre, ya sağlıklı olarak yaşamını sürdürecek ya da akut veya kronik hastalıklar ve bunların sakatlık/ölüm gibi olumsuz sonuçları ile karşı karşıya gelecektir (27). Sağlık hizmetlerinin sunumu, kaynakların tahsisi, sağlık sisteminin tasarımı, geliştirilmesi ve izlenmesinde her iki cinsiyetin farklı ihtiyaçları dikkate alınarak politikalar oluşturulmalıdır.

3.6. Kadın ve Ulaşım

Ulaşım, pek çok kadının günlük yaşamında hayati bir rol oynamaktadır. Kadınlar ve erkeklerin, ulaşım ihtiyaçları arasındaki farklılıklar büyük ölçüde aile ve toplum içerisindeki toplumsal cinsiyet temelli işbölümünden kaynaklanmaktadır. Hemen hemen tüm toplumlarda erkekler, para kazanıp evin geçimini sağlamak için sabah erkenden evden çıkıp, akşam eve dönen kişi rolünü üstlenmektedirler. Kadınlarsa genellikle üçlü bir rol yapısına sahiptirler. Para kazanmak, ev ile ilgili işleri yapmak ve dışarıdaki diğer işleri organize etmek. Bu üçlü rol yapısı gereği de, gün içerisinde daha kısa mesafeli, daha sık ve daha dağınık seyahatler yapmaktadırlar (10). 

Kadınların, özel araç kullanım oranları erkeklere oranla oldukça düşük olup; kent içi ulaşımda toplu taşım ya da yaya ulaşımını tercih etmektedirler. Motorize ulaşımdan  (özel araç) yararlanmak sadece ekonomik değil kültürel nedenlerden de etkilenmektedir. Tüm dünyada araç sahipliği; başarı, güç ve sosyal statü ile ilişkilendirilmektedir. Özellikle az gelişmiş ve gelişmekte olan ülkelerde özel araç sahipliği büyük oranda erkeklerdedir (10).

Kadınların ulaşım araç ve hizmetlerine erişimde en sık yaşadıkları sorunlardan biri, ödeme kapasitesinin yetersizliğidir. Erkekler, ailenin para getiren bireyi olduğundan, özellikle çalışmayan kadınlar ekonomik yönden erkeğe bağımlı duruma gelmektedirler. Düşük gelirli kesimlerde kadınlar ağırlıklı olarak yaya ve toplu taşım ulaşımını kullanmaktadırlar. Kadınların çok boyutlu sorumlulukları, onları çok parçalı seyahat etmeye zorlamaktadır. Bu durum ayrıca, seyahat zincirindeki her nokta için ayrı ücret ödemelerine sebep olduğundan, oldukça pahalıya mal olmaktadır. Çalışan kadınlar ise, mümkün olduğunca işyerlerine yakın bölgelerde yaşamayı tercih etmekte, böylelikle işe yürüyerek gidip gelmekte ve ulaşım giderlerinden tasarruf etmektedirler (18). 

Kadınların toplum içindeki çok yönlü sorumluluklarının araştırılıp, dokümanter edilmeden gerçekleştirilen ulaşım planları, kadınların ulaşımla ilgili sorunlarına çare olamamaktadır (18).
3.7. Çocuk, Yaşlı ve Engelli Bakımında Kadına Yüklenen Sorumluluklar

Toplumsal cinsiyet anlayışının, kadınlarımıza yüklediği sorumluluklardan biri de, çocuk ve hasta bakımıdır. Ne var ki, ülkemizde maliyeti düşük ya da ücretsiz kreş ve etüt merkezi olanağı yok denecek kadar azdır. Hasta bakımı konusunda da kadınların üzerine önemli sorumluluklar düşmektedir. Dünya standardı, her 100 hastadan 70’inin birincil sağlık kuruluşlarında muayene ve tedavi edilmesidir. Çocuk, anne, yaşlı ve bağımlı bakımları ile ücretsiz aşılar ve ücretsiz muayeneler özellikle mahallelerde görülmesi gereken hizmetlerdir. Bu tür bir sağlık ağının oluşturulması, kadınların ve kadınların sağlığından yükümlü olduğu kişilerin yaşam kalitesini yükseltecek en önemli unsurlardan biridir (2).

3.8. Kadın ve Sosyal Yaşam
Her birey; yaş, cinsiyet, yetenek ve gelir durumu ne olursa olsun istediği zaman spor yapabilmeli ve boş zamanlarını değerlendirebileceği olanaklara sahip olabilmelidir. Kentlerimizde ne kadın gereksinmelerine uygun spor tesisleri ne de boş zamanlarını değerlendirebilecekleri mekanlar yeterlidir. Var olanlar ise sınırlı gereksinimlere hitap edebilen ve ancak belirli gelir düzeyine sahip kadınların gidebileceği özel sektör tarafından işletilen tesislerdir. Piknik alanları, mesire yerleri gibi mekanlar ise çoğunlukla kentin dışında ve ancak özel araçla ulaşılabilecek uzaklıktadır. Bu da birçok kadını, bu tesislere ulaşmada erkeklere bağımlı kılmaktadır (3;28).

Kadınların evden çıkma nedenleri, ağırlıklı olarak günlük alışverişler, çocukların gezdirilmesi, okula götürülüp getirilmesi gibi faaliyetlerle sınırlanmaktadır. Spor, sinema, tiyatro gibi sosyal faaliyetlere katılmak için evden çıkan kadınların oranı oldukça düşüktür.

Kadınların boş zamanlarını değerlendirmeye yönelik faaliyetleri gerçekleştirmelerini etkileyen bireysel ve çevresel etmenler şunlardır (5;35):

· Bireysel etmenler: Gelir düzeyi, boş zamanın niteliği, bireyin hareketliliği (özel araç, toplu taşım ile erişim vb.), gelenekler ve alışkanlıklar, toplumsal değerlere karşı duyarlılık (kadınlar için toplumsal baskı, mahremiyet).
· Çevresel etmenler: Rekreaktif olanakların çeşitliliği ve niteliği, kullanım ücreti ve erişilebilirlik.
Kadınlar tüm bu kısıtlar nedeniyle, boş zamanlarını değerlendirme ve sosyalleşme fırsatlarından mahrum kalmaktadırlar. Kadınların istek ve gereksinimleri doğrultusunda yapılacak planlamalarla, sosyal yaşama katılımlarının artırılması, böylelikle ev ortamının dışına çıkarak sosyal hayata daha fazla entegre olmaları sağlanmalıdır.
4. KADINLARIN KENTSEL HİZMETLERDEN YARARLANMA DÜZEYLERİ, SORUNLAR VE ÇÖZÜM ÖNERİLERİ – TRABZON İLİ UYGULAMASI
4.1. Amaç

Çalışmanın amacı; kadınların kent yaşamı içerisindeki rollerinin irdelenmesi, sunulan hizmetlerden farkındalık, yararlanma ve memnuniyet düzeylerinin tespit edilmesi, yaşadıkları temel sorunların araştırılması ve bu sorunlara yönelik çözüm önerilerinin geliştirilmesidir.
4.2. Kapsam

Araştırma çalışmasının kapsamına Trabzon kent merkezindeki 39 mahalle alınmış, bu mahallelerde yaşayan 18-65 yaş arası kadınları temsil eden örneklem grubuna yönelik olarak uygulama gerçekleştirilmiştir. 
Kentsel hizmetler içerisinde yer alan yerel hizmetleri sunmakla yükümlü önemli kuruluşlardan birinin belediyeler olduğu gerçeğinden hareketle, anket uygulaması kapsamındaki çalışmalar; Trabzon Belediyesi ve MPM Karadeniz Bölge Müdürlüğü işbirliğiyle gerçekleştirilmiştir.
4.3. Yöntem

Kadınların kent yaşamı içerisindeki rollerinin tespit edilmesinde ve kentsel hizmetlerle ilgili, farkındalık, yararlanma ve memnuniyet düzeylerinin ölçümünde anket uygulaması tekniğinden faydalanılmıştır. Trabzon kent merkezinde bulunan 39 mahallede, toplam 381 kadın ile yüz yüze görüşme tekniğiyle anket uygulaması gerçekleştirilmiştir. Tespit edilen sorunlara çözüm önerilerinin üretilmesi aşamasında ise; çeşitli kurum ve kuruluşlardan gelen temsilcilerin katılımıyla, atölye çalışmaları gerçekleştirilmiştir. 
Örneklem büyüklüğünü belirlemede, 2000 yılı Genel Nüfus Sayımı kadın nüfusu verileri kullanılmıştır. Anket uygulaması, Aralık 2007 – Ocak 2008 tarihleri arasında gerçekleştirildiği için, 2007 yılında gerçekleştirilen Adrese Dayalı Nüfus Kayıt Sistemi (ADNKS) verilerine ulaşmak mümkün olamamıştır. Bununla birlikte, 2008 yılının ilk çeyreğinde açıklanan ADNKS sonuçları incelendiğinde, 2000 yılı nüfusuna oranla beklenen artışın gerçekleşmediği görülmüştür. Trabzon ilinin 2000 yılındaki toplam nüfusu 214.949 kişi iken 2007 yılında toplam nüfus 228.826 kişi olmuştur.  2000 Yılı Genel Nüfus Sayımlarına göre Trabzon ili kent merkezinde yaşayan kadın nüfusu 106.910 kişi iken, ADNKS’ye göre 2007 yılında kadın nüfusu 115.303 kişidir. Bu artış oranının örneklem büyüklüğünü etkilemeyecek düzeyde olduğu tespit edilmiştir.

Örneklem büyüklüğünün hesaplanmasında Cochran tarafından önerilen aşağıdaki formül kullanılmıştır.
        t2  (PQ) / d2
n= 

       1 + (1 / N)t2  (PQ) d2
N = Evren büyüklüğü

n = Örneklem büyüklüğü

d = Tolerans düzeyi (0,05 ya da 0,01)

t = Güven düzeyinin tablo değeri (1,96 veya 2,58)

PQ = (0,05) x (0,05) = 0,25 maksimum örneklem büyüklüğü için örneklem yüzdesi

Yukarıdaki yönteme göre, % 95 güven aralığında, % 5 hata payı gözetilerek yapılan hesaplama sonucunda 381 kişilik örneklem büyüklüğü tespit edilmiştir.  Mahallelerin kadın nüfuslarıyla orantılı olarak, her mahallede görüşülmesi gereken kişi sayısı hesaplanmıştır.
Anket çalışması kapsamında ayrıca örneklem grubunun sunulan kentsel hizmetlerden memnuniyet düzeylerini belirlemek amacıyla, 5’li skala üzerinden yöneltilen soruları  aşağıdaki kriterler doğrultusunda değerlendirmeleri istenmiştir (Çizelge 1).

   Çizelge 1. Memnuniyet Değerlendirme Kriterleri
	Ölçek
	Memnuniyet Düzeyi
	Memnuniyet Oranı (%)

	1
	Çok düşük düzey memnuniyet
	0 - 20

	2
	Düşük düzey memnuniyet
	21 - 40

	3
	Orta düzey memnuniyet
	41 - 60

	4
	Yüksek düzey memnuniyet
	61 - 80

	5
	Çok yüksek düzey memnuniyet
	81 - 100


Elde edilen veriler, frekans dağılımları, aritmetik ortalamalar, ki kare ve korelasyon testleri ile değerlendirilmiştir. Veri analizi, SPSS 15,0 programı kullanılarak gerçekleştirilmiştir.
4.4. Anket Uygulaması Sonucunda Elde Edilen Bulgular
Anket formu içerisindeki sorulara,  örneklem grubu içerisindeki kadınların verdikleri cevaplar doğrultusunda aşağıdaki tespitler elde edilmiştir.
4.4.1. İstihdama Katılım

Anket uygulaması kapsamında kadınların istihdama katılım düzeyleri ile ilgili elde edilen bulgular aşağıda sıralanmaktadır.

· Görüşülen kadınların % 73,5’inin herhangi bir işte çalışmadığı, % 26,5’inin ise çalıştığı tespit edilmiştir. 
· Mesleki dağılım açısından kadınların durumu incelendiğinde, % 55’lik oran ile ev hanımları ilk sırada yer almaktadır. Evli kadınların % 25’inin, hiç evlenmemiş (bekar) kadınların % 38’inin, boşanmış kadınların % 57’sinin, eşi ölmüş olan kadınların % 8’inin, eşinden ayrı yaşayan kadınların ise % 33’ünün bir işte çalıştığı tespit edilmiştir. Evli kadınların yüklenmiş oldukları rol ve sorumlulukların diğer gruplara oranla daha fazla olduğu düşünüldüğünde böyle bir bulgunun elde edilmiş olması anlamlı bulunmaktadır. 
· Çalışmayan kadınların % 56’sı çalışmak istediklerini, % 44’ü ise istemediklerini belirtmişlerdir. Çalışmak isteyen % 56’lık kesimin, kendileri için uygun görüp, yapmak istedikleri işlerin başında, öğretmenlik ve devlet memurluğu gibi meslekler gelmektedir. Bu mesleklerin özellikle toplumsal cinsiyet rollerine uygun ve süreklilik arz eden, garantisi olan işler olduğu görülmektedir.
· Yapılmak istenilen işler konusunda, görüşülen kadınlar eğitim düzeyleri açısından değerlendirildiğinde; % 30,2’lik oranla en yoğun grup olan lise mezunu kadınların öğretmenlik, devlet memurluğu ve masa başı işlerini tercih ettikleri tespit edilmiştir. % 26’lık oran ile ikinci sırada yer alan ilkokul mezunu kadınların ise, lise mezunu kadınlara benzer şekilde ilk sırada devlet memurluğunu tercih ettikleri görülmüştür. Bununla birlikte, lise mezunu kadınlardan farklı olarak herhangi bir iş, konfeksiyon, el sanatları, fabrika işçiliği gibi işlerin de tercih edildiği görülmüştür. Burada da yine toplumsal cinsiyet rollerine uygun iş tercih ve tanımlamalarının yapıldığı sonucu elde edilmiştir.
· Çalışmak istemeyen % 44’lük kesimin ise, çalışmak istememe nedenleri incelendiğinde,  ‘eş/ailenin izin vermemesi (% 18)’, ‘çocukları bırakacak yer olmaması (% 15)’, ‘ailede bakıma muhtaç birey/bireylerin olması (% 3)’, ‘okutulmamış olma (% 6)’ gibi nedenlerin belirtildiği görülmüştür. % 20’lik oran ile en sık tekrarlanan ‘çalışmak istememe’ yanıtının verilmesinde de yine, gerek ailevi tutumlar gerekse toplum tarafından kadına yüklenen rol ve sorumlulukların etkisinin olabileceği tahmin edilmektedir. Ayrıca % 6’lık ‘Diğer nedenler’ grubu yanıtlar incelendiğinde ‘ailemin kadınların çalışmasına olumlu bakmaması’, ‘ev işlerinin çok yoğun olması’, ‘çalıştığı takdirde kazandığı parayı eşine vermek zorunda kalacağı’ gibi sebeplerin dile getirildiği görülmüştür. Tüm bu faktörlere verilen puanlar toplandığında ise, kadınların büyük ölçüde evsel ve ailesel nedenlerle çalışma yaşamından uzak kaldıkları görülmüştür.  
· Çocuk sayısı ve çalışma durumu arasında negatif yönlü bir ilişki olduğu tespit edilmiştir. Yani;  çocuk sayısı arttıkça, istihdama katılım oranı da düşmektedir.   
4.4.2. Sorumlulukların Paylaşımı
Aile içerisinde sorumlulukların nasıl paylaşıldığını tespit etmek amacıyla yöneltilen sorulara verilen cevaplar değerlendirildiğinde aşağıdaki tespitler elde edilmiştir:
· Görüşülen kadınlar; ev işleri, yemek yapma, çocuk bakımı, günlük alışverişler gibi işlerin büyük oranda kendileri tarafından yapıldığını belirtmişlerdir. Beyaz eşya, mobilya vb. gibi büyük alışverişler ve fatura/taksit vb. gibi ödemelerin yapılması ile ilgili işlerde ise eşlerin rolünün ortaya çıktığı görülmüştür. Bu tespit; kadının para gerektirmeyen ya da küçük miktarlarda para gerektiren işlerde daha fazla kontrol sahibi olduğunu; daha büyük miktarlarda paralar ile yürütülecek işlerde ise inisiyatifin eşe geçtiğini göstermektedir. 
· Kadınların çalışma durumlarına göre sorumlulukların paylaşımı incelendiğinde, gerek ev hanımlarının gerekse çalışan kadınların, temizlik, çamaşır, bulaşık, ütü, yemek, günlük alış verişler gibi sorumlulukları üstlenmiş oldukları tespit edilmiştir. 
· Araştırma çalışması kapsamında, toplumun kadınlara yüklemiş olduğu rol ve sorumlulukların ne olduğunu tespit etmeye yönelik sorgulamaların yanında; kadınların kendi bakış açılarından rol ve sorumluluklarının tespit edilmesine de çalışılmıştır. Bu amaçla görüşülen kadınlara, ‘bir kadının en önemli görevinin ne olduğu’ yönünde açık uçlu bir soru yöneltilmiştir. Verilen cevaplar kadınların;  öncelikli görevlerini ‘ev işleri ve çocuk bakımı’ olarak gördüklerini ortaya çıkarmıştır (Çizelge 2). Kadınların çalışma durumlarına göre cevaplar incelendiğinde, çalışan kadınların da ev hanımları gibi ev hanımlığı ve annelik rollerini öncelikli rol olarak benimsemiş oldukları tespit edilmiştir. Bu durum, çalışan kadının iş yaşamındaki rol ve sorumluluklarının yanında; evle ilgili sorumlulukların da büyük çoğunluğunu üstlenmiş olduğunu göstermektedir. Tüm eğitim düzeylerinde ağırlıklı olarak, ev işleri ve çocuk bakımının öncelikli görevler olarak görüldüğü tespit edilmiştir. 
        Çizelge 2. Kadının Görevi

	Kadının Görevi
	Yüzde

	Ev işi yapmak
	% 37,8

	Çocukların bakımı
	% 27,6

	Ailenin huzurunu sağlamak
	% 11,5

	Yuvayı ayakta tutmak
	% 5,5

	Sorumluluk sahibi olmak
	% 4,7

	Aileyi yönetmek
	% 4,7

	İyi bir eş olmak
	% 3,7

	Kendi ayakları üzerinde durmak
	% 2,1

	Topluma sağlıklı bireyler yetiştirmek
	% 1,6

	Eşine hizmet etmek
	% 0,5

	İyi bir evlat olmak
	% 0,3

	Toplam
	% 100


· Araştırma çalışması kapsamında ayrıca, görüşülen kadınların bakış açısından ‘bir erkeğin en önemli görevinin ne olduğu’nun tespit edilmesine yönelik açık uçlu bir soru yöneltilmiştir. Verilen cevaplar incelendiğinde (Çizelge 3); kadınların bakış açısından, erkeğin öncelikli görevinin ‘eve maddi anlamda gelir getirmek (evin geçimini sağlamak)’ olarak kabul edildiği ortaya çıkmıştır. İkinci sırada belirtilen ‘aileyi korumak’ ifadesi de yine ağırlıklı olarak erkeğe yüklenen ‘koruyucu, kollayıcı’ toplumsal cinsiyet rolüne işaret etmektedir. Kadınlar kendilerine yeniden üretim (reprodüktif rol) rolünü uygun görürken; erkeklerin rolünü büyük ölçüde üretim rolü (prodüktif rol) ile sınırlamaktadırlar. Burada yine ‘para’ faktörünün belirleyici etken olarak ortaya çıktığı görülmektedir. Ev içi sorumlulukların paylaşımı incelenirken tespit edilen, büyük miktarlarda para gerektiren işlerde (mobilya, beyaz eşya alımı, fatura, taksit ödeme vb.) kadının etkililiğinin düşmesi, erkeğin kontrolünün artması örneğinde olduğu gibi; burada da erkekten beklenenin büyük ölçüde ‘para kazanarak’ ailenin geçimini sağlaması olduğu ortaya çıkmıştır. 
          Çizelge 3. Erkeğin Görevi

	Erkeğin Görevi
	Yüzde

	Evin geçimini sağlamak
	% 56,4

	Aileyi korumak
	% 13,9

	İyi bir eş olmak
	% 5,8

	İyi bir baba olmak
	% 5

	Sorumluluk sahibi olmak
	% 4,7

	Evin reisi olmak
	% 2,9

	Dışarıdaki işlerle ilgilenmek
	% 2,9

	Evin huzurunu sağlamak
	% 2,1

	Ailede dengeyi sağlamak
	% 1,8

	Güncel ve gelecek için planlar yapmak
	% 1,8

	Hiçbir katkısı yoktur
	% 1

	İyi bir evlat olmak
	% 0,3

	Tamirat yapmak
	% 0,3

	Cevap yok
	% 1

	Toplam
	% 100


4.4.3. Sosyal Faaliyetlere Katılım

Kadınların sosyal faaliyetlere katılma durumu ile ilgili elde edilen bulgular aşağıda sıralanmaktadır:

· Görüşülen kadınlar içerisinde sinema, tiyatro, konser vb. gibi sosyal faaliyetlere ‘hiç katılmıyorum’ şeklinde cevap verenlerin oranı % 43,8; ‘fırsat buldukça katılıyorum’ cevabını verenlerin oranı ise % 30,4’dür. Bu tür faaliyetlere düzenli olarak katılım oranlarının ise oldukça düşük olduğu görülmektedir. 
· Görüşülen kadınların % 79’u herhangi bir spor dalıyla ilgilenmemekte, % 21’ise bir veya daha fazla spor dalıyla uğraşmaktadır. Yapılan sporların başında yürüyüş gelmektedir. Voleybol, basketbol, tenis gibi kolektif sporların yapılma oranı oldukça düşüktür. Yürüyüşün ilk sırada yer almasının önemli bir nedeni olarak; kentin sahil bandında yer alan yürüyüş parkurları gösterilebilir. Trabzon kentinin tek merkezli olması sebebiyle; kamu kuruluşları, iş merkezleri, hastaneler, bankalar gibi kuruluşların aynı merkezde toplanmış olmasının da, kent içi ulaşımlarda yürüyüşün tercih edilmesinde etkili olduğu düşünülmektedir.
· Oranları yürüyüş sporuna göre daha düşük olsa da aerobik ve yüzme sporlarının ikinci ve üçüncü sırada geldikleri tespit edilmiştir. Aerobik sporunun tercih edilmesinde, Gençlik Spor İl Müdürlüğü, Belediye ve diğer kurumların açmış oldukları kursların etkili olabileceği düşünülmektedir. Yüzme sporunun tercih edilmesi için bir neden olarak; son yıllarda, sahil şeridindeki çöp sahasının rehabilite edilerek, katı atıkların modern tekniklerle bertaraf edilmesine başlanması, atık su sisteminin kurulması, derin deniz deşarjının yapılması gibi çalışmalar sonucunda kent merkezine yakın bölgelerde denize girme imkânının doğması gösterilebilir. Yüzme sporunun yapılabilmesi için diğer bir imkân ise, Karadeniz Teknik Üniversitesi ve Gençlik ve Spor İl Müdürlüğü’ne ait olimpik ölçülerdeki yüzme havuzlarının varlığıdır. 
· Kadınlara, neden spor yapmadıkları sorulduğunda, verilen cevaplar arasında önemli farkla ilk sırayı ‘zamanım olmadığı için’ ifadesi almaktadır. Burada da, ‘zamanımın olmaması (%57)’, ‘alışkanlık olmaması (%6), ‘eşimin izin vermemesi (%2), ‘çocuklarımı bırakacak yer olmaması (%2)’ gibi içsel (evle ilgili sorumluluklar, ailevi nedenler) faktörlerin; kadınları spor yapmaktan alıkoyan öncelikli nedenler olduğu ortaya çıkmıştır.
· Kent içerisinde bulunan tuvalet, çocuk bezi değiştirme, emzirme odası gibi ortak kullanım alanları bulmada ise kadınların % 71,7’sinin sorun yaşadığı tespit edilmiştir. Bu durum, kentsel mekanların düzenlenmesinde kadınların gereksinimlerinin araştırılarak, kadın bakış açısıyla planlama yapılmasının önemini ortaya çıkarmaktadır.
Yukarıdaki bulgular ışığında, genel olarak kadınların düzenli olarak sosyal etkinliklere katılmadığı tespit edilmiştir. Herhangi bir spor dalıyla ilgilenen kadınların oranı da oldukça düşüktür. Eğitim düzeyi, gelir, medeni durum gibi kriterler açısından değerlendirildiğinde de, tüm gruplarda sosyal faaliyetler ve spor etkinliklerine yetersiz düzeyde katılım tespit edilmiştir. Görüşülen kadınların, ev hanımı ya da çalışan ayrımı yapılmaksızın üstlendiği çok boyutlu sorumluluklar nedeniyle bu tür etkinliklere katılmak için zaman bulamadıkları, bu tür alışkanlıklar geliştirmedikleri düşünülmektedir. 
4.4.4. Güvenlik Hizmetleri

Şehirde kendilerini ne derece güvende hissettikleri ve güvenliklerini tehdit eden unsurlar ile ilgili yöneltilen sorulara kadınların verdikleri cevaplar aşağıda görülmektedir. 
· Şehirde kendini güvende hisseden kadınların oranı % 75,9, hissetmeyenlerin ise % 24,1’dir. 
· Güvenlik konusu, mahalleler ölçeğinde değerlendirildiğinde, özellikle kentin az gelişmiş ve kent merkezine uzak olan mahallelerinde kendini güvende hissetmeyen kadınların oranının daha fazla olduğu tespit edilmiştir. 

· Kadınların, eve dönüş saatlerini belirleyen en önemli neden havanın kararmasıdır. Kadınların; hava kararmadan önce eve dönmeyi güvenlik nedenleriyle daha uygun bulduğu görülmekle birlikte; eve dönüş saatini belirleyen ağırlıklı nedenlerin yine ev içi faktörlerden kaynaklandığı tespit edilmiştir. Bu durumun ortaya çıkmasında, çocukların okuldan alınması ya da eve gelen çocukların ve eşin karşılanması, akşam yemeğinin hazırlanması gibi görevlerin etkili olabileceği düşünülmektedir.
· Kadınların, %72,7’si istedikleri saatte evden çıkabildiklerini ifade etmişlerdir. Geri kalan kısım ise, başta güvenlik sorunları nedeniyle evden istedikleri zaman çıkamadıklarını belirtmişlerdir. Verilen cevaplar; kadınların istedikleri saatte evden çıkamamaları sorununun altında iki nedenin yattığını göstermektedir. Bunlardan ilkini ‘güvenlik ile ilgili nedenler’ oluşturmakta olup, % 40’lık oranda dile getirilmişlerdir. İkinci grubu ise ‘eşimin izin vermemesi’, ‘ailemin izin vermemesi’, ‘ev işleri’, ‘çocukları bırakacak yer olmaması’, ‘dul olmak’ gibi yine toplumsal cinsiyet rol ve sorumluluklarından kaynaklanan nedenlerin oluşturduğu görülmüş olup, tüm cevaplar içerisindeki ağırlığı % 51 olarak tespit edilmiştir. İlk grup nedenlerin görece daha dışsal, ikinci grup nedenlerin ise daha içsel (ev ile ilgili, ailevi) kökenli olduğu görülmektedir.
· Şehirde, hırsızlık ve darp gibi olaylarla karşılaşma sıklığı sorulduğunda, % 56,7 ile ‘bazen karşılaşıyorum’ diyenler ilk sırada gelmektedir. Sözlü taciz ve laf atma olaylarıyla karşılaşma sıklığı ile ilgili ise, ‘hiç karşılaşmıyorum’ diyenler % 61,2 ile ilk sırada yer almaktadır. Fiziksel taciz ve sarkıntılık olaylarıyla karşılaşma konusunda da, ‘hiç karşılaşmıyorum’ diyenlerin oranı % 77,7 olarak tespit edilmiştir.
Trabzon kent merkezinde yaşayan kadınların yaklaşık % 25’inin özellikle mahalle ölçeğinde bazı güvenlik sorunları (sarhoş / serserilerin varlığı, başıboş hayvanlar, yetersiz aydınlatma vb.) ile karşılaştığı tespit edilmiştir. Öne çıkan bu sorunlara yönelik çözüm üretilmesinin, kadınların şehirde ya da mahallelerinde kendilerini daha fazla güvende hissetmelerine sebebiyet vereceği açıktır.
4.4.5. Ulaşım Hizmetleri
Kadınların, şehir içi seyahatlerindeki ulaşım türü tercihleri ve yaşadıkları sorunlar ile ilgili bulgular aşağıda belirtilmektedir. 
· Gerek çalışan gerekse çalışmayan kadınların daha çok dolmuş ulaşımını tercih ettikleri görülmüştür. Bu duruma neden olarak, dolmuş sayısı ve seferlerinin otobüs sayısı ve seferlerine oranla daha fazla olması gösterilebilir. Bu tespit, toplu taşımın kadınların şehir içi seyahatlerinde ne derece önemli olduğunu göstermektedir. Özel araç kullanımının % 11’lerde sınırlı kalmasının nedenleri arasında; ekonomik nedenlerle özel araç sahibi olamama, var olan özel aracın eşler tarafından kullanılması ya da kent merkezinde yaşanan trafik sorunu nedeniyle özel araçla ulaşımın tercih edilmemesi gibi faktörler sayılabilir.
Ulaşım türüne göre, kadınların yaşadığı temel sorunlar Çizelge 4’de görülmektedir.
        Çizelge 4. Ulaşım Türleri İle İlgili Yaşanan Sorunlar
	Sorunlar
	Verilen Cevaplar
	Yüzde

	Toplu Taşımla Ulaşımda Yaşanan Sorunlar
	Dolmuş seferlerin sık olmaması

Dolmuş şoförlerinin saygısız davranışları

Dolmuş şoförlerinin trafik kurallarına uymaması

Dolmuşlara inme ve binme zorluğu

Dolmuş fiyatlarının yüksek olması
Dolmuşlara fazla yolcu alınması

Otobüslere fazla yolcu alınması

Dolmuşların duraklarda fazla beklemesi

Yolların bozuk olması

Dolmuşların fiziksel koşullarının yetersiz olması
Diğer
	% 17

% 16

% 9

% 7

% 7

% 6

% 5

% 5

% 3

% 3

% 23

	Özel Araçla Ulaşımda Yaşanan Sorunlar
	Sürücü ve yayaların trafik kurallarına uymaması

Sürücülerin saygısız davranışları

Trafik ışıkları ve bağlantı yollarının yetersizliği
Park sorunu

Dolmuş sayısının fazla olması

Yolların yetersiz olması
Altyapının yetersiz olması
Yolların karanlık olması
	% 42

% 13

% 13
% 10

% 10

% 5

% 4

% 2

	Yaya Ulaşımında Yaşanan Sorunlar
	Trafikte fazla araç olması

Kaldırımların dar olması

Aydınlatmanın yetersiz olması

Sürücülerin trafik kurallarına uymaması

Yolların fiziksel koşullarının yetersiz olması

Çömlekçi’de üst geçit olmaması

Yayaların trafik kurallarına uymaması

Trafik ışıklarının yetersiz olması
	% 29

% 19

% 14

% 14

% 10

% 5

% 5

% 5


· Şehir içi ulaşımda, toplu taşım ulaşımını tercih eden kadınlardan, kendilerine sunulan hizmetlerden duydukları memnuniyeti, belirlenen kriterler açısından (1: en düşük, 5: en yüksek puan) değerlendirmeleri istenmiştir. Kadınların % 38 ila % 69 arasındaki memnuniyet oranlarıyla değerlendirme yaptıkları konuların pek çoğunun, toplu taşımda yaşadıkları sorunları kendi ifadeleriyle açıklamalarına olanak tanıyan açık uçlu soruya verdikleri cevaplar (bkz. Çizelge 4) içinde yer aldığı görülmüştür. 
· Düşük düzey memnuniyet oranıyla ifade edilen tek faktör, ‘toplu taşım araçlarının engelli/yaşlı/çocuklara yönelik kullanım kolaylığı’na ilişkin sorudur. Trabzon kent merkezinde yaşayan 10.000 kişilik 65 yaş üstü nüfus, sayıları 117.000’i bulan 0-7 yaş arası çocuk ve 7000’i aşkın engelli kadın ve kız çocuğu düşünüldüğünde (24), bu şekilde bir düşük memnuniyet oranının çıkması doğaldır.  Gerek araçların gerekse trafik ışıkları, kaldırımlar gibi diğer ulaşım ekipmanlarının bu ihtiyaca uygun bir şekilde tasarlanmasının önemi bir kez daha ortaya çıkmıştır. 
· Şehir içi ulaşımda, özel araçla ulaşımı tercih eden kadınların ise kısmi memnuniyetle ifade ettikleri kriterler, ‘yolların genişliği’, ‘yaya geçitlerinin yeterliliği’, ‘trafikteki diğer araç ya da yayaların güvenli bir yolculuk üzerindeki etkisi’ ve ‘inşaat, kazı çalışmaları vb. açısından yolların düzeni’ olmuştur.
· Şehir içi ulaşımda yaya ulaşımını tercih eden kadınlar, kendilerine yöneltilen kriterler arasında ‘kaldırım ve yolların engellilere ve bebek araçlarına uygunluğu’ nu düşük düzey, ‘kaldırım, cadde ve sokakların genişliği’ ve ‘alt geçit / üst geçitlerin güvenilirliği ve yeterliliği’ konularını ise kısmi (orta düzey) memnuniyet oranlarıyla değerlendirmişlerdir. Trabzon kentinin coğrafik yapısı nedeniyle geniş arazilere sahip olamaması, düzensiz kentleşme, kamulaştırma bedellerinin maddi yükünün oldukça fazla olması ve tarihi dokusunun korunması gibi faktörler; geniş cadde ve sokaklara sahip olabilmenin önünde önemli birer engeldir. Bu kısıtlar bilinmekle birlikte, kaldırım ve yolların engelli, yaşlı ve çocukların kullanımına uygun olarak tasarlanması gibi yapılacak küçük iyileştirmelerle yaya ulaşımını tercih eden kişilerin daha rahat ve güvenli bir şekilde seyahat etmeleri sağlanabilecektir.
4.4.6. Trabzon Şehri ve Mahallelerin Genel Olarak Değerlendirilmesi
Anket uygulaması kapsamında görüşülen kadınlara, yaşadıkları şehir ve mahalleleri ile ilgili sorunların ne derece farkında olduklarının ölçümlenmesi amacıyla 2 açık uçlu soru yöneltilmiştir. 

· Şehrin en önemli sorunlarının neler olduğu yönünde yöneltilen soruya verilen cevaplar incelendiğinde, sorunların büyük bir bölümünün sadece Trabzon kentine özel olmadığı, genel ekonomik/sosyal/ kültürel sorunlardan söz edildiği görülmüştür (Çizelge 5). 
        Çizelge 5. Trabzon Kentinin Sorunları 

	Sorunlar
	Yüzde

	Trafik
	% 26,2

	İşsizlik
	% 21,2

	Hava kirliliği
	% 12

	Çevre kirliliği
	% 6,3

	Pahalılık
	% 6,2

	Kültür sorunu
	% 2,9

	Sosyal aktivite mekânlarının yetersizliği
	% 2,5

	Elektrik su kesintileri
	% 2,4

	Çarpık kentleşme
	% 1,9

	Güvenlik sorunları
	% 1,6

	Diğer
	% 8,7

	Toplam
	% 100


Görüşülen kadınların, ‘mahallelerinin en önemli sorunlarının ne olduğu’ yönünde yöneltilen açık uçlu soruya verdikleri cevaplar ise Çizelge 6’da görülmektedir. 
· Mahalle ölçeğinde dile getirilen sorunlar kendi aralarında sınıflandırıldığında; ‘fiziksel altyapı ile ilgili’ sorunların bir alt başlığı oluşturduğu görülmüştür. Bu sorunların, büyük ölçüde il içerisinde çözümlenebilecek türden olduğu tahmin edilmektedir. ‘Sarhoş/serserilerin varlığı’, ‘başıboş hayvanlar’, ‘güvenlik sorunları’ gibi faktörlerden oluşan grup ise ‘güvenlik ile ilgili sorunlar’ı oluşturmaktadır.  ‘Düzensiz yapılaşma’, ‘kent yaşamı gereklerine uyulmaması’ gibi diğerlerine oranla daha makro ölçekli sorunların ise daha sınırlı düzeyde dile getirildiği görülmüştür. 
       Çizelge 6. Mahallelerin Sorunları 

	Sorunlar
	Yüzde

	Sokakların kirliliği ve çöp sorunu
	% 14,6

	Gürültü
	% 8,3

	Sarhoş/serserilerin varlığı
	% 8,1

	Sokakların karanlık olması
	% 6,3

	Başıboş hayvanlar
	% 6,3

	Güvenlik sorunları
	% 6

	Yetersiz dolmuş seferleri
	% 5,6

	Çocuk parkı olmaması
	% 5,6

	Alt yapı sorunları
	% 4,2

	Düzensiz yapılaşma
	% 4

	Semt pazarının olmaması
	% 3,7

	Arabaların sokaklara park etmesi
	% 3,3

	Yeşil alanların yetersizliği
	% 3,1

	Kent yaşamı gereklerine uyulmaması
	% 2,8

	Kadınlara yönelik eğitim ve spor merkezlerinin olmaması
	% 2,6

	Dar sokaklar
	% 2,4

	Hava kirliliği
	% 2,1

	Mahallede çok fazla fare olması
	% 1,7

	Elektrik ve su kesintileri
	% 1,6

	Diğer
	% 7,9

	Toplam
	% 100


· Araştırma çalışması kapsamında görüşülen kadınlardan ayrıca, mahallelerine sunulan çeşitli kentsel hizmetleri belirlenen kriterler açısından (1: en düşük, 5: en yüksek puan) değerlendirmeleri istenmiştir. Sorgulanan kriterler arasında ‘mahalle ve yakın çevredeki park ve bahçelerin yeterliliği’ ve ‘kültür merkezi, spor salonları, sosyal tesislere yakınlık’ kısmi memnuniyet oranlarıyla değerlendirilmiştir.
Görüşülen kadınlara açık uçlu ya da Likert Ölçeği’ne göre yöneltilen sorulara verilen cevaplardan, belirtilen tüm sorunlar arasında büyük oranlarda öne çıkan ortak bir sorun olmadığı görülmüştür. Bununla birlikte, sokakların kirliliği ve çöp sorununun özellikle açık uçlu sorularda diğerlerine oranla bir miktar daha öne çıktığı tespit edilmiştir. Mahallelerdeki park ve bahçelerin yetersizliği sorunu da, gerek memnuniyet ölçümlerinde gerekse açık uçlu sorularda ortak olarak tespit edilen sorunlar arasındadır. Mahalle düzeyinde dile getirilen diğer sorunlar arasında sarhoş/serserilerin varlığı, sokakların karanlık olması, başıboş hayvanlar gibi güvenlikle ilgili sorunlar bulunmaktadır. Dolayısıyla yapılacak iyileştirme planlarının öncelikli olarak bu konulara odaklanması gerekliliği ortaya çıkmaktadır.
4.4.7. Kentsel Hizmetlerden Farkındalık, Kullanım ve Memnuniyet Düzeyleri

Kadınların, çeşitli kuruluşlar tarafından sunulan kentsel hizmetlerden haberdar olma (farkındalık) düzeylerini tespit etmek amacıyla yöneltilen sorulara verdikleri cevaplar Çizelge 7’de görülmektedir. 
    Çizelge 7. Kentsel Hizmetlerden Haberdar Olma (Farkındalık) Düzeyi
	Kentsel Hizmetler
	Haberdar Olma Oranı
	Haberdar Olmama Oranı
	Cevap Vermeme Oranı

	Adli Yardım Hizmetleri
	% 37,8
	% 62,2
	-

	Hukuki Danışmanlık Hizmetleri
	% 19,7
	% 80,3
	-

	Dava Takibatı Hizmetleri
	% 16
	% 84
	-

	Hukuki Konulardaki Radyo TV Programları
	% 28,9
	% 70,6
	% 0,5

	Alo 183 Hattı
	% 12,3
	% 87,7
	-

	Belediye Aile Yönlendirme Merkezi
	% 17,3
	% 82,4
	% 0,3

	SHÇEK Aile Danışma Merkezi
	% 19,4
	% 80,1
	% 0,5

	SHÇEK Toplum Merkezi
	% 14,2
	% 85,8
	-

	SHÇEK Rehabilitasyon Merkezi Hizmetleri
	% 51,7
	% 48,3
	-

	155 Polis İmdat Hattı
	% 98,2
	% 1,8
	-

	Toplum Destekli Polis Hizmetleri
	% 17,1
	% 80,3
	% 2,6

	Emniyet Müdürlüğü Çocuk Şubesi Hizmetleri
	% 39,6
	% 60,4
	-

	Spor Merkezleri
	% 38,1
	% 61,4
	% 0,5

	AÇSAP Hizmetleri
	% 72,2
	% 27,6
	% 0,3

	Gençlik Danışma Merkezi Hizmetleri
	% 16
	% 83,7
	% 0,3

	Aile Hekimliği Uygulaması
	% 36,7
	% 63
	% 0,3

	HEM Okuma Yazma/ Bilgisayar vb Kursları
	% 86,1
	% 13,9
	-

	HEM Meslek Edindirme Kursları
	% 80,6
	% 19,4
	-

	HEM Engellilere Yönelik Kursları
	% 51,7
	% 48,3
	-

	Kadınlara Beceri Kazandırılmasına Yönelik Kurslar
	% 84,5
	% 15,5
	-


· Trabzon Halk Eğitim Merkezi, 155 Polis İmdat Hattı, Ana Çocuk Sağlığı ve Aile Planlaması Merkezi (AÇSAP) ve Sosyal Hizmetler ve Çocuk Esirgeme Kurumu (SHÇEK) Rehabilitasyon Merkezi’nce sunulan hizmetlerden haberdar olma (farkındalık) düzeyleri daha yüksek çıkmıştır. Bunların dışındaki tüm hizmetler için ise haberdar olmama oranları oldukça yüksek çıkmıştır.
· Kadınların, gerek Halk Eğitim Merkezi’nce gerekse diğer kuruluşlarca açılan okuma-yazma öğrenme, beceri kazandırma,  meslek edindirme gibi kurslardan haberdar olma oranlarının yüksek olması önemli bir bulgudur.  Bu kurslara ihtiyaç duyan ve devam eden katılımcıların büyük oranda kadınlardan oluştuğu bilinmektedir. Kadınların bu kurslardan haberdar olmasında yapılan tanıtımlar kadar, kurslara katılan diğer kadınlardan aldıkları bilgilerin de etkili olduğu anlaşılmaktadır.   

· 155 Polis İmdat Hattı’ndan haberdar olma oranının yüksek olmasının nedenlerinden birinin, bu hattın uzun yıllardan itibaren numarası değişmeden hizmet vermesi dolayısıyla hafızalarda yer etmesi olarak düşünülebilir. Diğer bir neden, kadın-erkek farkı gözetmeksizin güvenliğin en temel insan ihtiyaçlarından biri olması nedeniyle, insanların acil durumlarda ulaşabilecekleri bir merkeze ihtiyaç duymasıdır. 

· İnsan ihtiyaçları hiyerarşisindeki bir diğer temel ihtiyaç, sağlık ihtiyacıdır. Özellikle son yıllarda gerek ulusal gerekse yerel basında kadın sağlığı konusunun sıklıkla yer almasının, kadın hastalıkları konusunda kadınların bilinç düzeylerinin artmasında önemli etkisi olmuştur. Bunun yanında, gerek aile planlaması gerekse çocukların bakımı konusundaki sorumlulukların birincil düzeyde kadınlar tarafından üstlenildiği bilinmektedir. Konu Trabzon ölçeğinde ele alındığında, kadının bu konudaki sorumluluklarının değişmediği ortaya çıkmıştır. Bu nedenle, AÇSAP Merkezi’nin uzun yıllardır hizmet vermekte olması, kent merkezinde kolaylıkla ulaşılabilecek bir yerde konumlanmış olması ve pek çok kuruluşla işbirliği içerisinde Trabzon kent merkezindeki mahallelerde bilinçlendirme çalışmaları yapması gibi etkenlerin, kadınların AÇSAP merkezinden haberdar olma oranlarının yüksek olmasında etkili olduğu düşünülmektedir.
Sunulan hizmetlerden ‘haberdar olan’ kadınların, bu hizmetleri kullanma oranları Çizelge 8’de görülmektedir. Veriler incelendiğinde, kullanım oranlarının tüm hizmetlerde oldukça düşük olduğu gözlemlenmektedir. 
     Çizelge 8. Kentsel Hizmetlerin Kullanım Düzeyi
	Kentsel Hizmetler
	Kullanım
Oranı
	Kullanmama

Oranı

	Adli Yardım Hizmetleri
	% 2
	% 98

	Hukuki Danışmanlık Hizmetleri
	% 3
	% 97

	Dava Takibatı Hizmetleri
	% 2
	% 98

	Hukuki Konulardaki Radyo TV Programları
	% 8
	% 92

	Alo 183 Hattı
	-
	% 100

	Belediye Aile Yönlendirme Merkezi
	% 2
	% 98

	SHÇEK Aile Danışma Merkezi
	-
	% 100

	SHÇEK Toplum Merkezi
	% 7
	% 93

	SHÇEK Rehabilitasyon Merkezi Hizmetleri
	% 5
	% 95

	155 Polis İmdat Hattı
	% 26
	% 74

	Toplum Destekli Polis Hizmetleri
	% 6
	% 94

	Emniyet Müdürlüğü Çocuk Şubesi Hizmetleri
	% 1
	% 99

	Spor Merkezleri
	% 13
	% 87

	AÇSAP Hizmetleri
	% 44
	% 56

	Gençlik Danışma Merkezi Hizmetleri
	% 7
	% 93

	HEM Okuma Yazma/ Bilgisayar vb Kursları
	% 14
	% 86

	HEM Meslek Edindirme Kursları
	% 11
	% 89

	HEM Engellilere Yönelik Kursları
	% 3
	% 97

	Kadınlara Beceri Kazandırılmasına Yönelik Kurslar
	% 20
	% 80


· Hizmetler arasında sadece, AÇSAP merkezi hizmetlerinin kullanım oranının % 44 ile diğerlerine oranla daha yüksek olduğu tespit edilmiştir.
· Çalışmayan kadınların, HEM ve diğer kurslar tarafından sunulan hizmetlerden haberdar olma oranlarının yüksek olduğu, bununla birlikte kullanım oranlarının oldukça düşük olduğu gözlemlenmiştir. Bu durumun ortaya çıkmasında daha önce kadınlar tarafından dile getirilen çalışmama nedenlerinin etkili olduğu düşünülmektedir.
Yukarıdaki kentsel hizmetleri kullanan sınırlı sayıdaki kadının bu hizmetlerden memnuniyet oranları ise Çizelge 9’da görülmektedir. 
  Çizelge 9. Kentsel Hizmetlerden Memnuniyet Düzeyi
	Hizmetler
	Memnuniyet 

Oranı

	Adli Yardım Hizmetleri
	% 87

	Hukuki Danışmanlık Hizmetleri
	% 60

	Dava Takibatı Hizmetleri
	% 80

	Hukuki Konularda Radyo - TV  Programları
	% 67

	Alo 183
	-

	Belediye Aile Yönlendirme Merkezi Hizmetleri
	% 80

	SHÇEK Aile Danışma Merkezi Hizmetleri
	-

	SHÇEK Toplum Merkezi Hizmetleri
	% 75

	SHÇEK Rehabilitasyon Merkezi Hizmetleri
	% 76

	155 Polis İmdat
	% 82

	Toplum Destekli Polis Hizmetleri
	% 90

	Emniyet Müdürlüğü Çocuk Şube Hizmetleri
	% 100

	Spor Merkezlerince Sunulan Hizmetler
	% 71

	AÇSAP Hizmetleri
	% 89

	Gençlik Danışma Merkezleri Hizmetleri
	% 95

	HEM Okuma Yazma, Bilgisayar, Yabancı Dil vb. Kursları
	% 91

	HEM Meslek Edindirme Kursları
	% 91

	HEM Engellilere Beceri Edindirme Kursları
	% 80

	Kadınlara Yönelik Beceri Edindirme Kursları
	% 94


Genel olarak bakıldığında, kadınların sunulan kentsel hizmetlerin büyük bölümünden haberdar olmama oranlarının yüksek olduğu tespit edilmiştir. Haberdar olanların ise kullanım oranları oldukça düşüktür. Eğitim, yaş, medeni durum gibi kriterler açısından değerlendirildiğinde de durumun değişmediği görülmüştür.
Sunulan hizmetlerden haberdar olan kadınların, bu hizmetleri çok düşük düzeyde kullanmalarının altında iki nedenin yattığı düşünülebilir. Bunlardan biri; kadınların bu hizmetlere herhangi bir şekilde ihtiyaç duymamış olmaları ihtimalidir. Bununla birlikte; özellikle ‘Hukuki Danışmanlık Hizmetleri ve bu konularda yerel basındaki bilgilendirici yayınlar’, ‘Belediye Aile Yönlendirme Merkezi Hizmetleri’, ‘SHÇEK Aile Danışma Merkezi Hizmetleri’, ‘SHÇEK Toplum Merkezi Hizmetleri’, ‘Toplum Destekli Polislik Hizmetleri’, ‘Spor Merkezlerince Sunulan Hizmetler’, ‘Gençlik Danışma Merkezi Hizmetleri’, ‘HEM Bilgisayar Kursları’, ‘Kadınlara Yönelik Beceri Kazandırılmasına Yönelik Kurslar’ gibi hizmetleri sunan kurumlara; mutlaka yaşanan bir olumsuzluk ya da sorun sonucunda başvurulması gibi bir durum söz konusu olmamalıdır. Nitekim; bu tür hizmetler, kadınların her durumda yararlanabilecekleri, kişisel gelişimleri, aile ve arkadaş çevresi ile olan ilişkileri ve diğer toplumsal konularda daha bilinçli hareket etmelerine katkı sağlayacak olan hizmetlerdir.

Kadınların, sunulan kentsel hizmetleri yetersiz düzeyde kullanmalarının altında yatan diğer bir neden ise; üstlenmiş oldukları çok boyutlu sorumluluklar, toplum ve aile baskısı, yanlış yönlendirme ve inanışlar vb. gibi nedenlerle bu hizmetlere ulaşmada sorun yaşamalarıdır. Nitekim; söz konusu kısıtlar, araştırma çalışması kapsamında görüşülen kadınların ilgili sorulara vermiş oldukları yanıtlarda da görülmektedir.
Hizmetleri kullanmış olan kadınların memnuniyet değerlendirmeleri incelendiğinde ise, yüksek ve çok yüksek düzey memnuniyet aralığında bulunan değerlere karşılık geldikleri tespit edilmiştir. Elde edilen bulgular, kentsel hizmetlerin daha etkin bir şekilde tanıtılarak kadınların farkındalık düzeylerinin artırılması ve bu hizmetlerin kullanımının özendirilerek, kadınların daha fazla yararlanmalarının sağlanması gerekliliğine işaret etmektedir.
5. SONUÇ ve ÖNERİLER
Gerek geleneksel gerekse modern toplum yapılarında kadına yüklenen roller benzerlik göstermektedir. Bu roller genel olarak ‘annelik’, ‘eşlik’, ‘ev kadınlığı’, ‘akrabalık’, ‘meslek’, ‘topluluk’ ve ‘bireylik’ rolleri olarak ortaya çıkmaktadır. Kadınların sahip oldukları bu rollerden, önemli bir kısmını aile içi rolleri oluşturmakta ve kadını eve bağlamaktadır. Ev işleriyle, evin bakımıyla, evin düzeniyle ilgilenmesi; kız kardeş, anneanne, babaanne, teyze, hala, gelin, elti, yeğen gibi çeşitli akrabalık pozisyonları içinde oynadığı rollerin tamamı kadının zamanının büyük bölümünü almakta ve kent yaşamına katılımını kısıtlamaktadır.  
Dolayısıyla kadın; kişisel gelişim, kendini gerçekleştirme,  boş zaman değerlendirme gibi bireylik rolünün yansıdığı alanlarda kendine zaman ayıramamaktadır. Bireylik rolü; zaman, enerji ve para harcanmasını gerektirdiği gibi, diğer rollerin oynanmasının, bir yerde zararına olmaktadır (9). Çünkü, bireylik rolünün gereklerinin yerine getirilmesi, annelik, eşlik, ev kadınlığı, akrabalık gibi rolleri beklenen düzeyde gerçekleştirmesine engel olacaktır. Kentsel hizmet kullanımında da, bu rollerin yerine getirilmesi sürecinde ihtiyaç duyulan hizmetler algılanmakta ve değerlendirilmektedir. Bu durum; kadının birey olma rolünü öne çıkaran hizmetler konusunda farkındalık ve bilinç düzeyinin düşmesine neden olmaktadır.
Bu araştırma projesi kapsamında, Trabzon ili kent merkezinde yaşayan kadınların kent yaşamı içerisindeki yeri, kentsel hizmetlerden yararlanma, memnuniyet ve farkındalık düzeyleri ölçümlenmiştir. Elde edilen bulgular değerlendirildiğinde, kadının yüklendiği rollerle ilgili yukarıda açıklanan tespitlerle paralellik gösteren sonuçlar elde edilmiştir. Aile içerisindeki sorumlulukların büyük oranda kadınlar tarafından üstlenildiği; sosyal etkinliklere katılım ve sportif faaliyetlerin gerçekleştirilme oranlarının ise oldukça düşük olduğu tespit edilmiştir. Görüşülen kadınların, eğitim, sağlık, ulaşım gibi temel kentsel hizmetleri genel olarak yüksek memnuniyet aralığında değerlendirdikleri görülmüştür.  Açık uçlu yanıtlarda da benzer bir durum ortaya çıkmış,  çok büyük farklarla öne çıkan bir sorun/sorunlar görülmemiştir. Bununla birlikte; temel kentsel hizmetler dışında, kadınların sosyal yaşama katılmalarına ve birey olma rollerini geliştirmelerine katkıda bulunacak kentsel hizmetler konusunda farkındalık düzeylerinin ve kullanım oranlarının genel olarak düşük olduğu gözlemlenmiştir. 

Yöneltilen sorular içerisinde kısmi memnuniyet oranlarıyla ifade edilenler, açık uçlu sorularda ilk sıralarda belirtilen sorunlar ve farkındalık/kullanım oranları düşük olan kentsel hizmetler incelenmiş ve temel sorunların 4 ana başlık altında toplandığı görülmüştür. Bunlar;

· İstihdama ve Sosyal Yaşama Katılım ile İlgili Sorunlar,
· Çevre ve Temizlik Hizmetleri ile İlgili Yaşanan Sorunlar,
· Ulaşım ve Trafik Hizmetleri ile İlgili Sorunlar ve

· Güvenlik Hizmetleri ile İlgili Sorunlardır.

Bu sorunların çözümüne yönelik bugünden alınacak tedbirlerin, ileride sorunların daha fazla büyümesine engel olacağı düşüncesinden hareketle, çözüm önerileri üretebilmek adına her bir sorunun ele alındığı atölye çalışmaları gerçekleştirilmiştir. Atölye çalışmaları; tespit edilen sorun başlıkları ile ilgili ildeki kamu kurum ve kuruluşlarında karar alıcı pozisyonlarda bulunan yöneticilerin, Trabzon Belediyesi’nin ilgili birimlerinde görev yapan yöneticilerin ve sivil toplum kuruluşları temsilcilerinin katılımıyla MPM yöneticisi ve uzmanı moderatörler eşliğinde beyin fırtınası yönteminden yararlanılarak yürütülmüştür. Üretilen öneriler aşağıdaki başlıklar altında açıklanmaktadır.
5.1. İstihdama ve Sosyal Yaşama Katılım İle İlgili Sorunlara Yönelik Çözüm Önerileri
· Lise mezunu ve işsiz kadınlara yönelik mesleki eğitim olanakları sunulmalı,
· Yaşlı ve engelliler için bakım evleri ve çocuklar için kreşler (ücretsiz ya da düşük ücretli) açılmalı; hasta ve çocuk bakıcılığı konusunda eleman yetiştirilmeli,
· Trabzon’da overlokçu ve mefruşat konusunda eleman ihtiyacı bulunmaktadır. İş piyasası analizi yapılarak, bu sektördeki eleman ihtiyacı karşılanmalı, 
· Kız çocuklarının eğitim konusunda farkındalık düzeylerini artıracak çalışmalar yapılmalı,
· İstihdam garantili proje sayısı artırılmalı,
· Muhtarların, kadınlara yönelik sunulan hizmetler konusunda bilinçlendirilmesine yönelik çalışmalar yapılmalı,
· Aile Danışma Merkezlerinde daha fazla uzman personel istihdam edilmeli, bu merkezler, şehir merkezine yakın, kolay ulaşılabilecek yerlerde kurulmalı,
· Spor ve kültür merkezlerinin sayısı artırılmalı; ulaşım şartları ve ücretlendirme koşulları ihtiyaca yönelik olarak planlanmalı,
· İş hayatına atılma, girişimcilik konularında fikir ya da projesi olan kadınlara yol gösterecek Kadın Girişimcilik Merkezi, Sosyal Dayanışma ve Yardımlaşma Vakfı ve Belediye bünyesinde Proje Geliştirme Merkezleri kurulmalı,
· Mesleki eğitim veren kuruluşlar, sivil toplum kuruluşları ve diğer kuruluşlarla işbirliği içinde çalışmalı,
· Mevcut işgücü ve istihdam olanakları konusunda veri tabanı oluşturulmalı,
· Spor konusunda yetenekli gençlerin tespit edilmesine yönelik projeler süreklilik arz edecek şekilde gerçekleştirilmeli,
· Müzeler ve diğer kültürel/tarihi mekânlarda kadınlar tarafından yöresel ürün satışının yapılması sağlanmalı, 
· Yerel TV ve radyolarda, izlenme oranı yüksek olan programların içerisinde, sunulan kentsel hizmetler ile ilgili kadınları bilinçlendirici skeç vb. programlar yer almalı, 
· Halk Eğitim Merkezi kurslarında İŞKUR imkânları ile ilgili bilgilendirmeler yapılmalı,
· Kamu kurumlarındaki yönetici ve çalışanlar toplumsal cinsiyet eşitliği konusunda bilinçlendirilmeli.

5.2. Çevre Temizlik Hizmetleri İle İlgili Sorunlara Yönelik Çözüm Önerileri
· Yeşil alanların artırılması için TOKİ ve diğer kurumlarla anlaşmalar yapılmalı, 
· Mevcut alanlarda, yöre halkıyla hareket edilerek, yaya ve taşıt birlikteliğini sağlayacak projeler geliştirilmeli, 
· Çocuk oyun alanlar güneş görür olarak planlanmalı, 
· Yapı cepheleri yeşil elemanlarla değerlendirilmeli, boyanmalı, çatıları kapanmalı,
· Yeni yerleşim alanları için sağlıklı planlamalar yapılmalı, 
· Yeşil alan yaratmada mahalle ölçeğine göre hareket edilmeli, büyük parklar yapabilmek için uygun alan bulmanın zorluğu düşünülerek, mahallelerde küçük parklar planlanmalı,
· Yapılacak çalışmalar, kurumlararası işbirliği çerçevesinde yürütülmeli,
· Kamu kuruluşları, belediye ve sivil toplum kuruluşları tarafından halkın bilinçlendirilmesine yönelik çalışmalar yapılmalı, 
· Arsa ve arazilerin bedelsiz terkinin mülk sahibine olan maddi yükünün ortadan kaldırılması ile ilgili düzenlemeler yapılmalı,
· Belediye tarafından zamanlı çöp uygulaması vb. konularda binalara yönelik afiş ve broşür hazırlanarak, dağıtılmalı, gezici araçlarla yapılan anonslara devam edilmeli,
· Halka çevre bilincinin aşılanması konusunda yerel radyo ve TV’ler kullanılmalı,
· Belediye ve İl Milli Eğitim Müdürlüğü’nün işbirliğiyle okullarda çevre bilincinin geliştirilmesi ile ilgili eğitim seminerleri verilmeli,
· Temizlik, bulaşık, çamaşır vb. ev işleri ağırlıklı olarak kadınlar tarafından yapıldığından,  tüm mahallelerde ambalaj atıklarının, kaynağında ayrıştırılması ile ilgili bilgilendirmeler yapılmalı ve uygulamalar yaygınlaştırılmalı,
· Çevre kirliliğine sebep olan uygulamalar ile ilgili ceza ve yaptırımların yer aldığı radyo-TV programları yapılmalı,
· Günlük alışverişleri yapan genellikle kadındır. İlgili kesimlerin bir araya gelmesiyle (marketler, benzin istasyonları vb. gibi yerlerde), ambalaj atıklarının biriktirilmesi ve belediye tarafından toplanmasına yönelik çalışmalar yapılmalı, marketlere geri dönüşüm kutuları koyularak, naylon poşetlerin geri dönüşümü sağlanmalı, teşvik amacıyla marketlere yönelik ödüllendirme uygulaması yapılmalı,
· Halk Eğitim Merkezleri gibi yaygın eğitim merkezlerinde eğitim gören kursiyerler ağırlıklı olarak kadınlardan oluşmaktadır. Yaygın eğitim kurumlarında aldıkları eğitimler sürecinde katılımcılar çevre ve temizlik konusunda bilinçlendirilmeli ve sürekliliği sağlanmalı, 
· Çevre ve temizlik hizmetleri ile ilgili denetim çalışmalarına vatandaşların da katılımı (‘fahri trafik müfettişliği’ uygulamasında olduğu gibi) sağlanmalı,
· Çevre kirliliğinin yoğun olarak yaşandığı mahallerdeki kadınlarla görüşmeler yapılarak çözüm önerileri alınmalı,
· Din görevlileri (müftü, imam) çevre ve temizlik konularında eğitilerek, halkı bilinçlendirici çalışmalar yapmaları sağlanmalı, 
· Bitkisel atık yağların kanalizasyon ortamına deşarjının önlenmesine yönelik olarak, işyerlerine daha fazla ulaşılması sağlanmalı,
· Anaokullarına yönelik eğitim seminerleri düzenlenmeli,
· Kent merkezindeki geri dönüşüm kutularının sayısı artırılmalı, 
· Halk Eğitim Merkezi kursları içerisinde ‘hayvan koruma’ ile ilgili bilinçlendirme çalışmaları yapılmalı,
· Larva mücadelesi konusunda belde belediyeleri de önlem almalı.
5.3. Ulaşım ve Trafik Hizmetleri İle İlgili Sorunlara Yönelik Çözüm Önerileri
· Çalışmalar kurumlararası işbirliğiyle yürütülmeli,
· Şoförlerin eğitimine devam edilmeli,
· Araç sayısına paralel olarak otopark sayısı artırılmalı,
· Yerel basın trafik eğitimine daha fazla yer vermeli,
· Kadınların yoğun olarak dolmuş ulaşımını tercih ettikleri ve parçalı seyahat yapmaları nedeniyle, dolmuş durakları daha düzenli hale getirilmeli,
· Raylı sistem Meydan-Yıldızlı hattında kurulmalı,
· Dolmuş depolama yerleri çoğaltılmalı, yeni depolama yerleri tespit edilmeli,
· Durakların çocuk arabası, engelli arabalarına engel olmayacak şekilde düzenlenmeli,
· Üst geçitlere asansör sistemi yapılmalı,
· Trabzon Belediyesi’nce Beyaz Masa vb. gibi merkezlerin tanıtımı yapılmalı,
· Engellilere yönelik otobüs sayısı artırılmalı,
· Toplu taşım daha fazla özendirilmeli,
· Taksimetreli taksi sistemi getirilmeli,
· Dolmuşlar içerisinde sürücüler tanıtma kartı bulundurmalı,
· Şoförleri özendirici ödüller verilmeli (ayın şoförü vb.).
5.4. Güvenlik Hizmetleri İle İlgili Sorunlara Yönelik Çözüm Önerileri
· ÇEDAŞ Aydınlatma Birimi’nden daha fazla vatandaşın haberdar olması sağlanmalı,
· Aydınlatma malzemelerinin kalitesi artırılmalı,
· Aydınlatma konusunda 155 Polis İmdat Hattı’nın ve diğer ilgili kurumlara ait numaraların alt geçitlere broşür vb. şeklinde asılması sağlanmalı,  
· 186 Elektrik Arıza Hattı ve 155 Polis İmdat Hattı’nın ücretsiz olduğuna dair halkı bilinçlendirici çalışmalar yapılmalı,
· Alt geçitlere kamera sistemi kurularak suç oranı azaltılmalı, 
· Trabzon Valiliği’nin talimatıyla işyerleri, apartman, siteler gibi yerlere alarm ve kamera sistemlerinin kurulması uygulamaları genişletilmeli,
· ‘Her mahalleye bir polis ekibi’ uygulaması yaygınlaştırılmalı,
· Sık kullanılmayan park, bahçe vb. yerlerde özellikle gece denetimleri yoğunlaştırılmalı,
· Eğlence yerlerinin kent dışına taşınması sağlanmalı,
· Yaygın eğitim kuruluşlarınca sokakta yaşayan, çalışan ve bunu yaşam biçimi haline getirmiş olan risk altındaki çocuklara yönelik beceri kazandırma ve meslek edindirme eğitimleri artırılmalı,
· Risk altındaki çocukları sosyal hayata, aile ve okul yaşamına adapte etmek yönünde faaliyetlere ağırlık verilmeli, 
· Sokakta yaşayan, çalışan ve kanunla ihtilafa düşen çocuklar için mevcut durum tespiti çalışması yapılmalı,
· Sokakta mendil vb. satan çocuklardan satın alma yapan vatandaşlar, bu çocuklardan satın almada bulunmamaları konusunda bilinçlendirilmeli, 
· Çocuk Şube Müdürlüklerindeki personel eğitim çalışmaları ile desteklenmeli,
· İlkadım istasyonu kurulmalı, 
· Suç davranışı gösteren çocuklara yönelik Rehabilitasyon Merkezi kurulmalı,
· Projeler kurumlararası işbirliğiyle sürdürülmeli,
· Kurumların altyapıları Çocuk Koruma Kanunu gereklerine uygun olarak oluşturulmalı,
· Kent Bilgi Sistemi (KBS) aracılığıyla şehirdeki aydınlatma ihtiyacı olan yerler belirlenmeli ve Aydınlatma Haritası hazırlanmalı,
· KBS yardımıyla şiddet olaylarının yoğun olarak yaşandığı yerler tespit edilerek, suç analizleri yapılmalı ve Suç Haritası çıkarılmalı,
· Kent haritası şehrin belirli yerlerine yerleştirilmeli bu haritalarda ayrıca en yakın karakol, devlet hastanesi gibi yerlerle ilgili bilgiler yer almalı,
· Yerel gazetelerde, sunulmakta olan güvenlik hizmetleri ile ilgili bölüm ayrılmalı,
· Ulusal radyo-TV’ler Bölge yayınlarını artırılmalı,
· KBS aracılığıyla itfaiye, polis vb. birimlere yapılan ihbarlarla ilgili yer bulma konusunda yardımcı olunmalı,
· 155’e yapılan ihbar mekanizmasının özendirilmesine yönelik çalışmalar yapılmalı,
· Trabzon ilinde sığınmaevi/konukevi veya bir ara istasyon açılmalı, 
· Emniyet Müdürlüğü bünyesinde ‘Kadın Birimi’ kurulmalı, 
· Ücretsiz adli yardım hizmetleri vb. gibi hizmetler ile ilgili bilgiler; telefon, su ve elektrik faturalarına eklenerek gönderilmeli,
· Mahalle muhtarları bilinçlendirilmeli,
· Ulusal ve yerel TV’lerde bilgilendirme çalışmaları yapılmalı,
· Muhtar adayları, seçimlere girmeden önce eğitim programından geçirilmeli. 
5.5. Trabzon İlinde Kadınların Kentsel Hizmetlerden Daha Fazla Yararlanabilmesi İçin Gerçekleştirilen Bazı Çalışmalar

Trabzon ilinde 2007-2008 yılları içerisinde toplumsal cinsiyet eşitliği anlayışı doğrultusunda, kadınların gerek karar alma mekanizmalarında yer almasını artırmaya gerekse kentsel hizmetlere daha fazla ulaşmalarını sağlamaya yönelik gerçekleştirilen bazı faaliyetler aşağıda belirtilmektedir:

· Birleşmiş Milletler, İçişleri Bakanlığı ve Sabancı Vakfı ortaklığıyla 2006 yılında başlatılan ve Türkiye'de 6 ilde yürütülmekte olan ‘Birleşmiş Milletler Kadın ve Kız Çocuklarının Korunması ve Geliştirilmesi Ortak Programı (BMOP)’ kapsamında Kars, Nevşehir, Şanlıurfa, İzmir ve Van illeriyle birlikte Trabzon da pilot il olarak seçildi. 
· BMOP kapsamında; Trabzon Valiliği, İl Özel İdaresi, Trabzon Belediyesi, Karadeniz Teknik Üniversitesi, sivil toplum kuruluşları, kadın kuruluşları, kamu ve özel sektör kuruluşlarından temsilcilerin katılımıyla Trabzon Yerel Eşitlik Eylem Planı hazırlandı. 
· Trabzon İl Genel Meclisi ve Trabzon Belediye Meclisi’nde Trabzon Yerel Eşitlik Eylem Planı  Taslağı (TYEEP) kabul edildi.

· Kent Konseyi’nde  %33’lük kadın kotası kabul edildi.
· Trabzon Valiliği bünyesinde, ilgili kuruluşların ve kadın örgütlerinin katılımı ile; ‘Kadın ve Kız Çocuklarının İnsan Haklarının Korunması ve Geliştirilmesi Komisyonu’ kuruldu.
· Trabzon İl Genel Meclisi bünyesinde ‘Kadın Hakları Komisyonu’ kuruldu.
· Belediye bünyesinde ‘Kadın - Erkek Eşitliği Masası’  ve Belediye Meclisi bünyesinde  ‘Kadın-Erkek Eşitliği Komisyonu’ oluşturuldu. 
· Kadın kuruluşları ve diğer STK`ların kadınlarla ilgili birimlerinin, İl Genel Meclisi ve Belediye Meclisi toplantılarını takip edebilmesi ve etkili çalışma yürütülebilmesi amacıyla kadın kuruluşları, kadın aktivistler ve diğer ilgili dernek, kurum ve kuruluşların katılımı ile ‘Yerel Meclisleri İzleme Birliği’ kuruldu.
· Milli Prodüktivite Merkezi Karadeniz Bölge Müdürlüğü ve Trabzon Belediyesi işbirliği ile Trabzon kent merkezinde yaşayan kadınların ‘Kentsel Hizmetlerden Yararlanma Düzeyleri, Sorunlar ve Çözüm Önerileri – Trabzon İli Örneği’ konulu bir araştırma çalışması yürütüldü. 

· Karadeniz Teknik Üniversitesi İletişim Fakültesi tarafından ‘Müşterilerle İlişkiler ve Pazarlarla İletişim Eğitimi’ projesi gerçekleştirildi. Trabzon’da faaliyet gösteren KOBİ’lerin 18-35 yaş arası yönetici asistanı konumundaki personeline yönelik olarak hazırlanan eğitim programında,  mesleki nitelik kazandırılacak personelin en az %60’ının kadın olması kotası getirildi.
· Kadınlar arasındaki iletişimi kolaylaştıracak ‘trabzonkadınlar’ google grubu oluşturuldu.
· Sosyal Hizmetler ve Çocuk Esirgeme Kurumu bünyesinde ‘Aile Danışma Merkezi’, ‘Toplum Merkezi’ ve ‘Rehabilitasyon Merkezi’ kuruldu.
· Belediye bünyesinde ‘Aile Yönlendirme Merkezi’, ‘Gençlik İletişim Merkezi’, ‘Engelliler Danışma Merkezi’ ve ‘Görme Engelliler İletişim Merkezi’ oluşturuldu. 
· İl Emniyet Müdürlüğü’nce düzenlenecek, ‘Kadına Karşı Şiddetin Önlenmesinde Polisin Rolü ve Uygulanacak Prosedürler’ eğitim semineri kapsamında 460 polis görevlisinin eğitilmesi planlandı.

· İl Milli Eğitim Müdürlüğü, Olgunlaşma Enstitüsü, Kız Meslek Liseleri, Halk Eğitim Merkezleri’nce okuma yazma ve meslek edinme (gümüş örücülüğü, hasta bakıcılığı, sayacılık, aşçılık ve hobi) kursları gerçekleştirildi.
· Trabzon Barosu, 4320 Sayılı Ailenin Korunmasına Dair Kanun’un içeriği hakkında bilgilendirmede bulunmak üzere Halk Eğitim Merkezi’nde çeşitli seminerler düzenledi.
· Trabzon Belediyesi’nce, sahil yolu peyzaj düzenlemesi çalışmaları kapsamında, kadınların ve çocukların spora özendirilmesi amacıyla park alanlarına fitness aletleri yerleştirildi.

· Trabzon Barosu, Sosyal Hizmet Uzmanları Derneği Trabzon Şubesi ve Türk Anneler Derneği Trabzon Şubesi ortaklığı ile kırsalda kadın hakları eğitimlerine başlandı.

· TOKİ ve Trabzon Belediyesi işbirliğiyle, Zağnos Vadisi kentsel dönüşüm projesi gerçekleştirilerek, vadinin dinlenme ve gezi alanına dönüştürülmesi sağlandı.
· Aile Planlaması Derneği ve Trabzon Belediyesi işbirliği ile ‘Nitelikli Doğum Öncesi Bakım Hizmetleri Sunularak Gebelerin Sağlık Bilincinin Yükseltilmesi’ projesi hayata geçirildi.
· İl Sağlık Müdürlüğü ve Trabzon Belediyesi işbirliğiyle ‘Ücretsiz Kanser Taraması’ çalışması yapıldı.

· Türk Anneler Derneği Trabzon Şubesi tarafından hasta ve çocuk bakıcılığı eğitimine yönelik ‘Çalışan Kadın Özgür Kadındır’ projesi gerçekleştirildi.
· Tüm Kadınlar Derneği tarafından ‘Şiddetsiz Aile Ortamları Hakkımızdır’ Projesi gerçekleştirildi.
· Dışişleri Bakanlığı, Uluslararası Göç Örgütü ve Trabzon Belediyesi işbirliğiyle, Alo 157 İnsan Ticareti Mağdurları Acil Yardım ve İhbar Hattı ile ilgili bilgilendirme notları, su makbuzlarına eklenerek 90 bin su abonesine ulaştırıldı.
· Şiddete uğrayan ve bu riski taşıyan kadınlara yönelik hizmet verecek olan ‘Kadın Sığınma Evi /Konuk Evi’ için Trabzon Belediyesi’nce yer tespiti yapıldı.
· Trabzon Valiliği bünyesinde ‘Yerel Eşitlik Birimi’ kuruldu.
· Trabzon İl Genel Meclisi, 2009 yılı bütçesinde kadın çalışmalarına yönelik bir fasıl açtı.
· Trabzon Kadın Platformu, yerel seçimler için ‘40 Mahalle 40 Kadın Muhtar’ kampanyasını başlattı.

· Sivil Toplumu Geliştirme Merkezi (STGM)'nin   Türkiye'deki STK'ların kapasitesinin geliştirilmesi ve örgütlerin karar alma süreçlerinde daha etkili olarak yer alabilmeleri amacı ile oluşturduğu eğitim programının, Trabzon Kadın Platformu üyelerine yönelik olarak gerçekleştirildi. 

Kadınların; çevre, temizlik, istihdama katılım, güvenlik, sosyal yaşam, sağlık, eğitim vb. gibi hizmetlere daha kolay ulaşımının sağlanması için, bu hizmetlerle ilgili planlamaların kadın istek ve gereksinimleri doğrultusunda gerçekleştirilmesi önem arz etmektedir. Bunun için de öncelikli olarak bu hizmetleri planlamak ve sunmakla yükümlü kurumların karar alma mekanizmalarında daha fazla kadın yöneticinin yer alması gerekmektedir. Trabzon ilinde 30 Bölge Müdürlüğü, 56 İl Müdürlüğü mevcuttur. 86 müdürlük içinde kadın Bölge Müdürü sayısı 1, Müdür sayısı ise 3’dür. 2009 yılı itibariyle, Trabzon Belediyesi bünyesinde 21 birim bulunmaktadır. Bu birim müdürlerinden sadece 1’i kadındır. Kadınların desteklenmesi ve teşvik edilmesi amacıyla,  kurumlarda yönetici ataması yapılırken kadınlara öncelik tanınmalıdır. Proje ekipleri oluşturulurken kadınlara daha fazla yer verilmeli, hizmet içi eğitimlerde öncelik kadınlara tanınmalıdır (24). 
Siyasi partilerde ve sivil toplum kuruluşlarında da kadın temsili oranının artırılması kadının sesinin daha çok duyulması yönünde etkili olacaktır. Trabzon ilindeki kadınların siyasete katılım oranlarına bakıldığında,  2009 yılı yerel seçim sonuçlarına göre, ilçe belediye başkanları ve merkez muhtarlıkları arasında kadın yer almamaktadır. Belediye Meclisi’nde 5 kadın meclis üyesi yer alırken, İl Genel Meclisi’nde 2 kadın üye bulunmaktadır. 
Özellikle 2008 yılının ilk çeyreğinde yaşanan, Kent Konseyi’ne %33 kadın kotasının getirilmesi, İl Genel Meclisi ve Belediye Meclisi’nde Trabzon Yerel Eşitlik Eylem Planı’nın kabul edilmesi gibi olumlu gelişmelerin; bundan sonraki süreçte kentsel hizmetlerin planlanmasında toplumsal cinsiyet eşitliğine olan duyarlılığın artması, Trabzon kentinde yaşayan kadınlara kentsel hizmetlerin daha etkili bir şekilde ulaştırılması ve karar mekanizmalarında kadının temsiliyet oranının artmasına önemli katkılar sağlayacağı düşünülmektedir.
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