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HEALTH INSTITUTIONS AND ITS EFFECTS
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oz

Bir yoneticinin tutum ve davranislari, aldig1 kararlar, iletisim
sekli gibi pek ¢ok faktor personel, kurumsal ¢iktilar ve hizmet
verilen bireyler tizerinde gesitli etkilere sahiptir. Bu etkilerin
saglik kurumlarindaki etkisinin diger kurumlara gore daha
6nemli oldugu soylenilebilir. Ciinkii saglik kurumlarinda
insan hayatiyla dogrudan ilgili hizmetler sunulmaktadir. Bu
durum saglik hizmetlerini karmasik, stresli, 6ngoriilemez

ve dinamik bir sosyal sistem haline getirmektedir. Bu
ozellikler, hizmet sunan saglik personelini de bazen olumsuz
etkileyebilmekte ve bu siiregte saglik personelinin destege
ihtiyaci olabilmektedir. Bu arastirma ile saglik personelinin
hangi konularda yonetici destegine ihtiya¢ duydugunun,
yonetici desteginin etkilerinin ve yonetici destegini etkileyen
faktorlerin belirlenmesi amaglanmigtir. Arastirmanin amact
dogrultusunda nitel aragtirma yontemlerinden fenomenoloji
yontemi kullanilmugtir. Arastirma kapsaminda farkli saglik
kurumlarinda ve farkli birimlerde gérev yapan 11 hekim

dis1 saglik personeli ile yar1 yapilandirilmis gériigme

teknigi kullanilarak yiiz yiize ve telefonla goriismeler
gerceklestirilmistir. Aragtirma sonucunda 3 tema, 9 alt

tema ve 74 kod ve 22 alt kod belirlenmistir. Katilimcilarin
sadece isle ilgili konularda degil, bireysel sorunlari ile

ilgili konularda da yoneticilerinden destek bekledikleri,
yoneticilerinin adil davranmasim ve 6ncelikle kendilerini
dinlemesini istedikleri belirlenmistir. Ayrica yonetici
desteginin astlarin psikolojisi, duygusal ve fiziksel durumlari,
davranis sekilleri tizerinde etkisi oldugu gibi kurumsal ¢iktilar
ve hastalar izerinde de baz etkilerinin oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Ameliyathane biriminde ise hastalar uyutuldugu
icin yOnetici desteginin hastaya yonelik bir etkisinin olmadig:
saptanmigtir. Arastirma sonuglarina gore ¢esitli Oneriler
sunulmustur.

ABSTRACT

Many factors, such as a manager's attitudes and behaviors,
decisions, and communica-tion styles, have varying effects
on personnel, organizational outcomes, and individu-als
served. These effects can be considered more significant
in healthcare institutions than in other institutions, as they
provide services directly related to human life. This makes
healthcare services a complex, stressful, unpredictable, and
dynamic social system. These characteristics can sometimes
negatively impact healthcare personnel, creating situations
in which they require managerial support. This research
aimed to determine the areas where healthcare personnel
need managerial support, the effects of managerial
support, and the factors influencing such support. The
phenomenologi-cal method, one of the qualitative research
methods, was employed for this study. Semi-structured
interviews were conducted face-to-face and by telephone
with 11 non-physician healthcare personnel working in
various healthcare institutions and units. The research
resulted in three themes, nine subthemes, 74 codes, and

22 sub-codes. It was determined that participants expect
support from their managers not only on work-related
matters but also on personal issues. They emphasized the
importance of fair treatment by managers and, above all,
the need to be listened to. Moreover, managerial support
was found to affect employees’ psychological, emotional,
and physical states, as well as their behaviors. It also
influenced institutional outcomes and, in some cases, patient
experiences. However, in operating room units, where
patients are anesthetized, managerial support was found to
have no direct impact on patients. Based on the findings,
several recommendations have been proposed.



GIRIS

Saglik hizmetleri; karmasik, dngdriilemeyen ve dinamik
yaptya sahip sosyal bir sistemdir (Belrhiti ve digerleri,
2018, s. 1073). Bu sistem igerisinde kaliteli hizmet
sunulabilmesi ve yiiksek nitelikte organizasyonel
ciktilar elde edilebilmesi saglik kurumu yoneticilerinin
sorumlulugundadir (Steege ve digerleri, 2017, s. 277).
Saglik kurumu yoneticileri hem saglik hizmetlerinin
kalitesinin artirilmasi i¢in uygun ortam saglamali hem
de saglik profesyonellerinin sorumluluklarini eksiksiz
bir sekilde yerine getirmesi i¢in onlar iizerinde olumlu
bir etki olusturmalidir (Lopez-Ibort ve digerleri, 2022, s.
1043). Ancak yoneticiler, saglik profesyonellerinden her
gecen giin daha az kaynakla daha fazla ¢ikt1 elde etmesini
beklemektedir. Caligma ortamindaki kaynak kisithiligi,
is yuikiinlin ve saglik hizmetlerine olan talebin artmasi
gibi bir¢ok faktor ise saglik profesyonellerinin islerini
zorlagtirmaktadir. Bu durum hizmet sunum siireglerinde
saglik profesyonellerinin daha fazla yonetimsel destege
ihtiya¢ duymasina neden olmaktadir (Martin & Milne,
2017, s. 1229).

Toplumun ihtiyaglar1 ve beklentileri her gegen giin
artmaktadir. Yoneticiler toplumun ihtiyag ve beklentilerine
uygun saglik hizmetlerini sunmaya calisirken tiim siyasi
ve ekonomik zorluklarla miicadele edebilmeli, tiim
kesimlere saygili olmali, anlayisla yaklagsmali, toplumsal
degerlere uygun kararlar almali, saglik profesyonellerini
desteklemeli ve biitiin siireglerde empatik bir yaklasim
sergilemelidir (Cummings ve digerleri, 2017, s. 62). Bu
beklentilerin temel amaci ise hasta refahinin saglanmasi,
giivenli ve etkili bir saglik hizmeti sunulmasi (Milne ve
digerleri, 2009, s. 107), saglik hizmetlerinin kalitesinin
artirtlmasi ve en iyi saglik bakim sonuglarinin elde
edilmesidir (Wong ve digerleri, 2013, s. 710). Yoneticilerin
bu konudaki basarisi ise diger saglik profesyonellerinin
de basarisi ile yakindan iligkilidir. Bu nedenle yoneticinin
personeli etkilemesi, personel i¢in uygun ¢alisma ortami
olusturmasi ve ortak hedefe ulasilmasi i¢in yol gosterici
olunmasi gerekir (Cummings ve digerleri, 2010, s.

364). Ancak her yoneticinin tutum ve davraniglart ayni
olmamaktadir. Y 6neticilerin tutum ve davraniglari,
personel ile ilgilenmeleri, onlara saygi gostermeleri,
onlar1 takdir etmeleri ve onlara destek olmalari,

onlarin huzur ve mutlulugu i¢in ¢abalama dereceleri
birbirinden farklilik gdstermektedir (Wong ve digerleri,
2013, s. 710). Yoneticiler arasindaki bu farkliliklar ise
hasta memnuniyeti, mortalite oranlari, tibbi hatalarin
azaltilmas1 ve engellenmesi, saglik profesyonellerinin
motivasyonlarinin artirilmasi gibi pek ¢ok ¢iktiyr dogrudan
ve dolayl olarak etkilemektedir (Hartviksen ve digerleri,
2019, s. 546).

Y onetici destegi, yoneticinin astin yaptiklarina ne diizeyde
deger verildigine, refahini ne kadar 6nemsendigine ve
gereken yardimi ne kadar saglandigina yonelik astin
algilarini ifade etmektedir (Mori ve digerleri., 2022, s.
2). Yoneticileri tarafindan desteklendigini diisiinen astlar,
kurulusa ve ise kars1 daha fazla baglilik gostermektedirler
(Pattnaik & Panda, 2020, s. 4). Bununla birlikte yapilan
arastirmalarda yoOnetici desteginin isten ayrilma niyetini
(Li ve digerleri, 2017, s. 193) ve tilkenmislik diizeyini
(Chami-Malaeb, 2022, s. 1003) azaltirken ¢aligan
refahin1 (Nabawanuka & Ekmekcioglu, 2022, s. 123),
calisanin 6z yeterlilik algisim1 (Afzal ve digerleri,

2019, s. 369), performansini (Yorgancioglu Tarcan ve
digerleri, 2021, s. 532), is tatminini (Gok ve digerleri,
2015, s. 38), orgiitsel vatandaglik davranisin1 (Wang,
2014, s. 210) ve miisteri iligkilerini (Tang & Tsaur, 2016,
s. 21) artirdig1 belirlenmistir. Kottke ve Sharafinski
(1988, s. 1076) ise galiganlarin kendilerine en yakin
pozisyondaki yoneticilerden gelen geri bildirimlere

daha fazla 6nem verdiklerini belirtmislerdir. Literatiirde
yer alan arastirmalar, saglikli bir calisma ortamai igin
astlarin yoneticiyle ilgili algilarinin 6nemli oldugunu
gostermektedir.

Ulusal alan yazinda yonetici destegi ile ilgili saglik
kurumlarinda ¢esitli arastirmalar yiiriitiilmiistiir. Bu
aragtirmalarda farkli 6rneklemlerle ¢alisilmis olup yonetici
destegi ile orgiitsel sinizm (Soysal ve digerleri, 2017)

ve galigmaya tutkunluk (Durmus, 2024) arasindaki iligki
degerlendirilirken yonetici desteginin duygusal emek
davranis1 (Korkut & Giirkan, 2019), is performansi
(Yorgancioglu Tarcan ve digerleri, 2021) ve orgiitsel
ogrenme (Polat & Kdse, 2024) lizerindeki etkisi
belirlenmeye ¢alisilmistir. Uluslararasi alan yazinda ise
yonetici destegi algisi, algilanan kurumsal destek ve galisan
sirkiilasyonu arasindaki iliski (Eisenberger ve digerleri,



2002), yonetici desteginin is tatmini ve orgiitsel 6zdeslesme
diizeyi lizerindeki etkisi (Gok ve digerleri, 2015), dagitim
adaletinin siipervizor destegi, is arkadasi destegi ve iste
bulunmama durumu arasindaki iligkiye etkisi (Yang ve
digerleri, 2019) ve kisisel dayaniklilik, yonetici destegi

ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski (Siraj ve digerleri,
2023) aragtirilmigtir. Ayrica Xiaolong ve digerleri

(2023) tarafindan hemsireler 6zelinde bir arastirma
yuritiilmiistiir ve bu arasgtirmada algilanan yonetici

destegi ile hemsirelerin polikronisitesi ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iligki incelenmistir. Giiney Kore’de de
hemsireler iizerinde bir arastirma yiiriitiilmiis olup orgiitsel
vatandaslik davranisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkide algilanan orgiitsel destegin ve yonetici desteginin
aracilik etkisi belirlenmeye ¢alisilmistir (Lee & Jun, 2024).
Bu ¢alismalar1 artirmak miimkiindiir.

Alan yazinda yer alan arastirmalar incelendiginde bu
arastirmalarda nicel aragtirma yontemlerinin ve belirli
degiskenlerin kullanildig1 anlagilmaktadir. Bu baglamda
mevcut aragtirmalarin kapsaminin sinirl ve yonetici
destegi ile ilgili daha fazla aragtirmaya ihtiyag¢ oldugu
sOylenilebilir (Cummings ve digerleri, 2018, s. 20). Bu
aragtirma ile yonetici destegine iligkin daha kapsamli

bir aragtirma yapilmasi ve yonetici destegi ile ilgili
hekim dis1 saglik personelinin deneyimlerinin ortaya
cikarilmasi amaglanmistir. Arastirma kapsaminda hekim
dis1 saglik personellerinin bir iist yoneticisinin sagladigi
destekle ilgili degerlendirmeleri, hangi konularda destege
ihtiya¢ duyduklari, algilanan yonetici desteginin ne gibi
sonuclarinin oldugu belirlenerek alana katki saglanmasi
ve yonetici desteginin etkileri ile ilgili bir farkindalik
olusturulmasi hedeflenmistir. Arastirmanin amaci
dogrultusunda ise su sorulara yanit aranmistir:

Hekim dis1 saglik personeli hangi konularda yoneticilerden
destek beklemektedir?

Hekim dis1 saglik personelinin yonetici destegine iligkin
algisinin belirleyicileri nelerdir?

Saglik kurumlarindaki yonetici destegine iliskin hekim dig1
saglik personelinin algilarinin etkileri nelerdir?

Arastirma, saglik kurumlarinda yonetici desteginin
etkileri ve 6nemi ile ilgili farkindalik olusturmasi, konu

ile ilgili kapsamli bir ¢alismaya daha 6nce rastlanmamais
olmas1 bakimindan énemlidir.

YONTEM

Arastirmada nitel aragtirma yontemlerinden biri olan
fenomenoloji yontemi kullanilmistir. Fenomenoloji
yontemi, bireylerin bir konu ile ilgili duygularini, algilarini,
bakis agilarini ve o konuyu anlamlandirmalariyla ilgili
deneyimlerini ortaya ¢ikaran bir yontemdir (Tekindal &
Uguz Arsu, 2020, s. 156). Bu arastirma ile de arastirmaya
katilan saglik personelinin yonetici destegi ile ilgili
deneyimleri dogrultusunda algilarinin ortaya ¢ikarilmasi
hedeflenmistir.

Arastirma, hekim dis1 saglik personelinin yonetici destegi
ile ilgili algilarmin betimlenmesine, belirlenmesine ve
yorumlanmasina ydneliktir. Hekimlerin disinda kalan
saglik personeli, saglik kurumlarmdaki giinliik faaliyetlerin
yiiriitiilmesinden birinci derecede sorumludur; hasta

ve yakinlari ile daha fazla temas halindedir; hasta ve

diger saglik profesyonelleri arasinda bir koprii gorevi
uistlenmektedirler. Ayrica orgiitsel hiyerarside alt
kademede yer almaktadirlar. Bu nedenle hizmet sunum
stireclerinde hekim dis1 saglik personelinin diger saglik
profesyonellerine gore daha fazla destege ihtiya¢ duyacagi
varsayilmistir. Bu baglamda amacli 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Amagli 6rnekleme yonteminde ¢aligsmanin
amacina uygun olan kisiler arastirma grubuna dahil
edilmektedir (Merriam, 2018, s. 76). Arastirmada veri
zenginligi saglayabilmek i¢in farkli illerde, farkli saglik
kurumlarinda gorev yapan ve farkli meslekteki hekim disi
saglik personelinden veri toplamaya dikkat edilmistir.
Arastirmada farkli goriislerin ortaya ¢ikartilabilmesinin
amaglanmasi bakimindan ise amagli 6rnekleme tiirlerinden
maksimum c¢esitlilik 6rnekleme tiirii kullanilmistir. Bu
ornekleme tiirtinde ¢esitlilikten tiireyen temel deneyimler
yakalanmaya calisilir. Calisma grubunun yeterliliginin
belirlenmesinde kullanilan kriter ise bilginin artirilmasinin
amaclandig1 durumlarda yeni bir bilginin artik elde
edilemedigi kisi sayisina ulasilmis olmasidir (Merriam,
2018, s. 77, 79). Bu dogrultuda katilimcilarin goriiglerinin
artik farklilasmadig kisi sayisina ulagilmasiyla veri
toplama siireci sonlandirilmistir. Aragtirma kapsaminda

11 katilimciya erigilmesiyle katilimcilarin goriislerinde



farkliliklar gériilmemeye baglanmis olup verilerin yeterli
doygunluga eristigi kabul edilmistir. Bu nedenle toplam 11
katilimcidan elde edilen veriler analiz edilmistir.

Katilimcilarla yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi
kullanilarak siireleri yaklasik 8-15 (en az 07,42 dakika

ve en fazla 15,09 dakika) dakika araliginda degisen
goriismeler gergeklestirilmistir ve toplam goriisme
stiresinin 140 dakika 35 saniye oldugu belirlenmistir. Yar1
yapilandirilmis goriisme tekniginde dnceden belirlenmis
sorular katilimcilara sorularak belirli bir gercevede
aragtirma verileri toplanilmaktadir. Bu siirecte arastirma
konusuyla ilgili daha detayl1 veriler elde edebilmek i¢in
ise ek sorular sorularak arastirma c¢ergevesinin digina
¢ikilmadan daha detayli verilere ulagilabilmektedir
(Giirbiiz & Sahin, 2017, s. 184). Bu baglamda arastirma
sorularinin belirlenmesinden Once literatiir incelemesi
gercgeklestirilmistir. Yapilan literatiir incelemesinde yonetici
destegi ile ilgili temel unsurlar belirlenerek bu unsurlara
yonelik sorular olusturulmustur.

Arastirma kapsaminda katilimcilara tanimlayici nitelikte
bes (yas, medeni durum, meslek, gorev yapilan birim

ve mesleki deneyim siiresi) ve yonetici destegi ile ilgili
algilarini ortaya ¢ikarmaya yonelik sekiz agik uclu soru
sorulmustur. Bazi durumlarda ise belirtilen bu sorularin
disinda -¢alisma alanina uygun nitelikte, konuyu daha fazla
acmaya yarayan- ek sorular sorulmustur. Katilimcilara
yoneltilen yonetici destegi ile ilgili sorular asagida
sunulmustur.

-Yonetici destegi deyince ne anliyorsunuz?

-Sizce bir yonetici ¢alisanina nasil davranmalidir? Sizin
yoneticinizin davranis seklini nasil degerlendiriyorsunuz?

-Yoneticiler sizce hangi konularda destek olmalidir?
-Bir yoneticinin ¢alisanlart ile iletisim sekli nasil olmalidir?
-Sizce yoneticiler neden caligsanlarina destek olur?

-Yoneticileri tarafindan desteklenen ¢alisanlar nasil
davranig gosterirler?

-Y 6neticinizin tutum ve davranislar sizi nasil etkiliyor?

-YOneticiniz ne olursa su anki tutum ve davraniglarindan
farkli tutum ve davranig gosterir?

Goriisme kayitlarinin desifreleri 37 sayfadan olusmakta
olup verilerin analizinde igerik analizi yonteminden
yararlanilmustir. Icerik analizinin ii¢ tiirii bulunmaktadr.
Bu arastirmada tematik-yapilandirici igerik analizi tiirii
kullanilmistir. Tematik-yapilandirici icerik analizinde
cogunlukla iist kategoriler aragtirma sorusundan
tiiretilirken alt kategoriler toplanilan verilere dayali olarak
olusturulmaktadir (Gokee, 2019, s. 138). Bu arastirmada
da desifreler birgok kez incelenmis ve bu incelemeler
sonucunda 3 tema, 9 alt tema ve 74 kod ve 22 alt kod
belirlenmistir. Merriam (2018, s. 205) tarafindan nitel
aragtirmalarda nesnel bir dogrunun veya gercekligin asla
yakalanamayacagi belirtilmekle birlikte aragtirmanin
inanilirliginin ve giivenilirliginin artirilmasi i¢in bazi
stratejilerin oldugu belirtilmektedir. Bu stratejilerden
birisi iggenleme teknigidir. Merriam’a gore katilimcilarin
soyledikleri, aragtirmacinin gozlemleri ve konu ile ilgili
alan yazinda yer alan kavramlar karsilastirilarak tiggenleme
teknigi kullanilmis olmaktadir. Bu arastirmada da analiz
stirecinde katilimcilarin ifadeleri ve yonetici destegi ile
ilgili alan yazindaki kavramlar dikkate alinarak analizler
yapilmis olup yiiz yiize gergeklestirilen goriigmelerde
katilimeilarin deneyimlerini ifade edis sekilleri ve beden
dilleri de dikkate alinmistir. Verilerin degerlendirilmesinde
uzman goriisiinden yararlanilmasi giivenilirligi artiran bir
diger stratejidir (Merriam, 2018, s. 210). Bu baglamda
arastirmada tema ve kodlarin giivenilirligini artirmak
amaciyla alan uzmani bir arastirmaci ile belirlenen

tema ve kodlar degerlendirilerek ortak kod ve temalar
belirlenmistir. Uzerinde uzlasilamayan kodlar arastirma
kapsamindan ¢ikarilmistir (Gokge, 2019, s. 85). Nitel bir
aragtirmanin giivenilirlik ve inanilirhgm artirmak igin
kullanilan stratejilerden bir digeri, verilerin doygunluga
ulasacagi katilimci sayisina erisilmesidir (Merriam, 2018,
s. 209). Bu aragtirmada da verilerin doygunluga eristigi
katilimcr sayisina ulasilmaya ¢alisilmistir. Ayrica bu
arastirmada giivenilirlik ve inanilirlig1 artirmak amaciyla
kullanilan bagka bir strateji ise farkli meslek gruplarindan,
farkli deneyim siiresine sahip, farkli saglik kurumlarinda
ve birimlerinde gdorev yapan katilimeilar segilerek
katilimeilarin azami gesitliligi saglanmaya calisilmasidir
(Merriam, 2018, s. 221). Arastirmanin bulgular boliimiinde
baz1 katilimcilara ait ifadelere yer verilmistir. Verilen



ifadenin hangi katilimciya ait oldugunun anlagilabilmesi
i¢cin katilimcilar “SP1”, “SP2”... “SP11” seklinde
kodlanmastir.

Arastirma verileri 10 Mayis-10 Haziran 2024 tarihleri
arasinda toplanmigtir. Aragtirmaya baglanmadan 6nce
09.05.2024 tarih ve 192897 sayili karar ile bir kamu
iiniversitesinin Sosyal Bilimler Etik Kurulundan izin
almmistir. Aragtirmaya katilimda goniilliiliik esas

alinmis olup arastirma sorular1 katilimcilarla 6nceden
paylasilmistir. Gorlisme sorularmin paylasilmasindan sonra
aragtirmaya katilmayi kabul eden kisilerle goriisme zamani
planlanmistir. Uzak mesafedeki kisilerle zaman ve maliyet
sorunlar1 nedeniyle telefonla, yakin mesafedeki kisilerle ise

yiiz yiize goriisme gergeklestirilmistir. Arastirmaya katilan
kisilerle arastirmaci arasinda herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi
bulunmamaktadir.

ARASTIRMA BULGULARI

Calismanin bu boliimiinde katilimcilara ait tanimlayici
degiskenlere, katilimcilarin yonetici destegiyle ilgili
deneyimleri dogrultusunda ifade ettikleri goriislere gore
olusturulan kodlara ve bu kodlara gore belirlenen temalara
yer verilmistir.

1.Tammlayici istatistikler

Bulgular boliimiiniin bu kisminda katilimeilarla ilgili
tanimlayici bilgilere yer verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilari Tanimlayici istatistikler

Katihmci  Cinsiyet Yas Medeni Durum Meslek Gorev Yapilan Birim Mesleé(ili lzz?eylm
SP1 Kadn 34 Evli Hemsire Evde Saglik Hizmetleri 15 Y1l
SP2 Erkek 40 Evli Hemsire Uroloji Servisi 15 Y1l
SP3 Kadin 25 Evli Cerrahi Tekniker Ameliyathane 4Y1l
SP4 Kadin 48 Evli Hemsire Ameliyathane 23 Y1l
SP5 Kadin 31 Evli Acil Tip Teknisyeni Acil Saghk }I;{)lrzlumetlerl Istas- 13 Y1l
SP6 Erkek 47 Evli Saglik Teknisyeni Kan Bankasi 22 Y1l
SP7 Kadn 32 Evli Acil Tip Teknisyeni Acil Saghk }I:IOlrzlflnetlerl Istas- 11 Y1l
SPS8 Erkek 38 Evli Hemysire Genel Cerrahi Servisi 15 Y1l
SP9 Erkek 47 Evli Eczaci Hastane Eczanesi 21 Y1l

SP10 Erkek 41 Evli Acil Tip Teknisyeni /-1l Saglik }%ﬁ;ﬂeﬂen Istas- 20 Y1l
SP11 Erkek 45 Evli Saglik Teknisyeni Ameliyathane 15 Y1l




Katilimcilara ait bilgiler Tablo 1’deki gibidir. Buna gore
katilimcilarin tamami evlidir ve cinsiyet dagilimlari
birbirine yakindir. Arastirmaya katilan kisilerin gorev
yaptig1 birim dagilimi, yedi farkli birim seklindedir.
Mesleki deneyim siiresi agisinda ise katilimcilarin

en az dort, en fazla 22 yil deneyime sahip olduklar
goriilmektedir.

2.Yonetici Destegi Algisina Iliskin Temalar

Bulgular boliimiiniin bu kisminda aragtirma kapsaminda
belirlenen tema, alt tema ve kod istatistiklerine yer
verilmistir.

Tema 1. Yoneticiden Beklentiler

Katilimcilara yoneticileri tarafindan hangi konularda
desteklendikleri, hangi konularda destek bekledikleri,

yoneticilerinin davranis sekli, iletisim seklinin nasil oldugu
ve nasil olmasi gerektigi ile ilgili sorular yoneltilmistir.
Konu ile ilgili katilimcilarmn bir {ist yoneticilerini
degerlendirmeleri istenmigtir. Katilimcilarin ifadeleri
dogrultusunda yoneticiden destek beklenilen durumlarla
ilgili 17, davranis sekli ile ilgili 15 ve iletisim sekli ile ilgili
11 kod, ¢ alt tema belirlenmistir. Bu kodlarin dagilimi
asagidaki sekilde gosterilmistir (Sekil 1).

Sekil 1’de yer alan bulgulara gore katilimcilarin en fazla
isle ilgili konularda destek bekledigi, bununla birlikte
sosyal ve bireysel sorunlariyla ilgili konularda da destege
ihtiya¢ duyduklar1 anlagilmaktadir. Katilimeilarin yarisina
yakini (5 kisi) astin bireysel sorunlar1 olmast durumunda
bunu ise yansitacagini, bu nedenle bireysel sorunlarin
¢Oziimiinde de yoneticilerin destek saglamasi gerektigini

Not: “” degeri, kodun tekrar edilme sikligini; “n” degeri kodun kag katilimei tarafindan ifade edildigini gostermektedir.

Sekil 1. Saglik Personelinin Yoneticiden Beklentileri



ifade ederken bazi katilimcilar ise yoneticilerinin kendisine
manevi (3 kisi), psikolojik (2 kisi) ve sosyal (1 kisi)

acidan destek olmasini, uygun c¢alisma ortami saglamasini
beklediklerini ifade etmislerdir. Arastirmaya katilan

dort kisi, yoneticinin astlarini hastalara ve diger ¢calisma
arkadaslarina kars1 da korumasi gerektigini soylemislerdir.

Arasgtirma kapsaminda hekim dis1 saglik personelinin
yoneticinin davranis sekliyle ilgili bazi beklentilerinin
oldugu belirlenmistir. Buna gore katilimcilarin yarisindan
fazlasi (6 kisi) tarafindan iistiiniin adil olmasi gerektigi
belirtilmistir. Bununla birlikte dort katilime1 yoneticilerin
yasal gerekliliklere uygun hareket etmesi ve astin
gbzlemlemesi gerektigini ifade etmistir. Diger taraftan
bazi katilimcilar tarafindan yoneticilerinin iletisim sekliyle
ilgili, Gistlerinin 6ncelikle kendilerini dinlemesi, iletisime
acik olmasi ve iletisim sirasinda alt-iist iligkisini korumasi
gibi beklentilere degindikleri belirlenmistir. Katilimcilarin
yoneticilerinin iletigim sekliyle ilgili en az degindikleri
beklentiler ise azarlar tarzda, resmi, kiigiiltiicii ve
samimiyetsiz olmama ydniindedir.

Bu kodlarin olusturulmasinda dikkate alinan katilimci
ifadelerinden bazilari su sekildedir.

SP1: “...is ve islemlerimi yaparken hani gorevimi yaparken

rehberlik etmesini, yardimct olmasini, herhangi bir
problemde ¢oziim odakl bir sekilde yol gostermesini...”

SP3: “Agwri resml olmamali bence. Ciinkii resmiyet bir
yerde duvar gibi oluyor. O duvart ytkamiyoruz biz. Ne ¢ok
resmi ne laubali... Orta diizeyde olmasini tercih ederim
ben.

SP7: “...daha boyle hani azarlar tarzda, hani empatinin
disinda... aslinda biraz tislup sikintist da yasanabiliyor.’

>

SPS: “Bence her konuda destek olmalidir. Yani goyle
malum su an hani saglik alaninda baya bi gelismeler falan
oluyor. Hani onlarin agiklanmasinda, yon géstermede, yol
gostermede, hani igleyisi anlaminda... Hastalara yaklasim
konusunda... Yani ondan sonra, su an yeni belgeler falan
cogaldi bayagi, onlarin isleyisle alakali...”

Tema 2. Yonetici Desteginin Etkileri

Aragtirma kapsaminda katilimcilara bir {ist yoneticilerinin
kendilerine destek vermesi ve destek vermemesi
durumunda nasil etkilendiklerini, yonetici desteginin
caligma ortamini ve hizmet verilen kisileri nasil etkiledigini
belirlemeye yonelik sorular yoneltilmistir. Katilimcilarin
bu sorulara vermis olduklar1 yanitlar dogrultusunda, 22 alt
kod, 17 kod ve bu kodlara gore ii¢ alt tema tespit edilmistir.

Not: “f” degeri, kodun tekrar edilme sikligini; “n” degeri kodun kag katilimer tarafindan ifade edildigini gostermektedir.

Sekil 2. Saglik Kurumlarinda Yonetici Desteginin Etkileri



Yapilan goriigmeler dogrultusunda hekim dig1 saglik
personelinin algiladig1 yonetici desteginin psikolojik,
duygusal, fiziksel ve davranigsal boyutta gesitli etkilerinin
oldugu tespit edilmistir. Katilimeilar, psikolojik

etkilerle ilgili en fazla isle ilgili isteksizlik yasadiklarina
deginmislerdir. Katilimcilarin tamamina yakini, yoneticileri
tarafindan desteklenmeleri durumunda duygusal olarak
mutlu olduklarina (9 kisi) ve motivasyonlarinin arttigina
(8 kisi) dikkat ¢ekmislerdir. Bir katilimei, yoneticisinden
bekledigi destegi gormemesi nedeniyle yoneticisine gliven
duymadigimi belirtmistir. Bazi katilimcilar (2 kisi) ise
yoneticilerine bakis agilariin degistigini ifade etmiglerdir.

Y onetici destegiyle ilgili algilarm katilimcilarin
davraniglari lizerinde de gesitli etkilerinin oldugu
saptanmistir. Bir katilime1, yoneticisi ile iletisimini
kestigini ifade ederken iki katilimci, yoneticisi tarafindan
desteklenmemesi nedeniyle daha fazla ¢aligmak durumunda
oldugunu ve katilimcilarin biiyiik cogunlugu (8 kisi) ise
performanslarimin azaldigini ifade etmislerdir. Ayrica

bazi1 katilimeilar (3 kisi) da yonetici desteginin yetersiz
olmasi nedeniyle fiziksel olarak daha fazla yorulduklarina
deginmislerdir.

Arastirmaya katilan hekim dis1 saglik personelleri,
yonetici desteginin kurumsal etkileriyle ilgili de bazi
konulara deginmislerdir. Bu konulardan en fazla deginilen
kavramin verimlilikle ilgili oldugu goriilmiistiir (Sekil

2). Baz1 katilimcilar tarafindan ise ¢aligma ortaminin
huzuru (4 kisi), personel arasinda ¢atigsma yasanmamast
(3 kisi), personelin ise devamlilig: (3 kisi), kaliteli hizmet
sunulmasi (2 kigi) gibi konulara dikkat ¢ekilmisgtir.

Katilimcilar tarafindan yonetici desteginin hastalar
iizerinde de bazi etkilerinin oldugu ifade edilmistir. Buna
gore bes katilimci, yoneticisi tarafindan desteklendiginde
yasadig1 huzur ve mutlulugun hastalara da yansidigini

ve hastalara daha olumlu yaklastigini belirtmistir.

Bazi katilimeilar ise hastaya giiler ytizlii yaklagtiginm

(3 kisi), hastayla moral verici sekilde konustugunu (2
kisi) ve hastanin daha hizli tedavi edildigini (1 kisi)
ifade etmiglerdir. Hasta ile etkiletisimin olmadigi
birimlerde (ameliyathane) ise boyle bir etkilemeden
bahsedilmemistir. Ayrica yonetici tarafindan beklenilen

destegin saglanmamasi durumunda bir katilime1 tarafindan
hata yapilma riskinin ortaya ¢iktig1 ve hastanin buna bagh
tedavi olamayacagi belirtilmistir.

Bu tespitlerin belirlenmesinde yararlanilan katilimei
goriiglerinden bazilar su sekildedir:

SP2: “Bi kere igin verimliligi artar. hani patron ¢alisan
olarak diisiinmeyelim de ben mesleki anlamda igimi
severek yaparim yani hani. Obiir tiirlii is yerine gitmek
herhalde 6liim gelirdi diye diislinliyorum.”

SP4: “Is yiikii olarak etkiliyor. Kesinlikle psikolojimi
bozuyor. Yani adaletli olmadig1 zaman is yiikiim daha
cok artiyor. Bu da psikolojikmen benim burada hem
arkadaslarima hem de evde aileme ve ¢ocuklarima ters
tepki olarak yansiyor ve 6fkeli oluyorum mesela. Yorgun
hissediyorum, Kotii hissediyorum, bu sekilde. Beni
psikolojik olarak ¢okertiyor bir kere.

... hasta agisindan biz burada ¢ok hastayla muhatap
olmuyoruz ¢alistigim yer geregi. o ylizden hani hastayla
muhatap olmadigim i¢in hastaya yansiyan bir durum yok
benim ag¢imdan. ¢iinkii hastalar burada uyutuluyor. ben
sadece ameliyata girip ¢ikiyorum.”

SP5: “Personelin kafasi ne kadar rahat olursa o da daha
saglikli, daha uygun sartlarda galistig1 i¢cin daha mutlu

olup daha da giizel hizmet veriyorlar. ... Ev hayatimiza,
aile hayatimiza kadar yansiyor. Sonugta o giin ndbette
yasadigimizi orada birakmiyoruz. Ister istemez eve de
yanstyor bu. Kendi ¢olugumuzu ¢ocugumuza da yansiyor.
Bunun i¢in kafa rahat olarak ¢alismak ger¢ekten dnemli bir
sey bizim igin.”

SP7: “Hani galisan yonetici tarafindan destek goriiyorsa
yani yapacagi ise de yansir. Orada hani miidahale
anlaminda da hastasiyla olan iletisiminde de personeller
arasindaki iletisimde de artis1 olur, katkist olur.”

SP11: “Insanlarin mutsuz oldugunda her is biraz daha
aksiyor. Atiyorum giinde 5 ameliyat alinacaksa dorde
diisiiyor. Is yavaslatma oluyor yani. Personel mutlu
degil, idarecisi ile kotii odadaki arkadasiyla kétii, e ne
yaptiyor: Atiyorum hizli yapabilecegi bir seyi biraz daha
yavaglatiyor.”



Not: “f” degeri, kodun tekrar edilme sikligini; “n” degeri kodun kag katilimer tarafindan ifade edildigini gostermektedir.
Sekil 3. Saglik Kurumlarinda Yonetici Destegini Etkileyen Faktorler

Tema 3. Yonetici Destegini Etkileyen Faktorler

Arastirmada katilimcilara ne olsaydi yoneticilerinin verdigi
destekte, yoneticilerinin tutum ve davranislarinda bir
farklilik olacagy ile ilgili sorular yoneltilmistir. Bu sorulara
alman cevaplar degerlendirilmis ve yonetici destegini
etkileyen faktorler temasi olusturulmustur. Bu temaya ait
14 kod ve ti¢ alt tema Sekil 3’teki gibidir.

Sekil 3°te yonetici destegini etkileyen faktorler
goriilmektedir. Bu faktorlerden bireysel faktorler,
yoneticinin kendisi ile ilgili olup diger faktorlere gore
katilimeilar tarafindan en fazla ifade edileni olmustur.
Katilimcilarin yarisindan fazlasi (6 kisi) bireysel faktorlerle
ilgili olarak yoneticilerinin kendilerini desteklemesinde
yoneticinin kisiliginin ve karakterinin etkisine dikkat
¢ekmislerdir. Bununla birlikte bazi katilimcilar,
yoneticilerinin deneyimli (4 kisi) ve bilgili olmasinin
(3 kisi) daha fazla destek gormelerinde etkili oldugunu
ifade etmislerdir. Tki katilime1 ise yoneticinin baska
kisilerle sorun yasamamak i¢in bazi konularda astlarini
desteklemekten kacindigini soylemistir.

Katilimcilardan bazilar yoneticilerinin destek vermesinde
ya da vermemesinde kurumdan kaynakli faktorlerin
etkisine deginmislerdir. Buna gdre bir yoneticinin tistii
tarafindan desteklenmesi ve yoneticiye kurum tarafindan
daha fazla yetki verilmesi durumunda onun da daha

fazla destek saglayabildigi yoniinde goriislerin oldugu

tespit edilmistir. Iki kisi, yoneticilerin liyakatli kisilerden
secilmemesi konusuna dikkat ¢ekmistir ve bu nedenle
yoneticiler tarafindan desteklenmediklerini belirtmistir.
Bazi1 katilimeilar (3 kisi) ise astin olumsuz tutum ve
davranis sergilemesinin ve astlar arasindaki dayanismanin
yetersiz olmasinin (1 kisi) yonetici destegini azalttigini,
astlarin talepleri ile ilgili geri bildirimde bulunmasi
durumunda (2 kisi) ise yoneticinin bunu dikkate aldigini
ifade etmislerdir.

Sekil 3’te yer alan temalarin olusturulmasiyla ilgili
katilimer goriislerinden bazilar su sekildedir:

SP3: “Ya 6rnek vermek amacryla séyliiyorum. miidiir

kotii davrandiginda onun bir alt kademesi de bize kotii
davraniyor. Ya boyle hiyerarsik bir diizenle ilerliyor. Bizim
yoneticilerimize bir tik listii kotli davranirsa o ister istemez
bize yansiyor.”

SP4: “Ayni kisinin kisiligini ve karakterini
degistiremeyecegini diisliniiyorum. adam kaydirdig siirece.
Bence direkt kisinin yerinin degismesi lazim. Ayn sekilde
ayn1 kisi yani uyarilsa da ya da bizler tarafindan sikayet
edilse de davranig degistirecegini diisiinmiiyorum.”

SP6: “Yoneticimiz de yani aslinda bu bir karakterdir.
Ustiine giyilmis bir elbisedir. Kolay kolay atamaz o.”

SP7: “Yo6neticinin de hani bir {ist yonetici tarafindan belki
hani konugulmasi uyarilmasi etkili olabilir. Hani hiyerarsik



diizen igerisinde hani yonetici de kendi yoneticisi
tarafindan belki bir kere bir doniit olup da uyarilabilirse o
sekilde degisim olabilir.”

SP8: “Hani dedigim gibi hani bir kisiye bagl olsa en
azindan her sey ¢6ziim olur. Simdi bir sirkiilasyon var
yani sdyle: Hiyerarsi var. Iste malzeme ile ilgilenen bir
miidiiriimiiz var. Obiirii var derken iste biraz uzuyor.
Bundan dolay1 da aksakliklar oluyor ama hani tek olsa en
azindan bir anda hemen her sey olur.”

SP10: “Sdyle, biz iyi oldugumuz i¢in onlar iyi oluyor
genelde de dedigim gibi kilik kiyafet, mesai saati, ¢alisma
kosullari, kanunlara, yonetim sekline uyma gibi bunlar1
yaparsan bir sorun yok, o da sana ¢ok giizel davraniyor
zaten.”

TARTISMA

Saglik hizmetleri; insan hayatiyla ilgili olmasi, her
hastanin ihtiyacinin birbirinden farklilik gostermesi ve
riskli uygulamalar icermesi gibi pek ¢cok nedenden dolay1
streslidir. Bununla birlikte bazen personelden, hastalardan
ve kurumsal nedenlerden kaynakli ¢esitli problemlerle
karsilagilmaktadir. Bu problemlerin disinda saglik
personelinin kendi sosyal hayatinda da her sey yolunda
gitmeyebilmektedir. Saglik personelinin bu problemlerle
miicadele edebilmesi ve daha nitelikli hizmet sunabilmesi
i¢in destege ihtiyaci séz konusudur. Ozellikle isle ilgili
konularda saglik personelinin bir {ist yoneticisi onun en
onemli destekg¢isi konumundadir. Ancak her yonetici

ayni diizeyde destek saglamamaktadir ya da saglik
personeli tarafindan yoneticinin sagladigi destek farklh
diizeyde algilanabilmektedir. Bu arastirma ile hekim dig1
saglik personelinin yonetici destegi ile ilgili deneyimleri
dogrultusunda yoneticilerden beklentilerinin neler oldugu,
hangi konularda destege ihtiya¢ duyuldugu, algilanan
yonetici desteginin ne gibi sonuglar ortaya ¢ikardigi
belirlenmeye ¢aligilmistr.

Arastirma sonucunda katilimecilarin yoneticilerden
beklentilerinin i farkli alana iligkin oldugu belirlenmistir.
Bunlardan ilki destek beklenilen konularla ilgili iken
digerlerinin davranis sekli ve iletisim sekli ile ilgili

oldugu tespit edilmistir. Katilimeilarin destek bekledikleri
konular arasinda ise isle ilgili problemlerin ¢oziilmesi,
taleplerinin karsilanmasi, islerin yogun oldugu zamanlarda

yardim edilmesi, uygun ¢alisma ortaminin saglanmasi,
gerektiginde diger kisilere kars1 astlarin korunmasi, ihtiyag
duyulan konularda rehberlik edilmesi, isle ilgili kolaylik
saglanmasi, islerin ilerlemesini saglanmasi ve personelin
motive edilmesi gibi konularin yer aldig1 goriilmiistiir.
Bireysel destek beklenilen konular arasinda ise astin kisisel
sorunlarinin ¢éziimiine destek olunmasi ve asta manevi,
psikolojik ve sosyal destek saglanmasinin yer aldig
gorilmiigtiir.

Katilimcilarin yoneticilerinin davranis sekliyle ilgili
beklentileri arasinda en fazla ifade edilen beklentinin
yoneticilerinin adil olmast ile ilgili oldugu saptanmstir.
Ayrica katilimcilarin ydneticilerinden astlarini
gozlemlemesi, herhangi bir sorun tespit ettiklerinde
oncelikle uyarmasi, gerektiginde yasal prosediirleri
uygulamasi, otoritesini korumasi, ¢éziim odakli, anlayigh
ve objektif olmasi, adam kayirmamasi, karar alirken
astlarinin goriislerine de bagvurmasi, sert olmamasi,
mobbing uygulamamasi gibi beklentilerinin oldugu
anlagilmistir. Hekim dis1 saglik personelinin yoneticilerinin
iletisim sekli ile ilgili beklentileri arasinda ise oncelikle
kendilerini dinlemesi, iletisime agik olmasi ve iletisim
sirasinda alt-iist iliskisini korumasi, empatik olmasi, bir
isle ilgili stire¢ hakkinda geri doniit vermesi, azarlamamasi,
bagkalarmin yaninda kiigiik diistiriicii sekilde konugsmamasi,
¢ok resmi olmadan sade, anlasilir bir dil kullanarak
isteklerini net bir sekilde ifade etmesi gibi beklentilerinin
oldugu tespit edilmistir. Konu ile ilgili Gemlik ve digerleri
(2017, s. 174) tarafindan hasta kabul yetkililerinin
yoneticilerden beklentilerinin degerlendirildigi
arastirmanin sonucunda katilimcilarin yoneticilerinden ilgi
ve danigmanlik bekledigi, bir hatalar1 oldugunda birebir
uyarida bulunmasini istedigi, yaptiklar isle ilgili geri doniit
vermesini ve saygi duymasini bekledigi belirlenmistir.
Gemlik, ilter ve Bektas’in (2018, s. 154) hastanelerdeki
orta diizey yoneticilerin {ist diizey yoneticilerden
beklentilerini arastirdig1 ¢alismasinda yoneticilerinin
kendilerine saygi duymasini, karar alirken kendilerinin

de goriislerini almasini, yoneticilerinin yanlarinda
oldugunu hissettirmesini ve kendilerine rehberlik etmesini
bekledikleri tespit edilmistir. Literatiirdeki ¢aligmalar da
dikkate alindiginda bu ¢alismanin sonuglariyla benzer
sonuglar elde edildigi ve saglik kurumlarinda gorev yapan

n



personelin yoneticilerinden beklentilerinin ayni dogrultuda
oldugu anlasiimaktadir.

Bu arastirmanin amagclarindan bir digeri algilanan
yonetici desteginin ne gibi sonuglar ortaya ¢ikardigi ile
ilgilidir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda ydnetici
desteginin hem ast iizerinde hem kurum {izerinde hem de
hastalar tizerinde ¢esitli olumlu ve olumsuz sonuglarinin
oldugu anlagilmistir. Aragtirmada yoneticisi tarafindan
desteklenmedigini diisiinen astin psikolojik olarak
cokkiinliik, ise gitmede ve is yapmada isteksizlik yasadigi
ve mutsuzluk, isten/birimden ayrilmay1 diigiinme, stres,
iizlintl, caresizlik, agresiflik, huzursuzluk gibi olumsuz
duygular deneyimledigi belirlenmistir. Katilimcilarin
yoOneticisi tarafindan desteklendigi yoniinde algiya sahip
olmasi durumunda ise mutluluk, daha fazla ¢alisma istegi,
isini sevme, iginden tatmin olma gibi olumlu duygular
gelistirdigi tespit edilmistir. Buna gdre yoneticisi tarafindan
desteklenen hekim dis1 saglik personelinin hem sosyal
hem de is hayatinda mutlu oldugu, motivasyonunun
arttig1, isini sevdigi ve yaptigi isten mutluluk duydugu
anlagilmigtir. Diger taraftan yoneticileri tarafindan
desteklenmeme durumunda mutsuz olduklari, bunun
sosyal hayatlarina da yansidigi, daha sinirli olduklari,
isten ayrilmayi diisiindiikleri, daha fazla stres yasadiklari,
tiziildiikleri ve caresiz hissettikleri tespit edilmistir.
Yonetici destegi alamadigini belirten bazi katilimeilarin
ise buna bagli olarak diger hekim dis1 saglik personelinden
daha fazla ¢alistig, fiziksel olarak yoruldugu, ¢okkiinliik
(tlikenmislik) ve cesitli saglik sorunlar1 yasadigi
saptanmistir. Ayrica yoneticileri tarafindan desteklenen
personelin performansinin arttig1, isine daha fazla 6zen
gosterdigi ve igini daha fazla benimsedigi belirlenmistir.

Katilimcilarin goriisleri dogrultusunda yonetici desteginin
kurumsal verimliligin artmasi, huzurlu bir ¢alisma ortami
saglanmasi, iglerin sorunsuz ilerlemesi, kurumsal hedeflerin
basarilmasi, hizmet kalitesinin ve personelin niteliginin
artirilmast lizerinde olumlu bir etki olusturdugu, 6te
yandan yonetici destegi alinamadigi durumda kurum iginde
cesitli catigsmalarin yasandigi anlasilmistir. Ayrica yonetici
destegi alamadig i¢in bazi katilimeilarin isten ayrilmay1
disiindiigii, calisma ortamindaki huzursuzluklarin
hastalarin aldig1 saglik hizmetini de olumsuz etkiledigi
tespit edilmistir. Bu arastirmanin bulgulari ile literatiirde

yer alan diger arastirmalarin bulgulari arasinda bazi
farkliliklar bulundugu goriilmistiir. Saglik kurumlarida
yiiriitiilen bu aragtirmalarda yonetici destegi arttikca

orgiite duyulan kizginlik, kirginlik ve giivensizlik
diizeyinin azaldig1 (Soysal ve digerleri, 2017, s. 183),
yoneticilerle iligkilerin performansi etkiledigi (Samanci,
2025, s. 42) ve is stresini azalttig1 (Tran ve digerleri,
2018, s. 1), personelin ig-yagam dengesini, karar alma
stirecini, vermis oldugu saglik hizmetinin kalitesini ve
isten ayrilma niyetini etkiledigi (El Haddad ve digerleri,
2019, s. 1701), is tatminsizligini ve personel devrini
azalttig1 bulunmustur (Hawes & Wang, 2022, s. 2157;
Modaresnezhad ve digerleri, 2021, s. 931). Fowler ve
digerleri (2021, s. 8) tarafindan 30 arastirmanin incelendigi
caligma sonucunda ise yoneticilerin iletisim becerileri

ile personelin memnuniyeti, iste kalmasi, hasta bakim
kalitesi ve kurumsal bagarinin saglanmasi arasinda anlamli
iligkiler oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan Astuti

ve Helmi (2021, s. 1) yonetici destegi ile isten ayrilma
niyeti lizerine bir meta analiz ¢aligsmasi yiiriitmislerdir.
Arastirmacilar tarafindan yonetici desteginin isten ayrilma
niyetini dogrudan etkilemedigi bulunmustur. Li ve digerleri
(2021, s. 146) tarafindan isletme boliimii 6grencileri ve
Amerika’daki calisanlardan olusan bir 6rneklem grubunda
yiriitiilen aragtirmada algilanan yonetici desteginin
karanlik bir yoniiniin de olduguna deginilmistir. Bu
arastirmaya gore yoneticilerin etik olmayan ve kayirmacilik
seklinde degerlendirilen destekleyici davraniglarinin
oldugu, bunun da kuruluslar i¢in olumsuz sonuglar ortaya
cikarabilecegi belirtilmistir. Erkutlu ve Ucak’n (2022, s.
665) aragtirmasinda ise ameliyathanede gorev yapan saglik
personelinin yonetici destegi algisi ile hasta gilivenligi
arasinda anlaml bir iligki olmadig1 tespit edilmistir.

Literatiirde yer alan yonetici destegi ile ilgili baz1
arastirmalarin sonuglart ve bu aragtirmada elde edilen
sonuglarm farkli olmasinin temel nedeni diger ¢alismalarin
nicel bir tasarimla yiiriitiilmesinden kaynaklaniyor

olabilir. Ayrica aragtirmalarin 6rneklem gruplarinin
birbirinden farkli olmasi da boyle bir farklilig1 ortaya
c¢ikarabilir. Ulusal literatiirde yer alan ¢aligmalarda ise
yonetici desteginin olumsuz etkilerine yonelik saglik
kurumlarinda yiiriitiilen birkag¢ arastirmaya rastlanmistir.
Diger arastirmalar uluslararasi literatiirde yer almaktadir.
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Bu baglamda bu farkliligin bir bagka nedeninin kiiltiirel
etkenlerle ilgili olabilecegi sdylenebilir.

Aragtirma kapsaminda hekim dis1 saglik personelinin
goriiglerine gore yoneticinin bireysel 6zellikleriyle,
kurumla ve astlartyla ilgili faktorlerin yonetici destegini
etkiledigi belirlenmistir. Bu faktorlerden yoneticinin
bireysel ozellikleriyle ilgili faktorlerin diger faktorlere
gore etkisinin daha fazla oldugu saptanmigtir. Bu 6zellikler
arasinda ise yoneticinin kisiliginin ve karakterinin,
deneyimli ve bilgili olmasinin, yasinin ve cinsiyetinin yer
aldig1 sonucuna ulagilmigtir. Ayrica bir yoneticinin {istii
tarafindan desteklenmesi ve kurum tarafindan daha fazla
yetki verilmesi durumunda onun da daha fazla destek
verdigi yoniinde goriislerin oldugu tespit edilmistir. Diger
taraftan yoneticilerin {istleri tarafindan takip edilmemesinin
ve kurum yoneticileri tarafindan liyakatli kisilerin yonetici
yapilmamasinin yonetici destegi algisini olumsuz etkiledigi
belirlenmistir. Yonetici destegini etkileyen faktdrlerden

bir digerinin ise astlarla ilgili oldugu anlagilmistir. Alan
yazinda yer alan arastirmalarda saglik kurumlaridaki
yoneticilerin giinliik faaliyetleriyle ilgili iistlerinden

yeterli miktarda ve diiriist¢e geri bildirim almadiklart
(Sirola-Karvinen & Hyrkdis, 2006, s. 602) ve yoneticilerin
problem yagsamasinda astlarinin da etkisinin oldugu
(Acarer & Beydag, 2013, s. 33) belirtilmistir. Shanock ve
Eisenberger (20006, s. 689) tarafindan saglik sektorii disinda
(elektronik cihaz magazalari) yiiriitiilen bir arastirmada
orgiit tarafindan desteklendigini hisseden ydneticilerin,
astlarina daha destekleyici davrandiklari tespit edilmistir.
Korkut ve Cetin Giirkan (2019, s. 92) tarafindan yiiriitiilen
aragtirmada ise kamu ve 6zel saglik kurumlarinda algilanan
yonetici destegi diizeyinin birbirinden farkli oldugu, 6zel
saglik kurumlarinda gorev yapan saglik personelinin
yOneticileri tarafindan daha fazla desteklendigi
belirlenmistir. Ozel saglik kurumlarinda personelin

daha fazla desteklenmesinde ise buradaki yoneticilerin,
profesyonel ve kurumsal hedeflerin basarilmasinda yetkin
olan kisilerden se¢ilmesinin etkili oldugu belirtilmistir.
Reynolds ve McLean’1n (2023, s. 104) calismasinda

klinik yoneticiliginin 6nemli bir beceri oldugu, egitim ve
deneyim gerektirdigi ifade edilmistir. Literatiirde yer alan
diger ¢aligmalar ve bu arasgtirmanin sonuglari yoneticilerin
destek saglamasinin, {istleri tarafindan desteklenmesiyle

ilgili oldugunu gostermektedir. Diger taraftan yoneticinin
demografik 6zelliklerine (cinsiyet, yas, egitim diizeyi,
deneyim siiresi vb.) gore astlarina vermis olduklari
destegin farklilagip farklilasmadigina yonelik yiiriitiilen bir
arastirmaya rastlanmamustir.

SONUC VE ONERILER

Saglik personelinin yonetici destegiyle ilgili algilarinin
ortaya konuldugu bu arastirmanin sonucunda 3 tema ve 9
alt tema belirlenmistir. Bu temalarda yonetici desteginin
saglik personelinin duygusal, psikolojik, fiziksel ve
davranissal durumu iizerinde ¢esitli etkilerinin oldugu
anlasilmistir. Saglik personelinin yonetici destegi almasina
iligkin algilarinin kurumsal ¢iktilar {izerinde de bazi
etkilerinin oldugu belirlenmistir. Bu algiin bazen hastalar1
da olumsuz bir sekilde etkiledigi ancak ameliyathane gibi
hasta ile etkilesimin az oldugu birimlerde boyle bir etkinin
olmadig1 sonucuna varilmistir.

Saglik kurumlarinda verimlilik, hizmet kalitelisinin artmasi
ve kurumsal hedeflerin basarilmasi; saglik kurumlarinda
catigmalarin yasanmamasi ve huzurlu bir ¢alisma ortaminin
saglanmasi; saglik personelinin hem sosyal hayatta hem

de is hayatindaki mutlulugu, daha fazla performans
gostermesi, ise devam etmesi, ig tatmininin artmasi, is
ylkiiniin ve is stresinin azalmasi i¢in yonetici desteginin
gerekli oldugu anlasilmistir. Katilimeilarin goriisleri
dogrultusunda yonetici destegi lizerinde yoneticinin
bireysel 6zelliklerinin en fazla etkiye sahip oldugu tespiti
yapilmistir.

Elde edilen sonuclar dogrultusunda, kurumsal
onerilerYonetici desteginin artirilmasi i¢in somut
stratejiler gelistirilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in
oncelikle yoneticilere astlarina destek saglamasi
gereken konularda egitim verilebilir. Verilecek egitimin
planlanmasinda astlarin hangi konularda, ne gibi
beklentilerinin oldugu belirlenmelidir. Bu beklentiler
yoneticiler ile paylasilmalidir. Kurumsal verimlilik ve
yonetici 6zellikleri arasindaki iliski degerlendirilebilir.

Y oneticilerin astlarina desteginin artirtlmasi amaciyla
yetkileri artirilabilir. Yoneticilere verilen kurumsal
kaynaklar artirilabilir. Y6netici desteginin etkilerine
yonelik klinik diizeyinde istatiksel ¢aligmalar yapilabilir.
Bu ¢alismalardan elde edilen verilerle yonetici desteginin
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etkileri hakkinda farkindalik olusturulabilir. Astlarin
yoneticilere geri bildirimde bulunmasi i¢in bir geribildirim
sistemi kurulabilir. Astlarin geribildirimde bulunmasini
saglamak i¢in astlar tesvik edilebilir. Bununla birlikte
yoneticilerle astlari arasindaki etkilesimsel sorunlari
belirlemek ve taraflar arasindaki iletigimi artirmak igin
periyodik toplantilar yapilabilir. Etkili iletisim yontemleri
ile ilgili yoneticilere egitim verilebilir. Astlarin sergilemis
oldugu olumsuz tutum ve davraniglarin ortadan kaldirilmasi
i¢in ise oncelikle bu tutum ve davraniglarin nedenlerinin
belirlenmesi onerilir. Tespit edilen problem kaynaklarina
gore ¢oziimler liretilebilir. Yoneticilerin astlari ile iligkileri
bir denetleyici tarafindan takip edilebilir.

Yoneticilere oneriler;

Yoneticinin tiim personele adil yaklagsmasi, iletigim
kurarken empatik olmasi, dncelikle personeli dinlemesi,
cezalandirict bir tutum sergilememesi Onerilir. Y6neticilerin
tutum ve davraniglarinda astlarinin sosyal birer varlik
olduklarini g6z ardi1 etmemeleri, karar alma siireglerinde
astlarinin goriislerine bagvurmalari, astlarinin sadece

isle ilgili sorunlartyla degil sosyal hayatlariyla ilgili
sorunlarda da destekleyici bir tutum sergilemeleri tavsiye
edilir. Yoneticilerin astlartyla ve astlarin birbirleriyle olan
iligkilerinin gliglenmesi, daha huzurlu bir ¢calisma ortami

saglanmasi ve motivasyonlarinin artirtlmasi i¢in yoneticiler
tarafindan sosyal etkinlikler diizenlenebilir. Ayrica
yoneticiler her tiirlii sorunun ¢éziimlenmesinde agik kapi
politikasini benimseyerek astlarinin yasadiklari sikintilarda
kendilerine bagvurmalarini tesvik edebilir.

Arastirmacilara oneriler:

Aragstirma siirecinde yonetici destegi ile ilgili daha fazla
kesfedici nitelikte ¢aligmaya ihtiyag oldugu goriilmiistiir.
Arastirmacilarin bu konu ile ilgili ¢aligmalar yaparak
yonetici destegi ile ilgili literatiire katki saglamalar
onerilir. Bu aragtirmada hekim dis1 saglik personelinin
gortsleri lizerinden algilanan ydnetici destegi incelenmistir.
Arastirmacilar tarafindan farkli 6rneklem gruplari iizerinde
caligilarak elde edilen sonuglar kiyaslanabilir. Y 6neticilerin
bireysel 6zelliklerinin, tutum ve davraniglarinin algilanan
yonetici destegini etkilemesi nedeniyle arastirmacilar
tarafindan bu degigkenlerle ilgili karma desende ¢aligmalar
yapmalar1 Onerilir. Ayrica liderlik tiirleri ve 6rgiit kiiltiiri
Ozelinde algilanan yonetici destegi karsilastirilabilir.

Bu aragtirma kapsaminda incelenen literatiirde yonetici
desteginin ortaya ¢ikarabilecegi olumsuz durumlara iliskin
birkag aragtirmaya rastlanmistir. Arastirmacilar yonetici
desteginin ortaya ¢ikarabilecegi olumsuz sonuglarla ilgili
arastirmalar yapabilirler.
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