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Turizm sahasi iizra “informasiya talobat1” konsepsiyasi

Xiilasa

Turizm sahasinin informasiya tominatimin moveud vaziyyatini dyranmoak, bu sahays dair sanad
axmmin tadqigini aparmag, turizm sahasi iizra informasiya talobatgilarint miiayyan etmak, bu saho iizra
SoNad aximinin galaCak inkisaf modelini tokmillasdirmok kitabxanasiinasligin va  bibliografiyasiinasligin
qarsisinda duran 2sas Vazifalordan biridir. Magalada turizmin kitabxana-informasiya tominati sahasinda
informasiya talobatinin oyranilmasi zamant meydana ¢ixan timumi problemlarin halli magsadilo goriilacok
islor geyd edilmis, informasiya talobati anlayisi, onun elmi va nazari cohatdon izahi gostorilmisdir. Turizm
sahasi iizra informasiya toloban masalasi tahlil edilorkon ilk novbada bu sahanin informasiya tolobatinin
genezisina, onun insan talobatlar: sistemindo rolu arasdirilmisdir.

Acar séozlar: Kitabxana, sonad axini, turizm, informasiya manbayi, informasiya talobat
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The concept of ‘Information Demand’ in the tourism sector

Abstract

Analysing the current state of information provision in the tourism sector, studying document flow in
this field, identifying information consumers in the tourism sector and improving the future development
model of document flow in this field are some of the main tasks facing librarianship. The article summarises
the work that needs to be done to solve the common problems that arise during the study of information
needs in the field of information provision in the field of librarianship and tourism, and presents the concept
of information need and its scientific and theoretical explanation. In analysing the issue of information
demand in the tourism sector, the formation of information demand in this sector and its role in the system
of human needs are examined.

Keywords: Library, document flow, tourism, information source, information demand

Giris

Informasiya, melumat va ya biliklorin, insanin anlamas1 va istifads etmosi {iciin toskil edilon
formasidir. Informasiya, miixtalif kontekstlords forqli anlamlar dasiya bilor, lakin {imumiyyatlo,
miioyyan bir mévzu, vaziyyat Vo ya obyekt hagqinda olds edilon malumatlarin toplanmasi vo taqdim
olunmasi kimi basa diisiiliir. Miiasir comiyyatin hoyati kommunikasiya sistemlari ilo ¢ox baglidir.
Bu sistem gar¢ivasinda comiyyatin informasiya talobatinin 6danilmasi sahasinds boyiik hacmli islor
aparilir. Professional baximdan bu prosesdo miixtalif sosial institutlar igtirak edir ki, onlarin da osas
funksiyasi sonadlorlo mogsodyonlii is aparmaqdan ibarotdir. Faydali informasiyanin yaradilmasi vo
somorali yayimasi ilo elmi togkilatlar, informasiya morkazlori va basqa orqanlar mosgul olur.

1. Oxucularn va istifadagilarin informasiya talabati

Oxucularin va istifadagilorin informasiya talabati, onlarin miisyyon moévzularla, mosalalorlo
vo ya foaliyyat saholori ilo olagodar olaraq ehtiyac duyduglart molumatlari ifads edir. Informasiya
tolobati forqli miihitlorde va forqli insanlar arasinda doyiso bilor, ¢ilinki har kasin ehtiyaclari,
maraqlar1 vo mogsadlori forqlidir. Istifadagilorin informasiya talobatin1 anlamagq, onlara daha yaxs1
xidmot gdstarmok vo malumati dogru sokilds taqdim etmok iigiin vacibdir (Ismayilov & Khalafova,
2023a).

2. Turizm sahasi iizra informasiya talabatinin 6danilmasinda asas meyarlar

Turizm sahasi iizro informasiya toalobatinin 6donilmosinds asas meyar bu sahs {izro sonad
axiin dyranilmasidir. Turizm sahasi tizra sonad axini1 oxucularmn sorgulari {izro informasiya axta-
risin1 tomin edon miitoxassislorin, baladgilorin, bibliografin, informasiya talobatgilarinin vo

kitabxanagilarin pesa foaliyyatinin obyektidir. Axin hacmca geyri-mahdud, makan baximindan ¢ox
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genis yayilmis vo bosoriyyastin tarix boyu yaratdigi sorvotlori ohato edir. Axin alim Vo
miitoxassislor, yaradici insanlar, miixtalif soviyyali togkilatlar, nasriyyatlar vo yayim miiassisalori
torafinden zenginlosdirilir vo ohalinin miixtelif gruplari torafindon istifado olunur (ismayilov,
2022). Turizm sahasi tizra Sanad axini-daim inkisaf edan, yenilagan, mazmun etibarils bir-biri ilo
olagodar olan sonadlordir vo bizi ohato edan xarici alom haqqinda biliyin miihafizasi, toplanmasi
Vo otiirtilmasinin on yaxsi vasitasidir. Turizm sahasi iizra sonad axini informasiya comiyyatinin
osas elementi hesab edilir. Pesokar mosalalorin effektiv halli {iglin miitoxassis Senad axininin
inkisaf ganunauygunluglarin1 vo strukturunu bilmalidir. O, sonad axininda dinamik proseslori
xarakterizo edon gostoricilorin miigayisasi Vo hesablanmasina dair yeniliklori bilmalidir. Sonod
axminin totbigi todgiqatlarmin noticalori iki osas istiqgamotda istifade oluna bilor (ismayilov &
Gasimli, 2023). Turizm sahasi tizra informasiya talobati masalasi tohlil edilorkan ilk névbads bu
sahanin informasiya talobatinin genezisina, onun insan talobatlar sistemindo moévqeyino nazoar
salmaq lazimdir. Bildiyimiz kimi, ham fardin, ham ictimai grupun va elaca do biitiin bagariyyatin
hoyat prosesinds bir sira tolobatlar meydana ¢ixir. Bunlardan bir qrupu insanin bilavasito bioloji
xislotindon irali golir (qidaya, suya, qisda istiliys, yayda sarina va s. tolobat) (Ismayilov; Khalafova,
20244a). Digorlori iso mohz maddi tolobat deyildir vo ya maddi tolobatlarla dolayisi ilo baglidir.
Bunlara sosial yardima, homrayliys, comiyyastls integrasiya olunmaga, ragbato va s. olan tolobatdir.
Informasiya tolobat1 da ikinci qrupa aid edilir (Ismayilov & Bayramova, 2022). Insanin lazimi
informasiya alds etmok sahasinds foaliyyati soxsiyyatin foalliginin aparict gostaricilordon biridir.
Saxsiyyatin hamin istigamotda foaliyyatini informasiya tolobati foaliyyati do adlandirmaq olar.
Miisahidalor gostorir ki, insanin pesa foaliyyati no godar inkisaf edor vo miirokkoblosarss, onun
informasiya tolobati da bundan asili olaraq inkisaf edarok miirokkoblogar. Belo xiisusiyyatlor
turizm vo otraf miihitin miihafizasi sahasinds xiisusilo nozara garpir. Masalon, Azarbaycanda
insanlarin otraf mithitin mithafizasi tizro foaliyyata calb olunmasi nisbaton gec, miiasir zamanlarda
meydana ¢ixnusdir (Sliyev, 2004). Umumilikds turizm iizro informasiya tolobatinin vo xiisusan
doa onun vacib torkib hissasi olan sonad-informasiya talobatinin shamiyyatli slamatlordan biri bu
tolobatin obyektiv Vo ya subyektiv olmasidir (Ismayilov, 2007). Tolobat¢min informasiya
tolobatinin obyektiv vo subyektiv olmasinin arasindaki forqi miiqayiso yolu ilo miiayyan etmok
olar. Belo bir forqi miioyyanlosdirmoak tiiglin insanin turizm sahasi iizro informasiya barasinds
tosovviirlarini tohlil etmok vo bunun asasinda konkret informasiyanin bu soxse na gadoar zoruri

oldugunu miiayyanlagdirmak tolob olunur. Belos bir tohlil aparmaq bir sira hallarda xeyli vaxt va
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zohmot talob edir(ismayilov & Khalafova, 2024b). Bu xiisusilo turizm iizro genis vo miirokkob
informasiya tolobatina malik olan alim vo yiiksok ixtisasli miitoxassislora daha ¢ox aiddir. Belo
bir tahsillo masgul olan soxslorin informasiya talobati Gyranilmoasi tigiin do shamiyyati boytikdiir.
Biitiin yuxarida qeyd edilonlor siibut edir ki, informasiya tolobati informasiya faaliyyatini
stimullagdiran amildir (Ismayilov & Khalafova, 2022). Turizm sahasi iizra kitabxana-informasiya
tolobatinin  6yranilmasinds miitoxassislorin do mithiim rolu vardir. XXI oasrdon baslayaraq
comiyyatin informasiyalagdirilmasi, turizm sahasinda yeni informasiya texnologiyalarinin tatbiqi,
bu sahs tizro yeni istigamotlorin formalasmasi, diinyaya inteqrasiya, beynolxalq slagslorin
genislonmasi ilo saho iizro sonad aximninda intensivlosmo miisahide edilmays baslamisdir
(Ismayilov & Gasimli, 2022). Mogalonin hiiquqi aspekti hagqinda danigsaq onu qeyd etmaliyik ki,
Azaorbaycan Respublikasiin Prezidenti Conab ilham Oliyev torafinden 2018-ci il 21 sentyabr
tarixinds “Azorbaycan Respublikasi Dovlst Turizm Agentliyinin foaliyystinin tomin edilmasi
haqqinda” forman imzalanmigdir. Homin tarixdo “Azerbaycan Respublikast Dovlet Turizm
Agentliyinin Osasnama” si do tasdiq edilmisdir. Homin Osasnamada geyd edilir ki, Agentliyin asas
vazifalorindan biri gelma turizminin vo daxili turizmin Azorbaycan Respublikasinda inkisafinin
mogsadli programlarimi hazirlamaq, 6lko orazisinds turizm infrastrukturunun va sonayesinin,
homginin Qoruglarin inkisafina, turizm zonalar1 vo turizm xidmati sahslorinin yaradilmasina
investisiya calb olunmasi tigiin miivafiq tadbirlor gormok; Azarbaycan Respublikasinin beynalxalq
saviyyada turizm markazina ¢evrilmosi mogsadi ilo miivafiq tosviqat igini aparmaq; Azarbaycan
Respublikasinin turizm brendini formalagdirmagq vo togviq etmok; tabeliyindoki qurumlar vasitasilo
turizm xidmatlorinin tokmillosdirilmasini tomin etmok; turizm sahosinde mévcud voziyyatin,
galacak inkisaf istiqgamatlorinin, hamginin perspektivlorinin miiayyan edilmasi {igiin elmi tadgigat
Vo aragdirmalar aparmagq; turizm sahasindo mévcud voaziyyatin vo galocok inkisaf istiqgamatlorinin
miioyyonlosdirilmasina imkan veran informasiyalari sistemlogdirmok, bu sahays dair malumatlari
toplamagq, turizmin informasiya tominatini tokmillagsdirmak vo homin malumatlardan istifadoni vo
onlarin ganuna uygun olaraq mithafizasini toskil etmakdir.

Turizm sahasindo informasiya tolobatinin ddonilmosinds osas meyarlar asagidaki kimi
miioyyan edilo bilar: Dagiqlik va diizgiinliik: Verilon informasiya dogru vo etibarli olmalidir. Bu,
turistlorin diizglin qorarlar gobul etmasi vo tohliikasizliklorini tomin etmasi iigiin vacibdir.
Tohliikasizlik: informasiya, yerli ganunvericiliys Vo tohliikesizlik qaydalarina uygun olmalidir. Bu,

turistlorin yerli miihito uygun davranislarini tomin etmok mogsadi ilo vacibdir. Aydinliq va sadalik:
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Molumat, istifadagilor {igiin sado vo anlasilan olmalidir. Bu, turistloro moalumati asanligla olds
etmoys Vo lazimi todbirlori gormoyo imkan verir. ©hatalilik: Turizm molumati ohatoli olmali,
toyinat noqtalori, nagliyyat vasitalori, madaniyyat, yerli adst-ononalor va digar vacib moévzular
barodo molumatlar toqdim edilmolidir. ®lgatanliq: Informasiya miixtolif kanallar vasitasilo
asanligla alds edilo bilmalidir, masalan, internet, mobil tatbiglar, brosiirlar, malumat markazlori va
S. Fordilogdirilmis xidmot: Turistloro daha yaxsi xidmot gostormok iti¢lin fordilosdirilmis
moalumatlar vo tovsiyalor toqdim edilmalidir. Masolon, miiayyon bir turistik marsrutun $oXsi
maraqlara uygun toklif edilmasi. Bu meyarlar, turizm sektorunda informasiyanin somarsli sokilds
toqdim olunmasina kémok edir, homginin turistlorin mamnuniyyatini artirir vo turizm tocriibasini
daha asan va tohliikasiz edir.

3. Respublikanin Kkitabxana-informasiya miiassisalarinds turizm sahasine dair

adabiyyatin statistikasi

Respublikanin kitabxana-informasiya miiassisalorinda turizm sahasina dair ham yerli dildo

hom do, xarici dillordo miixtalif adda sonadlar 6z oksini tapmisgdir.

M. F. Axundov adina Azarbaycan Milli Kitabxanasinin elektron kataloq sistemindd
turizm sahasing dair aks olunan iimumi sanad-informasiya resurslariin statistikasi
(2000-2021-ci illar iizra)
M.F. Axundov adina Azorbaycan Milli Kitabxanasinin hesabatlart asasinda miiallif
toraofindon hazirlanmisdir

Mllor Monografiya Mogala Dévrii  motbuat
(2000-2021) material
2000 1 1 -

2001 7 8 -

2002 11 2

2003 18 2 1

2004 5 20 -

2005 15 12 -

2006 65 125 1

2007 95 59 1

2008 164 67 1

2009 138 540 -
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2010 144 541 -
2011 109 1065 -
2012 149 728 -
2013 141 906 -
2014 162 1028 -
2015 121 1320 -
2016 187 1377 -
2017 166 999 2
2018 111 438 -
2019 30 361 5
2020 12 136 -
2021 2 53 -
2022 8 57 -
2023 9 69 -
CoMi 646 9914 11

M. F. Axundov adina Milli Kitabxananin elektron kataloq sistemindo turizm sahosino dair
2000-ci ilda bir kitab va bir mogals, 2001-ci ildos sakkiz magals vo yeddi monografiya, 2002-ci ildo
on bir monografiya, iki moagals, 2003-cii ildo on sokkiz monografiya, iki magals va bir dovrii
motbuat materiali, 2004-cii ildo iyirmi mogals, bes monoqrafiya, 2005-ci ildo on bes monoqrafiya,
on iki mogals, 2006-c1 ilda altmis bes monoqrafiya, yiiz iyirmi bes mogals va bir dévrii matbuat
materiali, 2007-ci ildo doxsan bes monoqrafiya, alli doqquz magals va bir dovrii matbuat materiali,
2008-ci ilds yiiz altmig dord monoqrafiya, altmis yeddi mogalo vo iki dovrii motbuat materiali,
2009-cu ilds bes yiiz qirx mogals, yiiz otuz sokkiz monografiya, 2010-cu ilds bes yiiz qurx bir
moaqals, yiiz qirx dérd monografiya, 2011-ci ildo min altmis bes magals, yiiz dogquz monoqrafiya,
i¢ dovrii matbuat materiali, 2012-ci ilds yeddiyiiz iyirmi sokkiz magals, yiiz qirx bes monoqrafiya,
2013-cii ildo doqquzyiiz alti maqals, ylizqirx bir monoqrafiya, 2014-cii ildo min iyirmi sokkiz
mogals, yliz altmis iki monoqrafiya, 2015-ci ildo min {igyiiz iyirmi moqalo, yiiz iyirmi bir
monografiya, 2016-c1 ildo min {i¢ yiiz yetmis yeddi mogalos, yiiz sokson yedii monografiya, 2017-
ci ilds doqquz yiiz doxsan doqquz magals, yliz almis alti monoqrafiya, iki dovrii motbuat material,

2018-ci ilds dordyiiz otuz sokkiz magals, yiiz on bir monoqrafiya, 2019-cu ilds ti¢yliz altmis bir
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mogals, otuz monografiya, bes dovrii matbuat materiali, 2020-ci ildo yiiz otuz altt magals, on iKi
monoqrafiya, 2021-ci ilds olli ii¢ magalo vo iki monografiya oks olunmusdur ki bu da turizm
sahasino dair sonad resurslarmin tolobatinin artmasina zomin yaradir (Ismayilov & Gasimli, 2023).

Informasiya tolobatgilari, turizm sahosinde malumati talob edan vo istifads edon soxslordir.
Onlar turizmin mixtalif aspektlorinds (turistlorin gorar vermo prosesindon tutmus, turizm
miiossisalorinin idaro edilmosi vo inkisafina qodor) kritik rol oynayirlar. Informasiya
tolobatgilarinin turizm sahosindoki rolu asagidaki aspektlords 6ziinii gostorir: Turistlorin gorar
gabul etmo prosesina dastok. Malumatin shomiyyati: Turistlor, soyahst etmazdon avval miixtalif
molumatlara ehtiyac duyurlar. Bu molumatlar moakanin coalbediciliyi, giymatlor, tohliikasizlik
voziyyati, hava soraiti, nogliyyat imkanlar1 vo digor detallar1 ohato edir. Informasiya tolobatgilari
bu malumatlari alds etmok {igiin miixtalif manbalordon (internet, kitablar, biilletenlar va s.) istifada
edirlor. Qarar verma: Moalumatin tolobatgilarina toqdim edilmosi, turistlorin toyinat yeri segimi,
yerlosmo, nagliyyat vo digar Xxidmotlorin segilmasi Kimi vacib gorarlari daha asan va diizgiin sokildoa
vermolarina komak edir. Turizm sonayesinds todgigat vo inkisaf. Turizm miiessisalorinin tolabati:
Turizm sahasinds foaliyyat gostoron miassisalor, miistori mamnuniyyati, bazar trendlori, rogabst
miihiti vo digor faktorlar haqqinda malumat olds etmalidirlor. Bu molumatlar turizm xidmatlarinin
inkisafi, marketing strategiyalarinin qurulmasi, yeni mohsullarin togdim edilmoasi vo ya movcud
xidmatlorin tokmillosdirilmosi iigiin vacibdir. informasiya tolobatgilarmin analitik rolu: Turizm
miiossisolori, bazar arasdirmalar1 vo statistik molumatlarla bagl analizlor hoyata kegirmok vo
gorarlart molumatlara asaslanaraq gebul etmak ti¢iin informasiya tolabatgilarindan faydalanir.

Notica

Bu sahas iizra informasiya talobatinin inkisafinda asas rolu ixtisas¢1r miitaxassislor togkil edir.
Turizmin kitabxana-informasiya tominati sahosindo informasiya talobatinin dyronilmasi zamani
osas problemlordon biri do miitoxassislorin pesokar informasiyaya olan olgatarliginin operativ
sokilda togkil edilmomoasidir. Bu problemin yegans halli yolu informasiyanin analitik iglonmasi
zamani meydana galon ikinci daracali sanadlorin yaradilmasi hesab olunur. Respublikada turizmin
kitabxana informasiya tominatinin todqiq edilmasi {izro informasiya tolobatinin formalagmasinda
bozi Ali tohsil miiassisalari ilo yanasi, turizm miiassisalori do mithiim rol oynayir. Respublikada bu
istiqgamotdo yaranan bosluqlart aradan qaldirmaq ti¢iin M. F. Axundov adina Azarbaycan Milli
Kitabxanasinda, Azarbaycan Milli ElImlor Akdemiyasinin Moarkozi Elmi Kitabxanasinda (AMEA

MEK), bozi ali moktob kitabxanalarinin fondlarinda turizmo dair {imumi sonod-informasiya
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resurslarinin kompleks sokilda todqigini aparamaq vo bu sahanin faaliyyatini genislondirmok
lazimdir.
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