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Oz

Bu calisma, orgiitsel iletisimin yetenek yonetimi tizerindeki etkisini belirleyebilmek
amactyla gerceklestirilmistir. Calismanin evrenini Ankara ilindeki 6zel okullarda
gorevli ogretmenler olusturmaktadir. Evreninin tiimiine belirli kisitlar sebebiyle
ulasmak zor oldugu icin Google Forms aracilig1 ile ulasilan 400 6gretmen galismanin
orneklemini olusturmaktadir. Elde edilen veriler dogrultusunda normallik, gecerlik-
glivenirlik, tamimlayici, korelasyon ve regresyon analizleri gerceklestirilmistir.
Analizler sonucunda verilerin normal dagilim araliginda oldugu gortlmiistiir.
Korelasyon analizi sonucunda o6rgiitsel iletisim ve yetenek yonetimi arasinda pozitif
yonde gtiglu duizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yine orgiitsel iletisim
degiskeninin alt boyutlar: ile yetenek yonetimi degiskeninin alt boyutlar1 arasinda
anlaml iliskilerin oldugu saptanmustir. Regresyon analizleri sonucunda ise elde
edilen bulgular istatistiksel olarak anlamlidir. C)rgl‘itsel iletisim, yetenek
yonetimindeki toplam varyansin %55’ini agiklamaktadir ve yetenek yodnetiminin
%55’inin orgiitsel iletisime bagli oldugu saptanmistir.

Abstract

This study was carried out to determine the effect of organizational communication
on talent management. The population of the study consists of teachers working in
private schools in Ankara. Since it is difficult to reach the entire universe due to
certain constraints, 400 teachers reached via Google Forms constitute the sample of
the study. In line with the data obtained, normality, validity-reliability, descriptive,
correlation and regression analyzes were performed. As a result of the analysis, it was
seen that the data were within the normal distribution range. As a result of the
correlation analysis, it was determined that there was a strong positive relationship
between organizational communication and talent management. Additionally it was
determined that there were significant relationships between the sub-dimensions of
the organizational communication variable and the sub-dimensions of the talent
management variable. As a result of regression analysis, the findings obtained are
statistically significant. Organizational communication explains 55% of the total
variance in talent management and it has been determined that 55% of talent
management is related to organizational communication.
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1. GIRIS

Sturekli sirkiilasyonlarin yasanmasi ve her gecen giin artan rekabetin siddeti, isletmelerin
olgeklerini gozetmeksizin dngoriilemez bir firsat yelpazesi sunarken diger taraftan da birgok tehdidi
beraberinde getirebilmektedir. Firsatlar1 degerlendirmek ve karsilasilabilecek zorluklarin
tistesinden gelebilmek icin isletmelerin giicli 6rgtitsel yeteneklere sahip olmasi ve bu yeteneklerini
her giin gelistirmesi gerekmektedir ki is diinyasinda tutunabilsin ve rekabet edebilme giictinii
arttirabilsin (Kayabast ve Kanberoglu, 2008). Iletisim de giindelik hayatin vazgecilmez unsurlarinm
basinda yer almaktadir. {letisime dair ana varsayim, iletisim kuramamanin giigligtidiir. Insanlar
hayatlarinin her noktasinda iletisim kurarak yasamlarini devam ettirmektedirler. Kisiler amag ve
isteklerini iletisimde bulunacaklar1 muhataplarina bir kanal araciligiyla iletir, alic1 mesaji alir ve
anlamlandirir, buna ise iletisim stireci ad1 verilir. Bir amaci1 veya yapilmak isteneni gerceklestirmek
i¢in mutlaka iletisime basvurmak gerekmektedir.

Giintimiizde isletmelerin iletisim becerilerinin yam sira calisanlar1 da biiytik bir tneme
sahiptir. Isletmeler ancak calisanlarinin etkinlik ve verimliligi ile tutunabilirler. Yogun rekabet
ortami, kalifiye calisanlar1 isletme biinyesine cekmeyi ve tutmayi saglamay1 ve en aktif haliyle
faydalanmay1 gerektirmektedir. “Latince “communicare” fiilinden tiiretilen iletisimin dilimizdeki
karsilig1 “ortak kilma” olarak bilinmektedir. fletisim iki ya da ikiden fazla bireyin duygu, diistince,
bilgi ve davraniglarinin bir neticeye ulasmasi ya da bir hareketi sekillendirmesi amaciyla, sembollere
aktarilarak bazi ara¢ veya araglar araciligiyla aktarilmasi, iletilmesi, anlasilir olmasi ve davranis

bicimine evrimlestirilmesidir” (Bakan ve Biiytikbese, 2004: 3).

Kurumsal hedeflere ulasmada onemli bir unsur olan oOrgiitsel yetenek, calisanlarin ve
kurumun sahip oldugu beceri ve kapasitelerinin toplamidir. Ozel veya devlet kurumlari
farketmeksizin egitim kurumlarinda hedeflere ulasmada 6nemli bir unsur olan orgiitsel yetenek,
ogretmenlerin ve okulun sahip oldugu bilgi, beceri ve yetkinlikleri kapsamaktadir. Bu yeteneklerin
etkili bigimde kullanilmas1 ise iyi yapilandirilmis bir orgiitsel iletisim sisteminin galisanlarm
potansiyelini aciga ¢ikararak kurum igindeki uyumu ve koordinasyonu artiracag: diisintilmektedir.
Bu sebeple calismadaki 6rneklem de 6zel kurumlarda calisan 6gretmenleri kapsamaktadir. Orgiitsel
yetenek ve orgiitsel iletisimin temellerinin ve gerekliliklerinin yerine getirilmesi halinde egitim
kurumlarinda saglam bir 6rgiitsel yap1 olusacaktr.

Bu calismanin amaci, Ankara ilinde 6zel okullarda calisan 6gretmenlerin orgtitsel iletisim ve
yetenek yonetimi uygulamalarindan etkilenme diizeylerini 6l¢mektir. Bu amag dogrultusunda, 6zel
okullarda calisan Ogretmenler {izerinde bir anket calismasi yapilmis ve Ogretmenlerin
perspektifinden okullarda iletisim becerilerinin 6rgtitsel yeteneklerine nasil ve ne diizeyde etki ettigi
irdelenmistir.

2. LITERATUR INCELEMESI
2.1. Orgiitsel Yetenek
2.1.1.Yetenek Kavrami

Yetenek kavram olarak cesitli dallarda degisik perspektiflerle anlamlandirilmaktadir. Tiirk
Dil Kurumunun ifade ettigi sekliyle yetenek, kisinin kendine kazandirdig: yetkinlikler bakimindan
bir bakis agisma gore “dogustan gelen, bireyin genetigine dayali bir 6zellik” olup, bireyin
“0grenmesini smirlayan noktay1” yaratir. Yetenek “bireyin bir seyi idrak etme ya da yapma
kabiliyeti ve gticti” duir. Etrafindaki insanlarla ve nesnelerle biitiinlesme konusunda ise “bir duruma
uyum saglama hususundaki orgiitlerde bulunan kudret” ve beraberinde “dis etkenlerden yansiyan
etkileri kavrayip alma kudreti” dir (TDK, 2024). Bagka bir tanima gore; yetenek, kisinin verimli halde
tekrarlayan diistinme, hissetme ve davranis gosterme duygularini aktif bicimde uygulayabilmesidir
(Buckingham ve Vosburgh, 2001: 21).
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2.1.2 is Hayatinda Yetenek Kavrami ve Orgiitsel Yetenek

I[s hayatinda yetenek; maksimum seviyede potansiyelini gostererek bunun neticelerini
zamaninda veya uzun vadede kurumsal performansta farkini ortaya koyabilecek kisileri temsil eder
(Tansley vd., 2006: 2). Genel olarak yetenek, bir bireyin sahip oldugu ve isyerinde kullandig biitiin
bilgi, tecriibe, gayret ve davranislar biitiinti demektir (Cheese vd., 2008: 46). Yetenekli ¢alisanlar
gayretsiz calisanlara kiyasla daha ¢ok basar1 saglayabilen, islerini en iyi diizeyde yapmaya calisan,
cevresindeki insanlara drnek olan ve isletmenin ana yetkinliklerine maksimum seviyede sahip olan
nadir bireylerdir (Berger ve Berger, 2003: 4).

Orgiitsel yetenek kavram olarak, finansal, teknolojik ve stratejik evrimi gerceklestirebilmek ve
yapiya uyumlastirmak, bu yetenekleri biitiinlestirmek ve stirdiiriilebilirligini saglayan bir rekabet
tistiinliigii elde etmenin varsayimi olarak ifade edilmektedir. Isletmenin fiziki aktiviteleri, orta ve
ist kademede yer alan bireylerin becerilerinin hepsini tanimlamaktadir. Orgiitsel yetenekler,
isletmelerin karar verme ve faaliyette bulunmalarma yonelik i¢sel cevreye donerek dissal baskilara
kars1 rekabet usttinliigtinti gosterebilmeyi saglamaktadir. Akabinde yeni tiretim fonksiyonlar:
yaratmak gibi ¢rgiitlerin yetkinligini devamli ilerletmek adina yonetsel kapasite ile alakal1 edinilmis
isletmenin canli ve kolektif rutinleridir (Zehir ve Acar, 2008: 17-18). Baska bir ifade ile kurumsal
beceriler, bir kurumun belirledigi baslica aktiviteleri, rakip isletmelerinden daha tstiin diizeyde
gerceklestirme ya da kaynaklarin1 daha verimli kullanabilme kabiliyeti olarak tanimlanabilmektedir
(Sevicin, 2006: 111).

2.1.3. Yetenek Yonetimi Kavrami

Yetenek yonetimi, McKinsey ve Company'nin “Yetenek Savasi” adli arastirmalarmin
literattire girmesinden hemen sonra 1990'larin bitimine dogru popiilerlik kazanmistir. Bu arastirma,
cogu endiistri ve pazarda yeteneklerin tist safhada oldugu ve taleplerin ytikselmesi ile arz1 da geri
birakmanin sonucudur. Bu agidan yetenek yonetimi kavrami, insan sermayesi yonetimi ile aym
anlamu tasir hale gelmistir. Bu esanlamli olma durumu isletmelerin isgérenlerini kendilerine dogru
cekme, ise alim yapma ve terfi almalarin1 saglama noktasinda stratejik becerileri gelistirme ve
biittinliik bilincini benimsemelerini kapsamaktadir (Stahl vd., 2012). McKinsey'e gore yetenek “...bir
bireyin yetenekleri onun igsel yetenekleri, becerileri, bilgisi, deneyimi, zekasi, yargisi, tutumu,
karakteri ve dirtiistiniin toplamidir. Beraberinde 6grenim ve gelisim becerilerini de kapsar”
(Beechler ve Woodward, 2009: 274).

Hizl1 ve kar odakli rekabet etme durumu, devamlilig1 saglamak ve isletmelerin birbirine
kiyasla fark atmak icin beyin giicii ve inovatif davranmanin ana unsuru olan insan kaynag: ile
mumkiin olmaktadir (Atli, 2013: 40). Kalifiye insan kaynagini biinyesinde tutan isletmeler rekabette
one gecerek teknolojinin yarattig1 degisikliklere direng gostermeyip uyum saglama yoluna giderler.
Bu ise insan kaynaklar1 yonetimi siirecinde yetenek yonetimine dikkat cekmektedir (Dede, 2007: 34).

Dijital ¢cagin icinde bulunulmasi sebebi ile bilgiye erisimin basitlesmesi, kisinin okur yazarlik
durumunu ilerletmesi boylelikle nitelik bakimimndan gelisim kaydetmeleri kariyerlerine yonelik
algilarinda degisime sebebiyet vermektedir. Becerikli isgorenler kariyerlerini ilerletmek igin
glindelik yasantilarmi sekteye ugratmak istememektedirler. Bu nedenle becerikli isgorenlerini
elinde tutmak isteyen isletmelerin nitelikli elemanlarinin beklentilerini karsilamalar1 oldukga 6nem
arz etmektedir (Dogan ve Demiral, 2008: 163). Bilisim teknolojilerinin sik kullanimu ile birlikte
isgorenlerin tutum ve tavirlarinin goz ardi edilmeden yaptiklar islerdeki degisikliklere gitmesi ve
yonetimin de bu degisiklikleri benimseyerek uygulamasi yadsinamaz bir gercek olmustur. Bu
asamada bazi islerin durdurulmasi veya sartlarmin giincellenmesi ile yeniden yapilanma yoluna
gidilerek islerde revizeler yapilabilir ve uyum saglama noktasmnda hassasiyetler gosterilebilir
(Yalgin, 2020: 27).

Yetenek yonetimine duyulan gereksinimlerden bir digeri ise demografilerde goriilen
degisimlerdir. Gelismis tilkelerde gen¢ oraninin diististe olmas1 18-65 yas arasinda calisma hayati
devam eden niifus kendi icerisinde kiiltiir, egitim vb. konularin etkisiyle nitelik bakimindan
farklilasmaktadir. Rekabet eden isletmelerin arayisa girdigi isgticii, is gorebilecek niifus icerisinde
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gelisime direng gostermeyecek ya da katma deger saglayabilecek potansiyeli olan isgorenlerdir
(Yalgin, 2020: 29).

2.2.ORGUTSEL ILETISIM
2.2.1. Orgiitsel Tletisimin Anlam1 ve Onemi

[letisim kavrammin ne oldugu ve sosyal hayat bakimmdan énem derecesini ifade ettikten
sonra isletmeler agisindan da ne kadar onem tasidigma deginmek gereklidir. Ciinkti orgiitleri
yaratan Kkisiler yaptiklar1 aktivitelerle islerini ifa ederler, bu aktiviteleri sistemli olarak
ilerletebilmeleri icin iletisime aktif olarak katilmalar1 gerekmektedir. Temel olarak iletisim, isletme
icerisinde yer alan bireylerin ortak paydada iletisim kurabilmesi ve islerini birlikte yapmalarimni
mimkin kilmaktadir. Kisaca yonetim isletmedeki bireylerin gayretleriyle giiclenmektedir ve
orgilitsel amaclar1 gerceklestirmede iletisimin yadsinamaz bir yere sahiptir (Can, 1999: 254). Bununla
birlikte, iletisim yonetici ve tist diizey calisanlarmn 6rgiit ortaminda siklikla basvurdugu en temel
aractir (Kogel, 2001: 417). Iletisim kuran orgiit tiyeleri bilgi paylasimi yaptikca ve etkilesimde
bulundukga kendilerini kurumlaria daha ait hissetmektedirler (Lawler, 2004: 28).

2.2.2. Orgiitsel Tletisim Kavram1

Topluma yonelik biitiin etkilesimler iletisim olmadan gerceklesmemektedir. Tletisimin eksik
oldugu noktalarda isletmeler kisir bir dongiiye girer isler yanlhs ilerlemeye baslar. iletisim 6rgtitlerin
can damari olarak tamimlanabilir. [letisim, isletmelerin performansini dogrudan ve dolayli yollardan
etkilemektedir (Garnett vd., 2008: 266). Yoneticiler, alt diizey calisanlarla neyi, nasil ve ne zaman
yapmalar1 gerektigini iletisim kurarak iletirler. Tletisim isletmeler icin, bir kaynaktan aliciya bilgi,
istek veya bir mesajin iletilmesini ifade etmekten ¢ok fazlasidir (Taylor ve Cooren, 1997: 420; Kogel,
2005: 530). Calisanlar iletisim sayesinde hem birbirleriyle hem de tstleri konumundaki kisilerle
iletisim kurarak kendilerini ifade etme imkan1 bulmaktadir. Iletisim, orgtit icinde yer alan kisileri
bir arada tutan ve faaliyetlerini gerceklestirmelerini saglayan bir aractir. Insanlar orgttlerin
vazgecilmez unsurlart olup tiim hepsinin kendine 6zgii amaglar1 vardwr. Orgiitler de hem bu
amaglarin sonucu hem de bu amaglara ulagma yolundaki 6nemli araglardir. Orgiitsel unsurlar
arasindaki yiiksek dayanisma ve koordinasyon, personel arasindaki uyum ve iyi iligkilere temel
olusturan iletisime baglidir. Etkin iletisimden faydalanmak gerek orgiitsel etkililigi ytikseltecek
gerekse de liretim ya da hizmeti sunma asamasini yaratan ¢alisanlar baglaminda sarsilmasi zor bir
bag olusturacaktir (Atak, 2005: 59).

Orgtitsel iletisim siireci ¢ift tarafli bir durum olmasina ragmen, bu siirecin net ve verimli
ilerlemesi tist yonetime dayalidir. Baska bir ifade ile astlarin iletisim kurma evrelerindeki aktifligi,
tistlerin iletisim kurma kanallarini temiz tutmasi ve iletisimin ilerletilmesine imkan sunmaktadar.
Bu baglamda, isgorenlere net bilginin aktarilmas: konusunda isverenlerin ¢ok biiytik bir gorevi
bulunmaktadir (Yiiksel, 2005: 293). Orgiitsel iletisimin énem ve faydalar1 asagidaki gibi ifade
edilebilir (Tutar, 2009: 160):

e Yonetimin isteklerini gerekli departman ve calisanlara aktarir.
¢ Yonetim kademesine, karar vermeleri icin gerek duyulan bilgileri iletir.

e Yoneticilerin alacaklari kararlar yiriirliige girdirmek icin calisanlarm bu kararlari iyi
anlamasini saglar.

o Isgorenlerin isletmeye karsi bagli olma seviyelerini ve verimliliklerini iist kademeye gikartir.

o s tatmini, orgiitsel bagllik, motivasyon gibi isgorenlerin tutumlarinda pozitif bir etki
olusturarak performans artis1 saglanir.

ols yerinde zitlasmalar: azaltir.
e Stratejik planlarin yiiriitiilmesini saglayarak kar oranin ytikseltir.

e [sgorenlerin aralarindaki paylasimcilik hissini yiikseltir.
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Orgiitsel Iletisimin Amaglar1 ve Iglevleri

Orgiitsel iletisimin amag ve iglevleri asagida siralanmustir (Giilltioglu, 2011: 24-25; Tutar, 2009:
162):

e Uygulanan orgiitsel politikalarin ve alman kararlarin isgorenlere aktarilmasi yoluyla
orgiitsel dedikodunun 6ntine gegilmesi,

° C)rgﬁtiin calisma prensipleri, hedefleri, zam ve ek 6denek sistemi, 6diil ve ceza sistemi,
kariyerlerine yonelik gelisimler, sosyal yasantilarina dair katkilar, drgtitiin biitge durumu, projeleri
ve aktivitelerine iliskin isgorenleri haberdar ederek baghlig ve giiven ortamini olusturmak,

e Orgiitte daimi bilgi sirkiilasyonu saglayarak, orgiit iginde bir aile ortaminin, érgiitiin birlik
olma giictinti yaratabilmesi maksadiyla sevgi ve saygi iliskilerinin ilerletilip isletme ¢alisanlarmin
motivasyonunun artirilmasi.

e Orgiitte yapilacak tiim inovatif hareketler hakkinda galisanlara bilgi aktarilmasi ve kar zarar
durumunun kontroliiniin saglanmasi,

o Isgorenlerin isletmenin amagclarmi, hedeflerini, orguit kultiirtinti idrak etmelerinin ve
benimsemelerinin saglanmasi.

. Orgﬁtte calisan bireylerin gorev tanimlarini iyi bilmeleri, yetki ve sorumluluklarma dair
kontrollerin yapilmasi ve problemlere tam zamanli miidahalelerde bulunulmasi,

o Etkin kararlar verilmesi icin alternatif yollar ve cesitli bilgilerin toplanmasini saglamak,

e Kisiler, gruplar ve bolumler arasinda sorun cikmasi onlemek ve birlikte galisabilme
gldustint kazandirabilmek,

e Orgiitsel bilgisi iyi olan isgorenlerin araciligiyla o6rgiitiin digsal cevrede bilinirliginin
arttirilmasi.

2.3.Degiskenler Arasindaki liski

Calismanin degiskenleri olan orgiitsel iletisim ve yetenek yonetimi kavramlar: arasindaki
iliskinin temeli literatiirde yer alan Sosyal Degisim Teorisi ve Psikolojik So6zlesme Teorilerine
dayandirilmaktadir. Ctinkii bu iki teori de temelde is ortamindaki kisiler arasi iliskileri esas almakta
ve bu iliskileri -karsiliklilik- temelinde degerlendirmektedir (Cropanzano ve Mitchell: 2005: 874;
Seeck ve Parzefall, 2008: 473). Sosyal degisim teorisi multi disipliner goriisleri barindiran bi teori
olup bu gorusler arasindaki farkliliklar veya etkilesimler sebebiyle kisilerin birtakim davranislara
yoneldigini ifade etmektedir. Sosyal degisim stireci, orgiit icerisindeki herhangi bir kisinin (amir
veya calisma arkadasi) baska bir kisiyi hedef almas1 ve ona karsi olumlu veya olumsuz bir davranis
sergilemesi ile bagslamakta ve stire¢ hedef kisinin gordugii davrams baglaminda -karsilik- vermesi
ile devam etmektedir (Cropanzano vd. 2017: 480). Calisma degiskenleri baglaminda
degerlendirildiginde ise; orgtitsel iletisimin etkin olarak yurutildiigu is ortaminda calisanlar
arasindaki giiven ve baghlik gibi duygusal baglar kuvvetlenmekte, bu durum da calisanlarmn
orgiitlerine olan baghliklarin1 artirmakta ve boylece orgiitiin ¢ikarina olacak sekilde davranma
egiliminde olabilmektedirler. Bu baglamda o¢rgiit yararina olacak en énemli etmenlerden biri ise
yetenekli kisilerin yeteneklerini kullanabilecekleri alanlarin fark edilebilmesi ve yonetilebilmesidir.
Giclti kigiler arasi iletisim ve giiclii iletisim ag1 yetenek yonetiminin de gerceklesmesini
kolaylastirmakta ve bu yonetim siirecinin etkin olarak islemesi de genel olarak her anlamda
kalitenin artmasini saglamaktadur.

Diger yandan psikolojik sdzlesme teorisi temelinde ele alindiginda ise psikolojik s6zlesme
orgiit icerisinde calisan ve yonetici konumunda yer alan kisiler arasindaki iliskilerin/beklentilerin
toplamimi ifade etmektedir. Yazili olmayan sekilde belirlenen bu beklentiler karsilikli
yiiktimliliikleri ve kisiler arasindaki gtiven ve baghligin bu sekilde saglanmasin ifade etmektedir
(Zacher ve Rudolph, 2021: 8-85). Bu teori baglaminda degerlendirildiginde yine sosyal degisim
teorisinde oldugu gibi kisiler arasindaki iliskilerde bir -karsiliklilik- yer almakta ve gerceklesen etkin
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iletisim ile kisilerin daha iyi taninmasi ve yeteneklerinin bu yolla kesfedilerek yonetilmesi yer
almaktadir. Tam tersi durumdan bakildiginda ise kisiler arasmndaki iliskilerin -iletisimsizlik-
sebebiyle olumsuz bir sekilde ilerlemesi, olumsuz atilan adimlara olumsuz doniitler verilerek sosyal
degisim siirecinin istenmeyen sekilde devami ve taraflar arasindaki psikolojik sozlesmenin ihlali
beraberinde iliskilerin daha da kétiiye gitmesine veya zayiflamasina sebep olabilmekte ve bu da
orgtitiin yetenek yonetimi uygulamalarinin da istenilen dogrultuda gerceklesememesine sebebiyet
verebilmektedir.

3. YONTEM
3.1.Arastirmanin Amaci

Orgiitsel iletisimin yetenek yoénetimi uygulamalari tizerinde bir etkiye sahip olup olmadigini
belirleyebilmek i¢in bu ¢alisma yurtitiilmustiir. Calismanin yirittilmesi icin Kahramanmaras Sttcti
Imam Universitesi Etik Kurulundan 12.07.2024 tarihli E-326311 say1li etik kurul onay1 alinmustir.

3.2.Arastirmanin Evren ve Yontemi

Arastirmanin evrenini Ankara ilindeki, faaliyette olan 6zel okullarda ¢alisan dgretmenler
olusturmaktadir. Ankara’daki 6zel okullarda aktif olarak calisan dgretmenlerin sayisina MEB'in
sitesinden ulasilmis olup say121.549 seklindedir (Milli Egitim Bakanligi, 2024). Katilimcilara Google
Forms araciligiyla anketler gonderilmis olup anketlere doniis yapan 400 dgretmen ¢alismamizin
orneklemini olusturmaktadir. Evren sayisinin fazla veya belirsiz olmasi durumlarinnda asgari
orneklem sayis1 384 olacak sekilde baz alinarak calismalar ytirtitilmelidir (Yazicioglu ve Erdogan,
2004: 50). Bu baglamda calismanin 6rneklem biytkligi icin asgari sarti tasimaktadir ifadesi
kullanilabilir. Son olarak bu calismanin 6rneklemini katiim formuna yanit veren 400 kisi
olusturmaktadir.

3.3.Arastirmada Kullanilan Olcekler

Katilimcilara, {i¢ boliimden olusan form Google forms araciligtyla génderilmistir. [lk bolimde
6 soru yer almakta ve demografik durumlarin (yas, cinsiyet vs.) tespit edilebilmesi amacin
tasimaktadir. Daha sonra katilimcilarin is ile ilgili goruislerini 6lgebilmek amaciyla “ Aldigim egitim
yaptigim is ile alakalidir, Yaptigim isin yeteneklerimle iliskili oldugunu diistintiyorum, Yaptigim
isten mutluyum, Yaptigim iste sahip oldugum yeteneklerin tamamini kullanabiliyorum” seklinde
5’li Likert formatinda sorular yonetilmistir.

Ikinci bolimde yer alan Orgiitsel Tletisim 6lgegi Postmes, Tanis ve Wit (2001)'in tarafindan
gelistirilmistir. Melikoglu (2009) tarafindan yiiksek lisans calismasinda Tiirkce giivenirlilik ve
gecerlilik calismasi yapilmais, dikey ve yatay iletisim seklinde olmak tizere iki alt boyut ve toplam 15
maddeden meydana gelmektedir. Postmes, Tanis ve Wit (2001)"in arastirmasinda 6lgegin Cronbach
Alpha degeri 0.90 olarak tespit edilmistir.

Uciincti béliimde yer alan Yetenek Yonetimi Uygulamalari 6lgegi, 2006 yilinda Shawn Fegley
tarafindan gelistirilmis olup 16 ifadeden olusmaktadir. Bahadinli (2013) tarafindan “Yetenek

Yonetimi Uygulamalart Algist Olgegi”, doktora tezinde Tiirkgelestirilmistir. Besli likert tipinde olan
olgek iki alt boyutlu olup soyut ve somut faktorler olarak (1-8 soyut; 9-16 somut) ayrilmistir.

3.4.Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Orgtitsel iletisim degiskeni galismanin bagimsiz degiskeni; yetenek yonetimi degiskeni ise
bagimli degiskeni olup bu degiskenler arasinda anlaml: bir etkinin var olup olmadig: incelenmis ve
bu degiskenler arasinda olusabilecek iliskiler baglaminda asagidaki yer alan model gelistirilmistir.

377



Bingdl Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 9(2), 2025

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

»Y etenek Yonetimi

Orgiitsel Iletisim <= \

Dikey fletisim —3|  SoymYY

Yatay lletisim | _— S Somut Y'Y

H1: Orgiitsel iletisimin yetenek yonetimi iizerine etkisi vardur.
H1a: Orgiitsel iletisimin soyut yetenek yonetimi alt boyutu tizerine etkisi vardur.
H1b: Orgiitsel iletisimin somut yetenek yonetimi alt boyutu tizerine etkisi vardur.
Hic: Dikey iletisimin soyut yetenek yonetimi alt boyutu tizerine etkisi vardir.
H1d: Dikey iletisimin somut yetenek yonetimi alt boyutu tizerine etkisi vardar.
Hle: Yatay iletisimin soyut yetenek yonetimi alt boyutu tizerine etkisi vardir.

H1f: Yatay iletisimin somut yetenek yonetimi alt boyutu {izerine etkisi vardir.

4. ANALIZ SONUCLARI
4.1.Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Literatiirde yer alan c¢alismalarda toplanan verilerin analizlerine baslanmadan once
parametrik veya non-parametrik testlerden hangilerinin yapilacagini belirleyebilmek amaciyla
normallik testi yapilmaktadir (Kalayci, 2014: 85). Elde edilen verilerin normal dagilip dagilmadigini
aciklayan carpiklik basiklik degerlerine iliskin sonuglar1 Tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1: Normallik Testi

Olgek Skewness Kurtosis
Orgiitsel Tletisim -0.884 1.145
Yetenek Yonetimi -0.562 0.820

Yapilan analiz neticesinde orgiitsel iletisim ve yetenek yonetimi ile ilgili verilerin dagiliminin
normal oldugu saptanmustir.

Tablo 2: Giivenilirlik Analizi

Olgek Cronbach's Alpha
Orgiitsel Iletisim 0.960
Yetenek Yonetimi 0.973

Olgeklerde yer alan ifadeler arasindaki tutarliliklarinin 6lgiilmesinde tercih edilen yontemlerin
basinda Cronbach Alpha gelmektedir ve elde edilen degerin de en az 0.70 ve {istiinde olmasi
beklenmektedir (Seger, 2015: 217). Tablo 2'de gosterildigi sekilde olceklerin Cronbach Alpha
degerleri 0.70 degerinin tizerinde olup 6lcekler igin gtivenilirdir denilebilir.
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Tablo 3: Demografik Degiskenlere Tliskim Bulgular

Degisken Ozellik N %

25 ve altt 34 8.5
26- 31 121 30.3
Yas 32-36 121 30.3
37-41 81 20.3
42 ve tizeri 43 10.8
Cinsiyet Kadin 214 53.5
Erkek 186 46.5
. Evli 268 67.0
Medeni Durum Bekar 132 33.0
Lise ve dengi 55 13.8
Egitim Dizeyi Lisans . 202 50.5
Yiiksek Lisans 119 29.8

Doktora 24 6.0
1 yildan az 68 17.0
. N 1-5 y1l 163 40.8
Kurumdaki Calisma Stiresi 6-10 yil % 24.0
11 y1l ve tizeri 73 18.3
1 yildan az 41 10.3
Toplam Calisma Stiresi é:?oy;lﬂ 227 522
11 y1l ve tizeri 119 29.8

Anket calismasma katilim gosteren calisanlarin %30.3’tintin 26-31 ve 32-36 yas araliginda
oldugu goriilmektedir. Kadin calisanlarin %53.5 ile erkek calisanlardan fazla oldugu ve evlilerin
oraninin ise %67 oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyi ise toplam ytizdenin yarisi olan lisans diizeyi
ile en fazla orana sahiptir. Kurumda calisma stiresi %40 ile 1-5 y1l, toplam calisma stiresi ise %36 ile
6-10 y1l arasindadur.

Tablo 4: Katilimcilari Aldigi Egitimin Yaptiklari s ile fliskisi Olup Olmadigina Dair Dagilimi

Aldigim egitim yaptigim is ile alakalidir Siklik Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 27 6.8
Katilmiyorum 20 5.0
Kararsizim 41 10.3
Katiliyorum 128 32.0
Kesinlikle katiliyorum 184 46.0
Tablo 5: Katilimcilarin Yaptiklari Isin Yetenekleriyle Tliskisi Olup Olmamasina Dair Dagilinu
Yaptigim isin yeteneklerimle iliskili oldugunu diisiiniiyorum Siklik Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 22 55
Katilmiyorum 24 6.0
Kararsizim 31 7.8
Katiltyorum 129 323
Kesinlikle katiliyorum 194 48.5
Tablo 6: Katilimcilarin Yaptiklari isten Memnuniyet Duyma Derecesine Dair Dagilimi
Yaptigim isten mutluyum Siklik Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 20 5.0
Katilmiyorum 12 3.0
Kararsizzim 54 13.5
Katiltyorum 124 31.0
Kesinlikle katiltyorum 190 47.5
Tablo 7: Katiimcilarin Yaptiklari Iste Yeteneklerini Kullanabilmesine Dair Dagilimi
Yaptigim iste sahip oldugum yeteneklerin tamamini kullanabiliyorum Siklik Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 22 5.5
Katilmiyorum 24 6.0
Kararsizzim 46 11.5
Katiltyorum 123 30.8
Kesinlikle katiliyorum 185 46.3
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Katilimcilarin ise iliskin goriislerini belirleyebilmek i¢in yoneltilen aldigim egitim yaptigim is
ile alakalidir, yaptigim isin yeteneklerimle iliskili oldugunu diustintiyorum, yaptigim isten
mutluyum, yaptigim iste sahip oldugum yeteneklerin tamamini kullanabiliyorum seklindeki
sorularda neredeyse yarisi sorulara kesinlikle katiliyorum cevabini vermislerdir.

Tablo 8: Korelasyon Analizi Sonuclar1

1 2 3 4 5 6
1.0rgiitsel Iletisim 1
2. Yetenek Yonetimi 0.743™ 1
3. Soyut YY 0.783~ 0.960™ 1
4. Somut YY 0.643" 0.960™ 0.843" 1
5. Dikey Of 0.990™ 0.719™ 0.757 0.622™ 1
6. Yatay Ol 0.809" 0.671" 0.707" 0.580" 0.718" 1

Degiskenler arasindaki iligkilerin giictinti ve yoniinii tespit edebilmek amaciyla
gerceklestirilen korelasyon analiz sonucunda orgiitsel iletisim ve yetenek yonetimi arasinda pozitif
yonlii (0.743") bir iliskinin varlig: tespit edilmistir. Orgiitsel iletisim ile yetenek yonetiminin alt
boyutlarindan olan soyut yetenek yonetimi ile arasinda pozitif yonlii (0.783™) ve somut yetenek
yonetimi ile pozitif yonlii (0.643**) bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Yetenek yonetiminin alt boyutu olan soyut yetenek yonetimi ile orgtitsel iletisimin alt
boyutlarindan olan dikey orgiitsel iletisim ile arasinda pozitif yonlii (7.57™) ve yatay orgiitsel iletisim
ile pozitif yonlii (0.7077) bir iliskinin var oldugu belirlenmistir.

Yetenek yonetiminin alt boyutu olan somut yetenek yonetimi ile ¢rgiitsel iletisimin alt
boyutlarindan olan dikey orgtitsel iletisim ile arasinda pozitif yonlii (0.622™) ve yatay oOrgtitsel
iletisim ile pozitif yonlu (0.5807) giiglii diizey bir iliskinin oldugu belirlenmistir.

Tablo 9: Orgiitsel {letisimin Yetenek Yonetimi Uzerine Etkisi

Bagimli Degisken: Yetenek Yonetimi
Bagimsiz D. R R? AR? F B S.H. B t P
Orgiitsel lletisim 07432 0.552 0.551 489.662  0.767 0.035 0.743 22128  0.000

Basit dogrusal regresyon analiz yontemi ile degiskenler arasindaki etki dereceleri
belirlenebilmekte olup gerceklestirilen analiz sonucunda elde edilen bulgularin istatistiksel olarak
anlamli oldugu sonucuna ulasimistir. Yani orgtitsel iletisim degiskeninin yetenek yonetimi
degiskeni tizerindeki etkisinin anlamli oldugu saptanmustir (Sig.000). Orgiitsel iletisim, yetenek
yonetimindeki toplam varyansin %55"ini agiklamaktadir ve yetenek yonetiminin %55inin drgtitsel
iletisime bagli oldugu saptanmustir.

Tablo 10: Orgiitsel Iletisimin Soyut Yetenek Yonetimi Uzerine Etkisi

Bagiml1 Degisken: Soyut Yetenek Yonetimi
Bagimsiz D. R R? AR? F B S.H. B t P
Orgiitsel fletisim ~ 0.7832  0.613 0.612 629420  0.843 0.034 0.783  25.088  0.000

Orgiitsel iletisimin soyut yetenek yonetimi tizerindeki etkisinin belirlenebilmesi igin
gerceklestirilen regresyon analizi sonucunda bulgularin istatistiksel olarak anlamli oldugu
saptanmustir (Sig.000). Tablo 10'da gosterildigi gibi orgiitsel iletisim, soyut yetenek yonetimindeki
toplam varyansin %61ini agiklamaktadir ve soyut yetenek yonetiminin %61’inin orgiitsel iletisime
bagli oldugu saptanmustur.

Tablo 11: Orgiitsel letisimin Somut Yetenek Yonetimi Uzerine Etkisi

Bagimli Degisken: Somut Yetenek Yonetimi
Bagimsiz D. R R? AR? F B S.H. B t P
Orgiitsel Tletisim ~ 0.6432  0.413 0.412 280451  0.690 0.041 0.643 16.747  0.000

Orgiitsel iletisimin somut yetenek yonetimi {izerindeki etkisinin belirlenebilmesi igin
gerceklestirilen regresyon analizi sonucunda bulgularin istatistiksel olarak anlamli oldugu
saptanmuistir (Sig.000). Tablo 11’de gosterildigi gibi orgiitsel iletisim, somut yetenek yonetimindeki
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toplam varyansin %41’ini agiklamaktadir ve somut yetenek yonetiminin %41 inin orgtitsel iletisime
bagh oldugu saptanmustir.

Tablo 12. Dikey Orgiitsel iletisimin Somut Yetenek Yonetimi Uzerine Etkisi

Bagimli Degisken: Somut Yetenek Yonetimi

Bagimsiz D. R R? AR? F B S.H. B t P
le?{yegii‘:md 0.622a 0387 0.386 251367  0.633 0.040 0622 15855  0.000

Dikey orgtitsel iletisimin somut yetenek yonetimi tizerindeki etkisinin belirlenebilmesi icin
gerceklestirilen regresyon analizi sonucunda bulgularin istatistiksel olarak anlamli oldugu
saptanmustir (Sig.000). Tablo 12'de gosterildigi gibi dikey orgiitsel iletisim, somut yetenek
yonetimindeki toplam varyansin %38'ini agiklamaktadir ve somut yetenek yonetiminin %38 inin
dikey orgtitsel iletisime bagli oldugu saptanmustir.

Tablo 13. Dikey Orgiitsel iletisimin Soyut Yetenek Yonetimi Uzerine Etkisi

Bagiml1 Degisken: Soyut Yetenek Yonetimi

Bagimsiz D. R R2 AR? F B S.H. B t P

Do A .s 1

lk%ytc.)r.gutse 0.7572  0.573 0572 534165  0.773 0.033 0757 23112 0.000
etisim

Dikey orgiitsel iletisimin soyut yetenek yonetimi tizerindeki etkisinin belirlenebilmesi igin
gerceklestirilen regresyon analizi sonucunda bulgularmn istatistiksel olarak anlamli oldugu
saptanmistir (Sig.000). Tablo 13'de gosterildigi gibi dikey orgiitsel iletisim, soyut yetenek
yonetimindeki toplam varyansin %57’sini aciklamaktadir ve soyut yetenek yonetiminin %57’ sinin
dikey orgtitsel iletisime bagli oldugu saptanmuistir.

Tablo 14: Yatay C)rgl‘itsel Iletisimin Soyut Yetenek Yonetimi Uzerine Etkisi

Bagiml1 Degisken: Soyut Yetenek Yonetimi

Bagims1z D. R R2 ARZ F B SH. B t P

Yatay Orgtitsel

“ﬁ't, TEUSE 97072 0500 0.499 398.680  0.750 0.038 0707 19967  0.000
etisim

Yatay orgtitsel iletisimin soyut yetenek yonetimi tizerindeki etkisinin belirlenebilmesi igin
gerceklestirilen regresyon analizi sonucunda bulgularmn istatistiksel olarak anlamli oldugu
saptanmistir (Sig.000). Tablo 14'de gosterildigi gibi yatay orgtitsel iletisim, soyut yetenek
yonetimindeki toplam varyansin %50’sini aciklamaktadir ve soyut yetenek yonetiminin %50’sinin
yatay orgtitsel iletisime bagli oldugu saptanmuistir.

Tablo 15: Yatay Orgiitsel Iletisimin Somut Yetenek Yonetimi Uzerine Etkisi

Bagimli Degisken: Somut Yetenek Y6netimi

Bagimsiz D. R R? AR? F B S.H. B t P

Yatay Orgtitsel

aray MISUISEl 15800 0.336 0.334 201375  0.612 0.043 0580 14191  .000
etisim

Yatay orgtitsel iletisimin somut yetenek yonetimi tizerindeki etkisinin belirlenebilmesi igin
regresyon analizi sonucunda bulgularin istatistiksel olarak anlaml oldugu saptanmistir (Sig.000).
Tablo 15'de gosterildigi gibi yatay orgiitsel iletisim, somut yetenek yonetimindeki toplam varyansin
%33’tinti agiklamaktadir ve somut yetenek yonetiminin %33’tintin yatay orgtitsel iletisime bagh
oldugu saptanmustir.

5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Iletisim, kisiler arasimndaki bagin olusmasinda temel etkendir ve iletisim dogru ve tam
gerceklesmedigi zaman bir dizi aksaklik ve yanlhis anlasilmalari beraberinde getirebilmektedir.
Orgiitsel iletisim ise en basit tanmimiyla iletisimin, kurum igerisindeki calisanlar arasinda
gerceklesmesidir. Yetenek yonetimi ise, orgiit icerisinde gorevli kisilerin becerileri dogrultusunda
gorevlendirilmeleri ve yonlendirilmelerinin hedef tema olarak belirlenmesidir. Bu baglamda tist
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diizey yoneticilere onemli roller diismektedir. En 6nemlisi ise iletisim agmin sorunsuz ilerlemesini
gerceklestirmeleridir. Calisanlarin yetenekleri dogrultusunda tist yonetim tarafindan organize
edilmesi ve gorevlendirilmesi giiclii bir iletisim aginin varligi ile gerceklesmektedir. Ozellikle 6zel
okullarda goérevli 6gretmenlerin 6rneklem olarak secilmesinin sebebi ise buradan gelmektedir. Ozel
okullarda isleyen iletisim ag1 ve gorevli 6gretmenlerin yeteneklerinin, alanlarina gore kesfedilip
ilerlemelerini saglayacak nitelikte bir alt yapmin var olup olmadig1 incelenmek istenmistir.

Gergeklestirilen galisma nicel bir galisma olup saha arastirmasi Ankara ilinde 6zel okullarda
gorevli 6gretmenler ile yurutiilmistiir. Katilimcilara Google Forms aracilig ile ulagilmis ve geri
dontis yapan 400 6gretmen calismanin 6rneklemini olusturmustur.

Elde edilen veriler dogrultusunda gerceklestirilen analizler sonucunda veri setlerinin normal
bir dagilim gosterdigi saptanmistir. Gegerlik-giivenirlik analizi sonucunda o6lgeklerin istenilen
guvenirlik araliginda oldugu tespit edilmistir.

Anket calismasia katilim gosteren ¢alisanlarin 2/3’tiniin 26-31 ve 32-36 yas araliginda oldugu
gortilmektedir. Kadin ¢alisanlarin sayisinin erkek calisanlardan fazla oldugu ve evlilerin yaklasik
2/3’luk oranda oldugu gorilmektedir. Egitim diizeyi ise toplam ytizdenin yaris1 olan lisans diizeyi
ile en fazla orana sahiptir. Kurumda calisma stiresi toplam orani i¢inde yaklasik "2 ile 1-5 y1l toplam
calisma stiresine sahip kisiler yer almaktadir. Bu sonu¢ Korkmaz ve Goktas (2023) yilinda yaptigt
¢alismanin sonugclari ile 6rtiismektedir. Buna gore bireyler yaslari ile alakali yeteneklerinin de dogru
oranda arttig1 goriilmektedir. Yeni baslayan bireylerin yetenek ve iletisim noktasinda eksik
noktalarmi giderebilmeleri igin farkl1 uygulamalar hayata gecirilmelidir.

Katilimcilarin ise iliskin gortislerini belirleyebilmek icin yoneltilen, aldigim egitim yaptigim is
ile alakalidir, yaptigim isin yeteneklerimle iliskili oldugunu dusiintiyorum, yaptigim isten
mutluyum, yaptigim iste sahip oldugum yeteneklerin tamamii kullanabiliyorum seklindeki
sorularda neredeyse yarist sorulara kesinlikle katiliyorum cevabini vermislerdir. Bahuguna vd.
(2022) ise Kuzey Hindistan'da ikamet eden bes yildizl1 otelin tamaminda galisan 300 kisi tizerinde
rastgele Ornekleme yontemiyle gerceklestirdikleri anket sonucunda, yetenek yonetiminin,
isgorenlerin orgiitsel bagliligini ve is tatminini btiyiik oranda etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Bu
yoniiyle arastirma sonucunu destekler niteliktedir.

Gergeklestirilen korelasyon analizi ile 6rgtitsel iletisim ve yetenek yonetimi degiskenleri ve alt
boyutlar1 arasinda anlaml olarak nitelendirilebilecek iliskilerin var olup olmadig1 incelenmistir.
Orgiitsel iletisim ve yetenek yonetimi arasinda pozitif yonlii bir iligkinin var oldugu tespit edilmistir.
Orgiitsel iletisim ile yetenek yonetiminin alt boyutlarindan olan soyut yetenek yonetimi ve somut
yetenek yonetimi ile pozitif yonlu bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Yetenek yonetiminin alt
boyutu olan soyut yetenek yonetimi ile orgiitsel iletisimin alt boyutlarindan olan dikey orgtitsel
iletisim ve yatay orgiitsel iletisim ile pozitif yonlii bir iliskinin var oldugu belirlenmistir. Yetenek
yonetiminin alt boyutu olan somut yetenek yonetimi ile orgiitsel iletisimin alt boyutlarindan olan
dikey orgiitsel iletisim ve yatay orgtitsel iletisim ile pozitif yonlii bir iliskinin var oldugu
belirlenmistir. Luna-Arocas vd. (2020) ise Valensiya'da (Ispanya’da) calisan ve ortalama is deneyimi
12 yili bulan toplam 198 kisilik dérneklemde gerceklestirdikleri arastirmada yetenek yonetiminin
orgiitsel baglilik ve iletisim {izerindeki etkisinde rol oynadigm tespit etmislerdir. Bu yoniiyle
arastirmanin sonucunu destekler niteliktedir.

Degiskenler arasindaki etki diizeylerinin belirlenebilmesi igin basit dogrusal regresyon analizi
gerceklestirilmis olup elde edilen bulgularin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna
ulagilmistir. Alt boyutlar arasinda gerceklestirilen analizler sonucunda da yine elde edilen
bulgularin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.

Alanyazin incelendiginde orgiitsel yetenek ve orgiitsel iletisimin bulundugu calismalar
mevcuttur. Bu calismalardan Wyant ve Cionea (2024) Amerikal1 ve Japon ¢ok uluslu tiretim sirketi
personelleri tizerinde gerceklestirdikleri calismada is ortaminda iletisimin tanimlayici 6zelliklerini
yetenek ve beceriler, ekip biittinltigii, ortaklik ve acik iletisim seklinde ifade etmislerdir. Torre-Ruiz
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ve Ferr’on-Vilchez (2024) tarafindan yapilan calismada ise orgiitsel iletisim ile yeteneklerin
algilanan etkililige aracilik etkisi bulunmaktadir (De la Torre-Ruiz ve Ferr’on-Vilchez, 2024: 1).
Bagka bir calisma olan ve Sagbas (2013) tarafindan gegeklestirilen arastirmada ise ilkdgretim
okullarindaki yoneticilerin iletisim kabiliyetlerinin 6gretmenler nezdinde algillanma bicimlerini
ortaya koymak adina Istanbul sehirinin Giingoren ilgesinde 10 okul ve 200 6gretmenin katilimiyla
yaratilan 6rneklem grubu ile ilkogretim okullarinda gorev yapan ¢gretmenlerin galistiklar: okulun
yonetici pozisyonunda gorev alan bireyler ile iletisim becerilerine ve yeneklerine yonelik algilarini
irdelenmistir.

Calismada orgiitsel iletisim dtizeyi arttikca yetenek yonetimi uygulamalar: algisinin da
arttigmi analiz sonuglar1 gostermektedir. Simsek (2021), yaptigr calismada orgiitsel iletisim
saglanirken bireylerarasi iletisim pratiklerinin kalitesine ve isgorenlerin iletisim becerilerini
iyilestirilmesine odaklanilmasi gerektigi sonucuna ulasmistir. Bu yoniiyle arastirmanin sonucunu
destekler niteliktedir. iletisim hem sosyal hayattaki baglar1 hem de calisma hayatindaki baglari
kurabilmek ve giiclendirebilmek igin hayati bir éneme sahiptir. Orgiitler basarili olabilmek ve bu
basarisin1 devam ettirebilmek icin basarili ve yetenekli kisiler ile yola ¢ikmali ve bu yolu birlikte
yurtumelidir. Bu noktada yetenek yonetimi ise orgiit icerisinde gorevli galisanlarin becerilerini ve
performanslarini gostermelerine imkan taniyan ve galisanlarin hedef ve amaglari ile 6rgtitiin hedef
ve amagclarmin biitiinlestirilmesi icin stratejik bir 6nem tasimaktadir.

Analizler sonucunda elde edilen bulgular orgiitsel iletisim ile yetenek yonetimi arasinda
pozitif yonli bir iliskinin oldugunu gostermistir. Bu sonu¢ baglaminda yoneticilere, karar verici
konumunda olan kisilere ve egitimcilere verilebilecek oneriler ise su sekildedir:

Oncelikle kurumlar icerisinde agik iletisimi destekleyici bir 6rgiit kiiltiirii insa etmek oldukca
onemlidir. Duygu ve diistincelerin kars: taraf ile acik ve net bir sekilde paylasilmasi olas1 yanls
anlasilma ve istenmeyen durumlarin 6niine gecilebilir.

Karar verici konumunda olan kisilerin, c¢alisanlar1 yetenekleri dogrultusunda
gorevlendirmeleri gerekmektedir. Bu sekilde kisiler, yetkin oldugu islerde kendilerini kesfedebilir
ve basarili olabilir.

Yetenekli kisilere bu becerilerini gelistirme ve cesitlendirmeleri icin periyodik egitimler
verilebilir.

Belirli periyotlarda toplantilar yapilarak performans durumlari izlenebilir. Calisanlarmn
gortisleri de almarak gerekli goriilen noktalarda iyilestirme ve gelistirme faaliyetleri
gerceklestirilebilir.

Sonug olarak giiclii bir iletisim agimin varlig1 ve yetenek yonetimi uygulamalarinin dogru bir
isleyiste gerceklesmesi, galisanlarin kendilerini bulunduklar1 orgiite ait hissetmelerini saglayacak
temel etken oldugu icin yoneticilerin astlari ile iletisimlerini kesintisiz olarak devam ettirmesi ve
calisanlarin dogru pozisyonlarda gorevlendirilmesi oldukca o6nemlidir. Ornegin Tiirkiye'de
Microsoft, Tiirk Telekom, Turkiye Ekonomi Bankasi, Turkcell vs. bu isleyisi gerceklestiren
kurumlardan bazilaridir. Microsoft “Kariyer Haftasi, Liderlik Programi, Play to Win, Talent School,
Career Broadcast,” gibi uygulamalarla bu stireci ilerletmektedir. Aym sekilde Tiirk Telekom
“WanTTed Kariyer Programi” uygulamasi ile, TEB “GRID form” uygulamasiile performans ve
potansiyel analizleri 6lcerek bu stireci ilerletmektedir (Giindogmus vd., 2021: 163-164).
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Etik Beyani: Bu calismanin tiim hazirlanma stireclerinde etik kurallara uyuldugunu yazarlar
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tim sorumluluk calismanin yazarlarina aittir. Calismanmn ytritiilmesi igin Kahramanmaras
Stitcti iImam Universitesi Etik Kurulundan 12.07.2024 tarihli E-326311 sayili etik kurul onayi
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Yazar Katkilari: Mustafa TASLIYAN, Sevval Nur MERIC ve Irem Dilara YAKAR calismada
konunun belirlenmesi, literatiir, veri analizi ve raporlama boliimlerinde katki saglamistir.
Neslihan GIRAY verilerin toplanmasi agamalarinda katk1 saglamistir. 1.2. ve 3. yazarlarm katki
orani yaklasik olarak %75, 4. yazarin katki orani ise %25'tir.

Cikar Beyanu: Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismas: yoktur.

Tesekkiir: Gosterdikleri yogun ilgi ve emeklerinde dolay1 BIIBFAD Dergisi Editor Kurulu'na ve
sagladiklar: katkilarinda dolay1 hakemlere tesekkiir ederiz.

The Effect of Organizational Communication on Talent Management: A Field Study
Extended Abstract

Aim: The aim of this study is to examine the relationship between the organizational
communication variable and the talent management variable, and to assess the effects of this
relationship from the perspective of teachers in private schools.

Method(s): In the study, the survey method was used as a data collection tool, and the
questionnaire was sent to the participants, who form the sample, via Google Forms. The scale used
for the organizational communication variable was developed by Tanis and Wit (2001). A reliability
and validity study of the scale in Turkish was conducted by Melikoglu (2009) in his master's thesis.
The scale consists of a total of 15 items and two sub-dimensions, with 12 items for vertical
communication and 3 items for horizontal communication. The Talent Management Practices scale
was developed by Shawn Fegley in 2006 through the Society for Human Resource Management and
consists of 16 items. The "Perception of Talent Management Practices Scale" was translated into
Turkish by Bahadimnli (2013) in his doctoral dissertation. The population of the study consists of
teachers working in private schools in Ankara. The sample of the study consists of 400 teachers
working in these schools.

Findings: The obtained data were subjected to normality, reliability, descriptive, correlation,
and regression analyses. As a result of the analyses, it was determined that the data set related to
organizational communication and talent management showed a normal distribution, and the
Cronbach Alpha values were found to be above 0.70. The correlation analysis, conducted to
determine the direction and strength of the relationships between the variables, revealed strong
positive relationships between organizational communication and talent management, as well as
between their sub-dimensions. Finally, the results of the regression analyses, performed to
determine the effect level between the independent and dependent variables, showed statistically
significant findings.

Conclusion and Discussion: Humans are social beings, and communication is an
indispensable element of social life. Communication, at its core, is mutual interaction. Whether in
personal or professional life, establishing interactions and sharing are crucial for maintaining
healthy relationships and processes. The presence of effective and open communication strengthens
relationships and ensures a smooth flow of information. Another concept closely related to
communication is talent. These two concepts play a complementary role in the foundation of
organizational effectiveness and efficiency. Directing and assigning individuals based on their
talents, and ensuring the continuity of this process, occurs through effective communication. In this
study, conducted with teachers working in the private sector, the relationship between these two
concepts was examined, and a significant positive relationship was found. From this result, it can be
inferred that the presence of effective organizational communication can ensure the efficient
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management of talents. Further diversity could be created by studying the same variables with
different sample groups or incorporating additional related variables, and different results could be
added to the literature.
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