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KOBIi’lerde Planlama Ve Kontrol Uygulamalari: Durumsalhk
Teorisi Temelinde Isletme Performansia Katkisi
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OZET

Planlama ve kontrol uygulamalar: yonetim muhasebesi ve kontrol sistemlerinin baslica
fonksiyonlarindandir. Literatiirde, durumsallik teorisini benimseyen ¢alismalarin biiyiik bir
boliimiinde; yénetim muhasebesinin fonksiyonlari veya uygulamalarina etki eden faktorler
incelenirken, genellikle batili iilkelerde faaliyet gosteren biiyiik isletmeler esas alinmistir. Bu
calismanin amact durumsallik teorisi temelindeki mevcut literatiiriin onerdigi faktorler ile
Tiirkiye'de faaliyet gosteren KOBI’lerin planlama ve kontrol uygulamalar: arasindaki
iliskinin analiz edilmesidir. 136 KOBI ile yapilan telefon anketi neticesinde, durumsallik
teorisi degiskenleri, planlama ve kontrol uygulamalari ve igletme performanst arasindaki
iligki ampirik bulgularla a¢iklanmigtir.
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ABSTRACT

Planning and control activities are the major functions of management accounting and
control systems. Most of the studies that adopt contingency theory to explain the factors that
might affect management accounting functions or practices focus on large organizations from
western countries. Aim of the current study is to examine the relationship between contingent
factors suggested by the current literature and planning and control activities in SMEs that
operate in Turkey. Based on a sample of 136 responses from a phone survey, empirical
evidence is presented that linking contingent factors, planning and control activities and
organizational performance.
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1. GIRIS

Planlama ve kontrol uygulamalari, yonetim kararlar1 alinirken temel dayanak olusturan
bilgiler sunmaktadir. Yonetim muhasebesi ve genel olarak yonetim alaninda yazilan pek ¢ok
eserde, yoneticilerin isletme igindeki rollerinin basinda planlama ve kontrol gelmektedir.
(6regin; Bhimani, Horngren, Datar ve Rajan, 2015, s.8; Drury, 2011, s.326; Arnold ve Turley,
1996, s.316; Mintzberg, 1973, s.2). Yonetim muhasebesinin isletmelerdeki temel rolii,
yoneticilere isletme faaliyetlerinin planlanmasi ve kontrolii konusunda bilgi saglamaktir
(Chenhall ve Langfield-Smith, 2007, s.266). Planlama ve kontrol uygulamalarinin &nemi
bakimindan; bu caligmada planlama ve kontrol uygulamalarmin kiiciik ve orta Olgekli
isletmelerde (KOBI) kullanim diizeyine etki eden faktorler ele alinmis ve planlama ve kontrol
uygulamalarinin isletme performansi tizerindeki etkisi incelenmistir.

Mevcut literatlirde yer alan ¢aligmalarin biiyiik bir boliimii batili iilkelerde ve biiytlik
Olgekli isletme diizeninde gergeklestirilmistir (Lavia-Lopez ve Hielb, 2014, s.82). Bu alanda
daha fazla ampirik bulguya ihtiya¢ duyuldugu proje ¢agri ve Onerileriyle donem dénem
belirtilmis olmasina karsin (6rnegin, Lavia-Lopez ve Hielb, 2015; Mitchell ve Reid, 2000), bu
alanda calismanin getirdigi zorluk, KOBI’lere iligkin finansal bilgilerin halka agik veri
tabanlarinda yayinlanmamasi, bu isletmelere iligkin bilgiye ancak anket yontemiyle
ulagilabiliyor olmasi; bu alandaki ¢alismalarin  sinirli  olmasinda etkili  oldugu
diisiiniilmektedir. Bir diger sebep ise KOBI’lerin smirli kaynaklar1 sebebiyle profesyonel
uygulamalardan yararlanmasmin beklenmemesi olarak gosterilebilir. KOBI’lerin, Tiirkiye
gibi gelismekte olan iilkelerdeki 6nemi diisiiniildiigiinde; mevcut literatiir oldukca sinirli bir
ampirik bilgi yelpazesi sunmaktadir. Tiirkiye’de yonetim muhasebesi alaninda yapilan
ampirik ¢alismalarda, genellikle frekans diizeyinde analizlere yer verilmektedir. Bu
calismada, Tiirkiye’de faaliyet gosteren 136 KOBI ile yapilan anket ¢aligmasindan elde edilen
bilgiler 1s131nda bir dizi analiz yapilmis ve KOBI’lerde planlama ve kontrol uygulamalar
tizerinde etki eden faktorler ile bu uygulamalarin igletme performansi iizerindeki potansiyel
etkisi incelenmistir.

2. LITERATUR VE HiPOTEZLERIN KURULMASI

Durumsallik teorisi, Ozellikle yonetim muhasebe alaninda kullanim alani bulan
teorilerin basinda gelmektedir (Chenhall, 2003, s.128) ve kullanilan bir uygulamanin bir
isletmede gosterdigi etkinin genel olarak her isletme icin aym1 olmayacagi varsayimina
dayanmaktadir. Teori, yonetim muhasebesi literatiiriinde kendisine yogunlukla incelenen bir
uygulamaya etki eden faktorlerin etkisinin boyutunun incelenmesi konusunda kullanim alani
bulmaktadir (Kalkhouran ve ark., s.46). Degiskenler arasindaki uyumu ifade eden Ingilizce
“fitness” kelimesi bu ¢alismalarda siklikla karsimiza ¢ikmakta ve farkli etkenler altinda bir
isletmede incelenen; Ornegin biitge uygulamalari; degiskenler ile isletme performansi
arasindaki uyumu veya incelenen degiskenler ile bu degiskenler {izerinde etkili olan faktorler
arasindaki uyumu ifade etmektedir (Chenhall, 2007, s.170). Bir isletmede kullanilan bir
uygulamanin isletme performansi lizerindeki etkisini anlamak i¢in oncelikle bu uygulamaya
etki eden faktorlerin incelenmesi gerekmektedir (Kalkhouran ve ark., 2015, s.46).
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2.1. Rekabet ile Planlama ve Kontrol Uygulamalari Arasindaki iliski

Isletmeleri etkileyen ve isletmelerin direkt bir kontrol imkanima sahip olamadiklari
cevresel faktorler, uygulanan yonetim muhasebesi ve kontrol tekniklerinin benimsenmesi ve
bu uygulamalarin kapsami {izerinde etkili olan igletme dis1 bir faktordiir (Chenhall, 2007,
s.172). Tiirk Istatistik Kurumu’nun (TUIK) verilerine gore Tiirkiye’deki toplam girisimlerin
%99,8’i KOBI statiisiindedir (TUIK, 2015). Bu oranlar gdz 6niine alindiginda KOBI’lerin
kolektif bir ¢aba olmaksizin rekabet ortamini etkilemesinin miimkiin olmayacag asikardir.
Bununla birlikte, rekabet ortamindaki her tiirlii degisim KOBI’leri uyum saglamaya
zorlayacaktir. Literatiirde rekabetin boyutu ile yonetim muhasebesi uygulamalarinin kapsami
arasindaki iligkinin incelendigi ¢alismalarda rekabet arttik¢a isletmelerin 6zellikle planlama
ve kontrol faaliyetlerinde daha kapsamli uygulamalara yonelecegi goriisii yaygindir (Ahmad
ve Mohamed Zabri, 2015, s.774; Albu ve Albu, 2012, s.272; Al-Omiri ve Drury, 2007, 5.399).
Al-Omiri ve Drury (2007, s.399) Birlesik Krallik ’ta tiretim ve hizmet sektorlerinde faaliyet
gosteren bliylik Olcekli isletmelerle yaptiklar: ¢alismada, isletmelerin rekabetin diizeyi arttikca
daha detayli maliyet hesaplamalar1 kullandiklarini belirlemislerdir. Benzer sekilde, Mia ve
Clarke (1999, s.153) Awvustralya’da, Uretim sektOriinde faaliyet gosteren biyik Olcekli
isletmelerle yaptiklar1 ¢alismada, artan rekabet ile yoneticilerin yonetim muhasebesi
sistemlerini kullanma diizeyleri arasinda pozitif bir iligki bulundugu sonucuna varmislardir.
KOBI diizeyinde yapilan calismalarda da rekabetin biiyiik isletmelerdekine benzer etkileri
oldugu sdylenebilir. Ornegin, Ahmad ve Mohamed Zabri (2015, 5.762), Malezya’da yaptiklari
bir ¢alismada rekabetin boyutu ile yonetim muhasebesi uygulamalarinin kullanim yogunlugu
arasinda pozitif bir iligki oldugu sonucuna varmislardir. Uyar (2010, s.121), Tiirkiye’de
iiretim sektoriinde faaliyet gdsteren cesitli biiyiikliikteki tiretim isletmeleri ile yaptigr anket
caligmasinda, isletmelerin rekabetin boyutuna bagli olarak maliyet muhasebesi kullanim
yogunluklarinin etkilendigi belirlemistir. Gortldigii gibi; rekabet farkli iilkelerde, her
boyuttan isletmeler iizerinde; ydnetim muhasebesi uygulamalarinin kullanimi bakimindan
benzer etkilere sahiptir. Bunun nedeni, artan rekabetin isletmelerin daha sistematik bir
sekilde maliyetlerini ve igletme ¢iktilarin1 planlamalar1 ve daha siki kontroller ile etkinlik
saglama arayisinda olmalaridir (Albu ve Albu, 2012,5.255). Rekabet, isletmelerin stratejik
yapilarina gore maliyetleri diisiirmek ya da daha yenilikg¢i tirlinler sunmak konusunda itici bir
gii¢ teskil etmektedir. Her iki durumda da etkin bir planlama ve kontrol siireci olmaksizin
faaliyetlerinin sonuglarint yonetmek olanaksizdir. Bu dogrultuda calisma kapsaminda
rekabetin etkisine yonelik kurulan hipotez su sekildedir:

Hipotezl: Rekabetin boyutu ile isletmede kullanilan planlama ve kontrol
uygulamalarinin kapsami arasinda pozitif bir iligki vardir.

2.2 Isletme Biiyiikliigii ile Planlama ve Kontrol Uygulamalar1 Arasindaki liski

Isletme boyutunun, benimsenen ydnetim muhasebesi ve kontrol uygulamalari iizerinde
iki tiirlii etkisi mevcuttur. Birincisi, biiyiik igletmeler kiiciik isletmelere kiyasla daha fazla
mali ve entelektiiel kaynaga sahip olduklar1 i¢in; profesyonel uygulamalardan daha genis
dlgiide faydalanabilirler. ikincisi ise, isletme boyutu ne kadar biiyiik ise; bu isletmenin
idaresinin yazili olmayan enformel siireclerle saglanmasi o denli gii¢ olacagindan, biiyiik
isletmelerin planlama ve kontrol gibi profesyonel yonetim muhasebesi uygulamalarindan
daha genis Ol¢iide faydalanmalar1 beklenmektedir (King, 2010, s.44; Chenhall, 2007, s.182).
Literatiire bakildiginda da bu tezin pek ¢ok caligmada ampirik olarak desteklendigi
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gorilmektedir. Arastirma evreni olarak biiylik isletmelerin ele alindig1 ampirik ¢aligmalarda,
isletme boyutu; genellikle kontrol degiskeni olarak ele alinmaktadir. Bunun nedeni, yukarida
belirtildigi gibi biiylik isletmelerin idaresinin, merkezi bir sekilde yiirlitiilmesinin giicliigii
nedeniyle, profesyonel yonetim muhasebesi ve kontrol uygulamalarina her haliikarda yer
vermek durumunda kalmalaridir. KOBI’lerin ele alindig1 ¢alismalarda ise, isletme boyutu; bu
uygulamalarin ne denli kapsamli kullanildigin1 belirleyen isletme diizeyi faktorlerin basinda
gelmektedir (6rnegin, Albu ve Albu, 2012; King, 2010; Davila ve Foster, 2005; Otley, 1995).
Ormegin, Armitage ve arkadaslar1 (2016, s.35) Kanada ve Avustralya’da faaliyet gdsteren
KOBI’ler ile yaptiklar1 ¢alismada, plan ve biitge uygulamalarinin kullanim yogunlugunun,
isletmenin boyutu ile pozitif bir iligkisi oldugu sonucuna varmiglardir. ABD’de faaliyet
gosteren KOBI’lerin, yasam evrelerine gdre yonetim muhasebesi uygulamalarindan
yararlanma diizeylerinin incelendigi bir baska ¢alismada da benzer sekilde, isletme olcegi
biiyiik KOBI’lerin; daha kiiciik 6lgekli KOBI’lere kiyasla daha erken donemlerde faaliyet
planlamas1 yapmaya bagladiklar1 belirlenmistir (Davila ve Foster, 2005, s.1040). Benzer
bicimde, Albu ve Albu (2012, s.245) Romanya’da faaliyet gosteren ¢esitli boyutlardaki
isletmeleri inceledikleri ¢aligmalarinda, isletme boyutunun; kullanilan yonetim muhasebesi
uygulamalarinin  kullanim diizeyi iizerinde etkili olan faktorlerin basinda geldigini
belirtmiglerdir. Kanada’da faaliyet gosteren KOBI statiisiindeki saghk kuruluslarinin
incelendigi bir baska calismada da, isletme boyutu ile planlama ve kontrol faaliyetleri
arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Chenhall (2003, s.149), yaptig1 literatiir
caligmasinda, inceledigi ampirik ¢alismalarin  sonuglarini  degerlendirirken, isletme
boyutunun; yonetim muhasebesi uygulamalarinin gerek kapsami gerekse kullanim diizeyi
tizerinde etkili olan faktorlerin basinda geldigini belirtmistir. Buna gore, isletme boyutunun;
kullanilan planlama ve kontrol uygulamalarinin kapsami Gzerindeki etkisini test etmek uzere
asagidaki hipotez kurulmustur:

Hipotez 2: Isletme biiyiikliigii ile isletmede kullanilan planlama ve kontrol
uygulamalarinin kapsami arasinda pozitif bir iligki vardir.

2.3. Isletmenin Profesyonel Bir Yonetici Tarafindan Yonetilmesi ile Planlama ve
Kontrol Uygulamalar1 Arasindaki Iliski

KOBI’ler, genelde merkezi bir yonetim sekline sahiptir. Isletme yonetiminin, isletme
sahibi tarafindan siirdiiriilmesi; KOBI’lerin en belirgin 06zelliklerinden birisi olarak
gosterilebilir. Isletme sahipleri, genel olarak profesyonel uygulamalara gereksinim duymadan,
sahiplikten elde ettikleri giic ile isletme faaliyetlerine yon verme egilimindedir (Bhimani ve
ark., 2015, s.426; ITO, 2006, s.52; OECD, 2004, s.55). Tiirk¢e literatiire bakildiginda,
Emecan (2015) ve Yiiksel (2014) tarafindan hazirlanan tez ¢alismalari kapsaminda, farkli
illerdeki KOBI’ler incelenmis ve her iki ¢aliyma da isletme sahiplerinin profesyonel
uygulamalardan ziyada; ge¢cmis deneyimleri ile isletme kararlarina yon verdikleri savi
dogrulanmistir. Yurtdisinda yapilan ¢alismalarda da benzer sonuglar elde edilmistir (6rnegin,
King ve ark., 2010; Garcia Perez De Lema ve Durandez, 2007; Garengo ve Bititci, 2007).
Isletme sahipleri, her hangi bir iist makama kararlarini dogrulamak durumunda degildir.
Profesyonel yonetici ise, istthdam edilmelerinin bir geregi olarak ve yetki devri dahilinde
aldiklar1 kararlarin nedenlerini ve sonuglarini isletme sahiplerine agiklamakla sorumludur.
Bunun i¢in en saglam dayanak ise isletme i¢i yonetsel bilgilerdir. Bu anlamda, planlama ve
kontrol uygulamalart ile elde edilecek her tiirlii bilgi ve belgenin; profesyonel yoneticin aldig1
yonetim kararlarina dayanak olusturmasi beklenmektedir. Buna gore, isletmenin profesyonel
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yonetici tarafindan yonetiliyor olmasi ile planlama ve kontrol uygulamalarinin kapsami
arasindaki iliskinin test edilmesi amaciyla kurulan hipotez su sekildedir:

Hipotez 3: Isletmenin profesyonel yonetici tarafindan yédnetiliyor olmasi ile isletmede
kullanilan planlama ve kontrol uygulamalarinin kapsami arasinda pozitif bir iligki vardir.

2.4.Planlama ve Kontrol Uygulamalar ile Isletme Performans1 Arasindaki liski

Isletme performansi, durumsallik teorisi {izerine kurulu ampirik ¢alismalarin pek
cogunda arastirma modelinde bagimli degisken olarak kullanilmaktadir (Otley, 2016, s.48).
Durumsallik teorisinin, yonetim muhasebesi ve kontrol alaninda kullanilmasinin en temel
nedeni; incelenen uygulama ya da faaliyetler ile isletme performansi arasindaki iligkinin; her
bir isletmeye 0zgii, farkli faktdrlerden ne Olglide etkileneceginin agiklanmasidir. Mevcut
literatiir incelendiginde, genel olarak planlama ve kontrol, biitce ve maliyet sistemleri gibi
yonetim muhasebesi uygulamalar1 ve araclarinin; igletme performansi ilizerinde pozitif bir
etkiye sahip oldugu goriilmektedir. King ve arkadaslar1 (2010, s.51), KOBI statiisiindeki
saglik kuruluglarinda biitce uygulamalarimin  kullanim diizeyi ile isletmenin finansal
performansi arasinda pozitif bir iligki tespit etmislerdir. Hansen ve Van der Stede (2004,
s.431), biitgenin ne amacla kullanildigi ve bu amaglardan her birinin, isletme performansi
tizerinde ne Ol¢iide etkili oldugunu inceledikleri calismada, faaliyet planlamasi ve performans
degerlendirmesi amaglarinin; isletme performansi {izerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu
belirtmislerdir. Davila ve Foster (2005, s.1039), isletmelerin biiylime hizi bakimindan;
faaliyet planlamasi yapan KOBI’lerin daha hizli biiyiidiigiinii tespit etmislerdir. Rue ve
Ibrahim (1198, 5.29), ABD’de faaliyet gdsteren KOBI’lerle yaptiklar1 ¢alismada, planlama ve
kontrol uygulamalarinin kapsami ile isletme performansi arasinda pozitif bir iliski oldugu
sonucuna varmiglardir. Abernethy (1991, s.112), Avustralya’da biiyiik isletmelerle yaptig
anket c¢aligmast sonucunda, planlama ve kontrol faaliyetlerinin kullanimi ile isletme
performansi arasinda pozitif bir iligki tespit etmistir. Durumsallik teorisi ve mevcut literatiir
15181nda, isletmelerde planlama ve biitge uygulamalarimin kapsaminin isletme performansi
Uzerindeki etkisini 6lgmeye yonelik olarak kurulan hipotez asagida yer almaktadir:

Hipotez 4: Isletmede kullanilan planlama ve kontrol uygulamalarinin kapsami ile
isletme performansi arasinda pozitif bir iliski vardir.

Kurulan hipotezler ¢ercevesinde arastirma modelinin genel goriintlisii asagida
sunulmustur.

187



The Journal of Accounting and Finance April/2018

Rekabet \‘

Planlama ve kontrol

|

Isletme biyaklogi
: v £ Performans

Profesyonel yonetici

Sekil 1. Arastirma Modeli

3. METODOLOJI

3.1.Arastirma Evreni

Bu calismada, arastirma evreninin tamami1 KOBI’lerden olusmaktadir. 4 Kasim 2012
tarihli ve 28457 sayili Resmi Gazete’de calisan sayis1 250’nin altinda olan igletmeler KOBI
statiisiindedir. Bu tanima gére KOBI’ler mikro isletme, kiiciik isletme ve ota biiyiikliikteki
isletme seklinde ii¢ gruba ayrilmistir. Mikro isletmeler, ¢alisan sayisi on kisiden az yillik
calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri bir
milyon Tiirk Lirasini agsmayan igletmeler olarak siniflandirilmistir. Kiigiik isletmeler, calisan
sayist elli kisiden az ve yillik galisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali
bilancosundan herhangi biri sekiz milyon Tiirk Lirasin1 asmayan isletmelerdir. Orta
bityiikliikteki isletmeler ise ¢alisan sayis1 Ikiyiizelli kisiden az ve yillik ¢alisan istihdam eden
ve yillik net satig hasilat1 veya mali bilangosundan herhangi biri kirk milyon Tiirk Lirasim
asmayan isletmeler seklinde smiflandirilmistir. Calisan sayist pek c¢ok calismada isletme
biiyiikliigiinii belirlemede kullanilmistir ve mikro 6lgekli isletmeler her hangi bir profesyonel
yonetim uygulamasi kullanmalar1 beklenmediginden ampirik ¢aligmalarda 6rneklem disinda
birakilmistir (bkz. Chenhall, 2003). Calisan sayisindaki siniflandirmanin genisligi sebebiyle
bu isletmelerin kendi i¢lerinde biiyiikliiklerine gore planlama ve kontrol uygulamalarindan
farkl Olgiilerde yararlanmalar1 beklenmektedir.

3.2.  Veri Toplama Ydntemi

Bu ¢alisma kapsaminda, kesitsel (cross-sectional) arastirma modeli kullanilmistir ve
yapilan analizlerde kullanilan veri, 200 KOBI ile yapilan telefon anketi uygulamasi ile elde
edilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin seciminde genel olarak iki prensip mevcuttur. Betimsel
bir analizde arasgtirma evrenine yoOnelik her hangi bir varsayimda bulunmak icin gereken
asgari Orneklem orani tiim evrenin %10’u olmalidir. Her hangi bir iligkinin test edildigi
ampirik caligmalarda ise asgari 30 gozlem yapilmasi, degiskenler arasi iligkilere yonelik
sonuclarin hedef evrenin tamami i¢in dogru kabul edilebilmesi icin yeterlidir (Gay, 1987,
s.119). Tirkiye’de mevcut 3,5 milyondan fazla KOBI’nin biyiik bir bolimi Marmara
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Bolgesinde bulunmaktadir (KOSGEB, 2015, s.27; TEPAV, 2016, s.7 ). Bu nedenle, Marmara
Bolgesinde faaliyet gosteren KOBI’lere yonelik orneklem ydntemine bagvurulmustur.
Aragtirma Ornekleminin se¢iminde, literatiir ile uyumlu olarak, calisan sayis1 10 ve altinda
olan mikro isletmelere yer verilmemistir (6rnegin; King ve ark., 2010). KOBI’lerin, calisan
say1s1 esas alinarak belirlenmesinin nedeni, finansal degerlere dayali KOBI siniflandirmasinin
pek cok iilkede birbirinden farkli olmasidir. Farkli para birimleri sebebiyle, farkl: {ilkelerde
yiiriitiilen akademik calismalarin karsilastirilabilmesi icin; en genel isletme biiylikligl terimi
calisan sayisidir. Iletisime gecilen 591 isletmeden 200’{i ¢alismaya katilmay: kabul etmistir.
200 isletme iginde, yalnizca 136 tanesi isletmelerinde planlama ve kontrol faaliyetlerinde
bulundugunu belirtmistir. Ankete katilim oran1 (200 isletme i¢in) %34 olarak hesaplanmistir.
Analizlerde kullanilan 136 goézlem sayisina gore hesaplandiginda ise bu oran %27’ye
diismektedir. KOBI’lerle yapilan anket ¢aligmalarinda, ankete katilim oranlarmin genel olarak
diisiik oldugu goz oniinde bulunduruldugunda katilim oraninin memnuniyet verici oldugu
sOylenebilir (Gadenne ve ark., 2009, s.47). Analizlerde, 136 isletmeden elde edilen bilgiler
kullanilmistir. Elde edilen 6rneklemin cevap vermeme yanilgist (non-response bias) icerip
icermedigini belirlemek i¢in yonetim muhasebesi alaninda siklikla kullanilan (6rnegin; Cadez
ve Guilding, 2008; Joshi ver ark., 2003) Kolmogorov-Smirnov parametrik olmayan iKkili
orneklem testi uygulanmistir (Clapham ve Nicholson, 2009, s.317). Test sonucunda
orneklemin cevap vermeme yanilgisi igermedigi belirlenmistir.

3.3. Analiz yontemi

Anket caligmasi ile elde edilen verinin analiz edilmesinde, son yillarda sosyal
bilimlerde, gomiilii degiskenler arasindaki iliskiyi aciklamakta ve hipotezlerle one siiriilen
iliskilerin test edilmesinde sagladig: istiinliik sebebiyle (Hair ve ark.,2017, s.31) yapisal
esitlik modeli (structural equation modeling [SEM]) kapsaminda kismi en kiigiik kareler
(partial least squares [PLS]) regresyon analizi kullanilmistir.

3.4.Degiskenlerin Ol¢iimii

Anket caligmasi ile elde edilen ve analizlerde kullanilan veri, aragtirma modelinde yer
alan her bir degisken i¢in farklilik gostermektedir. Planlama ve kontrol uygulamalarina etki
eden ii¢ adet degisken incelenmistir. Bunlar; siras1 ile rekabetin boyutu, isletmenin biiyiikligu
ve isletmenin profesyonel bir ydnetici tarafindan yonetilip yonetilmedigidir. Olgek yordami
ile degerlendirilen degiskenler i¢in; mevcut yonetim muhasebesi ve diger ilgili alanlarda daha
once test edilmis Olceklere yer verilmistir. Boylece, elde edilen ampirik bulgularin ilerleyen
donemde yapilacak yeni calismalar i¢in karsilastirma imkam saglamasi hedeflenmistir.
Olgeklerde kullanilan ifadeler, orijinalleri Ingilizce olmasi sebebiyle Tiirkgeye ¢evrilmistir.
Cevirinin gilivenilirliginden emin olmak i¢in yazar disinda farkli bir tercliman tarafindan
tekrar Ingilizceye cevrilmistir. Ceviriler arasinda dénemli bir farkliliga rastlanmamustir. 20
isletme ile pilot uygulama yapilmis, elde edilen bilgiler 1s18inda anket tasarimina iliskin
aksakliklar giderilmeye ¢alisilmistir.

Anket calismasinda isletmelerin muhasebe miidiirii ya da muhasebeden sorumlu
personel ile goriisiilmiistiir. Boylece, isletmelerin muhasebe uygulamalarinin bir pargasi olan
planlama ve kontrol faaliyetlerine yonelik en dogru yanitlarin alinmasi hedeflenmistir.
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Rekabetin boyutu, mevcut literatiirde siklikla ¢evresel belirsizlik algisinin (perceived
environmental uncertainty) bir boyutu olarak incelenmistir (Ahmad ve Mohamed Zabri, 2015,
5.768; Hansen Van der Stede, 2004, s.424; Gordon ve Narayanan, 1984, s.38). Literatirle
uyumlu olarak Gordon ve Narayanan’in (1984) gelistirdigi olgekten rekabetle ilgili olan iki
ifade kullanilarak rekabetin boyutu degerlendirilmistir. Katilimcilara “7=kesinlikle
katiliyorum” ve “l=kesinlikle katilmiyorum” olacak sekilde verilen ifadelere ne Olciide
katildiklar1 sorulmustur. Kullanilan iki ifadenin Tirkge’ye uyarlanmis hali asagidaki
sekildedir:

1- Sektorimuiizdeki fiyat rekabetinin boyutu giderek artmaktadir
2- Son 5 yilda sektoriimiizde (sirketimizin {rettigi iirlinleri etkiyecek) yapilan
yenilikler giderek artmaktadir.

Isletme biiyiikliigii, ¢alisan sayis1 esas almarak olciilmiistiir. Isletme biiyiikliigii;
KOBI’ler icin hasilat, bilango biiyiikliigii gibi finansal degerlerle de olgiilebilmektedir.
Bununla birlikte, gerek KOBI’lerin finansal bilgilerini beyan etmede gosterdikleri genel
direng, gerekse bulgularin farkli lilkelerde yapilmis benzer caligmalarla karsilastirmasinin
saglanmasinda literatiirde en yaygin kullanilan biiyiikliik terimi calisan sayisidir (Ayyagari ve
ark., 2007, s.416; OECD, 2004, s.10). Calisan sayisinda her hangi bir smiflandirma
yapilmamis, direkt olarak elde edilen sayilar analizlerde kullanilmistir.

Isletmenin profesyonel bir yonetici tarafindan yonetilmesi, isletme yonetiminde kimin
gorev aldigr ile ilgilidir. Bu kapsamda, katilimcilara isletmenin kim tarafindan yonetildigi
sorulmustur ve iki segenek sunulmustur: isletme sahibi/sahipleri veya profesyonel bir
yonetici. Elde edilen bilgi, isletme sahibi/sahipleri i¢in O (sifir); profesyonel yonetici i¢in ise
1(bir) seklinde kodlanmis ve analizlerde kullanilmistir.

Planlama ve kontrol uygulamalari, calisma kapsaminda bir biitlin olarak ele alinmistir.
Literatiirde ampirik ¢alismalarin yonetim muhasebesi uygulamalarini bir biitiin olarak ele
almas1 ya da her birinin bagimsiz bir bicimde incelenmesine dair devam eden bir tartigma
ortam1  mevcuttur (Otley, 2016, s.53). Bununla birlikte, planlamanin amaglar
diistintildiigiinde, iki tiirli bir kullanim alani akla gelmektedir. Birincisi, gelecek ddénem
faaliyetlerinin koordine edilmesi; ikincisi ise, gerg¢eklesen faaliyet sonuclarinin; planlanan
faaliyet sonuglar ile karsilagtirilmasi suretiyle; bir kontrol saglanmasidir. Bu bakimdan,
planlama ve kontrol uygulamalarinin bir birinden bagimsiz iki degisken olarak incelenmesi
yerine; bir biitiin olarak ele alinmalar1 uygun goriilmistir. Planlama ve kontrol
uygulamalarinda kullanilan en temel arag¢ biitcelerdir. Bu kapsamda, katilimcilara gerek
planlama, gerekse kontrol fonksiyonlarina vurgu yapan bir biitce tanimi yapilmis ve bu
uygulamalara yer verip vermedikleri sorulmustur. Planlama ve kontrol uygulamalarinin
kapsamini 6lgmek amaci ile Robert Simon’in Kontrol Kollar1 (Levers of Control) yaklagimi
altinda sundugu tanisal (diagnostic) kontrol sistemlerinin (Simon, 1995, s.179) 6zelliklerini
6lcmeye yonelik olarak, Henri (2006) tarafindan gelistirilen 6 ifadeden olusan 7°li Likert
Olcegi kullanilmistir. Yukarida belirtildigi gibi, katilimcilara 6ncelikle planlama ve kontrol
uygulamalarina; isletme yonetimlerinde yer verip vermedikleri sorulmustur. ‘Evet’ yanitini
veren katilimcilara, bu uygulamalarin kapsamina yonelik olarak sunulan ifadelere 1(hig
katilmiyorum) ve 7 (kesinlikle katiliyorum) seklinde ne olgiide katildiklarini belirtmeleri
istenmistir.
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Isletme Performansi, bir isletmenin finansal veya finansal olmayan hedeflerine ne
Olciide ulastigii yansitmaktadir (Knight, 2000, s.17). Bununla birlikte bir igsletmenin hedefi
%10’luk bir karlilik artis1 iken; bir diger isletmenin hedefi satiglarin1 %15 arttirmak olabilir.
Isletme performansmin &lgiimiinde karlilik orani, getiri orami gibi finansal terimlerle
Olciilebilecegi gibi, anket katilimcilarinin siibjektif degerlendirmesi ile de odlgiilebilmektedir.
Halka acik isletmelere iliskin finansal verilerin herkes tarafindan ulasilabilir olmasi, bu
isletmelere yonelik yliriitiillen ampirik ¢alismalarda kolayliklar saglamaktadir. S6z konusu
KOBI’ler oldugunda ise, finansal bilgiye ulasmak maalesef oldukg¢a gii¢c olmaktadir. Gerek
KOBI’lerin finansal bilgilerini paylasmakta gdsterdikleri direng, gerekse performansa yonelik
finansal bilginin isletmelere gore farklilik gdsterme ihtimali géz 6niinde bulunduruldugunda;
arastirmada, katilimcilarin isletme performansina yonelik degerlendirmelerine yer verilmesi
uygun goriilmiistiir. Buna gore, katilimcilardan, isletmelerinin performansini;  faaliyet
gosterdikleri sektor ortalamasina kiyasla son {i¢ yil i¢inde karlilik, nakit akisi ve satiglarindaki
artis bakimimdan 7°1i Likert 6l¢eginde degerlendirmeleri istenmistir.

Arastirma Orneklemine dahil edilen isletmelerin demografik 6zellikleri asagida Tablo
1’de sunulmustur.

Tablo 1. Ankete Katilan Isletmelerin Planlama ve Kontrol Faaliyetlerine Yer Verme
Durumlarina Gére Dagilimlar

isletme Planlama ve Kontrol Uygulamalarimin Varhgi
Biiyiikliigii Hayir i Evet Toplam
. Isletme )

Calisan Sayisi Isletme Sayisi % Sayisi % Isletme Sayisi
10-19 ¢alisan 5 38% 8 62% 13
20-49 caligan 2 29% 5 71% 7
50-99 caligan 7 23% 23 7% 30
100-149 calisan 4 33% 8 67% 12
150-199 caligan 27 39% 42 61% 69
200-249 calisan 19 28% 50 2% 69
Toplam 64 32% 136 68% 200

4. ANALiZ SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

Arastirma modeli ¢ercevesinde kurulan hipotezlerin test edilmesinde, yapisal esitlik
modeli i¢cin gelistirilmis olan Smart-PLS adli profesyonel yazilim kullanilmistir. Yapisal
esitlik modeli, birden fazla bagimsiz degisken ile ¢oklu ifadelerle tanimlanmis bir veya daha
fazla bagimli degisken arasindaki dogrudan veya dolayli iligkilerin test edilmesine olanak
saglamaktadir (Hair ve ark. 2017, s.86). Analizlerde ilk olarak, Lee ve arkadaslarinin (2011,
s.317) onerdigi dogrultuda formatif 6l¢eklerin gecerliligi ve giivenirliligini test etmek iizere
varyans sisme katsayis1 (Variance inflation factor [VIF]) kullanilmistir. Formatif bir 6l¢egin
gegerli ve giivenilir olmasi i¢in VIF degerinin 3,3’ten kii¢lik olmasi onerilmektedir (Lee ve
ark., 2011, s.317). VIF degeri formatif 6lgekler i¢in gegerli bir giivenilirlik saglamakla birlikte
reflektif Olgekler i¢in Cronbach alpha degeri kullanilmaktadir (Lee ve ark., 2011, s.317).
Aragtirma modelinde, nihai bagimh degisken olarak kullanilan isletme performansinin
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Olctimiinde reflektif bir 6lgek kullanilmasi sebebiyle, bu 6lgegin giivenilirligini test amaciyla
Cronbach alpha degeri kullanilmistir. Bir dlgegin giivenilir kabul edilebilmesi igin alpha
degerinin 0,70 ve tlizerinde bir degere sahip olmas1 beklenmektedir (Lee ve ark., 2011, s.317).
Asagida Tablo 2’de arastirma modelinde kullanilan dlgeklere ait gegerlilik ve giivenirlilik
testlerinin sonuglar1 sunulmustur.

Tablo 2. Arastirma Modelinde Kullanilan Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenirliligi

Degiskenler VIF Alpha
Isletme Performansi 0,787
Planlama ve Kontrol 1,000

Rekabet 1,050

Profesyonel Ydnetici 1,005

Isletme Biiyiikliigii 1,053

Tablo 2’de goriildiigii gibi tiim VIF degerleri < 3.,kosulunu ve isletme performansina
ait Alpha degeri 0,787 ile > 0,70 kosulunu saglamaktadir. Bu da, arastirma modelinde
kullanilan degiskenlerin Ol¢limiinde kullanilan ifadelerin gegerli ve giivenilir oldugunu
gostermektedir.

Arastirma modelinin uyumunu 6lgmek ic¢in bir dizi uyum Ool¢iiti bulunmaktadir.
Standardize edilmis hata ortalamalarinin karekokii (standardized root mean square residual
[SRMR]) bunlarin baginda gelmektedir. 0,050’en kiiciik olan SRMR degeri modelin uyumlu
olduguna isaret etmektedir. (Hair ve ark., 2017, s.173). Bu arastirma modeline ait SRMR
degeri 0,045 olarak bulunmustur. Model uyumunu belirlemek icin kullanilan bir diger 6lgiit
ise normlastirilmis uyum indeksidir (normed fit index [NFI]). Arastirma modelinin NFI degeri
0 ile 1 arasinda degismektedir. NFI degeri 1’e ne kadar yakinsa model o denli uyumlu kabul
edilmektedir (Afthanorhan, 2013. s.199). Bu ¢alisma kapsaminda kurulan modelin NFI degeri
0,97 olarak bulunmustur. Goriildiigii gibi her iki uyum Olgiitii kullanildiginda da arastirma
modelinde uyum elde edilmistir.

Yapisal esitlik modelinde, degiskenler arasindaki iliskilerin Sl¢iimiinde iliski (path)
katsayilar1 kullanilmaktadir ve genel olarak 0,20 degerinin iizerindeki katsayilarin anlamli
oldugu kabul edilmektedir. Asagida Tablo 3’de arastirma modeline ait iliski katsayilar
sunulmustur.

Tablo 3. Arastirma Modeline Ait Iligki Katsayilari

Degiskenler isletme Performansi Planlama ve Kontrol
Isletme Performansi

Planlama ve kontrol 0,436

Rekabet 0,203

Isletme biiyiikliigii 0,164

Profesyonel Ydnetici 0,238

r2 0,262 0,204
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Tablo 3’de goriildiigii gibi, planlama ve kontrol uygulamalarinin kapsami iizerinde en
etkili goriinen degisken 0,238 katsay1 degeri ile profesyonel yoneticinin varligidir. Bunu sirasi
ile 0,203 ile rekabet ve 0,164 ile isletme biiytikligl izlemektedir. R2 degerine bakildiginda;
bu degiskenlerin, birlikte ele alindiginda, planlama ve kontrol degiskenine ait varyansin %20’
sini acikladigr goriilmektedir. Planlama ve kontrol uygulamalarinin igletme performansi ile
iligkisine bakildiginda da iliski katsayisinin 0,436 oldugu goriilmektedir. R? degeri ise;
planlama ve kontrol uygulamalarinin isletme performansi degiskenine ait varyansin %26’sin1
acikladig gostermektedir. Elde edilen sonuglar, rekabet yogunlugunun, isletme biiyiikliigiiniin
ve isletmenin profesyonel yonetici tarafindan yonetilmesi ile planlama ve kontrol
uygulamalari arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunun savunuldugu Hipotez 1, Hipotez 2 ve
Hipotez 3’in kabul edildigini gostermektedir. Aymi sekilde, planlama ve kontrol
faaliyetlerinin kapsami arastirma modelinde nihai bagimli degisken olan isletme
performansindaki varyansin %26’s11 agikladigindan Hipotez 4 kabul edilmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu calismada, yonetim muhasebesinin baslica fonksiyonlarindan sayilan, planlama ve
kontrol uygulamalarina etki eden faktorler ile bu uygulamalarin isletme performansi
tizerindeki iliskisi durumsallik teorisi kullanilarak agiklanmaya c¢alisilmistir. 136 KOBI
yoneticisi ile yapilan telefon anketi neticesinde, yonetim muhasebesi alaninda durumsallik
teorisini esas alan c¢alismalarda en temel degiskenler olan rekabet, isletme biiyiikligi ve
isletmenin profesyonel bir yonetici tarafindan yonetiliyor olmasinin planlama ve kontrol
uygulamalan iizerinde etkili faktorler oldugu ve bu uygulamalarin isletme performansina
pozitif etki ettigi sonucuna ulasilmistir.

Mevcut literatiiriin genellikle batili lilkelerdeki biiylik isletmeleri temel alan ampirik
bulgular sundugu g6z 6niinde bulunduruldugunda, mevcut calismanin Tiirkiye gibi gelismekte
olan bir iilkenin ekonomisinde baslica rolii olan KOBI’lerin incelenmesi bakimindan literatiire
katki saglayacagma inanilmaktadir. Tiirkiye’de yOnetim muhasebesi alaninda yapilan
calismalara bakildiginda her ne kadar isletmelerde mevcut uygulamalara yonelik olcumler
kullanilmis olsa da bu ¢alismalarin biiyiik bir boliimiinde incelenen uygulamalarin isletme
performansi lizerinde mutlaka pozitif bir etkisi olacagi varsayimi mevcuttur. Bu bakimdan
mevcut ¢alismanin sinirl sayidaki ampirik bulguyu giiglendirecegi diigiiniilmektedir.

Bununla birlikte mevcut ¢alismada, gerek veri toplamadaki maliyet faktorii gerekse
bu isletmelerde planlama ve kontrol gibi profesyonel ydnetim uygulamalarina yer
verilmeyeceginin diisiiniilmesi sebebiyle mikro isletmeler 6rneklem disinda tutulmustur.
Ayrica drneklemde mevcut az sayida isletmenin Tiirkiye ekonomisinde faaliyet gdstermekte
olan ve sayilar1 milyonlar ile ifade edilen KOBI’leri temsil giicii bulunmamaktadir. Bu
nedenle mevcut ¢aligmanin sonuglart incelenirken bu kisitlarin goz 6niinde bulundurulmasi ve
mevcut bulgularin ancak gelecek donemlerde yapilacak yeni ve daha kapsamli ¢aligsmalar i¢in
bir baglangi¢ noktasi olarak kabul edilmesi yerinde olacaktir.

Bu galismada, yalnizca planlama ve kontrol uygulamalar1 incelenmistir. Elde edilen
analiz sonuglarinin anlamli bulgulara isaret ettigi diisiiniildiigiinde, gelecekte yapilacak
caligmalarda yonetim muhasebesinin iletisim, koordinasyon gibi farkli fonksiyonlar1 veya
performans degerlendirmesi, maliyet yonetimi gibi farkli boyutlarinin incelenmesi gerek
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literatiir gerekse KOBI’lerin ydnetim becerilerinin arttirilmasina yonelik izlenecek politikalar
bakimindan faydali ampirik bilgiler saglayacaktir.
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