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Oz

Bu caligmanin amact KOBI’lerin siirekliliklerini devam ettirmek amaciyla kredi
kullanirken karsilastiklart sorunlart ele almaktadir. Bu sorunlari ortaya koymak igin
tarama stratejisi (survey) secilmis olup, Mugla ilinde faaliyet gdsteren 296 KOBI sahibi
ile yiiz yiize gorigiilerek anket yontemiyle veriler toplanmigtir. Toplanan veriler
1s131nda KOBI’lerin kredi kullanim amaglari, yasadiklar1 zorluklar, vb bulgular ortaya
konmustur.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Kredi, Finansman

A Research About Credit Problems of Small And Medium Enterprises in
Mugla

Abstract

The purpose of this research is problems of using credit by small and medium
enterprises for theirs continuity. This problems to these characteristics, survey technique
was selected. The data were collected through a questionnaire from 296 SME owners
operating in Mugla. According to obtained data, the purposes of the use of credit for
SMEs, their challenges, etc. findings have been revealed.
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Giris

fletisim ve teknolojik gelismelerin ¢ok hizli gelistigi giiniimiizde
kiiresel iletisim ve gelismelerdeki hizli degisim, ekonomik ve sosyal alanlarda
da etkisini gostermektedir. Ulkelerin ekonomik kalkinmasinda énemli rolleri
bulunan ekonomik ve sosyal yasamda onemli bir yer tutan Kii¢iik ve Orta
Olgekli Isletmeler, globallesme ve biitiinlesmelerin gergeklestigi giiniimiiz
diinyasinda esnek iiretim yapilart ve yiiksek uyum kabiliyeti ile denge unsuru
olarak yer almaktadir.

Genel konumlar1 itibariyle dikkate alindiklarinda KOBi’ler, bulunduklari
ekonomide nicel agidan kiyas bile kabul etmeyecek derecede iistiinliige sahip
olmakla birlikte, gerek kendi yapilarindan ve gerekse kendileri disindan
kaynaklanan sorunlar dolayisiyla bu istiinliiklerini nitel a¢idan muhafaza
imkanina sahip olamamaktadirlar.

Kiiciik ve orta dlcekli igletmelerin (KOBI'lerin) diinyada ve Tiirkiye'de
gerek isletme sayisi gerekse de istihdam olarak iilke ekonomilerinde 6nemli bir
yerleri vardir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2002 istatistiklerine gore,
Tiirkiye'de KOBI'ler imalat sanayinde faaliyet gosteren isletmelerin %99 unu
teskil etmektedirler.

KOBI’ler, hem kendi iglerinde hem de disarida uygun bir orgiitlenme
yapisi igerisinde degildir. Karsi karsiya bulunduklart hukuki, biirokratik, idari,
teknolojik, ticari ve mali sorunlar gelismelerini engelleyici niteliktedir.
Faaliyette bulunduklar1 piyasalar, biiyiimelerine imkan saglayacak ozellikte
degildir.

KOBI’leri siniflandirmak icin kullamilan baslica kriterler; calisan kisi
sayisi, 0z sermaye, igsletme sermayesi, sabit sermaye, aktifler toplami, 6denen
vergi toplami ve piyasa payidir.

2005/9617 Karar sayilt 25997 sayili resmi gazete de Kiigiik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi yayinlanmistir.Buna gore; 10 kisiden az yillik
calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilat1 ya da bilangosu 1 milyon TL’yi
asmayan ¢ok kiiclik isletmeler ‘mikro’;50 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden
ve yillik net satis hasilati ya da bilancosu 5 Milyon TL’yi agmayan ‘kiigiik
isletme’;250 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilat1 ya
da bilangosu 25 milyon TL’yi agmayan ‘orta biiylikliikteki isletme’ olarak
belirlenmigtir.

Liedholm ve Mead’e gore (1999:1) Kiiciik ve orta olcekli igletmelerin
genel Ozellikleri bugiin biitiin gelismis iilkelerde bulunmalaridir. Ve bunlarin
Ozellikleri is imkanlar1 Yyaratmak ve bu sayede 3.Diinya iilkelerinin
yiktimliiliklerini hafifletmektir. Bu ylizden biitin gelisim planlarinda ve
stratejilerinde bunlara 6nem verilir.
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Ban ve Yoriik’e gore (2003:31) KOBI’ler yiiksek faiz, agir teminat
kosullari, vade siiresi ve kredi miktarinin yetersizligi nedeniyle finans
kurumlarindan yeterli kredi saglayamamaktadirlar. Giiniimiizde KOBI’lerin
iilke ekonomisinde 6nemli bir agirlig1 olmasina karsin toplam kredilerin sadece
%51 bu isletmelere tahsis edilmektedir. Kiiglik ve orta dlgekli isletmeler, kredi
yoluyla finansmaninda en ¢ok teminat gosterememe sorunuyla karsilasmakta ve
kisa wvadeli finansman ihtiyaclarin1 karsilamak icin bagvurduklar1 kredi
kurulusunun, kredinin verilebilmesi igin istedigi ipotegi veya kefaleti
karsilayamamaktadir.

Miiftiioglu’na gore (1997:59) Bankalarin sifir riskle calisma politikalari
nedeniyle, bazen kredinin birka¢ kati teminat talep edilmektedir. Biiylik
isletmeler aldiklar1 kredilere karsilik isletme varliklarini teminat olarak
gosterirken, kiiciik isletmeler ise genelde kisisel mal varliklarini teminat olarak
gostermektedirler. Iflas halinde ise kiiciik isletme sahibi tiim varliklarim
kaybetme tehlikesi ile karsi karsiya kalmaktadir. Bu durum kiigiik isletmeleri,
kredi yolu ile finansmaninda ¢ekimser davranmasina neden olmaktadir.

Ban ve Yoriik’e gore (2003:31) Kredi temin edilmesinde karsilagilan bir
diger giicliik ise KOBI sahiplerinin finansman konusunda yeterli bilgiye sahip
olmamalari, kredi almak i¢in gerekli fizibilite etiidii, finansal plan, maliyet gibi
islemler yapamamalari ve bunlar1 yapabilecek uzmanlar1 kisith biitceleri
nedeniyle istihdam edememeleridir.

Tutar ve Kiigiik’e gore (2003:221,222) Kiiglik isletme girisimcileri
genellikle simirli bir 6z sermaye ile is hayatina atilirlar. Cogu durumda bu
sermaye kurulus icin gerekli olan sabit degerlerin akimi1 ve ¢aligma sermayesi
yeterli olmaz. Bu yiizden bu isletmeler optimum biiyiikliikkte kurulamazlar.
Dolayisiyla optimum biiylikliigiin sagladigi avantajlardan mahrum kalirlar.
Calisma sermayesi yetersiz olmasi nedeniyle de siirekli sermaye sikintisi
cekerler ve bu nedenle, zaman zaman firetimlerine ara verirler. Bankalarin veya
diger finans kuruluslarinin kii¢iik isletmelere destek saglamaya isteksiz oluslar
isi iyice cikmaza sokar. KOBI’lere saglanan kredilerde genellikle kredi
faizlerinin yliksek ve vadenin kisa olusu, ya da kredi miktarinin en az iki katini
bulan ipotek istenilmesi, kredinin projeye gore degil, ipotege gore verilmesi
onemli bir handikaptir.

Kiiciikgolak’a gore (1998:43) Farkli hedeflere ulagabilmek icin farkl
aracglar kullanilabilir. Yeni girketleri desteklemenin en énemli araglarindan biri
uygun oranlardaki faizlerle kredi vermektedir. Bu krediler bir yandan diisiik
faizli olmali ve diger yandan baslangic doneminde asir1 yiik yiiklenmeden
Odenebilecek sekilde diizenlenmelidir. Uygun kosullu krediler hibe seklinde
desteklerden daha avantajlidir. Zira geri dondslii krediler, bu amaca yonelik
kamu fonlarin erimemesini saglar.
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Ridenger’a gore (1995:362) Bu tiir kamu tabanli kredilerinde ana sorun,
bu kredilerin verilebilecegi isletmelerin se¢ilmesidir. Bu Se¢im kamu tarafindan
genelde tatmin edici sekilde yapilamaz. Bunun i¢in bu goérevin bir ekonomik
aktor tarafindan yerine getirilmesi gerekir. Bu ekonomik aktoriin kredinin geri
donmesinde kazanci olmasi gerekir. Bankalar bu goérevi yerine getirebilecek
sekilde yapilanmistir. Bu nedenle devlet tarafindan saglanacak kredilerin bu
sistemle dagitilmasi yararli olabilir ve bu yardimlarin sadece yeni isletmelerin
finansman ihtiyaclarinin bir kismini karsilamalidir. Finansman kaynaklari
bankalar tarafindan karsilanmali ve ancak bu yolla karsilanamayan bir kistm
kalirsa, bir bankanin garantisi altinda devlet destegi taninmalidir. Bu yontem
ayrica desteklenecek igletmelerin segilmesinde ilave bir biirokrasi yaratilmamasi
nedeniyle de avantaj saglar. Bankalar da basarili olmak i¢in bu alanda bir
finansal yogunlagmaya gitmeleri gerekir.

KOSGEB’in sagladigi kredi faiz destegi kredisi de Ridenger’in
sOyledigi sekilde yapilmis anaparasi bankadan karsilanan sadece faizi KOSGEB
tarafindan karsilanan bir devlet tesvigidir. KOBI’lerle banka arasinda bir kprii
gorevi gormiistiir.

[sletmelerin; iiretim, kalite ve standartlarini artirmalari, finansman sorunlarinin
¢Oziimii, istihdam yaratmalari, uluslararasi diizeyde rekabet edebilmelerini
teminen;

e Yatinm
e Isletme sermayesi
e TIhracata yonelmelerini

saglamak amaciyla KOSGEB KOBI Kredi Faiz Destegi Yonetmeligi
gergevesinde kredi faiz destekleri yiiriitiilmektedir.

KOSGEB; kamu bankalari, 6zel bankalar, katilim bankalar1 ile diger
finans kuruluslari ile yapacag protokoller kapsaminda KOBI’lere
kullandirilacak kredilerin faiz/kar payi, komisyon vb. giderlerinin karsilanmasi
amactyla 2003 yilindan itibaren KOSGEB Kredi Faiz destegi programlarini
yiriitmektedir( KOSGEB,2011-2015 Stratejik Plan, sf:17).

Sahip olduklar1 koklii gecmise ragmen, ¢oziilemeyen Ve karst karsiya
bulunulan bu sorunlarin hepsi ayr1 énem tasimaktadir. Isletmelerin finansmani
isletme icin gerekli olan en Gnemli ihtiyag olarak gérmemekle birlikte diger
bircok soruna da nispeten kaynaklik ediyor olmasi itibariyle 6nemli olarak
gormekteyiz. Dolayisiyla iilkemizdeki kiigiik ve orta olgekteki isletmelerin
cogunun kiiciik olmas1 ve finansmanlarini krediyle sagliyor olmalar1 6ngoriimiiz
nedeniyle bu konuyu ayrintilartyla tahlil ederek ¢o6ziimleri yoniinde fikir
vermeye calisacagiz.
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1. Materyal ve Yontem

Arastirmanin  amacina uygun olarak tarama (survey) stratejisi
secilmistir. Ana kiitleyi Mugla ilinde faaliyet gosteren KOBI’ler
olusturmaktadir. Mugla Merkez Ilce Sanayi ve Ticaret Odasindan alman
listelerden kayitli isletme sayisinin 1274 oldugu goriilmiis ve bunu temsil
edecek orneklem biiyiikliigiiniin % 95 giiven araliginda, %4,99 hata payiyla 295
oldugu saptanmustir. Anketlerin geri doniis sayist gdz oniine alinarak bu sayimnin
iki kati alinarak 295*2=590 tane isletme basit tesadiifi secim yoOntemiyle
listeden se¢ilmistir. Arastirmada 296 isletmeye ulasilarak % 5 hata payi ile
temsil glicii saglanmistir. Arastirmanin verileri yiiz yiize goriisme seklinde
anket araciligiyla toplanmistir. Toplanan veriler bilgisayar ortamina
aktarildiktan sonra SPSS vasitasiyla analiz edilmistir. Elde edilen bulgular ve
bulgulara iligkin analizler izleyen kisimda yer almaktadir.

Bulgular ve Degerlendirme

1. Soru - Isletmeniz bunyesinde herhangi bir kurum/kurulustan kredi
kullandiniz mi?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid EVET 192 64.9 64.9 64.9
HAY IR 104 35.1 35.1 100.0
Total 296 100.0 100.0

Isletmelerin %35.1’inin kredi kullanmama nedenini kredi kullanmayan
isletmelerin  %57.7’sinin 6z sermeyesinin yeterli olmast %]17.3’niin kredi
faizlerini yiiksek bulmasi ve %15.4’{inlinde teminat sartlarin1 agir bulmasidir.

2. Soru - Isletmeniz icin kullandiginiz kredinin vade araligi nedir?

Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid 0-6 AY 6 3.1 3.1 3.1
6 AY - 2YIL 98 51.0 51.0 54.2
2-5YIL 74 38.5 38.5 92.7
5 VE UZERI 14 7.3 7.3 100.0
Total 192 100.0 100.0

71




SOSYAL VE BESERI BILIMLER ARASTIRMALARI DERGISI
JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES AND HUMANITIES RESEARCHES
Bahar/Spring 2016-Cilt/VVolume 17-Say1/Issue 36

2.8oru - Isletmeniz Igin Kullandiginiz Kredinin Vade
Araligi Hedir?

. 0 - & AY
6 AY - C

. YIL

l:‘ 2 - 5 ¥IL

.5 VE UZERTI

Bilgi edinmeye ¢alistigimiz anakiitleyi olusturan isletmelerin mikro ve
kiiciik dlcekte yogun olmasi, isletmelerin 6 ay ile 2 y1l vade arasinda kredi
kullanmasini agiklamaktadir. Ayrica 5 yil ve iizeri vadeli kredi kullaniminin

%7.3 olmasinin nedeni yorede orta 6lgekli isletmenin az olmasina baglanabilir.

3. Soru - Eger kredi kullandiysaniz kredi kaynaklariniz nelerdir?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid BANKALAR 136 70.8 70.8 70.8
KOSGEB 40 20.8 20.8 91.7
ESNAF VE
SANATKARLAR 14 7.3 7.3 99.0
DIGER 2 1.0 1.0 100.0
Total 192 100.0 100.0
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3.Soru - Eger Kredi Kullandiysaniz Kredi
Kaynaklariniz Helerdir?

M sanEaLar
[ xoscEs

I:‘ ESHNAF VE
SAMATEARLAR

B orcee

Ele alinan 6rneklem grubu %70,8 ile kredi kaynagi olarak bankalari
kullanmakta olup %20,83 ile KOSGEB kredilerinden yararlanmaktadir.

4. Soru - Eger kredi kullanmadiysaniz kullanmama nedenleriniz nelerdir?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid OZ SERMAYE YETERLI 60 57.7 57.7 57.7
KREDI FAIZLERI Y UKSEK 18 17.3 17.3 75.0
TEMINAT SARTLARI AGIR 16 15.4 15.4 90.4
KREDI VEREN AZ 2 1.9 1.9 92.3
CEVAPSIZ 8 7.7 7.7 100.0

Total 104 100.0 100.0
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4.50ru - EJer Kredi Kullanmadiysaniz Kullanmama
Hedenleriniz NHelerdir?

QOZ SERMAYE
YETERLI

KREDI
B FatziERT
YUKSEK

TEMINAT
SARTLART
AGIER

KREDI VEREN
AZ

E]CEVAPSIZ

Anket yapilan Orneklem grubu iginde kredi kullanmayanlarin
kullanmama sebeplerinden %57.7 ile 6z sermayesini yeterli bulanlarin diginda,
%17,3’1 kredi faizlerini yiiksek, %15,4’1 de teminat sartlarini agir bulmaktadir.

5. Soru - Kredi alirken karsilastiginiz guclukler nelerdir?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid  KREDI TALEPLERIM Z
YETERI KADAR DIKKATE 20 6.8 6.8 6.8
ALINMAMAKTADIR

KREDI BASVURUSUY LA
KREDI ALINMASI

ARASINDA ZAMAN 44 149 149 216
KAYBIMIZ OLMAKTADIR

TEMINAT GUCLUGU ILE

KARSILASMAKTAY 1Z 82 211 20 493
FORMALITELER

OLDUKCA AGIR % 3.l 831 824
CEVAPSIZ 52 17.6 17.6 100.0
Total 296 100.0 100.0
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5.50oru - Kredi Alirken Karsilastiginaz
Giuglikler Helerdir?

KREDI
TALEFLERIMIZ
YETERI KEADAR

D IEKATE

AL INMAMAET AD IR

¥REDI
BASVURUTSUYLA
. FREDI ALINMASI
ARAZIINDA ZAMAN
KAYEIMIZ
OLMAET AD IR

TEMINAT GUCLUGT

[ e

KARSILASMAKTAYIZ

. FORMAL ITELER
OLDUECA AGIR

D CEVAPSIZ

Anket yapilan Orneklem grubunun ifadelerine  bakildiginda
karsilastiklart en biiyiik giigliigiin %33 ile formalitelerin agir oldugu ve %27,7
ile teminat gli¢liigii oldugu anlagilmaktadir.

6. Soru - Aldiginiz kredi miktari yeterli midir?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid EVET 110 573 573 B73
HAYIR 80 417 417 99.0
CEVAPSIZ 2 1.0 1.0 100.0
Tatal 192 100.0 100.0

Ele alinan 6rneklem grubu icinde kredi alanlarin %57,3i aldiklar1 kredi
miktarinin ihtiyaglarini karsiladiginmi diistinmektedir.
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7. Soru - Isletmeniz icin kullandiginiz kredi cesidi nedir?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid  TICARI KREDI 124 64.6 64.6 64.6
YATIRIM KREDISI 28 14.6 14.6 79.2
IHTIYAC KREDISI 38 19.8 19.8 99.0
CEVAPSIZ 2 1.0 1.0 100.0

Total 192 100.0 100.0

7.Soru - Isletmeniz I¢in Kullandiginiz Kredi

Cesidi Nedir?

. TATIRIM
EREDISI

THTITAC
EREDIEI

B cevarsiz

B r1carT EREDT

Anket yapilan KOBI’ler icinde kredi kullananlarin %64,6 si aldiklar:
krediyi ticari olarak almislardir.
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8. Soru - Mevcut kredi sistemi hakkinda ne dusunuyorsunuz?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
 Letenavorun | ma| o om3| 2
FAIZ YUKSEK 110 37.2 37.2 59.5
VADE KISA 20 6.8 6.8 66.2
KREDI MIKTARI DUSUK 34 115 11.5 7.7
KREDI MIKTARI UY GUN 48 16.2 16.2 93.9
(E)'\Rlil;\lA.nS l\_(ION ILE 14 47 4.7 98.6
CEVAPSIZ 4 14 14 100.0
Total 296 100.0 100.0

Ankete katilan isletmelerin %37,2’si kredi faizlerinin yliksek oldugunu

disiinmekte ve krediyle ilgilenmeyen %22,3’liikk kisim ise 0z sermayesinin
yeterli oldugunu diisiinmektedir.

9. Soru - Kredi maliyetlerinin yuksekligi karsisinda isletmenizin tutumu ne olur?

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent

Valid \S(EAI;:\fI_,lAF\{(E ARTIRIM 3 10.8 10.8 10.8

ISES{%FE%]ESNN 68 23.0 23.0 33.8

STOKLAR AZALTILIR 48 16.2 16.2 50.0

PERSONEL AZALTILIR 30 10.1 10.1 60.1

KAPASITE AZALTILIR 46 15.5 15.5 75.7

DIGERLERI 32 10.8 10.8 86.5

HICBIR SEY 28 9.5 9.5 95.9

CEVAPSIZ 12 4.1 4.1 100.0
Total 296 100.0 100.0
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9.50ru - Kredi Maliyetlerinin Yiksekligi
Karsisinda Isletmenizin Tutumu Ne Olur?

SERMAYE
ARTIRINI
YAPILIR

TATIRIN
PROJESININN
KUCULTULUR

E]STOKLAR
AZALTILIR

PERSCNEL
AZALTILIR

KAPASITE
AZALTILIR

[ p1GERLERT
@ urcer sev
[ cevarstz

10.5oru - Kobilere kredi ve tesvik veren kurum/kuruluslardan yeterince
haberdar misiniz?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  EVET 186 523 628 62.8
HAYIR 106 358 358 93.6
CEVAPSIZ 4 14 14 100.0
Total 296 100.0 100.0

Anket yapilan isletmelerin %62,8’1 kobilere kredi ve tesvik veren
kuruluslardan yeterince haberdar oldugunu ifade etmektedir.
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11.50ru - Kobilere yapilan tesvikleri yeterli buluyor musunuz?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Fercent
Valid  EVET a8 297 297 297
HAYIR 202 65.2 65.2 95.0
CEVAPSIZ B 2.0 20 100.0
Total 296 100.0 100.0

Orneklem grubu iginde ankete katilan isletmelerin %68,2’si yapilan
tesvikleri yeterli bulmamustir.

2. Sonug

Bu calismada Mugla ilinde faaliyet gosteren 296 adet KOBI iizerinde
kredi sorunlarinin belirginlestirilmesi amaglanmistir. Yapilan arastirmada elde
edilen bulgulara gdre su sonuclara ulagilmstir.

Isletmelerin biiyiik bir boliimiiniin kredi kullandig1 anlasilmis olup bu
kredilerin biiyilk bir kismi bankalardan saglanmistir. Ayrica isletmelerin
KOSGEB kredilerine daha az ragbet etmelerinin nedeni KOSGEB’in kamu
borcu olan igletmelerin aldigi krediden borcu kadar kesinti yapmasidir.
Mugla’daki isletmelerin biiyiik bir kisminin kamu borcu oldugundan dolay:
KOSGEB kredilerini tercih etmemektedirler.

Kredi kullanmayan isletmelerin biiyiilk ¢ogunlugunun 6z sermayesi
yeterli oldugundan dolay1 kredi kullanmadig1 anlagilmstir.

Ayrica kredi kullanmayanlarin, diger kredi kullanmama sebeplerini
Kredi faizlerinin ve teminat sartlarinin agir olmasi olusturmaktadir.

Isletmelerin kredi kullanirken karsilastigi giicliiklerin biiyiik béliimiinii
teminat saglama giicliigii ve formalitelerin agir olusu olusturmaktadir. Fakat bu
isletmelerin yaridan fazlasi aldiklari kredi miktarlar1 yeterli bulmaktadir. Bu
isletmelerin biiyilk ¢ogunlugu aldiklar1 kredileri siirekliliklerini saglamak
amaciyla kullandiklar1 anlagilmaktadir. Sonuglara baktigimiz zaman %64’liik
bir oran sadece ticaret dongiisiinii saglayabilmek icin kredi ¢ekmektedir.
Ekonominin en dnemli temel tas1 olan KOBI’lerin gelisme de biiyiik énem arz
ettigini gormezden gelemeyiz. Biiylimek yerinde sadece kendi yaginda
kavrulmak amagh kredi ¢eken aymi zamanda bu kredilerin faiz ve agir
prosediirlerinden dert yanan isletmelere daha esnek vadede , islerinin
donemlerine gore toplu 6demeli krediler sunulmalidir. Bu isletmelerin sadece
%14 ‘i yatirnm yapmak , yeni teknolojilerden faydalanmak , daha biiyiik bazda
iiretime ge¢mek , istihdamu arttirmak amacl kredi kullanmaktadir. Isletmeler
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¢ogu zaman ellerindeki sicak parayla islerini dondiirmek , uzun vadede
yapacagi yatirimlar i¢inse uzun vadeli krediler kullanmayi tercih etmektedirler.
Bunun asil sebebi uzun vadede sonuca ulasip fayda saglayacak yatirimlardir.
Ellerinden bulunan sermayeyi tiimiiyle yatirima yiiklemek 6zellikle KOBI’ler
i¢in risk olusturmaktadir. Bir iilkede rol oynayan 6zel isletmeler ne kadar ¢ok
yatir1 yaparsa lilke o derece kalkinacaktir. %19’luk bir kisim isletme ise
tamamen ihtiyactan kredi kullanmaktadir. Firmalarin satis bedellerini tahsil
edememesi veya rekabet sonucu iriinlerini uzun vadeli satisa sunmasi,
satiglarin azalmasi sonucu stoklarin artmasi veya siparis tutarlarinda artiglar gibi
olgular sirketlerin isletme sermayesi gereksinimlerini arttiran nedenler
arasindadir. Isletmelerin %10’u kredi ¢ekmek yerine sermaye eklemeyi tercih
etmektedir.

Kredi maliyetlerinin yiiksekligi sebebiyle kemer sikma politikasi
uygulayan isletmelerin %23’ yatirnmi azaltmaktadir. %16 ‘lik bir kisim ise
stok azaltarak ¢oziim bulmaktadir. Isletmelerin stok azaltmasi iiretimi durma ya
da aksama noktasina getirecek riskli bir durumdur. Fakat KOBIlerin karsilast1g1
faiz ve maliyetler bu durumu zorlamaktadir. %15°lik bir kisim ise kii¢iilmeye
gidecegini beyan etmektedir.

KOBilere yapilan desteklerle istihdam arasinda siki bir iliski vardur.
Karmasik ve uzun siiren kredi siirecleri , kredi maliyetleri isletmeleri kredi
¢ekmekten vazgegerek kiigiilmeye tesvik etmekte , var olan is giiclinli isten
cikararak ya da asgari {icret {lizerinde maas veremeyereck hem calisanlari
tatminsizlestirmekte hem de kendisi yetinemedigi i¢in mutsuz olmaktadir. Bu
isletmelere verilen destek artarsa girisimci isletmeler yatirim yapmak isteyenler
daha ¢ok on plana ¢ikacaktir. Teminat sorunu KOBIler igin ortadan
kaldirilmalidir.

Yeni kurulan kiigiilk ve orta olgekli igletmelerin kredi taleplerinde
yetersiz teminatlar her zaman sorun olmaktadir. Orta ve uzun vadeli yatirim
kredilerinde istenen 1. dereceden ipotek tutar1 &zellikle KOBI niteligindeki
firmalarin bu kredileri kullanmalarma engel olmaktadir. Ayrica KOBI
niteli§indeki firmalar, islerini biiyiitiirken ilave kredi taleplerinde bankalarca
talep edilen ek teminatlar karsilamakta giicliikler yagsamaktadir.

Isletmeler aldiklar1 kredileri dogru yerlerde kullandiklar1 zaman finansal
kaldirag etkisiyle karliliklar1 da artabilir. Bu sebeple bankalar hali hazirda
verdikleri kredilerin nerede kullanildigin1 arastirmali gerektigi yerlerde
miidahale ederek tam manasiyla bir Ticari Destek Danigmanligi yapmalidir. Bu
sekilde hem verdigi krediyi garanti altina alacak hem de miisterisi ile siki bir
bag icine girerek biiyiimesini daha fazla yatirim yapmasini saglayacaktir.

Bankalar miisterinin ticari hesaplarin1 gozlemleyerek satiglar1 hakkinda
bilgi sahibi olabilirler. Kredi bagvurularinin degerlendirilmesinde 'kredi
puanlama' (credit scoring) modeli 6zellikle ABD ve Avrupa iilkelerinde son
yillarda KOBI kredilerinde yaygin olarak kullanilan sistemlerden biridir. Kredi
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derecelendirme veya puanlama sistemi kredi miisterisinin almaya hazir oldugu
kredisinin geri 6denmeme ihtimalinin istatiksel olarak Ol¢ililmesini igerir ve
kredi iliskileri ile risk Olciimleme teknigine alternatif bir sistemdir. Kredi
derecelendirme sistemi kredi miisterisinin iliskiler yolu ile kisisel degerlendirme
sonuglarmm dogrulayabilecek tamamlayici veriler saglar. KOBI’ler giiglii banka
iligkileri yolu ile kredi derecelendirme sistemi ile elde edemeyecekleri olgiide
kredi imkanlarina kavusurlar.

Isletmelerin bulundugu sektdre gore dzel kredi paketlerinin yaratilmasi
isletme banka temsilcilerinin igletmelere akilct ve yenilik¢i fikirler vermesi
saglanmalidir. KOSGEB , Ticaret Odasi , Esnaf ve Sanatkar Odasi gibi kamu —
isletme isbirlik¢isi olan kurumlarin bélgesinde bulunan ticaret erbablarinin
durumuna ydénelik farkli destek ve tesvik 6demeleri vermeleri gerekmektedir.
KOBilere verilen kredilerden kredi maliyeti yaratan dosya masrafi ekspertiz
iicreti sigorta licreti gibi ek masraflar en minimum diizeyde alinarak biiyiimeleri
istihdam yaratmalar1 saglanmalidir.

Ornegin Mugla ili bacasiz sanayi olan Turizm sehridir. Daha ¢ok yaz
mevsiminde igletmeler para kazanmaktadir. Buna uygun mevsim vadeli krediler
cikarilarak isletmelerin sikilmasi onlenmelidir. Isletmelerden istenen evraklar
bankanin uzun siireli miisterisi olup olmamasiyla ya da sektérde bulundugu yila
gore azaltilmalidir. Ulkemizde yiikselen enflasyonlardan , ortaya ¢ikan
krizlerden ¢ikmis ; 6rnegin 10-15 yillik isletmeci olan bir kisi ile sektore yeni
girmis bir kiginin sartlar1 ayni1 olmamalidir. Fakat tersi durumda da yeni isletme
acacak girisimcilerde desteklenmelidir. Bir iilkenin ekonomisi ne kadar iyi ise
refah seviyesi o kadar yliksek olacaktir.

Ankete cevap veren isletmelerin yaridan fazlasi1 KOBI'lere kredi ve
tesvik veren kurumlardan haberdar oldugunu ifade ederken %35’i haberdar
olmadigimi belirtmistir. Kurumlarin galisanlar1 belli giinlerde KOBI ziyaretleri
yaparak hem yeni tesvik destek paketlerini dogru bir sekilde olusturmak
amaciyla isletmelerle bulusmali hem de var olan desteklerin dogru agizdan
anlasilmasini saglamalidir. Isletme sayis1 fazla olan yerlerde ise ilan ve
reklamlar ile desteklenmelidir. Giliniimiiz iletisim ¢aginda hemen herkesin cep
telefonu bulunmaktadir. Sadece 6zel bankalar degil destek ve tesviklerle ilgili
devlet kurumlar1 da mesaj ya da operatdrlerce yapilan aramalarla isletmelere
bilgilendirme daveti gonderebilmelidir. Son olarak yaklagik olarak %70
oranindaki isletme yapilan bu kredi ve tesviklerin yetersizliginden
yakinmaktadirlar.
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