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MAKALE BILGISI OZET

Yonetim ile ilgilenen tiim disiplin ve uygulamalarda o6nleyici
calismalar ve stratejik temelli yaklasimlar, orgiit basarisimin ilk kosulu
Makale Gegmisi: olarak one cikmaktadir. Ge¢cmisin “olay olduktan sonra sorunu
gjﬁf}ffolxﬁin;?y cozmeye odaklanan bakisi” giimiimiizde hem orgiitlerin ekonomik
motivasyonlar: hem de stratejik hedefleri baglaminda onemli riskler
tastmaktadir. Oldukca hizh bir devinim ile gelisen bilgi teknolojileri,

Anahtar Kelimeler: yasam kolaylagtirmamin yam swra stirekli krize duyarh yonetim
Konu Yénetimi, Halkla [liskiler,  faaliyetlerini de éne ¢ikarnmustir. Krizin ortaya ¢itkmasim engellemeye
Stratejik lletisim Yonetimi, Proaktif y 5polik tijm cabalar ifade eden konu yonetimi, kiiresellesme ve

Halkla iliskiler, Reklam. . - X
kurumlarin is yaptiklart ¢evrenin duragan olmamasinin bir sonucu
olarak zorunlu bir yonetim anlayisidir. Son yllarda kurumlar icin
giderek énemli hale gelen halkla iliskiler uygulamalarinda da konuyu
yonetmek, orgiitsel hedeflere erisim ve érgiitsel yasamin devamu igin
iletisim faaliyetlerini planlamay gerektirmektedir. Stirekli degisken
bir cevrede ve giin icinde cesitli bicimlerde farkhlasan giindemlerde
konuyu basta iletisimsel hedefler baglaminda yonetmeye calismak;
konu yonetimini ve stratejik halkla iliskiler bakisimi gerektirmektedir.
Zira; iilkemizde basta siyasa giindemi olmak tizere medya ve diger
giindem bilegenleri, orgiitlerin bu gelisme ve degisimlere oOnleyici

© 2017 PESA Tiim haklar bicimde yaklagimlarini; analizlerini proaktif bakisla yapmalarim

saklidir zorunlu kilmaktadir. Degisen bu kosullardan orgiitler, dogrudan ya da
dolayh olarak etkilenmektedirler. Bu etkilenim ise siirekli izlemeyi ve
tleriye doniik ctkarumlarda etkin olmay gerektirmektedir. Kurumlarin
kamunun giindemini olusturan konular: ya da ilerideki donemlerde
olusma thtimali bulunan potansiyel konular takip etmeleri, modern
yonetim yaklasimlarinda halkla iliskiler kapsaminda da ele ahnmay
gerektirmektedir. Proaktif bir iletisim tiirii olan halkla iligkilerde konu
yonetimi, bu calismada Ulker firmas: tarafindan yapilan “iNisan”
temalh reklam bazinda ornek olay incelemesi yéntemi ile ele
alinmaktadir. Ilgili reklam, stratejik bir yonetim bigcimi olarak konu
yonetiminin durum analizi ve degisen kosullara yonelik iletisim
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davramsimin planlanmasu ilkeleri ¢ercevesinde; sosyal medya iletileri
baglaminda incelenmektedir.

ARTICLE INFO ABSTRACT

Preventive work and strategic-based approaches emerge as the first
condition of organization success in all disciplines and practices
dealing with management. History's perspective on events which

Article History: . . R
Received 30 Jun 2017 focuses on solving the problem after it happened carries significant
Accepted 10 Dec 2017 risks today, both in terms of organizations' economic motivations and

in the context of strategic objectives. Information technologies that
evolve with a very fast motion do not only make life easier but also put
Keywords: forward management activities which are sensitive to the continuous
Issue Management, Public Relations, ~ crisis. Issue management, which expresses all efforts to prevent the
ls\,};f:ggéﬁggs‘;‘rmo;;ﬁtg‘bhc emergence of a crigis, is a cpmpulsory management approach as a
Relations, Advertisement. consequence of having been in a non-stationarity environment where
the institutions do business. Issue management requires to plan
communication activities to attain the organizational goals and to
ensure the continuity of organizational life in public relations practices,
that have become increasingly important for institutions, in recent
years. Trying to manage the issue in the context of primarily
communicative goals requires issue management skills and strategic
public relations perspective in a continuously variable environment
and differing agendas in various forms throughout the day. The media
and other components of the agenda, especially the political agenda, in
our country, the approaches of the organizations in a preventive
© 2018 PESA All rights reserved  manner to these developments and changes; obliges them to analyze in
a proactive perspective. Organizations, are directly or indirectly
affected by these changing conditions. This effect requires constant
monitoring and effectiveness in prospective inferences. Organizations
need to consider the topics that make up the agenda of the public or the
potential issues that may arise in future periods, as well as in the
context of public relations in modern management approaches. This
study, based on the“April the 1st. Commercial” made by Ulker
Company, examines the issue management in public relations, which
is a proactive communication type, by making use of case study
method.

GIRIS

Konu yonetimi, tiim organizasyonun lizerinde diisiinmesi gereken; ancak esas itibariyle iist
yonetim tarafindan planlanmasi gereken proaktif bir ydnetim yaklagmudir. Orgiitiin icinde
bulundugu durumun sosyal, ekonomik ve politik gelismeler basta olmak tizere kriz haline
doniismemesi i¢in 6nceden dngdérmeye dayanan bir yonetsel siirectir. Konu yonetimi, 6zellikle
diinyanin kiiresellesmesinin bir sonucu olarak Orgiitler agisindan lizerinde daha fazla
diisiinmeyi, zaman harcamayi ve atilacak adimlarin stratejik bicimde ele alinmasini gerektirir.
Konu yonetimi dncelikle etkili planlama yapma ve olasi sorunlar1 6ngérmeye dayalidir.

Stratejik bir yaklasimin gerekli oldugu konu yonetimi, orgiite disardan bakabilmeyi gerektirir.
Hedefe erismek i¢in izlenecek yol olarak kisaca tanimlanabilecek olan strateji kavraminin temel
hareket noktasini, uzun vadeli projeksiyonlarda bulunma ve bu projeksiyonlara goére hedefe
erisilecek planlar1 yapmak olusturmaktadir. Halkla iliskilerde konu ydnetimi, orgiitiin
hedeflerine erisimi Oniinde olas1 engellerin 6nceden Ongodriilmesi, her bir olasilia yonelik
iletisim taktik ve stratejilerin Onceden planlanmasi cabalarmi icine alir. Ozellikle
organizasyonlarin dig ¢evrelerinde ortaya ¢ikmasi olasi degismelerin ve 6rgutiin hedeflerine
erisimini engelleyebilecek gelismelerin saptanmasi i¢in ¢evrenin gdzlenmesi, analiz edilmesi
ve gelecege donilik dogru adimlarin atilmasi halkla iliskilerin proaktif boyutuna yoneliktir.
Rekabetin siddetinin her gegen arttif1 ve ayakta kalabilmenin alinacak etkin kararlar ve
izlenecek dogru yontemlerle miimkiin oldugu bugiiniin kosularinda iletisimin stratejik olarak
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yonetimi bir zorunluluk olmustur. Orgiitlerin gelecegini ilgilendiren konularin belirli planlar
cergevesinde ve Onleyici bir bakis agisiyla yonetilmesi, basta stratejik bir bakis acisina sahip
olmay1 gerektirir.

Daha ¢ok politik ya da ekonomik kayiplara neden olacak gelismeleri 6nceden Ongdérme
cercevesinde ele alindigi goriilen konu yonetiminin halkla iligkiler baglaminda daha genis bir
bakis agisindan degerlendirilmesine ihtiyag vardir. Zira konu yonetiminin bu denli dar
projeksiyon ile smirlandirilmasi, stratejik iletisim yonetimi nitelendirmesi ve proaktif halkla
iliskiler yaklagimi ile uyumlu degildir. Konu bir probleme doniigmeden; sorun tam olarak
orgiite zarar vermeden 6nlenmesine yonelik iletisim planlarinin 6nceden yapilmasi ve konunun
kamulara daha genis bicimde yayilmasinin 6nce 6niine gec¢ilmesi de konu yonetimi baglaminda
ele alinmay1 gerektirir. Uyumakta olan kamularin eylemci hale doniismesinin 6niine gegilmesi,
iletisimin bu denli smirsiz hale geldigi glinlimiizde halkla iligkiler profesyonellerinin siirekli
konular1 izlemesini ve etkin planlar yapmasini daha da 6nemli hale gelmistir. Bu ¢alismada bir
proaktif halkla iliskiler uygulamasi olarak konu ydnetimi, Ulker tarafindan yapilan 1 Nisan
reklami ¢ergevesinde agiklanmaktadir. Konunun krize yol agma durumu, planlama, konunun
ortaya ¢ikisi, medyada yayilimi, kamularin 6rgiitlenisi, kamuoyunun tepkisi, sorunun ¢oziilme
asamasina gegcisi Orgutin kurumsal iletisimi kullanis1 ¢ergevesinde ele alinmaktadir.
Calismada, orgiitlerin kriz durumu ile yiizlesmeden once bilmeleri gereken konu yonetimine
iliskin bilgilere yer verilmektedir. Ancak stratejik yonetimin bilinmesinin etkin bigcimde
konularin yonetiminde ilk adim oldugu diisiincesiyle Oncelikle stratejik yonetim ve halkla
iligkiler hakkinda aciklamalar yapilmistir. Konu yOnetiminin nasil yapilmasi gerektigi,
admmlari, kurumlara katkis1 ortaya konulmaya c¢alisiimaktadir. Ozellikle dis gevrenin ve
orgiitsel gelismelerin iyi analiz edilmesine ihtiyacin oldugu konu yonetimi baglaminda Ulker’in
1 Nisan reklami1 6rnek olarak seg¢ilmis ve irdelenmistir.

STRATEJIK HALKLA iLIiSKIiLER

Kurumun iliski i¢inde oldugu ya da olmast muhtemel kisi, grup ya da kurumlarla karsilikli
yarara dayali olarak gelistirmeye c¢aligtig1; onlarda sempati yaratmaya doniik faaliyetler, halkla
iligkiler uygulamalarinin ana odagidir. Orgiitler dnceden belirledikleri hedeflere erisebilmek
icin paydaslar1 ve hedef kitleleri ile iyi iliskiler kurmali ve gelistirmelidirler. Bu iliskilerin
kurulmasi, gelistirilmesi ve orgiitsel hedeflere katki yapilmasi igin ise iletisimin sistemli ve
amagcl olarak yonetilmesine gerek vardir. Halkla iliskiler, orgiitsel hedeflere erismek igin ortaya
konulan, planli ve sistemli ¢abalar biitiiniidiir. Iletisimin ve kurumsal atmosferin dnceden
planlanmis bigimde yonetilmesi ve kamu yararin1 dnceleyen bir anlayigla orgilitsel hedeflere
katkida bulunulmasi ise olas1 baz1 durumlarin 6nceden 6ngoriilmesini gerektirir. Dogru 6ngdrti,
sistemli bir bakis ve sistem temeline dayali bir yonetim anlayisi ile olasidir.

Stratejik halkla iligkiler, 6nceden belirlenen hedeflere erismek i¢in planlamanin yapilmasi,
temel felsefesine dayalidir. Strateji kavrami, zaten gelecege iligkin 6ngoriilerde bulunmay1
gerektirir. Ancak 6ngoride bulunmak sadece hisler cercevesinde tahmin yapmak demek
degildir. Yarma iligkin Ongdriilerde bulunmak, yapilan igin ge¢misinin, bugiiniin ve isin
yapildig1 ¢evrenin iyi bilinmesini gerektirir. Strateji, kurumsal kaynaklarin iyi taninmasini da
icine alan bir kavramdir. Kaynaklarin bilinmesi, ¢evrenin izlenmesi ve analiz edilmesi; bunlarin
yani sira Orglitleri is yaptiklari ¢evreye iligkin farkinda oluslar1 strateji temelli yonetsel anlayisin
temel ilkesidir. Zira orgiitler, is yaptiklar1 ¢evrede yalniz degillerdir ve onlarin rekabet
gercevesinde uzun siire kalabilmeleri ve kisitli kaynaklardan daha fazla pay alabilmeleri giderek
gic hale gelmektedir. Degisen toplumsal ve ekonomik kosullar, kurumlarin hedeflerine
ulasmalari i¢in rakiplerini ve diger ¢evresel etkenleri daha yakindan izlemelerini, 6ngoriicii bir
yaklagim ile hedeflerine yonelik planlar1 etkin olarak yapmalarini zorunlu hale getirmistir.
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Degisen piyasa kosullar1 ve kamularin one daha fazla ¢ikisi, bugiliniin halkla iliskiler
profesyonellerinin rollerini degistirmistir. Giiniimiiz halkla iligkiler uzmanlari, hem yonetimin
alacag kararlara rehberlik etmek hem de olas1 kriz durumlarii 6nlemek gorev ve sorumlulugu
ile karsi karsiyadirlar. Ozellikle degisen iletisim teknolojileri ve farklilasan reklamcilik
anlayigi, halkla iligkiler departmanlarmin ve onlarin stratejist uzmanlarinin daha fazla
sorumluluk almalar1 sonucunu ortaya c¢ikarmistir. Atilan her adimda halkla iliskiler
uzmanlarinin goriisiine bagvurulmasi artik zorunluluk halini almistir. Yapilan her halkla
iligkiler faaliyetinde; dahas1 yonetime danigmanlik islerinde maliyet etkin diisiince tarzina ek
olarak orgilitsel hedeflere erisimi engelleyecek kararlarin da onlenmesi, bunun i¢in gerekli
adimlarin atilmasi, halkla iliskiler uzmanlarinin sorumlulugundadir.

Halkla iligkiler alanini kiigiimseyen, kii¢iilten ya da herkesin yerine getirebilecegi bir ¢abalar
biitiinii olarak géren anlayis, 6zellikle ilkemizde hakim goriis olarak ortaya ¢gikmaktadir. Bunun
yerine bireylerin ve Orgiitlerin basarisinda kilit rolii olan bir bilimsel disiplin olarak gdren
anlayisa gecis, en basta oOrgiitlerin yararinadir. Bu degisime halkla iliskiler uzmanlarinin ayak
uydurabilmesi icin ise stratejik planlama, stratejik karar verme ve stratejik yonetim
uygulamalarinin bilinmesi gerekliliktir. Orgiitsel ya da bireysel hedeflere erisim igin
glinimiizde batida hak ettigi yere gelemeye basladigr goriilen halkla iliskiler alanmin
Tiirkiye’de de stratejik boyutu ile bilinmesi ve uygulanmasi, mesleki agidan oldugu kadar tilke
amagclarma da yararli katkilarda bulunacaktir. Ozellikle kiiresel diizeyde rekabeti arzulayan
orgiitler icin stratejik halkla iliskiler yOnetimi ve stratrejist halkla iliskiler uzmanlari
zorunluluktur. Bunun anlami ise artik daha fazla bilim odakli bir yonetim tarzina ihtiyag
oldugudur. Giiniimiiz halkla iligskiler uzman ve yoneticilerinin stratejik boyutta iletisim
etkinliklerini ve kampanyalar1 yonetmesi zorunluluk haline gelmistir. Ehling (1985) bilimsel
bir halkla iliskiler yonetimi i¢in alt1 konu iizerine yogunlagsmay1 dnermektedir (akt. Austin &
Pinkleton, 2006:15-16):

a. Kavramsallastirma: Stratejik yonetim anlayisinda bir lider, kiiciik pargalar1
dogru bigimde organize ederek daha biiyiik resmi uygun bi¢imde ortaya ¢ikarabilmeli;
bu resmi taniyabilmeli ve anlamlandirabilmelidir. Kamu ve orgiit arasinda karsilikli
yarara dayali iliskilerin basarili bir bi¢imde yerine getirilmesi basar1 igin gerekliliktir.
Bunun igin stratejik planlama, hedef belirleme, bltceleme, 6rgutleme, yonetme ve
degerlendirme gibi belirli sorumluluklar1 ve gorevleri eksiksiz olarak yerine getirmek
onemlidir. Bu islevleri basarabilmek icin ise kavramsallastirma becerisine ihtiyag
vardir.

b. Izleme: Bilimsel bir halkla iliskiler yoneticisinin olas1 krizlerin iistesinden
gelmek ve ortaya ¢ikan egilimlerin onciisii olmak i¢in ¢ok sayida yayimni takip etmesi
gerekmektedir. Bu niteligin amaci, orgiitiin diger orgiitlerle ve toplumlarla iliski ve
etkilesimlerinde  ortaya c¢ikacak firsat ve  tehditleri Ongdrebilmek  ve
degerlendirebilmektir. Orgiit yoneticilerinin ve dolayisiyla halkla iliskiler uzmanlarmnin
orgiitiin hem i¢inden hem de disindan izleyebilme becerisine sahip olmasi, halkla
iliskilere bilimsel bakis1 6nceler.

C. Planlama: Bir halkla iliskiler yoneticisi, bu izlemeler neticesinde tanimlanan
firsat ve tehditlere iliskin olarak organizasyona rehberlik edebilmeli; ¢6ziim Onerileri
olusturabilmelidir. Planlama 6zelligi, izleme faaliyeti sirasinda belirlenen ihtiyaglar
karsilayacak Olgiilebilir sonuglara erigilmesi amaci tasimaktadir. Her bir izleme ile
dinilen bilgi kapsaminda degisik planlarin yapilmasi, dngoriillmemis gelismelerin
sinirlarini daraltacaktir.

d. Organizasyon ve Koordinasyon: Orgltlerin giderek maliyet etkin hale
gelmesi, halkla iligskiler yoneticilerinin  de kaynaklar1 etkin  kullanmasimni
gerektirmektedir. Bu durum, 6rgiit i¢i ¢alisanlarin ve biitcelemenin etkinliginin yan1 sira
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karsilik yarara dayali sonuglara erismeye de katki saglayabilecek diger orgiitlerle
isbirligi ortakliklar1 i¢in firsatlar1 da igerir. Burada hedef, planlama asamasinda
gelistirilmis iletisim programlari i¢in etkin ve verimli uygulama stratejileridir.

e. Uygulama: Yonetici, planlama siirecinde ortaya koyduklarmi uygulamaya
gecirmelidir. Halkla iliskiler stratejisti, ayn1 zamanda iletisim programlarini hayata
gecirecek, diizenleyecek ve denetleyecektir. Stirekli degisen kosullar nedeniyle kagit
iizerinde planlanan seyler hi¢ bir zaman tam olarak plana gore gitmez; bu nedenle
yonetici her bir programimn uygulanmas: siiresince motive edici ve yaratict liderligi
sirdiirmelidir. Amag, belirlenen siireye ve biitceye uygun olarak iletigim programlarimin
hayata gecirilmesidir.

f. Degerlendirme: Bilimsel olarak halkla iligkileri yonetmek, sorumluluk almak
demektir. Her iletisim faaliyetinin ac¢ik bir amaca ve beklenen sonuca sahip olmasi
gerekir. Yonetici slireg boyunca elde edilen sonuglar1 agiklamali, program basarilarini
kullanabilmeli ve basarisizliklar1 degerlendirebilmelidir. Tiim bu hususlar1 gelecekte
yapilacak daha etkili iletisim programlarint gelistirmek icin girdi olarak
kullanabilmelidir. Amag, gelecekte yapilacak iletisim programlarini daha basarili hale
getirmek ic¢in rehberli etmek ve guvenilirlik ve rehberliktir.

Stratejik olarak ortaya konusan sistemli ¢abalar1 igine alan halkla iliskiler uygulayicilari,
cevreyi ve Orgiitsel unsurlari siirekli olarak izlemekli, her bir gelisme ya da olas1 degisiklikler
i¢in farkli planlar1 yapmalidirlar. Stratejist bir halkla iligkiler uzmani, 6rgiitsel kaynaklarini da
etkin kullanan kisidir. Halkla iligkiler yoneticilerinin, orgiit i¢i ¢aliganlarin ve biitcelemenin
etkinliginin yan1 swra karsilikli yarara dayali sonuglara erismeyi de oncelemesi gerekir. Belli
amaca odakli olarak planlama yapmay1 ve uzun soluklu olarak politikalar belirlemeyi kapsayan
stratejik halkla iligkilerde stratejinin alti boyutu vardir. Bunlar (Moss ve Warnaby, Akt. Uludag,
2011: 79):

1. Uzun vadeli amagclarin, hareket planlarinin ve yatirimlar ya da oncelikli
hedeflerin bazi dnceliklerinin saptanmasidir.
2. Organizasyonun is alanmin tanimmlanmasi1 ya da iyi bilinmesi gerekir. Ne

yapmist1? Lee, Once isi 6grenmisti. Burada da stratejik olarak orgiitiin rekabet ettigi ya
da hitap ettigi alanin 6zelliklerinin bilinmesi gerekir. Sundugunuz iiriin ya da hizmetin
niteliklerini bilmezseniz, halkla iliskileri yonetemezsiniz.

3. Strateji, Orgiitiin dis ¢evredeki firsatlar1 ve tehditleri ile orgiit ici giigliliik ve
zayifliklara yonelik stirekli ve yenilenebilir uygulamalar1 ya da tepkileri i¢ine alir.

4. Strateji orgutlerin rekabet avantajimi ellerine almalarini saglayan planl bir
aractir.

5. Strateji, orgiitiin kurumsal, ticari ve fonksiyonel tiim hiyerarsik diizlemleri ile
baglantilidir.

Stratejik halkla iliskiler oncelikle planlamaya dayanir. Ancak yapilacak planlama, orgiitiin
faaliyet gordiigii cevreyi ve durumu analiz etmeyi gerektirir. Durum analizi, 6rgiitiin elinde
bulunan kaynaklar kapsaminda kosullarin degerlendirilmesi, is yapilan gevreyi ve oOrgiitsel
kosullar1 analiz etmeyi i¢ine alir. Orgiitiin avantajlari, dezavantajlari, ortaya ¢ikacak firsatlari
ve potansiyel tehditleri durum analizinde ele alinir.

KONU YONETIMIi

Halkla iligkiler uygulamalari, iki tiirden strateji ile olaylar1 ya da sorunlar1 yonetmeye doniiktiir.
Bunlardan ilki, dnleyici (proaktif) tiirden halkla iliskiler stratejileri, digeri ise tedavi edici
(reaktif) bicimdeki yaklasimlari igermektedir. Proaktif yaklagim, sorunun ortaya ¢ikmasini
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engellemeye yonelik iken reaktif halkla iliskiler, olayin ortaya ¢ikmasi ile yasananlarin etkisini
azaltmaya; konuyu en az hasarla atlatmaya doniik ¢abalar1 kapsamaktadir. Konu yonetimi de
proaktif baglamda ele alinmay1 gerektirir. Konu yonetimi, olas1 bir sorunun ortaya ¢ikmadan
once dogru analiz etmek suretiyle 6nlem almaya doniik ¢cabalar1 icine alir. Hem orgiitiin i¢inde
hem de disinda ortaya ¢ikan konularin stratejik bir anlayis ile soruna doniismeden yonetilmesi
isidir. Amag¢ konunun krize doniismesinin 6niine gegmektir.

Kriz, bir donemde, belirli bir yerde ortaya ¢ikan ve orgiitleri zor durumda birakan (Karagor vd.
2012:1) durumlardir. Krizin olusma olasiligina karsi onun olusmasini tahmine yonelik olarak
erken uyar1 sistemleri gelistirmek ekonomik kayiplarin ortadan kaldirilmasi i¢in dnemlidir
(Karagor vd. 2012:72-73). Konu yo6netimi, bu 6nleyici cabalara odaklanmaya yonelik erken
uyar1 ¢abalarmin timiidiir. Konu yonetimi, Orgiitlere ortaya ¢ikmakta olan problemleri ve
orgiitiin lehine olabilecek firsatlar1 erken saptama ve bu hususlara yonelik planlar yapma
olanagi sunar. Bu yolla orgiitsel hedefleri olumsuz yonde etkilemesi olas1 konular 6nceden
saptanabilmektedir. Zira yonetimsel bir etkinlik olarak konu yoOnetimi, 0stlin stratejik
planlamaya gereksinim duyulan yapidadir. Konu yonetimi, yaratici ve analitik yetenekleri bir
araya getiren stratejik bir diisiinceyi yansitan siiregleri kapsamaktadir (Brgnn & Bragnn,
2002:249). Konularin belirlenmesi basta olmak {izere; sorunun daha ortaya ¢ikma asamasinda
orgiit tarafindan verilen tepkiler, ¢abalarin basarili olmasi ya da olmamasi lizerinde etkili
olabilmektedir. Stratejik olarak karar vermesi gereken yoneticilerin érgitsel konular, cevresel
kosullar, ekonomik degisiklikler, siyasal gelismeler ve paydaslara iliskin durumlar1 g6z 6niinde
bulundurmas: gerekir. Konu ya da konular, orgiitin hem icinden hem de disindan
kaynaklanabilir. Konu ya da konular, sorun haline gelirse 6rgltsel hedefleri olumsuz etkileme
potansiyeline sahip olan gelismelerdir. Konunun sorun haline gelemeden ¢oziilmesi durumunda
firsatlar1 ortaya ¢ikarabilir. Firsatin ortaya ¢ikmasi, siiphesiz dogru ve etkili yonetim ile olasidir.
Ozellikle digsal kaynakli konularin dogru yodnetimi, orgiitsel acidan firsatlar1 yaratabilir
(Elimimian & Edevbie, 2013:33-34). Konu yo6netimi konusunda Onemli c¢aligmalara
Hainsworth ve Meng kurumu etkileyebilecek konularin bir yagam egiriSine sahip oldugunu ileri
siirmiiglerdir. Bu siireci dort agsamali bir dongii olarak tanimlamislardir. Bunlar; ortaya ¢ikis,
medyada goriinme ve biiyiiltme, 6rgiitlenme ve ¢6ziilme olarak siralanmaktadir (Sohodol — Bir,
2006:20). Ortaya ¢ikis asamasi, heniiz kamularin bilgi sahibi olmadigi asamadir ve konunun
onceden saptanmasi ile konu yonetilebilir. Kamu ilgisi heniiz yliksek olmadigindan ortaya
cikmaya iligkin ilk isaretlerin saptandigi anda daha Onceden yapilmig planlar devreye
sokuldugunda konunun kriz agamasina gegmesinin de dniine gecilmis olmaktadir. Konu, heniiz
medya tarafindan da duyurulmadigindan kamularin ilgisi yoktur. Ancak medya ilgisinin
konuya yonelmesi ya da medyaya yansima durumunda oOrgiitin konuyu konu yonetimi
asamasinda tutmasi olas1 degildir. Bu asamadan sonra kriz yonetimi ilkelerine gore sorunun
yonetilmesine; bir diger deyisle reaktif halkla iligskiler agamasina gegmeye gerek vardir.
Orgiitlenme asamasinda sorunun taraflarinin ya da sonradan taraf olanlarmn bir araya gelmeye
baslamalar1 s6z konusudur. Kamularin ya da kamuoyunun 6rgiitlii hale gelisi, 6rgiitsel amaglar
tizerinde de ciddi zararlarin ortaya ¢ikmasi anlamina gelmektedir.

Konu yonetimi, sadece dis cevreye yogunlagilarak yonetilmez. Aksine hem i¢c hem de dis
cevreye yonelik proaktif planlar, konu ydnetiminin basaris1 i¢in gereklidir (Heath, 2009:337).
Konu yonetimi, orgiitiin degisen i¢ ve dis kosullara uyarlanmasinda 6nemli iglevleri yerine
getirme potansiyeline sahip bir yonetim anlayisidir. Ozellikle medyanin konu ydnetiminde
dogru yonetilmesi, yonetsel basar1 i¢in gerekliliktir. Cesitli aragtirmacilar ve farkl sektorler icin
degisik stratejik konu yoOnetimi asamalar1 tanimlanmis ve belirlenmis olsa da genel amag,
orgitiin olas1 olumsuz kosullar1 Onceden Ongdérmesine yonelik adimlarin  6nceden
planlanmasidir. Orgiitiin karsilasmasi olas1 bir kriz durumuna yonelik adimlarmn konu belirmeye
basladig1 anda; konu krize evrilmeden atilmasi konu yonetiminin temel felsefesini
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olusturmaktadir. Buna doniik izleme, senaryo yazma, yasanmis sektorel konular1 inceleme ve
degisen durumlara yonelik eylem planlarini 6nceden yapma, genel olarak uygulanan asamalar
olarak one ¢ikmaktadir. Stratejik konu yonetimi, 0zetle bes asamay1 icermektedir. Bunlar:

a. Saptama
Analiz etme

b
C. Strateji gelistirme
d. Uygulama

e

Degerlendirme

Bu asamalar, konunun heniiz olusum asamasindayken saptanmasi baglaminda irdelendiginde
siirekli olarak stratejik bir bakis ile izlemeyi gerektirmektedir. Her bir gelisme i¢in ¢esitli
diizeyleri iceren eyle planlarinin yapilmasi ise; konuya yanit vermede zaman kazandirmasi
acisindan onemlidir. Konunun saptanmasi, ilk asamada olduguna atilacak adimlarin 6nceden
planlamis olmasi ile etkin sonuglar1 ortaya ¢ikarir. Analiz etme, konunun boyutlarii, kimleri
etkileme olasiligina sahip oldugunu, oOrgiitiin ilgili konuyu yonetebilme kapasitesini, olast
sorunlarin neler olacagmi irdelemeye iligkin asamasidir. Stratejinin gelistirilmesi, konuya
yonelik atilacak adimlarin ve eylem planlarinin belirlenip, iletisimin hangi mecralar {izerinden
ve kimin sorumluluguna yapilacagina iligkin asamasidir.

KONU YONETIiMi BAGLAMINDA 1 NiSAN REKLAMI: ORNEK OLAY

Icinde bulunulan dénem, kitle iletisim araglar1 {izerinden bireylerin yonlendirilebildigi,
tepkilerin ve tutumlarin denetlenebildigi bir donemdir. Bugiin kitlenin tepkilerini kontrol altina
almak icin halkla iliskiler ve reklam siklikla kullanilan tekniklerdir (Karagor, 2006:85). Bu
tekniklerin kitleleri yonlendirme islevinin en giizel 6rnegi ise 1 Nisan’da Ulker tarafindan
yapilan kardeslik temali reklamdir. Konunun reklam boyutu, igerigin hazirlanis1 boyutunda
reklam ilkelerini g6z ardi etmekle iliskili iken; halkla iligkiler boyutu, sorunun proaktif olarak
planlanamamasi ile ilgilidir. Stratejik degerlendirmelerden uzak olarak yapilan bir iletisim
etkinligi olarak reklamin etkilerini gostermesi agisindan konu giizel bir 6rnek olusturmaktadir.

Konu yonetimi, halkla iliskilerin stratejik yonetimi ¢ergevesinde ele alinan bir uygulama
alanmidir. Genel olarak halkla iligkilerin sadece acil durumlar karsisinda devreye girecek bir
midahale arac1 olduguna yonelik bir anlayisin akademik alanda ve uygulamada hakim oldugu
gorlilmektedir. Konu yonetimi ise bu anlayigin kdkten yerinden edilmesine yonelik bir halkla
iliskiler uygulama alanidir Sorun yonetiminin hedefi, kamu politikalarinin kurumun yararia
sekillendirilmesidir. Kurumlar kendilerini etkilemesi olas1 sorunlara nasil tepki vereceklerine
karar verip, stratejiler tiretirlerken ayni zamanda s6z konusu sorunlar, toplumun kurumlardan
bir seyler yapmalari i¢in bekledikleri sorunlar da olmaktadir (Akyiirek, 2002:129). Kurunlarin
ilerde kendilerini etkileyecek sorunlar1 nasil yoneteceklerine iliskin 6n kestirimlerde bulunarak
planlar yapmalari, sadece kamusal sorunlarla sinirlanmamalidir. Kamuyu ve paydaslari
etkileyecek her bir olas1 gelismenin krize ulasmadan ¢dziilmesi, konu yonetimi kapsaminda ele
almmalidir. Ozellikle halkla iliskilerin kurum imajina yonelik adimlara odaklanmas1, konunun
soruna doniismeden engellenmesine doniik adimlarin 6nceden planlanmasina olan gerekliligi
artirmistir. Bu ¢alismada Ulker tarafindan yapilan 1 Nisan reklami bu varsayimin bir yansimas1
olarak sorunun belirmeye baslamasi, medyada yer bulmasi, 6rgiitlenme ve ¢oziilme adimlarinda
Ulker’in sosyal medya kullanimi iizerinden vyiiriittiigii iletisim ¢abalar1 aracihigiyla
irdelenmistir. Konu yonetiminin g¢er¢evesinde Ornek olay incelemesi olarak tasarlanan bu
calismada amag, sosyal medyanin proaktif ve reaktif kullanimima iliskin saptamalarda
bulunmaktir. Ulker’in kurum imaji ve sosyal sorumluluklar ile gegmisten bugiine yaratmaya
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calistigi algi, arastirmanin konusu disindadir. 1 Nisan reklam videosuna yonelik bir
degerlendirme de yapilmamis olup sosyal ortamlarda yer alan kurumun kendi hesaplar1 ve
yoneticilerinin kisisel hesaplar1 inceleme birimini olusturmaktadir.

Saptama

Ulker 1 Nisan’da yaptig1 kardeslik temali reklami, “1 Nisan yaklasiyor tuhaf seyler oluyor”
sozleri ile baslamis; 20 Mart’ta Ulker’in sosyal medya hesaplarindan yayinlanmaya baslamustir.
“Hesaplasma zamani” vurgusu ise 15 Temmuz’un révansi olarak algilanmistir. Gegen iki glin
icinde sosyal medyada tepkilerin arttig1 reklam filmi i¢in "gizli mesajlar icerdigi" ve "darbe"
imasinda bulundugu” gibi iddialar hizla yayilmistir. Gegen zaman i¢inde Ulker’den kurumsal
bir cevap verilmemis; sadece Ulker markasimin da iginde yer aldig1 Y1ldiz Holding’in Y 6netim
Kurlu Baskan1 Murat Ulker, sosyal medya hesabindan “Yurtdisindayim. Simdi duydum. Haber
verenlere tesekkiirler. Kumpasi kuranlar hak ettiklerini bulacaklar. Milletimizin yanindayiz”
mesajini paylasmistir. Bu agiklamalar ve kurumsal herhangi bir tepkinin verilmemis olmasi
Ulker’in konuyu baslangicta saptayacak planlamalardan yoksun oldugunu gostermistir. Durum
soruna donmeden saptama yapmak i¢in orgiitiin halkla iliskiler uzmanlarinin, yoneticilerinin ve
stratejik dlizeydeki diger uzmanlarinin izleme, senaryo yazma ve kamularin durumlarinin takip
edilmesi gibi yaklasimlar1 takip etmedigi goriilmiistiir. Ayn1 sekilde Ulker’in tartigma yaratan
1 Nisan reklamii hazirladig1 6ne siiriilen reklam ajansiin da konuya iliskin yaptig1; “Ulker —
I Nisan Reklam Kampanyasi® tamamen diinya genelinde gercgeklestirilen 1 Nisan
sakalagmalarini hatirlatmay1 amaglamistir” agiklamasi da stratejik iletisim yonetimi baglaminda
tatmin edici olmaktan uzaktir.

Analiz

Ulker tarafindan "kiiciik kardes olmak" isimli kampanyanin devam nitelikli oldugu 6ne
stiriilmiistiir. Reklam devam nitelikli olsa da igerigin, siibliminal mesajlar tagidigi iddia
edilmistir. Bu iddialar, sosyal medyada viral bigimde yayilmis; gegen zaman iginde en sertleri
1 Nisan’da olmak iizere sert elestiriler yogun bicimde yapilmistir. Ulker firmasi, 1 Nisan’da;
"1 Nisan sakalarini konu alan seri reklam filmlerimizin birisi ile ilgili sirketimize ve markamiza
yonelik akil almaz, mesnetsiz bir karalama kampanyasi baglatildi. 20 Mart’tan bu yana
televizyonda ve sosyal medyada yayinda olan bu reklam filmi 1 Nisan’in saka ruhunun ve hep
olageldigi iizere aile bireyleri ve bilhassa kardesler arasindaki sakalagmalarin iizerine
kurgulandi. Akil ve izanla agiklanamayacak bir bicimde, bir saka reklami, baslatilan bir sosyal
medya kampanyasi ile farkli noktalara ¢ekildi ve i¢inde asla olmayan ve olmasi dahi
diisiiniilemeyecek anlamlar yiiklenerek, markamiza yonelik olumsuz yargilar olusturulmaya
calisildi. Reklam film goriintiileri ve iizerindeki yazilarla oynanarak deformasyon olusturuldu
ve sanki bu deforme edilmis goriintii ve sézler markamiza aitmis gibi lanse edilmeye calisildi.”
seklinde agiklama yapmistir. Bu agiklamalar da kurulusun stratejik bir eylem planindan yoksun
oldugunu gostermistir. Tiirkiye’nin olagan kosullar i¢inde olmas1 halinde normal ve eglenceli
olarak degerlendirebilecek olan bu reklam filminin iilkenin yasadigi 15 Temmuz deneyimini
gdz Oniinde bulundurmadigi, durumunun ve ortamin analizinin dogru yapilamadigini
gostermektedir. Ayrica verilen yanit da kriz yonetimi agisindan olduk¢a sorunlu olarak
goriilmektedir. Boyle bir durumda tepkileri yatistiracak bir iletisin tarzi yerine suclamaya
doniik bir dil ile kurulusa yonelik tepkilerin artmasina neden olunmustur. Daha dnce Zaman
Gazetesi tarafindan yayinlanan bir reklam filminde de toplumun benzer tepkiler verdigi de
Ulker tarafindan analiz edilememistir.

Stratejinin incelenmesi

Ulker’in konunun soruna déniisiimii siirecinde yaptig1 agiklamalari, paydaslar: ve hedef kitleyi
yOnetecek stratejilerden ve iletisimsel taktiklerden uzak oldugunu gostermektedir. Ulkenin en
biiylik markalarindan birinin tiim pazarlama, reklam ve iletisim politikalarinin yénetimini bir
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ajansina birakmis olmasi stratejik bakis ile ortiismemektedir. Yapilan agiklamalar ve reklam
ajansinin savunmaya donik beyanlari, ‘Kiiglik Kardes Olmak‘ adli kampanyanin tim
sorumlulugunun yapimei bir ajansa yonlendirildigini gostermektedir. 20 Mart’tan 1 Nisan’a
kadar gegen siirede tepkilerin izlenmemis olusu, krize doniis sonrasi sosyal medyadan ve
geleneksel medyadan gelen tepkilere yonelik atilan iletisim adimlari, Orgiitiin strateji
gelistirmemis oldugunu ve iletisimin 6ncede planlanmamis oldugunu gostermistir. Hedef
kitlenin cocuklar ve genclerden olustugu gorilen reklamim konusu olan 1 Nisan sakalarinin
Islam alemi agisindan olumlu ¢agirisimlar yaratmaktan uzak oldugu; konunun érgiitiin iletisim
yoneticileri ve reklam kararini verenlerce bilinmedigi diislincesini yaratmaktadir. Bu durum,
ayrica kiilttirel 6gelerin ve degerlerin de goz ard1 edildigi algisini olusturmaktadir.

Uygulama

Reklamin; yaratici strateji agisindan olumlu yonleri var olarak degerlendirilse de devam reklami1
olusu ve Tiirkiye’nin i¢inde bulundugu kosullar géz 6niinde bulunduruldugunda bu olumluluk
ikincil olarak arkada kalmistir. Ayrica reklamin ¢ekim kalitesi, yayinlanis bigimi ve reklamin
uygulama Oncesi son denetiminin yapilmamis olusu elestirilebilir diizeydedir. Yapimin
Ulker’in 6nceki reklam kaliteleri ile kiyaslandiginda kurumsal imaja katki yapmaktan uzak
oldugunu da ifade etmek gerekir. Ulkenin 16 Nisan’da referanduma gidecegi ger¢eginin g6z
ard1 edilmis oldugu reklam iletilerinden acik bigimde anlagilmaktadir. Darbe cagirigimi
anlamina gelecek bir reklamin daha 6nce tanimlanmamug, siirecler nedeniyle gerekli kararlar ya
da degerlendirmeler yapilmadan sosyal medya lizerinden uygulamaya konulmus olusu, stratejik
bigimde iletisimi yonetmeyi gerektiren konu yonetimi baglamindan oldukg¢a uzaktir. Sosyal
medyanin kontrolsiiz olusu ve ilgili reklamin hizli bigimde yayilacaginin taktikler belirlenirken
g0z Oniine alinmis olmasi gerekirdi.

Degerlendirme

Siire¢ sonrasinda Ulker’in siire¢ asamalarini degerlendirerek paydas ve kamulara yonelik etkili
mesaj yaratmaya doniik ¢abalari, onceki siiregleri degerlendirerek yanitlar ya da farkli planlar
yapmadigii gostermistir. Hem Murat Ulker’in hem de kurumsal iletisim departmaninin yaptig1
aciklamalar da gerekli degerlendirmelerin yapilmadigi hem kriz 6ncesi hem de kriz sonrasi
yapilan agiklamalardan anlagilmaktadir.

SONUC

Konu yonetimi, proaktif bir yaklasim ile sorunlar1 krize doniismeden teshis etmeyi, olasi
sorunlara doniik senaryolar olusturmayi, kamular1 ve hedef kitleyi siirekli izlemeyi, yerel ve
kiiresel diizeyde (6zellikle ulus Gtesi arenada faaliyet gosterenler igin) gelismeleri takip etmeyi
ve analizini igerir. Stratejik yonetim baglaminda ele almay1 gerektiren konu yonetiminin temel
ogesi, planlamadir. Yapilan degerlendirmeler, izleme ve analizlere yonelik tiim olasiliklar i¢in
ayr1 ayr1 planlar olugturmak, konu yonetiminin dnemli 6zelliklerinden biridir. Ortaya
¢ikmasi olas1 her bir durum i¢in senaryolara sahip olmak, konunu ilk isaretleri ortaya ¢iktiginda
miidahale hizi kazandiracaktir. Uygun eylemi etkin bigcimde dngdrmeyi amaglayan konu
yonetimi bakisi, krizlerin yasanmasini veya daha biiyiik yaralar agmasini 6nlemeyi amaclar.

Ulker tarafindan yapilan reklam filminin konu yonetimi baglaminda irdelendigi bu ¢alismada;
ilgili reklamin stratejik iletisim yonetimi ¢ergevesinden uzak oldugu saptanmistir. Kurum imaji
tilkenin en glclilerinden biri olan Ulker’in yaptig1 reklam filminin iilkenin i¢inde bulundugu
kosullar, orgiitsel imaj, hedef kitle ve kiiltiirel dgeler géz Oniine alinmadan hazirlandigini
gOstermektedir. Durumun saptanmasi basta olmak tizere, filmin yaymnda kaldigi siirenin
basindan itibaren iletisimin etkin bicimde yonetilemedigi saptanmistir. Firmanimn konu ortaya
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ciktiginda soruna donmeden tepki vermesi gerekirken ve 20 Mart’tan itibaren kamulardan gelen
tepkilere gore iletisimi bicimlendirmesi beklenirken yapilan incelemelerde durumun proaktif
bi¢imde planlanmadig1 gériilmiistiir. Ulker’in kurumsal diizeyde oldukca ge¢ sayilabilecek
siirede yaptig1 aciklamada suclayici bir dil kullanmis olusu da stratejik yonetim ¢ergevesinde
konunun ele alinmadigimi gostermektedir. Ulkede ve diinyada énemli bir kurulus olan Ulker’in
bile konu yonetiminden uzak bigimde iletisim stratejisi belirledigini ortaya koyan bu ¢alismada
Tirkiye’de stratejik diizeyde iletisim adimlarina yonelik egitime ihtiya¢ oldugu goriilmektedir.
Basta halkla iligkiler profesyonelleri olmak iizere orgiitiin i¢ kamularinin stratejik karar alma
ve konu yonetimi baglaminda bilgilendirilmesi, uygulamada ortaya ¢ikacak sorunlara yonelik
proaktif eylem bi¢gimleri hakkinda uygulamali olarak egitilmesi gerekliliktir.
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