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TRAFIK KAZALARINDA OLAY YERI YONETIM SURECI

Ozan KAVSIRACI?
Abdullah CELIK?
Niyazi Umut AKINCIOGLU®
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Bu ¢alisma, trafik kazalarinda olay yeri yonetim siirecini degerlendirerek giivenlik énlemlerinin, miidahale
ekiplerinin etkinliginin ve delil toplama siire¢lerinin iyilestirilmesine yonelik stratejiler sunmayi amaglamaktadir.
Calismada, olay yerinde alinan tedbirlerin sadece kazazedelerin hayatta kalma sansini artirmakla kalmayip,
bunun yaninda ikincil kazalarin onlenmesi agisindan da kritik oldugu vurgulanmaktadwr. Calismaya ornek tegkil
etmek tizere, Tiirkiye'deki biiyiik kazalardan ornekler verilmis ve bu orneklerde “olaya miidahale siireglerinde
karsilasilan zorluklar, yasal eksiklikler ve koordinasyon sorunlart” ele alinmistir. Calismada yontem olarak,
akademik kaynaklar, saha raporlar ve istatistiksel veriler tizerinden analizler yapilmis, adli siireglere yonelik
ctkarimlar gelistirilmistir. Trafik kazalarma miidahale, bes temel asamada ele alinmigtir: olayin tespiti ve
dogrulanmasi, miidahale, trafik kontrolii, temizleme ve iyilestirme. Ayrica, olay yeri incelemelerinde adli
kanitlarin giivenilir bir sekilde toplanmasi ve analiz edilmesinin, adaletin saglanmasindaki roliine dikkat
cekilmigtir. Sonu¢ kismina gelindiginde ise olay yeri yonetimi siirecinde teknolojik altyapimin artirilmast,
miidahale protokollerinin standartlastirilmast ve birimler arast is birliginin giiclendirilmesi gerektigi
vurgulanmaktadr. Ayrica, kazaya miidahale swrasinda alinan giivenlik onlemlerinin eksikligine deginilerek,
guvenlik dnlemlerinin daha iyi seviyeye getirilmesi gerektigi konusunda énerilerde bulunmaktadir. Son olarak
Tiirkiye 'deki uygulamalardan ¢ikarilan derslerle, miidahale ekiplerinin egitimi ve kamu farkindaliginin

artirilmaswnin, daha giivenli trafik yonetimine katkida bulunabilecegi belirtilmigtir.
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SCENE MANAGEMENT PROCESS IN TRAFFIC ACCIDENTS

Abstract

This study aims to evaluate the crime scene management process in traffic accidents and present strategies for
improving security measures, the effectiveness of intervention teams, and evidence collection. It emphasizes that
the measures taken at the scene are crucial not only for increasing the chance of survival for accident victims but
also for preventing secondary accidents. By examining major accidents in Turkey, the study addresses the
challenges in intervention processes, legal deficiencies, and coordination problems. The method used involves
analyzing academic sources, field reports, and statistical data to develop insights for judicial processes. Traffic
accident intervention is broken down into five main stages: detection and verification of the incident, intervention,
traffic control, cleanup, and recovery. Moreover, the role of reliable forensic evidence collection and analysis in
ensuring justice is highlighted. The conclusion stresses the need for improving technological infrastructure in
crime scene management, standardizing intervention protocols, and strengthening inter-unit cooperation. The
study also concludes that the training of intervention teams and raising public awareness, based on lessons learned
from Turkey’s practices, can significantly contribute to safer traffic management. These recommendations aim to
improve both the effectiveness of intervention efforts and the overall safety of traffic incident response in Turkey.

Keywords : Security and Coordination; Crime Scene Management; Traffic Accidents.
Jel Classification : D81; H83.
GIRIS

Bir trafik kazasimin meydana geldigi olay yerinin dogru bir sekilde belgelenmesi, incelenmesi ve olay
yerinde gerekli giivenlik dnlemlerinin alinmasi, kazanin sebeplerini anlamak, hukuki siireglerde delil
sunmak ve ikincil kazalar1 onlemek acisindan hayati 6neme sahiptir. Trafik kazalarinda olay yeri
yonetimi, farkli disiplinleri ve sektorleri ilgilendirmektedir. Olay yeri, kazanin nedenlerini ve
sorumlularini belirlemek i¢in en 6nemli delil kaynagidir. Bu nedenle olay yerindeki deliller, fotograf ve
videolar, adli rekonstriiksiyon, olay yerinin adli siire¢lerdeki 6nemini artirir.

Trafik kazalarinin gergeklestigi olay yerinde, hizli bir sekilde giivenlik 6nlemlerinin alinamamasi, olay
yerindeki delilleri korumay1 zorlastirirken ayn1 zamanda kazaya miidahale ekipleri ve diger siiriictiler
icin ikincil kazalara yol agabilmektedir. Bu nedenle kazadan etkilenen bolgelerde giivenlik 6nlemlerinin
almmasi, trafik akisinin yonlendirilmesi ve kaza yerinde iyilestirme ¢aligmalarinin yapilmasi, daha
biiyiik kazalarin 6nlenmesi agisindan gereklidir. Trafik kazalarinda olay yeri yonetiminde basari, dogru
adimlarin atilmasina baghdir. Bu kapsamda olay yerinde trafik giivenliginin saglanmasina yonelik
olarak, kazalara miidahale sirasinda baska bir kazanin ger¢eklesmemesi igin gerekli fiziki, teknolojik ve
yasal tedbirler alinmalidir. Ayrica olay yerinde hizli hareket edilmesi, trafik akisinin normallestirilmesi
ve kazazedelerin kurtarilmasi da kritik 6neme sahiptir. Zira olay yerinde alinacak 6nlemler, yalnizca
kazazedelerin hayatta kalma sansini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda ikincil kazalarin 6nlenmesine de
katkida bulunur (Federal Highway Administration Office - FHWA, 2023).

Ikincil kazalar, birincil kazaya miidahale sirasinda yeterli giivenlik onlemlerinin alinmamast nedeniyle
meydana gelen, genellikle daha yikici sonuglara yol agan olaylardir. Bu durum, trafik kazas1 miidahale
stireclerinin sadece saglik ve kurtarma ekiplerinin degil, ayn1 zamanda polis, itfaiye, karayollar
uzmanlarinin da aralarinda yer aldig1 ¢ok disiplinli bir koordinasyonu gerektirdigini gostermektedir.

Bu caligmada, trafik kazalarinda olay yeri yonetimi siirecinin agamalari, bu siirecte karsilasilan
zorluklar, etkin bir olay yeri yonetimi igin gerekli stratejiler ve trafik kazalar1 sonrasi olay yeri inceleme
siireci ele almacaktir. Ayn1 zamanda Tiirkiye’de meydana gelen bazi biiyiik kazalar incelenerek, olay
yeri yonetimindeki eksiklikler ve bu eksikliklerin yol agtig1 ikincil kazalar analiz edilecektir. Son olarak,
trafik kazalarina miidahale siireglerinin daha giivenli ve etkin hale getirilmesi igin teknolojik ¢oztmler,
yasal diizenlemeler ve kurumsal igbirliklerine yonelik oneriler sunulacaktir.



I. TRAFIK KAZASI VE KAZA YERi YONETIM SURECI

Trafik kazasi, kamuya acik bir yolda veya insanlarin kullanimina izin verilen 0zel bir yolda hareket
halindeki en az bir aracin karistig1, maddi hasara veya en az bir kisinin yaralanmasina ya da 6liimiine
neden olan kaza olarak tanimlanmaktadir. Trafik kazasi istatistiklerine gore diinyada her yil bir
milyondan fazla kisi trafik kazalari1 nedeniyle hayatin1 kaybetmektedir. Bu durum, her 100.000 kiside
15 kisinin trafik kazasi sonucunda hayatin1 kaybettigini gostermektedir. Ayrica Diinya Saglik
Orgiitii’niin (WHO) 2019 yilina ait tiim nedenlere bagh 6liim yas dagilimi verilerine gore, trafik kazalari,
5-29 yas aras1 cocuklar ve gengler i¢in 6nde gelen 6liim nedenleri arasinda yer almaktadir. Tiim yas
gruplar dikkate alindiginda trafik kazalar1, 12. en yaygin 6liim nedenidir (WHO, 2022: 4). Ayrica trafik
kazalar1 toplumlar iizerinde muazzam bir ekonomik maliyet olusturur; bu maliyetin Gayri Safi Yurtici
Hasila'nin (GSYIH) %1 ila %3’ii arasinda oldugu, baz1 durumlarda ise %6’ya kadar ¢ikabildigi ifade
edilmektedir. Bu nedenle, trafik kazalar1 6nemli bir saglik ve kalkinma sorunu olarak karsimiza
¢ikmaktadir (WHO, 2023: 4).

Bir trafik kazasindan sonra hayatta kalma olasiligin1 artirmak, polis, saglik, hukuk ve ekonomi gibi
bircok sektoriin koordinasyonunu gerektirir. Ayrica kaza sonrasi miidahale etme ve hayatta kalma
konusunda zaman oldukc¢a 6nemlidir. Clinkii birkag dakikalik gecikmeler bile yagam ve 6liim arasindaki
konumu belirler. Dogru, hizli ve uygun tekniklerle yapilan miidahale hizmetleri, trafik kazalarindan
kaynaklanan olumsuz sonuglarin etkilerini hafifletmek ve dmiir boyu siirebilecek istenmeyen sonuglari
onlemek icin kritik 6neme sahiptir (WHO, 2023: 38).

Trafikte kaza haberi alindiktan sonra, olay yerine intikal, olay yerinin gilivenli hale getirilmesi, kurtarma
calismalarinin yapilmasi, olay yerinden araglarin kaldirilmasi ve trafigin normal seyrine dondirilmesine
kadar gegen siireg, trafik kazas1 yonetim siireci olarak tanimlanmaktadir. Kaza yeri yonetim siirecinin
temel amaci, gergeklesen bir trafik kazasinin ve sonuglarinin dogru, giivenli, hizli ve etkili bir sekilde
ortadan kaldirmaktir. Trafik kazalarinin ¢6ziimlenmesi igin, olay yerinde kaza yeri incelemesi 6zelinde
yapilmas1 gereken is ve iglemleri kapsayacak sekilde bir eylem plani olusturmak olduk¢a énemlidir. Bu
eylem plani genel hatlar1 ile agagidaki konular1 kapsamalidir (Trafik Baskanligi, 2022: 87-88):

* Kaza haberinin alinmasi ve degerlendirilmesi,

* Kaza yerine intikal,

*» Kaza yerinde ilk giivenlik tedbirlerinin alinmasi ve trafigin yonlendirilmesi,

* Kaza yerinde yapilmasi gereken is ve igslemler hakkinda gérev dagilimi ve iletigim,
» 1lk ve acil yardim hizmetlerinin yiiriitiilmesi,

*» Kaza yerinde ¢alisma yapan yardimci ekipler arasi koordinasyon,

* Olayin aydinlatilmasina yonelik yapilan inceleme arastirma ve dokiimantasyonlar,
* Araglarin yoldan kaldirilmasi,

* Yolun temizlenerek trafigin normal isleyigine dondiiriilmesi

Trafik kazalarmin gerceklestigi olay yerine miidahale eden ilk ekipler, cesitli zorluklarla
karsilasabilmektedirler. Bu zorluklar arasinda koordinasyon eksikligi, teknolojik araglarin yetersiz
kullanimi, olay yerinde giivenlik riskleri ve bilgi akisindaki kesintiler gibi konular yer almaktadir.
Mezkdr zorluklarn iistesinden gelmek ve genel olarak kaza yeri yonetim siirecini iyilestirmek i¢in ¢esitli
araclar ve stratejilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kapsamda; yaymlanmis akademik c¢aligmalar,
uygulayici raporlari, giincel ve detayli bilgiye erisim saglayan dijital kaynaklar ve uzmanlarin
gozlemleri, olas1 zorluklara yonelik etkili ¢ozlim yollar1 sunmaktadir.

Kaza yeri yonetim sureci, genellikle potansiyel tehlikeler iceren ve hem trafik giivenligini hem de yol
kullanicilarinin yagamini tehdit eden durumlarla ilgilenmektedir. Bu tiir durumlarin hizl, giivenli ve
sistematik bir sekilde ele alinmasi gerekmektedir (Permanent International Association for Road
Congresses - PIARC, 2022). Aksi takdirde ikincil trafik kazalarmin ger¢eklesmesi kagimilmazdir. ikincil
kazalar, bir trafik kazasinin ardindan, genellikle farkinda olmayan siiriiciilerin dahil oldugu ve olay
yerinin ¢evresinde gergeklesen kazalardir (FHWA, 2023). Bu kazalar, yalnizca yaralanma ve dlimleri
artirmakla kalmaz, ayn zamanda trafik sikisikligini ve yollarin temizlenmesi i¢in harcanan zamani da
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uzatir. ikincil kazalarin genel olarak nedenleri; trafik kazalar1 ya da ariza yapan araglarin kaldirilmasinda
yasanan gecikmeler, kazalarin ardindan olusan trafik kuyruklari, siiriiciilerin olay yerindeki araglar1 veya
yaya hareketlerini fark edememesidir.

LI Tiirkiye’de ikincil Trafik Kazasina iliskin Ornek Olaylar

Trafik kazalari, yalnizca ilk meydana geldikleri anda degil, ayn1 zamanda sonrasinda yasanan etkileriyle
de ciddi bir tehlike arz etmektedir. Bu baglamda, ikincil trafik kazalar, birincil kazaya miidahale eden
ekiplerin giivenligi, olay yerinde trafik akisinin bozulmasi ve siiriici dikkatsizligi gibi nedenlerle
meydana gelen, genellikle daha yikic1 sonuglara yol acan olaylar olarak tanimlanmaktadir. ikincil
kazalar, trafik yogunlugunun ve risklerin yiiksek oldugu bolgelerde daha sik goriilmekte, miidahale
ekipleri ve sivil vatandaslar i¢in 6liimciil tehlikeler olusturmaktadir (FHWA, 2023). Bu kazalar, yalnizca
bireysel can kayiplarina degil, ayn1 zamanda ekonomik maliyetlere, trafik sikisikliklarina ve acil
miidahale siireclerinde aksamalara neden olmaktadir. Tiirkiye’de yakin tarihte gerceklesen ikincil
kazalara iligkin agsagida 6rneklere yer verilmektedir.

20 Agustos 2022 tarihinde, Tarsus-Adana-Gaziantep (TAG) Otoyolu'nun Nizip’e yakin boliimiinde bir
otomobilin dere yatagina diismesi sonucu olay yerine polis, ambulans ve itfaiye ekipleri sevk edilmistir.
Miidahale sirasinda, bir yolcu otobiisii kontrolden ¢ikarak kaza mahalline ¢arpmis ve bu ikinci kazada,
3 saglik gorevlisi, 3 itfaiyeci ve 2 gazeteci dahil olmak {izere toplam 16 kisi hayatini1 kaybetmis, 30 dan
fazla kisi de yaralanmustir (Milliyet, 2022). ilk kazaya miidahale i¢in trafik yeterince durdurulamamus
veya yavaglatilamamigtir. Ayrica otobiis siiriiciisiiniin kontrolii kaybetmesi, ikinci kazanin etkisini
artirmistir. Mildahale sirasinda alinan giivenlik dnlemleri yetersiz kaldigi, olay yerinde trafik akisinin
etkili bir sekilde yonlendirilmesi saglanamadigi goriilmektedir. Bu olay, olay yerinde alinmasi gereken
giivenlik 6nlemlerinin eksikligi nedeniyle ikinci kazalarin ne kadar yikici olabilecegini gostermektedir.

20 Agustos 2022 tarihinde Gaziantep’te meydana gelen kaza ile ayni giin i¢inde, Mardin'in Derik
ilcesinde freni bosalan giibre yiiklii bir tir, iki araca ¢arparak devrilmistir. Ik kazaya miidahale sirasinda
yeterli trafik kontrolii ve giivenlik onlemleri alinamamis ve miidahale eden kalabaligin giivenligi
saglanamamis oldugundan (NTV, 2022), ilk kazada yaralanan kisilere miidahale eden kalabaligin
arasina, bir siire sonra bagka bir giibre yiiklii tir carpmigtir. Carpma sonucunda aralarinda bir polis
memurunun da bulundugu toplam 20 kisi yagsamini yitirmis, 26 kisi ise yaralanmustir.

20 Nisan 2024'te, Isparta'da meydana gelen bir trafik kazasina miidahale eden polis ve saglik ekiplerine,
dolu yagisi nedeniyle kayganlasan yolda kontrolden ¢ikan bir otomobil ¢arpmistir. Bu ikinci kazada ise
aralarinda saglik gorevlilerinin de bulundugu toplam 10 kisi yaralanmistir (NTV, 2024).

Son olarak 17 Kasim 2024 tarihinde, Malatyanin Dogansehir ilgesinde meydana gelen bir trafik
kazasina miidahale eden polis ekiplerine, saman balyasi yiiklli bir tir ¢arpmistir. Bu olayda bir polis
memuru hayatin1 kaybederken, bir polis memuru da agir sekilde yaralanmistir (Hiirriyet, 2024).

Yukaridaki orneklerde ifade edilen ikincil kazalarin 6nlenmesi durumlarinda, can kayiplari ve
yaralanmalarin meydana gelmesi ile ilgili riskler minimum seviyede tutulmus olur. Bunlara ek olarak
genel trafik giivenliginde, ekonomik kayiplarin azalmasinda ve miidahale ekiplerinin etkinliginin
artmasinda pozitif yonde etkili olur. Bu nedenle ikincil kazalar1 6nlemek i¢in olay yerinde giivenlik
protokollerinin sik1 bir sekilde uygulanmasi, teknolojik ¢ozlimlerden faydalanilmasi, siiriicii
farkindaliginin artirilmasi ve birimler arasi koordinasyonun gii¢lendirilmesi gerekmektedir.

LII. Trafik Kazalarinda Olay Yeri Yonetim Siirecinin Asamalar

Trafik kazalarinda olay yeri yonetim siireci, genellikle birbiriyle baglantili ve birbirini tamamlayan bes
temel asamadan teskil etmektedir. Bir trafik kazasinin 6grenilmesi ile baslayan bu bes asama; tespit ve
dogrulama, bilgilendirme, miidahale, olay yeri trafik kontrolii, temizleme ve iyilestirmedir (FHWA,
2010: 2). Bu agamalarin her birinde gerceklestirilen is ve islemler, diger alanlardaki faaliyetlerle es
zamanl olarak yiiriitiilebilir. Ornegin, olay yerinde ydnetim, temizleme ve iyilestirme ¢aligmalari devam
ederken, halkla iliskiler kapsaminda seyahat ve yol bilgileri kamuoyuyla paylasilabilir (National
Cooperative Highway Research Program - NCHRP, 2017: 7). Asagida Trafik kazalari i¢in olay yeri
yOnetim siireci, akis semasi olarak ifade edilmistir.



Tespit ve Seyahat ve Yol &?gﬁggiﬂ%ﬁ? Olay Yeri Trafik Temizleme ve

Dogrulama Bilgilendirme Kontrolii Kurtarma

Yeri Yonetimi

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
a. Tespit ve dogrulama

Tespit ve dogrulama, trafik kazalarinda olay yeri yonetimi siirecinin ilk adimidir. Tespit, bir olayin
meydana geldiginin belirlenmesidir. Olaylar, siiriiciiler, yolcular, miidahale ekipleri veya elektronik
sensorler ve olay tespit algoritmalar1 kullanilarak tespit edilebilir. Dogrulama ise olayin tam konumu ve
niteliginin belirlenmesidir. Bu bilgiler, olay yerine en uygun personelin ve kaynaklarin
yonlendirilmesini saglar. Trafik kazalarmin ilk tespiti ve bildirimi genellikle olay yerinden gecen siiriicii
veya yolcular araciligi ile yapilir. Olayin hizla bildirilmesi faydal olsa da, siiriiciiler veya yolcular
tarafindan verilen bilgilerin dogrulugu her zaman giivenilir degildir (FHWA, 2010a: 5). Zira siiriictiler
veya yolcular, olay yerinin konumunu dogru ifade edemeyebilir, kaza yeri tanimlamalarini tam olarak
yapamayabilir, olayin ciddiyetini, kendi algilarina dayanarak farkinda olmadan abartabilirler. Boyle bir
durumda olay gergek kapsamindan g¢ikarak yaniltici bir sekilde degerlendirilebilir. Tiim bunlara ek
olarak, kazaya karisan kisiler istemsizce olaymn yoniinii yanlis ifade edebilir, bu da olay yerinin yanlis
anlasilmasina ve ekiplerin yanlis yere yonlendirilmesine neden olabilir. Dolayisiyla dogru bilgilerin
eksikligi, olay yerine ulasimi ve miidahale siirecini geciktirir, olaylara miidahale kapasitesini ise ciddi
oranda azaltir (FHWA, 2010: 3).

Yukarida ifade edildigi gibi sorunlarin ortaya ¢ikmamasi ve hatali kaza bildirimlerinin 6niine gegmek
icin; kazaya karigsmus olan kisilere, olay ile ilgili bilgiyi dogru bir sekilde vermesi konusunda farkindalik
kazandirilmalidir. Ornegin, olay yeri bildirimi yaparken yol isimleri, kilometre taglar1 ve yon gibi somut
bilgiler kullanilmasinin 6énemi vurgulanmalidir.

Bagka bir problem olarak biiyiik bir trafik kazas1i meydana geldiginde, olayla ilgili bilgi vermek isteyen
¢ok sayida siiriicii ya da yolcu ayn1 anda ¢agr1 merkezlerini aramasi s6z konusu olmaktadir (FHWA,
2010a: 5). Bu yogunluk, ¢agri merkezine kisa siirede asir1 yiiklenilmesine neden olabilmektedir. Boyle
durumlarda, trafik olaylarina miidahale siiregleri ve genel acil durum yonetimi olumsuz
etkilenebilmektedir. Bu sorunun dniine gegmek ve ¢agri merkezlerinin verimli ¢alismasini saglamak
icin yogun trafik saatlerinde veya biiyiik olaylarda, ¢cagr1 merkezlerinin ek personel ile desteklenmesi
ve/veya acil durumlara yonelik yedek ¢agr1 merkezleri kurulmasi (FHWA, 2010: 3-5) gibi stratejiler
gelistirilmesi 6nemlidir.

Trafik kazalarmin tespit siiresi, olayin meydana geldigi bolgenin Ozelliklerine gore degisiklik
gosterebilmektedir. Ozellikle kent merkezleri ile kirsal bolgelerde kaza tespit hizlarinda farklilik
gozlemlenmektedir. Kentsel alanlarda ytiksek trafik yogunlugu ve cep telefonu kullaniminin yayginhgi,
sehir i¢i bolgelerde olaylarin daha hizli ve giivenilir bir sekilde tespit edilmesini saglarken, kirsal ve arag
trafiginin seyrek oldugu sehirden uzak bélgelerde, olaylarin fark edilmesi uzun siireler alabilmektedir.
Ozellikle mobil telefonlar igin kapsama alaminin simirli oldugu yerlerde siiriiciilerin olaylar1 bildirme
hiz1 ve olasiligi diismektedir. Boylece kaza tespit siiresinin uzamasi, hem olay yerindeki kazazedeler
hem de genel trafik giivenligi agisindan olumsuz sonuglar dogurabilmektedir (FHWA, 2006).

« Etkili bir tespit ve dogrulama siireci, kaza yeri yonetiminde bir¢ok avantaj saglar. Bunlar;
 Miidahale ekiplerinin olay yerine hizli ve giivenli bir sekilde ulagmasini saglar.

* En uygun personel ve ekipmanin yonlendirilmesini destekler.



* Miidahale ekiplerini, olay yerinde olas1 tehlikeler (6rnegin, yangin veya tehlikeli
maddeler) hakkinda bilgilendirerek giivenligi artirir.

* Hizli tespit ve miidahale ile olay yerinde meydana gelebilecek ikincil kazalar dnlenir.
Ozellikle trafik yogunluguna sahip yollarda meydana gelen kazalarin hizli tespiti, hayat
kurtarmada kritik bir rol oynar.

b. Seyahat ve yol bilgilendirme

Seyahat ve yol bilgilendirme, trafik kazalar1 veya olaylarla ilgili bilgilerin, olay yerindeki, olay yerine
yaklagmakta olan veya heniiz yola ¢ikmamis olan siiriiciilere iletilmesini kapsamaktadir. Bu bilgi
paylasimu, trafik yogunlugunu azaltmay1, olay yerinde ¢alisan ekiplerin giivenligini artirmay1 ve ikincil
kazalarin Onlenmesini amaglar. Ayni zamanda siiriiciilerin mevcut trafik kosullarina goére seyahat
planlarin1 degistirmelerine olanak tanir (FHWA, 2010: 7).

Seyahat bilgilendirmenin etkin olabilmesi i¢in siiriiciilere, olayin niteligi (6rnegin, yol kapamasi, serit
daraltmasi, alternatif yol bulunmasi) ve kapsami hakkinda agik ve net bilgiler saglanmalidir (FHWA,
2018: 9). Bilgilendirme icin elektronik tabelalar, surticilere olayla ilgili gercek zamanli bilgiler
saglayabilir. Trafik radyolari, siiriictilerin alternatif rotalar1 degerlendirmesine olanak tantyan bilgileri
paylasabilir. Mobil uygulamalar, olay yeri bilgilerini ve dnerilen alternatif rotalari anlik olarak sunabilir.
Sosyal medyada resmi trafik yonetim hesaplari araciligiyla siirticiilere bilgi verilebilir.

c. Trafik kazalarina miidahale ve olay yeri yonetimi

Trafik kazalarina miidahale, kazanin meydana geldigi yere en uygun personelin ve kaynaklarin hizli ve
giivenli bir sekilde sevk edilmesi icin planlanmis bir stratejinin devreye sokulmasidir. Bu siirecin
basarisi, dogru bilgilerin uygun kisilere zamaninda iletilmesine baglidir. Trafik kazalarina miidahalenin
temel Oncelikleri, yaralilara acil tibbi miidahale saglanmasi, olay yerinin fiziksel olarak gutivenli hale
getirilmesi ve kazanin etkilerinin diger yol kullanicilarina yayilmasinin dnlemesi, olayin belgelenmesi
(6rnegin, fotograflama ve delil toplama) ve enkazin ya da dokiintiiniin kaldirilmasidir (NCHRP, 2007:
11). Etkili bir mudahale igin asagidaki bilgilerin dogru ve eksiksiz bir sekilde iletilmesi kritik Gneme
sahiptir (FHWA, 2010: 10).

» Konum: Olay yerinin kesin lokasyonu.

» Trafik Etkileri: Trafik sikisikligina olan potansiyel etkiler.

* Arag Tiirleri: Olayda yer alan araclarim tiirii ve sayisi.

* Yaralanma veya Oliim Durumu: Kazada yarali veya hayatini kaybeden kisilerin varligi.
+ Ozel Durumlar: Tehlikeli madde varlig: gibi ek durumlar.

Basaril1 bir miidahale stratejisi igin olay bilgilerinin toplanmasi, islenmesi ve paylasilmasinda CCTV
(Closed-Circuit Television) Kameralar ve sensorler gibi teknoloji sistemleri kullanilmalidir. Miidahale
ekipleri ve cagr1 merkezi operatdrleri, olaym dogru degerlendirilmesi ve kaynaklarin verimli kullanimi
konusunda diizenli olarak egitilmelidir. Miidahale protokolleri hazirlanmali, farkli tiirdeki olaylar igin
net ve detayli olmalidir. Farkli miidahale ekipleri arasinda is birligi ve bilgi paylasimi saglanmalidir
(polis, itfaiye, saglik ekipleri). GPS tabanli acil ¢agr1 sistemleri ve mobil uygulamalar kullanilmalidir.

Olaylara miidahale sirasinda siklikla iki istenmeyen durum meydana gelebilir. Bunlar “yetersiz
miidahale ve agir1 miidahale” olarak ifade edilebilir. Her iki durum da miidahale siiresini ve kaynak
kullanimint etkileyerek trafik kazalarinin yonetimini zorlagtirir. Yetersiz miidahale, olay yerine yeterli
sayida personelin veya uygun ekipmanin gonderilmedigi durumlarda ortaya ¢ikar. Asirt miidahale ise
olay yerine gereginden fazla personel veya ekipmanin gonderilmesidir. Gereksiz ekipman ve personel,
olay yerinde trafigi daha da yogunlastirabilir ve erigimi zorlastirabilir. Basarili bir olay yeri yonetim
stireci, birden fazla birimin (6rnegin, polis, itfaiye, saglik ekipleri, ¢ekici ekipleri) etkin bir sekilde is
birligi yapmasina, her bir gorev i¢in dogru ekipman ve personelin yonlendirilmesine ve trafik kontrol
stratejileriyle siiriiciilerin ve miidahale ekiplerinin giivenliginin artirilmasina baglidir (FHWA, 2009: 5).

Olay yerinde miidahale ekipleri, genellikle hizli kararlar almayi gerektiren kritik durumlarla
karsilagirlar, ancak bu kararlar farkli birimler arasinda iletisim problemlerine yol agabilir. Bu konuda
ozellikle yetki ve rol karisikligi, olay yeri yonetimini zorlastiran yaygin bir sorun olarak karsimiza
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cikmaktadir. Olay yerinde kimin sorumlu oldugu konusunda fikir birligi eksikligi, miidahale ekipleri
arasinda anlasmazliklara yol acabilmektedir. Istenmeyen bu durumlarin 6niine gegmek igin; énceden
hazirlanmis protokollerle tiim birimler arasinda rollerin ve sorumluluklarin 6nceden net bir sekilde
tanimlanmasi1 gerekmektedir (Trafik Baskanligi, 2022: 88-90). Ayrica belirli araliklarla farkli birimlerin
personellerinin katildig1 ortak tatbikatlar yapilmalidir. Boylece gercek bir olay durumunda ekiplerin
uyumlu, hizli ve dogru ¢alismast miimkiin olacaktir.

Son olarak olay yerine miidahale ekiplerinin erisim saglamasi ve hareket kabiliyeti, genellikle sahadaki
mevcut araclar nedeniyle zorlasacagi icin arag park etme prosediirleri gelistirilmeli ve miidahale
alaninda minimum engel olusturacak sekilde uygulanmalidir. Aksi takdirde bu durum, ekiplerin olaya
miidahale siirecini uzatarak hem olayin olumsuz etkilerini artirabilir hem de giivenlik riskleri yaratabilir.
Bu nedenle olay yerinde mutlaka bir arag manevra alani belirlenmelidir (FHWA, 2006).

d. Olay yeri trafik kontrolu

Olay yeri trafik kontrolii, olay yerindeki trafigin giivenli bir sekilde yonlendirilmesini ve kontrol altina
alimmasin1 saglayan bir siirectir. Bu siire¢, miidahale ekiplerinin olay yerine ulasmasindan hemen sonra
bagslar. Olay yerinde trafik kontroliinii saglamak icin; yonlendirme isaretleri ve bariyerler kullanilabilir,
giivenli bir ¢aligma alan1 saglamak i¢in olay yerindeki seritler kapatilabilir ya da siiriiciilere olay
hakkinda bilgi saglamak ve alternatif rotalara yonlendirmek i¢in elektronik tabelalar kullanilabilir.

Miidahale ekipleri, cogunlukla olay yerinde yogun bir sekilde akan trafigin olusturdugu ciddi giivenlik
riskleriyle kars1 karsiyadir. Bu nedenle miidahale ekipleri i¢in koruyucu bir alan olusturulmali, bu alan
trafigin disinda tutulmalidir. Gegici Bariyerler veya tasinabilir trafik konileri kullanilarak giivenli bir
alan saglanabilir. Olay yerinin yakinina hiz simirlarin1 diigiiren uyari tabelalar1 ve degisken mesaj
tabelalar1 yerlestirilmelidir. Olay yerine yaklasan siiriiciiler i¢in trafik hizin1 diisiiren zorlayict 6nlemler
almabilir. Ayrica Trafik akisin1 yonetmek ve miidahale ekiplerini korumak i¢in miidahale ekibinin
disinda gegici trafik kontrol ekipleri gorevlendirilmelidir. Bu kapsamda tim midahale ekiplerinin,
yiiksek goriiniirliik saglayan reflektif kiyafetler giymesi zorunlu hale getirilmelidir. Siiriiciilere yonelik
farkindalik kampanyalar1 diizenlenerek “yol ver” veya “seridi degistir” gibi giivenlik davraniglarinin
6nemi vurgulanmalidir (FHWA, 2009: 5-7).

e. Temizleme ve kurtarma

Temizleme ve kurtarma, Trafik kazalarinda olay yeri yonetimi siirecinin son asamasidir. Temizleme,
yol {izerindeki enkaz, dokiintii veya sizintilarin giivenli ve hizli bir sekilde kaldirilmasini ifade eder.
Kurtarma da yolun tam kapasitesine geri dondiiriilmesi anlamina gelir. Bu siiregte, olayla ilgili halka
bilgi saglarken dikkat edilmesi gereken 6nemli bir detay, "temizlendi" olarak rapor edilen bir olaymn
trafik akisi tamamen normale donmeden duyurulmamasidir. Trafik sikigikliginin devam ettigi
durumlarda, erken raporlamalar istenmeyen kazalara neden olabilir (FHWA, 2010: 24).

Bu asamada, kazaya uygun ¢ekicilerin zamaninda kullanimi, siireci hizlandirir. Bu nedenle miidahale
ekiplerinin olay yerindeki araglari hizli bir sekilde kaldirma yetkileri agik¢a tanimlanmalhidir. Gerekirse
tehlikeli olmasi muhtemel durumlar igin olay yerindeki araclarin izin almadan kaldirilmasi
saglanmalidir. Trafik yonetim merkezleri ve sahadaki ekipler arasinda iletisim siirekli olarak
siirdliriilmelidir. Olas1 kazalar i¢in temizleme ve kurtarma siirecleri dnceden planlanmig olmalidir
(FHWA, 2009: 5-7). Zira standartlastirilmis adimlar, siireci hem hizlandirir hem de netlik kazandirirlar.

Kurtarma ve temizleme iglemleri bitiminde; gorev alan tiim ekipler tarafindan olayla ilgili detaylar
iceren kapsamli bir rapor hazirlanmali, miidahale siireci degerlendirilmeli ve miidahale sirasinda
edinilen tecriibenin paylasilmasi ve siireglerin iyilestirilmesi amaciyla bir degerlendirme toplantisi
yapilmalidir. Nihayetinde ise olaydan o6grenilen olumlu olumsuz tiim deneyimlere dayanarak
miidahaleye iliskin standartlari i¢eren kilavuzlar giincellenmelidir.

Il. TRAFIiK KAZALARINDA OLAY YERI iINCELEME

Olay yeri, sugun islendigi, sugla baglantili bulgularin ve delillerin elde edildigi, dinamik bir alan olarak
tanimlanabilir. Bu alan, fail ile magdur arasindaki iligkinin fiziksel ve biyolojik kanitlarla kurulabilecegi,
adli vakalarin ¢oziimiinde kritik bir rol oynayan bir platformdur. Olay yeri, fiziksel, kimyasal ve
biyolojik bir¢ok delilin toplandigi bir merkezdir ve bu delillerin dogru bir sekilde incelenmesi hem
hukuki hem de bilimsel siireglerde biiyiik nem tasir (Houck ve Siegel, 2010). Olay yerinin sistematik
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bir sekilde incelenmesi, sadece sugun ¢oziilmesinde degil, ayn1 zamanda hukuki siirecin saglam bir
temel iizerine kurulmasinda da kritik rol oynar. Bu nedenle, olay yerinde uzman ekiplerin yer almasi ve
delillerin uygun formlarla kayit altina alinmasi1 hem bilimsel hem de hukuki basari i¢in kaginilmazdir
(Beaufort Moore, 2009).

Olay yeri inceleme caligmalari olay yerinin dogas1 geregi dinamik bir alanda gergeklesen ve bu nedenle
yapilacak incelemelerin ¢evresel faktorlerden etkilenmeye oldukca miisait oldugu bir siiregtir. Olay
yerinin bu kirillgan ve titizlik gerektiren bir alan olmasi sebebiyle yapilacak caligmalarin tamaminin
oncelikle fotograflanarak ve kroki ¢izilerek kayit altina alinmasi, ardindan da toplanacak delillerin tiiri
g6z oniinde bulundurularak uzman personel tarafindan gergeklestirilmesi gerekmektedir (Bayer, 2003).
Olay yerindeki delillerin herhangi bir kontaminasyon riskine karsi oldukca dikkatli ve delillerin
bozulmasi ihtimaline karsi da miimkiin oldugunca hizli ve dogru yontemler ile toplanabilmesi
gerekmektedir (Houck ve Siegel, 2010).

Trafik kazalar1 sonrasinda olay yeri inceleme c¢aligmalart yapilirken ilk 6nce eger varsa olay yerinde
bulunan yaralilarin tibbi yardima ulasabilmesi saglanmali ve ardindan olay yerinde bulunan kisilerin
can giivenligini saglayacak onlemler alinmalidir. Cevrede bulunan yaralilarin giivenliginin saglanmasi
ve ardindan olay yeri inceleme calismalarinin delil zincirinin gerektirdigi prosediirler ¢ergevesinde
gerceklestirilmesi elde edilecek sonuglarin dogrulugu ve hukukiligi agisindan da biiyiik 6nem arz
etmektedir (Bayer, 2003).

Trafik kazalar1 bu bakimdan oncelikle saglik yardimina ulagilmasi gereken durumlarin sik¢a yasandigi
olay yerlerinin baginda gelmektedir. Saglik hizmetine ivedilikle ulasilmasi ve kazaya karigan araglarin
bir an Once yoldan kaldirilarak trafik akisinin normale doénmesi gerektigi durumlarda olay yeri
incelemesi ile ilgili calismalarin hizlica ve giivenlik onlemlerine uyarak gerceklestirilmesi onem
tagimaktadir (FHWA, 2010b: 5).

Trafik kazalarinin ardindan genel olarak yapilan incelmelerde araglara ait fren izleri, yol kosullar1 ve
kazaya karisan araglarin durumlar1 incelenerek kazaya sebep olan faktorlerin belirlenmesi
amaclanmaktadir. Kazanin dogal sebeplerden kaynaklanip kaynaklanmadigi, kazada bir kast amacinin
olup olmadigi da genel olarak bu incelemeler yardimu ile agikliga kavusturulmaktadir. Bu nedenle diger
adli olaylarin ardindan izlenen olay yeri inceleme prosediirleri gibi trafik kazalariin ardindan yapilacak
caligmalarda izlenecek prosediirler de adaletin saglanmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Trafik kazalari, hukuki ve teknik agidan dogru bir sekilde ele alinmasi gereken olaylar olmasi sebebiyle,
olay yeri incelemeleri, kazanin sebeplerinin, sorumlularinin ve olus seklinin tespit edilmesinde kritik bir
rol oynamaktadir. Ozellikle kazaya iliskin fiziksel kanitlarn toplanmasi, korunmasi ve analiz edilmesi,
adaletin saglanmasi ve benzer kazalarin 6nlenmesi i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir.

Olay yeri incelemesi, kazaya karigan araglarin, yayalarin ve gevresel unsurlarin, cam kiriklari, lastik
izleri, boya pargaciklari, sa¢ ve kumas lifleri gibi fiziksel kanitlar ile kazanin nasil meydana geldigine
dair ipuglar1 sunarak kazanin dogru bir sekilde degerlendirilmesini miimkiin kilar. Ornegin, bir aracin
far camindan ¢ikan kiriklar, bagka bir aragtan alinan 6rneklerle eslestirilerek o aracin kazaya karistig
kanitlanabilir. Bu tiir kanitlar, olay yerindeki sorumlularin tespiti ve kazanin seyri hakkinda kesin
bilgilere ulagilmasini saglar (Smith, 1957).

Trafik kazalariin ardindan gergeklestirilen olay yeri ¢calismalari, kazanin sebeplerini ortaya koymak,
sorumlular1 belirlemek ve adaletin saglanmasina katki sunmak acisindan kritik dneme sahiptir. Bu
caligmalarin etkin bir sekilde yiriitiilebilmesi igin belirli prosediirler izlenmeli ve delil toplama stregleri
dikkatlice uygulanmalidir (Amirullah, 2018). Bir trafik kazasinin ardindan olay yeri ¢aligmalarinda
izlenecek prosediirler; olay yerinin kapatilmasi ve giivenliginin saglanmasi, delillerin toplanmasi ve
korunmasi, olay yerine 6zgii incelemelerin yapilmasi, olay yerinde bulunan sahitlerin ve siiphelilerin
sorgulanmasi ardindan da trafik akiginin normale dondiiriilmesi olarak degerlendirilebilir.

Trafik kazalarinin ardindan gergeklestirilen olay yeri incelemeleri, kazanin meydana gelisini anlamak,
sorumlular1 belirlemek ve adaletin saglanmasina katkida bulunmak igin kritik bir siiregtir. Bu
incelemeler, kazaya dair somut delilleri toplama ve analiz etme yoluyla olaym tiim boyutlarim
aydinlatmay1 amagclar. Trafik kazalarinin gergeklestigi olay yerlerinde yapilan incelemeler ile 6lim
sebebinin ve yaralanma mekanizmalarinin belirlenmesi, sorumlu arag ve siiriiciilerin belirlenmesi, alkol
ve uyusturucu kullanimi olup olmadiginin belirlenmesi ve kazanin olus anina iligkin bilgilerin elde
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edilebilmesi igin rekonstriiksiyon g¢aligmalarimin yapilmasini amaglar. Trafik kazalarmm ardindan
yapilan olay yeri inceleme c¢aligsmalari, yalnizca adli siireclerde adaletin saglanmasini degil, ayni
zamanda benzer kazalarin 6nlenmesi i¢in gelecekte uygulanacak tedbirlerin gelistirilmesini de hedefler.
Adli tip, mithendislik ve yol giivenligi alanlarinin birlikte calismasi, bu siireclerin daha verimli hale
gelmesine katki saglar (Kibayashi vd., 2014). Trafik kazalarinin ardindan gergeklestirilen olay yeri
inceleme c¢aligmalarinda ¢ogunlukla vur kag olaylarinin aydinlatilmasi, kazanin sebebinin belirlenmesi
ve olay esnasinda uyusturucu ve alkol varliginin tespiti gibi sorulara cevap arandigindan analiz
asamasinda kimyasal yontemler 6nem tagimaktadir.

Adli olaylarin aydinlatilmasinda delillerin dogru bir sekilde degerlendirilmesi, sucun ¢oziilmesinde
kritik bir rol oynamaktadir. Bu baglamda, tekstil yiizeyleri ve aksesuarlar, genellikle goz ard1 edilse de
olay yeri incelemelerinde 6nemli deliller arasinda yer alirlar. Dolayisiyla tekstil ylizeyleri ve aksesuarlar
gibi materyaller, fail, magdur ve olay yeri arasinda baglant1 kurmada kullanilan 6nemli unsurlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Trafik kazalarinda giysi lifleri gibi tekstil iriinlerinin yan1 sira ara¢ boyalari ve cam pargalari tizerinde
yapilan kimyasal analizler de olayin detaylarmin belirlenmesi asamasinda 6nemli bilgiler elde
edilmesine yardimeci olmaktadir. Boya kalintilar1 ve cam pargalar1 iizerinde yapilan kimyasal
incelemeler ile maddelerin elemental yapisinin belirlenmesi, mikroskobik incelemeler ve kirilma indeksi
Olciimleri gibi incelemeler ile fail ile olay yeri, fail ile maktul ve maktul ile olay yeri arasindaki
baglantilar bilimsel olarak kanitlanabilmektedir (Becker vd., 2004).

Trafik kazalar1 lizerine yapilan olay yeri inceleme g¢aligmalarinda kimyasal yontemlerin yani sira
bulgular iizerinde fiziksel ve biyolojik incelemeler de yapilmaktadir. Ozellikle tekerlek izlerinin
bulundugu durumlarda iz incelemeleri ile araglarin tespit edilebilmesi miimkiin olmaktadir. Can
kaybinin ve yaralanmalarin oldugu durumlarda ise bulgular {izerinde bulunan insan kalintilar1 biyolojik
incelemelerin yapilmasina ve kisilerin kimliklerinin tespit edilebilmesine imkan saglamaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Trafik kazalarinda olay yeri yonetimi, yalnizca kazanin nedenlerini belirlemek ve adli siireci
desteklemekle sinirli olmayip ayni zamanda ikincil kazalar1 6nlemek, trafik giivenligini saglamak ve
miidahale ekiplerinin etkinligini artirmak agisindan da kritik bir siirectir. Bu siireg, trafik kazalarinin
meydana gelmesini takiben hizli ve koordineli bir sekilde gerceklestirilmeli, teknolojik sistemlerle
desteklenmeli ve ilgili tiim kurumlar arasinda etkin bir is birligi saglanmalidir. Ozellikle kazaya
miidahale sirasinda yeterli glivenlik 6nlemlerinin alinmamasi, miidahale ekipleri ve diger siiriiciiler igin
ciddi riskler olusturmakta ve ikinci kazalarin meydana gelmesine sebep olmaktadir.

Trafik kazalarinin adli boyutu gz oniine alindiginda, olay yerinde toplanan delillerin giivenilirligi de
biiyiik 6nem tasimaktadir. Olay yeri, kazanin nasil gerceklestigine dair en 6énemli fiziksel kanitlar
icermektedir ve bu kanitlar titizlikle korunmali, belgelenmeli ve analiz edilmelidir. Lastik izleri, fren
mesafeleri, carpma noktalari, yol yiizeyine ait izler, araglardaki hasar durumu, siiriiciiler ve yolcularin
viicut yaralanmalar1 gibi unsurlar, kazanin olus mekanizmasini agiklamak icin degerlidir. Ayrica, olay
yerinde bulunan cam kiriklari, boya pargalari, aragtan dokiilen sivilar, giysi lifleri ve biyolojik kalintilar
gibi mikro deliller de kazaya karisan araglar1 ve kisileri tespit etmek i¢in kullanilmaktadir.

Tiirkiye’de ve diinyada yapilan arastirmalar, trafik kazalarinin neden oldugu can kayiplarinin ve maddi
zararlarin biliyiikk bir kisminin olay yerine yapilan ilk miidahale strecindeki eksikliklerden
kaynaklandigin1  gdstermektedir. Bu baglamda, trafik kazalarma midahale siireclerinde
standartlastirilmig protokollerin uygulanmasi, miidahale ekiplerinin egitilmesi ve olay yerinde alinan
giivenlik 6nlemlerinin artirtlmasi gerekmektedir. Ayrica, olay yerine ulasan ekiplerin hizli ve etkin
miidahale edebilmesi i¢in dogru teknolojik altyapinin kullanimi, otomatik ¢arpisma bildirim sistemleri
ve akilli trafik yonetimi uygulamalarinin yayginlastirilmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Ozellikle, Tiirkiye’de son yillarda meydana gelen ve ikincil kazalarla daha ciddi sonuglara yol agan
Gaziantep ve Mardin kazalar1 gibi drnekler, olay yeri yonetiminin ne kadar kritik oldugunu gozler
oniine sermektedir. Bu kazalar, miidahale sirasinda trafik yonlendirme ve guvenlik onlemlerinin
alimmasinda yasanan aksakliklar nedeniyle olumsuz sonuglara neden olmustur. Bu tiir olaylardan elde
edilen veriler, gelecekte benzer kazalarin 6nlenmesi ve yeni giivenlik stratejilerinin gelistirilmesi i¢in
analiz edilmeli ve iglenmelidir.
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Sonug olarak, trafik kazalarinda olay yeri yonetimi siirecinin iyilestirilmesi, kazazedelerin hayatta
kalma sansini artirmanin yani sira miidahale ekiplerinin giivenligini saglamada da hayati bir rol
oynamaktadir. Teknolojik gelismelerin daha etkin kullanilmasi, yasal diizenlemelerin giiclendirilmesi,
trafik kazalarina miidahale protokollerinin siki bir sekilde uygulanmasi ve kamuoyu farkindaliginin
artirtlmasi, olay yeri yonetim siirecinin daha giivenli ve etkin bir hale getirilmesi i¢in temel unsurlar
arasinda yer almaktadir. Gelecekte, trafik kazalarina miidahale siirecinde daha sistematik ve biitiinciil
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