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ISLETME iCi FAKTORLERIN CALISANLARIN
STRES DUZEYI UZERINE ETKILERINI BELIRLEMEYE
YONELIK BiR ARASTIRMA

Aytag AYDIN™  Isil AKYUZ™  Kemal UCONCU***  Taner TASDEMIR"**
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Yasamumn biiyiik kismini ¢alisarak gegiren insan, ¢alisma hayati boyunca
yogun bir stres altindadir. Orgiit icerisinde gorev alan ¢alisan yaptigi isin yaninda
diger insanlarla iligki kurmakta, orgiitsel yapiya uyum saglamaya ¢alismaktadir. Bu
stiregte ¢calisan ciddi bir uyum ¢abasi icine girmekte ve béylece calisan iizerinde
stres olugmaktadir. Ortaya ¢ikan diisiik veya yiiksek stres ¢alisan performansini
olumsuz etkileyebilmektedir.

Bu ¢alisma kapsaminda ¢alganlarin stres diizeyini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi amacglanmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda ¢alisanlarda stres
yaratan faktorlerin orgiitsel faktorler (aswrt iy yiikii, isin niteligi, rol catismasi),
fiziksel faktorler (giiriiltii, sicak, soguk, yetersiz aydinlatma), sosyal imkanlar, orgiit
ici iletisim ve yorgunluk oldugu gériilmiistiir. Calisma kapsaminda hazirlanan anket
formlart Trabzon ilinde faaliyet gosteren kiigiik ve orta biiyiikliikteki (KOBI) 31 adet
mobilya ve kereste igletmesinde ¢alisan 208 kigiye uygulanmistir. Anket formunun
degerlendirilmesinde aciklayict  faktor —analizi ve yapisal esitlik  modeli
kullanilmistir.

Model sonuglart incelendiginde, stres tizerinde orgiitsel faktorler ve igletme ici
iletisimin etkili oldugu belirlenmistir(p<0,05). Sonug¢ olarak, orman iiriinleri
sektiriinde ¢alisanlarin sahip olduklart sosyal imkanlar ve fiziksel ¢evre ile is
yiiklerine bagh yorgunluk diizeylerinin orgiitsel stres kaynagi olarak goriilmedigi
belirlenmistir.
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A RESEARCH TO DETERMINE THE EFFECTS OF FACTORS IN
BUSINESS ON THE LEVEL OF STRESS OF EMPLOYEES

Abstract:

People, who spend most of his life by working, are under intense stress.
Employee, taking in charge in the organization, carries on business but also
interrelates with other people and tries to adapt to the organizational structure.
During this period, employee efforts seriously for adaptation and so it makes stress
on employee. The low or high stress could a negative impact on the performance of
employee.

This study aimed to determine the factors affecting the stress level of
employees. As a result of research, it was seen that the stressors on employee are
organizational factors (excessive workload, nature of business, role conflict),
physical factors (noise, heat, cold, poor lighting), social benefits, organizational
communication and fatigue. The questionnaires were applied to 208 employees
working in 31 furniture and lumber enterprises, which are small and medium-sized
enterprises (SME), in Trabzon. Descriptive statistical analysis and explanatory
factor analysis was performed.

When model results were analyzed, it was determined that organizational
factors and communication in business were effective on stress (p <0.05). As a
result, workloads, social amenities and physical environment-related fatigue levels
were not seen as a source of organizational stress for the forest products sector
workers.

Keywords: Operation Factors, Stress, Structural Equation Model, Trabzon
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GIRIS
Isletmelerdeki orgiitsel yapi igerisinde calisan performansini etkileyen
faktorlerden biri is stresidir. Is stresi, calisanlarin yetenekleri ve beklentileri

ile is algilart arasindaki uyumsuzlugu ifade eden psikolojik bir durumdur
(Tam ve Mong, 2005:468).

Stresin, fizyolojik ve psikolojik olmak iizere iki boyutu vardir.
Fizyolojik stres calisanda cesitli agrilara, halsizlige, carpmti ve uyku
bozukluguna sebep olmaktadir. Bu etkiler sebebiyle g¢alisan sagligi ve
dolayisi ile is kalitesi, verimi, etkinligi olumsuz etkilenmektedir. Psikolojik
stres ise daha cok duygusal reaksiyonlar seklinde goriilmekle birlikte, is
yerlerinde anksiyete, depresyon, ise karsi yabancilagma, tlikenmigslik gibi
bireysel sonuc¢lar dogurmaktadir (Ismail vd., 2009:4).

Is stresi, ise konsantre olamama, organize olma zorlugu, karar verme
giicliigli, iletisim bozuklugu, motivasyon eksikligi ve sorun ¢o6zme
becerisinin azalmasi gibi bireysel performans sorunlari ile devamsizligin
artmasi, hata yapma oraninda artma, sirket bagliliginin azalmasi, verimliligin
diismesi ve takim ruhunun azalmasi gibi orgiitsel performans sorunlarina
neden olmaktadir (Montgomery, vd., 1996:22, Chen, vd., 2006:243).

[s stresine neden olan orgiitsel stres kaynaklar1 birgok arastirmaya konu
olmustur. Literatiirde Orgiitsel stres kaynaklar1 ile ilgili ¢ok sayida
siniflandirma oldugu goriilmiistiir. Artan (1986;67-103), yaptigi arastirmada
orgiitsel stres kaynaklarini beg kategoride incelemistir. Bunlar; asir1 i yiikii,
zaman kisitlamasi ve kotii ¢aligma kosullari gibi isin gereklerinin neden
oldugu stres kaynaklari, rol ¢atismasi ve rol belirsizligi gibi orgiitsel roliin
neden oldugu stres kaynaklari, mesleki gelisimin neden oldugu stres
kaynaklari, is iligkilerinin neden oldugu stres kaynaklar1 ve orgiit yapist ve
ikliminin neden oldugu stres kaynaklaridir.

Bir bagka ¢alismada ise isin yapisina iliskin faktorler (asir1 is yiikii ve
isin niteligi), orgiitsel yapiya iliskin faktorler (6rgiit iklimi, rol davranislari,
iletisim, kariyer ve terfi politikalar1) ve orgiit igi fiziksel kosullar orgiitsel
stres kaynagi olarak tanimlanmstir (Ergun, 2008:15-35).

Bu ¢alisma kapsaminda ele alinan orgiitsel stres kaynaklarindan birisi de
orgiit ici iletisimdir. Iletisim etkili bir ortak ¢aligma ortami icin temel
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Ozelliktir (Lowe and Schellenberg, 2001:6). Etkili iletisim, calisanlarn
orgiitsel sorunlar ve degisikliklerden haberdar olmalari, gorevlerini yerine
getirmek icin gerekli bilgilerin ulastirilmasi noktasinda 6nem arz etmektedir.
Yapilan calismalar, diigiik diizeyde iletisimin yiiksek diizeyde is stresine
neden oldugunu gostermektedir (Boyas and Wind, 2010:385).

Yoneticilerin calisanlara karsi tutumlar1 da orgiitsel stres kaynaklari
arasinda sayilmaktadir. Calisanlarin arasindaki adalet duygusu onlarin ise ve
isyerlerine iliskin davranislarini etkiler. Orgiit icindeki adalet dagitimiin
dengesiz olmasi c¢alisanlarin stres diizeyleri iizerinde olumsuz etki
yapmaktadir (Kwak, 2006:6).

Liderlik her meslek ve is grubu i¢in énemlidir. Bununla beraber bazi
liderlik tiplerinin orgiit calisanlar1 iizerinde stres faktorii olarak one c¢iktigi
goriilmektedir. Yapilan arastirmalarda yoOnetimin liderlik anlayiginin is
stresini etkiledigi bildirilmistir (Clegg, 2001:104, Sosik ve Godshalk,
2000:380; Daenzer, 2009:109).

Caliganlarin i¢cinde bulundugu calisma ortami onun fizyolojik ve
psikolojik yapisi iizerinde etkilidir. Isgorenin calistigi ortamm asir1 soguk
veya sicak olmasi, yeteri kadar aydinlatilmamasi ve asir1 giiriiltii gibi fiziki
ortam Ozelliklerinin hepsi birer orgiitsel stres kaynagidir (Varoglu, 1999:89;
Eren; 2005:181).

Caliganlarda stres faktorii olarak ortaya cikan bir diger faktorde
yorgunluk diizeyidir. Yapilan calismalarda vardiya uygulamalarmin ve is
yiikiinlin fazla olusunun ¢alisanlarda yorgunluk yarattigi ifade edilmektedir
(Jansen vd., 2003:47; Croon vd., 2002:356). Bununla birlikte stirekli hale
gelen yorgunluk durumunun is performansint olumsuz etkiledigi
belirlenmistir (Sharma vd., 2010:167).

Bu calismada, baz1 isletme i¢i faktorlerin (orgiitsel faktorler, fiziksel
cevre faktorleri, sosyal imkanlar, iletisim ve yorgunluk) orman iiriinleri
sanayi sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerdeki ¢alisanlarin stres diizeyleri
tizerine etkileri belirlenmistir. Olusturulan model ile isletme i¢i faktorlerin
stres diizeyini etkileme oranlar1 belirlenerek performansin gelistirilmesine
iligkin sonuglar ¢ikarilmustir.
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I) MATERYAL VE YONTEM
A) Materyal

Calisma, Trabzon ilinde orman firiinleri sanayi sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerde 22.02.2010 ile 16.04.2011 tarihleri arasinda
uygulanmigtir. Anket uygulanacak isletmelerin se¢iminde Trabzon Ticaret ve
Sanayi Odasinin kayitlar1 dikkate alinmistir. Trabzon ilinde odaya kayith 118
isletmenin yer aldig1 belirlenmis ve bu isletmelere ulagilmistir. Goriismeler
neticesinde 31 isletmede ¢alisan 208 kisi iizerinde anket uygulanmustir.

Yapisal Esitlik Modeli (YEM) kullanilarak yapilan arastirmalarda, kitle
icin parametre tahminlerinin  giivenilirligi, gegerliligi ve model
degerlendirme kriterlerinin uygun c¢ikabilmesi, 06rneklem hacminin
biiyiikliigine énemli 6l¢iide baglhidir (Tezcan, 2008:30). YEM kullanilarak
yapilan ¢ok degiskenli analizlerde 6rnek hacminin 200-500 arasinda olmasi
gerektigini, bu degerin 500’e yaklagmasi ile model giivenilirliginin arttigini
belirtilmistir (Kline, 1994:160).

B) Metot

Anket formunda yer alan degiskenlerin test edilmesi i¢in aragtirmacilar
tarafindan gelistirilen 6l¢ek kullanilmistir. Anket iki boliimden olugmaktadir.
Birinci bolimde katilimcilarin  bazi  demografik 6zelliklerinin  analiz
edilmesine yonelik hazirlanmis alti soru yer almaktadir. Ikinci boliimde
calisanlarin stres diizeyleri iizerinde etkili olan faktorlerin belirlenmesi
amaciyla begli likert tipinde hazirlanmig 51 soru bulunmaktadir.

Verilerin analizi amaciyla bilgiler SPSS 16.0 paket programina girilerek
aciklayict istatistik analizler ve aciklayict faktdr analizi yapilmustir.
Aciklayic1 faktdor analizi, gozlenen ve gizil degiskenler arasindaki
bilinmeyen veya kesin olmayan iliskilerin durumunu ortaya koyan bir
analizdir. Agiklayici analiz gozlenen degiskenlerin altinda yer alan faktor
gruplarmi belirlemek amaciyla uygulanir (Byrne, 2001:12).

Faktor analizi ile belirlenen faktorler isimlendirilerek AMOS 16.0 paket
programina aktarilmis ve yapisal esitlik modeli uygulanmistir. Yapisal
Esitlik Modelleri (YEM) Olgiilebilen degiskenler ile o6lgiilemeyen
degiskenlerin nedensel ve iliskisel olarak tanimlanmasi tizerine dayali
istatistiksel bir yaklagimdir.
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1) BULGULAR
A) Katilimai Profili

Anket uygulanan katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, yas dagilimlar
Tablo: 1°de verilmistir.

Tablo: 1’de goriildiigii gibi, ankete katilan bireylerin 191’1 (%91,8)
erkek, 153’1 (%73,6) evlidir. Katilimeilarin, 7’si (%3,4) 15-19, 17’si (%8,2)
20-24, 42’si (%20,2) 25-29, 49’u (%23,6) 30-34, 61’1 (%29,2) 35-39, 20’si
(%9,6) 40-45 yas grubunda ve 12’si (%5,8) 46 yas ve Ustiindedir.

Tablo: 1
Katiimeilarin Bazi Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler n %
Erkek 191 91,8
Cinsiyet Kadmn 17 8,2
Toplam 208 100
Evli 153 73,5
Medeni durum g?g:rr 52 2‘;’8
Toplam 208 100
-19 7 3,4
20-24 17 8,2
25-29 42 20,2
30-34 49 23,6
Yas 35-40 61 29,2
41-45 20 9,6
46+ 12 58
Toplam 208 100

Katilimcilarin egitim durumu, igyerinde ve toplam calisma siireleri
Tablo: 2°de verilmistir.

Tablo: 2’de gortldigi gibi, ¢alisanlarin 2’si (%]1) okuryazar, 80’i
(%38,5) ilkokul, 66’s1 (%31,7) ortaokul, 56’s1 (%26,8) lise, 2’si (%]1) lisans
ve yine 2’si (%1) lisansiisti mezunudur. Katilimcilarin 62°si (%29,8) 5
yildan az, 86’s1 (%41,3) 6-10, 37’si (%17,8) 11-20, 23’ (%11,1) 21 yildan
fazla siiredir ayni igyerinde ¢aligmaktadir. Ankete katilan ¢alisanlarin 28’i
(%13,5) 5 yildan az, 57’si (%27,4) 6-10, 58’1 (%27,9) 11-20, 65’1 (%31,2)
21 yildan fazla siiredir aynmi sektorde ¢alismaktadir.
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Tablo: 2
Katilmcilarin Egitim Durumu, Isyerinde ve Toplam Calisma Siireleri
Demografik Ozellikler n %
Okuryazar 2 1,0
Ilkokul 80 38,5
Ortaokul 66 31,7
Egitim durumu Lise 56 26,8
Lisans 2 1,0
Lisansiistii 2 1,0
Toplam 208 100
1-5 62 29,8
6-10 86 41,3
Isyerinde cahsma siiresi 11-20 37 178
21+ 23 11,1
Toplam 208 100
1-5 28 13,5
6-10 57 274
Toplam calisma siiresi 11-20 58 27,9
21+ 65 31,2
Toplam 208 100

B) Normal Dagihima Uygunluk

Modelle ilgili analizlerin yapilabilmesi icin degiskenlerin normal
dagilima uygunlugunun belirlenmesi gerekecektir. Yapilan analiz sonucunda
degiskenlere ait basiklik degerlerinin -1,365 ile +1,151 arasinda degerler
aldig1 goriilmiistiir. Basik serilerde birimlerin ortalama etrafinda belirgin bir
y1gilma gostermedigi gozlenmektedir. Degiskenin basiklik degeri -3 ile +3
araliginda ise s0z konusu degisken degerlerinin tipik bir normal dagilimdan
geldigini gosterir (Kalayci, 2009:209).

C) Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Giivenilirlik analizinde kullanilan birgok model olmakla beraber bu
calismada Cronbach alpha katsayis1 kullanilmistir. Analiz sonuglarina gore
Olcegin genel Cronbach alpha katsayisinin 0,918 oldugu belirlenmistir. Bu
katsayr O ile 1 arasinda degisen degerler almakta ve 0,80’nin {izerindeki
degerler mitkemmel uyuma isaret etmektedir (Kalayci, 2009:405).
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Yapilan analizde ayrica olgege ait her bir degiskenin ilgili dlgegin
giivenilirligini hangi derecede etkiledigi ve olas1 degisken cikarilmasinin
etkileri aragtirilmistir. Bu amagla ilgili degiskenin o degerinin dlgegin genel
o degerinden yiiksek olmasi ile degisken ¢ikarma islemi yapilmasi
planlanmis, ancak analiz sonuglari incelendiginde bu isleme gerek
duyulmadigina karar verilmistir.

Caligmada yap1 gegerliligini Olgmek amaciyla faktor analizleri
yapilmigtir. Faktor analizine gegmeden Once veri setinin uygunlugunun
Kaiser—Mayer—Olkin (KMO) o6rneklem yeterliligi olgitii ile test edilmesi
gerekmektedir. KMO gozlenen korelasyon katsayilart biiytikliigii ile kismi
korelasyon katsayilarmin biiylikligiinii karsilagtiran bir indekstir ve bu
oranin 0,5’in tizerinde olmasi gerekmektedir (Sharma, 1996;116). Calismada
KMO degeri 0,789 olarak bulunmus ve ¢alismanin faktor analizine uygun
olduguna Kkarar verilmistir. Faktor analizi uygulamasinda temel bilesenler
analizi ve varimax dikey dondiirme teknigi kullanilmistir. Yapisal esitlik
modeli uygulamasinda her bir 6lgek tek bir boyuttan olugmali ve o dlgege ait
en az 3 degisken analize dahil edilmelidir (Eroglu, 2003:168). Bu baglamda
birden fazla faktére yiikk veren degiskenler ile iigten az degisken igeren
faktorlere ait degiskenler analiz dist birakilmistir. Tablo 3’de Olgege ait
aciklayici faktor analizi sonuglart goriilmektedir.
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Tablo: 3
Aciklayicl Faktor Analizi Sonuclar:
Degisken Faktor Oz  Aciklanan
yiki  deger Varyans
(%)
Stres 6,393 15,862
sl Isyerinde asin disiplin ve baski yasiyorum 0,779
S2  Yoneticim bana kars1 adil degildir 0,766
s3  Isten ¢ikarilma riskinin olmasi beni 0,749
endiselendirmektedir
sS4  Yonetici ve Ustlerimle etkili iletisim kuramiyorum 0,734
s5  Yoneticim ¢aliganlarin fikirlerine ilgi gostermez 0,643
s6  Is ortanunda 6zgiir degilim 0,604
Orgiitsel Faktorler 2,618 10,304
ofl Elde etmem gereken fakat edemedigim haklarim var 0,751
of2  Gosterdigim cabalar karsiliginda hak ettigim bigimde
odiillendirilmiyorum 0,731
of3  Benden siirekli basarili olmam bekleniyor 0,703
of4  Yillik izinlerimi kullanamiyorum 0,645
Tletisim 2,051 10,278
il Is yerimde dedikodu yaygmdir 0,859
i2 Birlikte ¢alistigim insanlar arasinda ¢ok fazla stirtigme 0,752
var
i3 Birlikte  c¢alistigtm  insanlar  arasindaki  asin
samimiyetten hoglanmiyorum 0,725
i4 Yonetici ve istlerimle etkili iletisim kuramiyorum 0,688
Sosyal imkanlar 1,836 9,094
sil  Yaptigim isin karsiliginda bana saglanan kazang ve
diger imkanlar yeterli degildir 0,816
si2  Is yerimin sagladigt maddi imkanlardan memnun 0,765
degilim
si3  Bana sunulan imkanlar diger meslegin sagladigi kadar 0,716
degildir
Yorgunluk 1,490 8,807
yl 15 yiikiimiin ok fazla oldugunu diisiiniiyorum 0,871
y2  Yorucu bir tempoyla galistigim diigiiniiyorum 0,862
y3  Benden siirekli basarili olmam bekleniyor 0,468
y4  Isyerimdeki ¢aligma siireleri ok uzundur 0,441
Fiziksel cevre 1,271 8,292
fcl  Is yerimde siirekli ayakta calismaktayim 0,814
fc2  Is yerimde siirekli oturarak caligmaktayim 0,761
fc3  Is yerimde ¢ok fazla giiriiltii vardir 0,735 62,637
Agciklanan Toplam Varyans (%) - - 0,789

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri
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Uygulanan faktor analizi sonucunda, 51 maddeden olusan oOlgekten,
Olcegin yapisina uymayan ya da birden fazla faktore yiik veren 27 madde
cikarilmistir. Geriye kalan 24 madde 6zdegeri 1’in ilizerinde olan 6 alt
faktorlii bir yap1 olusturmustur. Birinci alt faktor, stres bashg ile 6
maddeden olusmakta ve yapt icerisinde %15,862 agiklayiciliga sahiptir.
Ikinci alt faktor orgiitsel faktorler olarak adlandirilmis 4 maddeden
olugmakta ve bu faktor tek basina varyansin %10,304’iinii agiklamaktadir.
Uciincii alt faktdr 4 maddeden olusan iletisim faktdrleridir ve tek basina
varyansin %10,278’ini agiklamaktadir. Dordiincii alt faktér 3 maddeden
olugmus ve sosyal imkanlar olarak isimlendirilmistir ve toplam varyansin
9%9,094°1liikk kismini agiklamaktadir. Besinci alt faktdr olan yorgunluk olgegi
4 maddeden olusmakta ve toplam varyansin %8,807’lik kismini
agiklamaktadir. Altinci ve son faktor ise fiziksel ¢evre olarak adlandirilmis
ve varyansin %8,292°lik kismini1 agiklamaktadir. Bu 6 faktor ile toplam
varyansin %62,637’si agiklanmaktadir. Tiim bu bulgular 6l¢egin tatmin edici
diizeyde yap1 gegerligine sahip olduguna iliskin kanit olarak kullanilmustir.
Bu agsamadan sonra olusturulan modelin sonuglarina gegilmistir.

D) Ol¢iim modeli sonuglar:

Olgeklerin giivenilirlik ve gegerlilik analizleri yapildiktan sonra dlgiim
modeline dogrulayici faktér analizi uygulanarak olgek gecerliliginin
belirlenmesi amaglanmistir. Yapilan Dogrulayict Faktér Analizi (DFA)
sonucunda olusturulan Ol¢iim modelinin uyum indeksleri incelendiginde
¥?/df oraninin 1,702 oldugu belirlenmistir. Bu degerin 2 ve altinda olmasi
beklenmektedir (Byrne, 2001:79). AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index),
IFI (Incremental Fit Index,), GFI (Relative Fit Index) ve CFI (Comperative
Fit Index) indeksleri sirasiyla 0,872; 0,938; 0,912 ve 0,936 bulunmustur. S6z
konusu bu indekslerin 0,90’1n {izerinde olmas1 iyi uyumu ifade etmektedir
(Sanders, 2007:1339). RMR (Root Mean Square Residual) ve RMSEA (Root
Mean Square Error of Approximation) indeksleri sirasiyla 0,104 ve 0,058
olarak belirlenmistir. Bu indeksinin 0 ile 1 arasinda olmasi1 gerekmektedir
(Byrne, 2001:79). Tim bu indeksler topluca degerlendirildiginde O6l¢iim
modelinin iyi derecede uyum sagladig1 sdylenebilir.

Dogrulayici  Faktér Analizi (DFA) sonucunda o&lglim modelinin
gecerliligini ve giivenilirligini belirlemek amaciyla hesaplanan faktorlerin
varyans tahminleri ve giivenilirlikleri Tablo 4’de verilmistir.
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Tablo: 4
Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar:

Degiskenler Faktor Aciklanan  Giivenilirlik
Yiikleri varyans

ofl 0,761

Orgiitsel faktorler gg 8:22; 0,52 0,83
of4 0,538
fcl 0,782

Fiziksel cevre fc2 0,668 0,50 0,75
f¢3 0,634
sil 0,825

Sosyal imkanlar Si2 0,713 0,55 0,78
si3 0,671
il 0,810

e i2 0,743

Iletisim i3 0.664 0,55 0,86
i4 0,612
yl 0,424
y2 0,871

Yorgunluk V3 0.914 0,50 0,78
y4 0,463

Olgiim modelinde, faktorlerin  agiklanan varyanst ve faktorlerin
giivenirlilik katsayilar1 olmak tizere iki tiir glivenilirlik 6l¢iisti kullanilmustir.
Faktorlerin agiklanan varyans tahminleri her bir faktoriin ilgili gozlenen
degiskenlerinde agikladigi toplam varyans degerini gostermektedir. Tablo
4’de goriildligli gibi bulunan faktorlerin agiklanan varyans degerleri alt
limitin (%50) tizerindedir (Netemeyer vd., 2005:136). Diger bir giivenirlilik
Olciiti  olan faktorlerin giivenirlilik katsayilar1 ise faktorlerin igsel
giivenirliligini belirtmektedir. Faktorlerin giivenirlilik katsayilar1 alt limit
olan 0,70’in tizerinde degerler almiglardir (Bagozzi and Yi, 1988:80). Bu
oOlciitler modelin gecerli ve giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir.

E) Yapisal Model Sonuclar

Olgeklere ait giivenilirlik ve gegerlilik analizlerinin tamamlanmasinin
ardindan Ol¢im modeli test edilmis ve yapisal modelin incelenmesine
baslanmistir. Yapisal modele ait uyum iyiligi indeksleri incelendiginde Ki-
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kare/serbestlik derecesi orammnin 1,791 oldugu belirlenmistir. AGFI
(Adjusted Goodness of Fit Index), IFI (Incremental Fit Index,), GFI
(Relative Fit Index) ve CFI (Comperative Fit Index) indeksleri sirasiyla
0,830; 0,906; 0,870 ve 0,904 bulunmustur. RMR (Root Mean Square
Residual) ve RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation)
indeksleri sirasiyla 0,114 ve 0,062 olarak belirlenmistir. Netice itibariyle
yapisal modelin verilerle orta derecede uyum sagladigi ortaya ¢ikmustir.
Sekil 1°de kabul edilen yapisal model goriilmektedir.

ofl

orgutsel
faktorler

of2
of3

of4
0,258
fc1

fg2 fiziksel gevre
0,066
f¢3

s2

sil s3

\

2]
2] n w

0,126

si2 sosyal imkanlar 4

si3

0,254

=y

0,043

W N

<<
N|| —

<
w

<

Sekil: 1
Yapisal Model
Sekil 1’de verilen standardize yol katsayilari, bagimsiz degiskendeki bir
birimlik degisimin bagimli degiskende kag¢ birimlik bir degisime neden
olacagini ifade etmektedir.
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F) Hipotez Testleri

Hipotez testlerinin sonuglar1 Tablo 5’de verilmistir.

Tablo: 5
Hipotez Testi Sonuglari

Hipotezler p Sonug
degeri

Hi: Organizasyonel  faktorler ¢alisanlarin  stres 0,021 Kabul
diizeyleri lizerinde etkilidir

H,: Fiziksel faktorler c¢alisanlarin stres diizeyleri 0,454 Red
iizerinde etkilidir

His: Sosyal imkanlar c¢alisanlarin stres diizeyleri 0,232 Red
lizerinde etkilidir

Hi: Isletme ici iletisim calisanlarm stres diizeyleri 0,004 Kabul
iizerinde etkilidir

Hs: Calisanlarin yorgunluk diizeyleri stres iizerinde 0,638 Red
etkilidir

Tablo 5’de goriildigii gibi iki hipotezin (Hi, Hi) %5 anlamlilik
seviyesinde kabul edildigi belirlenmistir. Kabul edilen hipotezler
incelendiginde, isletmelerde “organizasyonel faktorler”in ve “isletme igi
iletisim”in caligsanlarin stres diizeyleri lizerinde istatistiki olarak anlaml
etkilerinin oldugu belirlenmistir.

SONUC

Caliganlarin rahat ve huzurlu bir is yasantisina sahip olabilmeleri i¢in
yasadiklar1 stresi azaltmaya ve stresin c¢alisanlar iizerindeki olumsuz
etkilerini onlemeye yonelik ¢ozlimler bulunmasi gerekmektedir. Calisan, bir
yandan yasadif1 stresi azaltmak isterken diger yandan da mevcut durumunu
koruyabilmek i¢in performansini arttirabilme ¢abasi igine girmistir.

Glinlimiizde isletmeler, stresle bas etmek igin ¢ok biiylik bedeller
o0demekte ve isgiicli kaybetmektedir. Bu nedenle orgiitlerin, stres konusunda
bilinglenmeleri, stresi kontrol altinda tutmak i¢in gerekli 6nlemleri almalar
o6nemli bir zorunluluk haline gelmistir.

Aragtirma kapsaminda, orman iiriinleri isletmelerinde calisanlarin stres
diizeylerini etkileyen isletme i¢i faktorlerin belirlenmesi amaglanmustir.
Yapilan ¢alisma ile 208 kisiye ulasilmis ve model olusturulmustur.
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Model sonuglar incelendiginde stres iizerinde etkili olan isletme ici
faktorlerin orgiitsel faktorler ve iletisim oldugu belirlenmistir (p<0,05). Bu
konuda yapilan birgok arastirmada da yetersiz maas ve licret dengesizligi,
tegvik sisteminin olmamasi, yogun c¢alisma ve is temposu, kararlara
katilamama ve ayrimcilik yapilmasi, rolle ilgili sorumluluklarin yogunlugu
gibi oOrgiitsel faktorler stres kaynagi olarak belirtilmistir (Tam and Mong,
2005; Gordon, 1994; Summerfield, 2007; Boyas ve Wind, 2010). Arastirma
sonuglari literatiir ile uyum gostermistir.

Calisanlarda stres kaynagi olarak ortaya ¢ikan bir diger faktor ise isletme
ici iletisim yetersizligidir. Arastirma sonuglarma paralel olarak Williams ve
arkadaglar1 da (2001) orgiitsel baglilik ve iletisimin is stresi ve is performansi
iizerinde 6nemli etkileri oldugunu ifade etmislerdir. Benzer sekilde, Boyas ve
Wind (2010) yaptiklart ¢alismada is stresi ile oOrgiitsel iletisimin istatistiki
olarak anlaml1 bir iligki i¢erisinde oldugunu ortaya koymustur.

Arastirma sonucunda, orman triinleri sektoriinde c¢alisanlarin sahip
olduklart sosyal imkanlar ve fiziksel ¢evre ile is yiiklerine bagli yorgunluk
diizeylerinin orgiitsel stres kaynagi olarak goriilmedigi belirlenmistir. Birgok
aragtirmada fiziksel cevre faktorlerinin Orgiitsel stres kaynagi olarak
degerlendirilmesine ragmen calisma sonuglartyla bu konuda uyumsuzluk
olugmustur. Calismanin yapildig1r isletmeler g6z Oniline alindiginda
calisanlarin igyerlerindeki ¢alisma ortaminin yeterliligi noktasindaki bilgi
eksikliginden ve calisma ortaminin eksikliklerini kabullenmis olduklarindan
kaynaklandig1 diistintilmektedir. Benzer sekilde ¢alisanlarin yorgunluk
diizeylerinin de stres yaratmamasinin temel sebebinin calisma yapilan
isletmelerin tek vardiya ve fazla mesaisiz ¢aligmalar1 sonucu ig yiikiiniin ¢ok
fazla olmamasi olarak agiklanabilmektedir. Isletmelerden sosyal imkanlar
noktasinda beklenti icerisinde olmayan ¢alisanlarda bu tiir bir orgiitsel stres
olugmasinin da beklenmedigi bir gercektir.

Orman iriinleri sanayinde c¢alisanlarda stres yaratan isletme igi
faktorlerin organizasyonel faktorler ve iletisim oldugu belirlenmistir. Bu
sonuglar 1s1ginda is stresini azaltabilecegi disiiniilen Oneriler su sekilde
stralanmisgtir:

- Caliganlarin isleri ile ilgili yetki ve sorumluluklari net bir sekilde
ortaya konulmali, is yilklerini esit diizeyde tutmaya Ozen
gosterilmelidir.
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Calisanlarin maag ve iicret dengesizlikleri giderilmeli, esit ise esit
ticret uygulamasi yapilmalidir.

Calisanlarin isleri ile ilgili basarili calismalarini tesvik edecek bir
sistemin Orglit icine yerlesmesi saglanmalidir.

Isletme ile ilgili kararlar alinirken kendilerinin de alanlari ve
sorumluluklari dahilinde fikirlerinin alinmas1 saglanmalidir.

Is arkadaslar1 ve yoneticilerle etkili iletisimin saglanacagi ortamlar
(toplanti, sosyal etkinlik vb.) yaratilmalidir.
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