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Oz
Bu calismanin amact, dijital doniisiimcii liderlik, dijitallesme ve pazar performansi arasindaki
iligkileri incelemektir. Bu kapsamda, dijital doniisiimcii liderlik ile dijitallesme ve
dijitallesme ile pazar performansi arasindaki iliskiler arastirilmistir. Ayrica dijitallesmenin
dijital doniisiimcii liderlik ile pazar performansi arasindaki ara degisken rolii test edilmistir.
Bu iligkileri ampirik olarak ortaya koymak i¢in anket teknigiyle 214 veri toplanmistir. Veriler
Kocaeli’ndeki imalat sanayi yoneticilerinden elde edilmistir. Arastirma hipotezlerini test
etmek icin yapisal esitlik modeli kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda, dijital
doniisiimceii liderlik ile dijitallesme arasinda ve dijitallesme ile pazar performansi arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif iligkiler oldugu tespit edilmistir. Ayrica dijitallesmenin,
dijital doniisiimcii liderlik ve pazar performansi arasindaki iliskide ara degisken etkisinin
bulundugu saptanmistir. Arastirma bulgulari hem arastirmacilarin hem de yoneticilerin
yogun ilgi gosterdigi bir konu olan ve giiniimiizde tiim isletmeler i¢in bir gereklilik haline
gelen dijitallesmenin  Onciilleri ve sonuglarina iliskin  mevcut bilgi altyapisin
genisletmektedir. Dolayistyla bu calisma hem literatiire ampirik kanitlarla katki sunmakta
hem de yoneticilere dijitallesmeye iliskin 6neriler sunmaktadir.
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The Effect Of Digital Transformational Leadership On Market Performance:
The Mediating Role Of Digitalization

Abstract

The purpose of this study is to examine the relationships between digital transformational
leadership, digitalization, and market performance. In this context, the relationships between
digital transformational leadership and digitalization and between digitalization and market
performance were investigated. In addition, the role of digitalization as a mediating variable
between digital transformational leadership and market performance was tested. 214 data
were collected through a survey technique to reveal these relationships empirically. The data
were obtained from manufacturing industry managers in Kocaeli. Structural equation
modeling was used to test the research hypotheses. As a result of the analyses, it was
determined that there were statistically significant and positive relationships between digital
transformational leadership and digitalization and between digitalization and market
performance. In addition, it was found that digitalization mediates the relationship between
digital transformational leadership and market performance. The research findings expand
the existing literature infrastructure regarding the antecedents and consequences of
digitalization, which is a subject of great interest to researchers and managers and has become
necessary for all businesses today. Therefore, this research both contributes to the literature
with empirical evidence and offers suggestions to managers regarding digitalization.

Keywords: Transformational Leadership, Digital Transformational Leadership,
Digitalization, Market Performance

Giris

Dijital teknolojilerin ortaya ¢ikmasi ve hizla gelismesi diinya ekonomisini
yeniden sekillendirmekte, dijitallesmenin hayatin hemen her alanina entegre
olmasma sebep olmaktadir (Zeng ve ark., 2022). Dahasi diinyanin her yerinde
hiikiimetler de dijitallesmeyi tesvik etmekte ve stratejik bir oncelik olarak ele
almaktadir (Legner ve ark., 2017). Dolayisiyla gelisen teknolojinin bir getirisi olan
dijitallesme gerek pazar gerekse isletmeleri etkilemektedir (Erhan, Uzunbacak ve
Aydin, 2022). Bu kapsamda dijitallesmeyi kolaylastiran faktorleri ve dijitallesmenin
firmalar {izerindeki etkilerini inceleyen caligmalar, firmalarin basarili dijitallesme
girisimleri yapmalar agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Dijitallesme firmalarin hem i¢ yapilarinda hem de dis iliskilerinde 6nemli
degisimler yapilmasini gerektirmektedir. Bu sebeple dijitallesmenin basarili bir

sekilde gerceklestirilmesi, liderlerin belirli niteliklere sahip olmasma baglhidir
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(Tagscherer ve Carbon, 2023). Nitekim dijitallesme yalnizca dijital teknolojilerin
edinilmesinden ibaret degildir; ayn1 zamanda ciddi bir 6rgiitsel doniisiimii igerir ve
uzun vadeli bir siireci kapsar. Bu siirecte dijitallesmenin basarili olabilmesi, bu
doniisiimii yonlendirecek ve etkin bir bigimde yonetebilecek liderlerin varligina
baglidir (Oberer ve Erkollar, 2018).

Dijital doniisiimcii liderlik, dijital dontistim siireglerini dijital teknolojiler ile
birlestirerek yoOnetmeyi amaglayan bir liderlik tarzi olarak tanmimlanmaktadir
(Karakose ve ark., 2022). Bu sebeple dijitallesme siirecinde 6nemli bir belirleyici
olarak degerlendirilebilir. Ancak bu konuyla ilgili mevcut literatiirde sinirli sayida
ampirik caligma bulunmaktadir ve bu caligmalarin biiyiik ¢ogunlugu gelismis
tilkelere odaklanmaktadir. Oysa, dijitallesme agisindan gelismekte olan tilkeler ve
gelismis tilkeler arasinda 6nemli yapisal farkliliklar vardir. Bu farklar, ekonomik
yapidan insan kaynagina kadar pek ¢ok faktérden kaynaklanmaktadir. Bu baglamda,
geligmis iilkeler dijital teknolojileri iiretip gelistirirken, gelismekte olan iilkeler bu
teknolojilerin yalnizca kullanicilart konumundadir (Myovella, Karacuka ve Haucap,
2020). Dolayisiyla gelismekte olan iilkelerde liderligin dijitallesme tizerindeki etkisi
mevcut ¢alismalardan farkli olabilir. Nitekim AlNuaimi, Singh, Ren, Budhwar ve
Vorobyev (2022) farkli dijitallesme olgunluk diizeylerindeki iilkelerde yapilacak
caligmalarin 6nemine dikkat ¢ekmistir. Dijital doniisiimcii liderlik ve dijitallesme
arasindaki iligkiyi ampirik olarak inceleyen Tiirkiye’de yapilmis bir ¢aligmaya ise
rastlanmamistir. Bu baglamda literatiirde, Tiirkiye i¢in dijital doniistimcii liderlik ve
dijitallesme arasindaki iligkiye yonelik 6nemli bir bogluk bulunmaktadir.

Dijital teknolojiler, isletmelerin hayatta kalmasi ve gelismesi i¢in gereken is
modelini yeniden sekillendirerek operasyonel ve yonetimsel alanlarda farkliliklar
yaratmaktadir. Isletmelerin koordinasyon yetenegini gelistirerek denetimi iyilestiren
ve rekabet edilebilirligi gelistiren dijitallesme, bir degisim stirecini ifade etmektedir
(Kuang, Fan, Fan, Jiang ve Bin, 2023). Ancak bu siireg, firmalar agisindan hem
olumlu hem de olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir (Zeng ve ark..,

2022). Bu sebeple literatiirde dijitallesmenin firma performansina etkisini arastiran
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pek ¢ok ¢alisma mevcuttur. Bu ¢alismalarin ¢ogu, finansal performans ¢iktilarina
yoneliktir. Diger yandan pazar performansi, firmanin pazardaki konumu ve basarisi
acisindan elde ettigi c¢iktt ve sonuglari, rakiplerine kiyasla nasil performans
gosterdigini yansitma becerisidir (Suder, Duda, Kusa ve Mora-Cruz, 2024).
Dolayisiyla pazar performansi firmanin pazardaki konumuna yonelik elde ettigi
performans ¢iktisini ifade etmektedir ve firmalarin pazardaki basarisini gosterdigi
icin bilyiik 6nem tasimaktadir. Ancak dijitallesmenin pazar performansi iizerindeki
etkisi literatiirde sinirh olarak ele alinmistir. Dahasi, bu iliskiye yonelik farkli
sonuclar elde eden g¢alismalar da mevcuttur. Wang ve Esperanca, calismasinda
(2023) dijital benimsemenin pazar performansi iizerinde herhangi bir etkisi olmadigi
sonucuna ulasmistir ve bu iliskiye yonelik arastirmalara ihtiya¢ oldugunu
belirtmistir. Bu durum, dijitallesme ve pazar performansi arasindaki iligkiye yonelik
literatiirde hala bir bosluk oldugunu gostermektedir.

Liderler, gevreyle etkilesimi y6netmede, organizasyon seklini belirlemede
ve isletme i¢i siirecleri ve kaynaklar1 yonetmede kritik role sahiptirler (Hanandeh ve
ark., 2023). Liderler, tiim kaynaklar1 orgiitsel hedefler dogrultusunda
yonlendirebilme yetki ve becerisine sahip oldugundan, hedefler dogrultusunda
orgiitsel faaliyetlerin yiiriitiilmesini saglayarak performans ¢iktilarini dolayli olarak
etkileyebilirler (Senadjki, Yong, Ganapathy ve Ogbeibu, 2023). Bu dogrultuda
glinlimiiz dijital ¢aginda bu ¢agin gereklerine uyum saglamak icin belirleyici role
sahip olan dijital dontistimcii liderligin firmanin dijitallesmesine katki sunarak pazar
performansint pozitif yonde etkilemesi muhtemeldir. Ancak literatiirde bu iliskiyi
arastiran herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir ve bu durum belirtilen iligkilere
yonelik 6nemli bir bosluk oldugunu isaret etmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, giiniimiizde isletmeler i¢in bir gereklilik haline gelen
dijitallesmenin belirleyicisi olarak dijital doniisiimcii liderligin etkisini incelemek ve
dijitallesmenin pazar performansiyla iliskisini ortaya koymaktir. Ayrica
dijitallesmenin, dijital doniisiimcii liderlik ve pazar performansi arasindaki iligkide

aracilik etkisi de incelenecektir. Bu c¢alismayla literatiirdeki bosluklarin
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doldurulmasina katki saglamak, yoneticilere dijitallesmeyle ilgili aydinlatici ve
ampirik olarak kanitlanmis bilgi saglamak ve gelecek calismalar i¢in saglam temelli
bir bakis a¢is1 sunmak hedeflenmektedir.

1. Kavramsal Cerceve

1.1. Dijital Déniisiimcii Liderlik

Dijital doniisiim, teknolojinin getirdigi degisim ve firsatlardan
yararlanabilmek igin is faaliyet ve siireclerinin, yetkinliklerinin doniisiimii olarak
ifade edilmektedir (Sow ve Aborbie, 2018). Teknolojilerin neden oldugu yikici
degisim siireci olan dijital doniisiim ile karsi karsiya olan igletme ve liderlerin,
degisiklik ve karmagikliklara kars1 esnek olmalari ve yeni teknolojileri benimseyerek
basariyla kullanmalar1 gerekmektedir. Degisime ayak uydurmak zorunda olan
liderler, yaratici ve yenilikgi bir strateji izlemelidir (Weber, Krehl ve Biittgen, 2022).
Dijitallesme siireglerini tutarli bir sekilde yoneterek stratejik bir bakis agisiyla
rekabet avantaji saglayan liderlere, dijital doniisimcii liderler denilmektedir
(Porfirio, Carrilho, Felicio ve Jardim, 2021; Sow ve Aborbie, 2018). Degisimi
yonlendirecek olan liderlerin, isletmenin dijital ¢agda nasil rekabet¢i konuma sahip
olacagini, kararlarin nasil alinmasi gerektigini ve hedefleri etkili bir sekilde nasil
gerceklestirecegini belirlemesi gerekmektedir (Heavin ve Power, 2018). Nitekim,
dijital doniigiimiin bagarili olmas i¢in gereken belirleyici bir faktoriin “dogru dijital
bilince sahip liderler” oldugu ifade edilebilir (McCarthy, Sammon ve Alhassan,
2023). Yiiksek dijital becerilere sahip liderler ¢aliganlar tarafindan olumlu bir sekilde
karsilanmaktadir ve bu dijital liderlik algisi c¢alisanlarin yenilik¢i davraniglari
benimseme egilimi gostermelerini saglamaktadir (Erhan ve ark., 2022).

Yoneticilik, dogru olan1 uygulamakla ilgilidir; liderlik ise kurumun basarisi
icin en uygun olamt gerceklestirmektir. Dijital doniisiim liderligi, is stratejisi, is
modelleri gibi konularda farkli diisiinmek anlamina gelmektedir (ElI Sawy,
Kraemmergaard, Amsinck ve Vinther, 2016). Dijital teknolojilerin sektor {izerindeki
etkilerini anlayan ve bununla ilgili beceri gelistiren dijital doniisiimcii liderler,

calisanlar1 giiglendirmeyi ve desteklemeyi amaglamakta, 6grenme ve is birligini
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tesvik edici bir ortam yaratmaktadir. Dijital doniisiim girisimlerini stratejileriyle
uyumlu hale getirip degisimi siirekli olarak izlemektedir (Lukito, Suharnomo ve
Perdhana, 2023). Teknolojik ilerlemeler, isin ve isyerinin dijitallesmesi gibi bir¢ok
degisiklik getirmekte ve bu sebeple liderlik roliinde giivenli bir siirdiiriilebilirlik elde
etmek icin yeni ¢cagda liderlerin teknolojik gelismeleri takip etmesi ve organizasyon
yapilarindaki son degisiklikler hakkinda bilgi sahibi olmasi1 gerekmektedir (Erhan ve
ark., 2022).

Dijital doniisiimcii liderlik, geleneksel liderlik tarzlarindan farkli olarak
dijital cagin derinlemesine anlasilip kurum igine dijital bir kiiltiir olarak tesvik
edilmesi acisindan Snemlidir (Hung, Hoa, Hoai ve Nguyen, 2023). Doniisiimsel
liderlik yaklagiminin dijital zihniyetle birlesiminden dogan dijital doniistimcii
liderlik, dinamik dijital ortamlara yanit vermek ve deger yaratan teknolojik trendleri
takip ederek stratejiler gelistirmek icin gerekli 6zelliklere sahip liderleri ifade eder.
Bu liderler, teknoloji odakli bir zihniyetle ekiplerini ilham vererek motive eder,
dijital doniisiim fikirlerini diislinmeye tesvik eder ve yeni teknolojilerin isletmeye
etkili bir sekilde entegrasyonunu saglar. Dijital doniislim liderliginin benimsenmesi,
giiclii bir bilgi aktarim sistemi ile dijital doniisiim ve is modeli inovasyonuna olanak
saglamaktadir (Ramadan ve ark., 2023). Nitekim dijital dontistimcii lider, proaktif
ve ileri goriiglidiir ve bdylece isletmelerde degisim ve inovasyonu yonetmektedir
(Zulu ve Khosrowshahi, 2021). Dijital doniisiimcii liderlik, geleneksel yonetim
becerilerinin Gtesinde, dijitallesme siirecinde dijital bir zihniyetin ve bilgi
teknolojileri ile dijital becerilerin vizyon ve hedeflere uygun stratejiler olarak ortaya
konmasini saglamaktadir (Xia ve ark., 2023). Geleneksel liderlikten dijital liderlige
doniisiim siirecinde, isyerini dijital ortama tasimak ve c¢alisanlarin daha yiiksek
verimlilige ulagmasi i¢in yenilik¢i davranisi dikkate almayi igermektedir. Yeni
fikirlerin gelistirilmesine yardimci olan yeniliklerin miisteri ihtiyag ve tercihleriyle
pazar egilimleri konusunda bilgilerin elde edilmesi i¢in yenilik¢i bir davranig

boyutudur (Erhan ve ark., 2022).
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Sirket performansini artirmak icin dijital teknolojinin etkin bir sekilde
kullanilmasini saglayan becerilerin ve liderligin kombinasyonu olarak tanimlanan
dijital doniisiimcii liderlik stratejik diistinmeyi, dijital ortam hakkinda derin bir
anlayisa sahip olmayi, vizyoner, yaratict ve merakli olmay1 icermektedir (Philip,
2021). Dijital doniisimcii liderlik bes ana 6zellige sahiptir. Bunlar; (i) dijital cagda
rekabet edebilme ve yikici is ortamlarini yonetebilme becerisi olarak ifade edilen
diistinen liderlik; (ii) yon vermeyi ve dijital is doniisiimiinii diizenlemeyi igeren
vizyoner liderlik; (iii) gelecege yonelik fikirler tiretmek i¢in yaraticiligi ve yenilik¢i
diisiinceyi tesvik eden yaratici liderlik; (iv) stirekli 6grenmeyi ve dijital gelismeleri
anlamay1 vurgulayan sorgulayici/arastirmaci liderlik ve (v) dijital ¢ag hakkinda bilgi
ve anlayisa sahip, karar verme i¢in bilgiyi yorumlama, sentezleme becerisini igeren
derin liderliktir (Yopan, Kasali, Balgiah ve Pasaribu, 2022). Dijital donisiim
stireglerini tutarli bir sekilde yonetmeyi amaglayan dijital doniisiimcii liderlik, dijital
cagin taleplerini karsilamak i¢in empatik sorun ¢ézme bakis agisi, hizli ve dogru
karar verme yetenegi, etkili ag kurma becerileri, dijital okuryazarlik, vizyon, misteri
odaklilik, ceviklik, risk alma ve is birligi gibi niteliklere ihtiyag duymaktadir
(Claassen, Dos Anjos, Kettschau ve Broding, 2021; Karakose ve ark., 2022).

1.2. Dijitallesme

Dijitallesme, degisen dijital ortam karsisinda isletmenin kurumsal
verimliligini, rekabet giiclinli ve inovasyonunu artirmasi i¢in dijital teknolojileri
uygulayip benimsemesi ve faaliyetlerine entegre etmesidir (Zulu ve Khosrowshahi,
2021). Dijitallesme, dijital araglarin (iletisim teknolojileri, bulut teknolojisi, biiyiik
veri ve veri analizi gibi), dijital yetkinlik ve dijital zihniyete sahip liderler tarafindan
kullanilmasi olarak tanmimlanmaktadir (Erhan ve ark., 2022). Dijitallesmenin
birbiriyle iligkili ii¢ anlam1 olup bunlar, iiriiniin fiziksel formundan dijital formuna
donistiiriilmesi, verimliligi artirip maliyetlerin azaltildig1 is siire¢/modellerinde
dijital teknolojilerin kullanilmasi1 ve son olarak yonetim tarzlarinda ve organizasyon
yapilarinda dijital teknolojiler ile diizenlemeler yapilmasidir (Li, Song ve Zhou,

2023). Dijitallesme, isletmelerin yeni liriin ve hizmet yaratma, miisteri memnuniyeti
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ve sadakatini artirma, siire¢ ve inovasyon yeteneklerini gelistirme, pazarda rekabet
avantaji elde etme gibi konularda teknolojinin avantajlarindan yararlanmasini
saglamaktadir (Suder ve ark., 2024). Nitekim dijitallesmenin amaci, pazarda
rekabetgi kalabilen, dijital cagda etkin bir sekilde yol alabilen deneyimli ve becerikli
bir organizasyon yaratmaktir (Erhan ve ark., 2022). Ayni1 zamanda dijitallesme,
isletmenin diinyadaki degisiklikleri goriip bunlara yanit vermesini ve adapte
olmasini optimize etmeyi amaglamaktadir (Karakose ve ark., 2022).

Isletmenin her yéniine dijital teknolojilerin entegre edilmesi Ve
operasyonlarin doniistiiriilme siireci olarak tanimlanan dijitallesme, isletmenin dijital
kaynaklarin1 ve faaliyetlerini hedeflere ulagtirmada yapilandirmayi ve koordine
etmeyi iceren dijital orgiitlenmeyi ve siiregleri iyilestirmek i¢in dijital teknolojilerin
benimsenmesini kapsamaktadir (Wang ve Esperanga, 2023). Bilgi degerini ve
yonetimini degistirerek isletmelerin sinirlarin ve iligkilerini degistiren dijitallesme,
is dinamiklerini etkilemektedir (Cortellazzo, Bruni ve Zampieri, 2019).

Isletmeler, dijitallesme sayesinde deger yaratabilmektedir (Ardi ve ark.,
2020). Nesnelerin interneti (IoT), biiyiik veri (BD), yapay zeka (AI) gibi dijital
araglarin ve teknolojilerin kullanilmasini igeren dijitallesme, siirecleri ve yetenekleri
doniistiirmektedir. Dijital yeteneklerden yararlanarak rekabet edilebilirligi saglayip
siirdiiriilebilen becerileri gelistirmekte ve yenilik¢i is modelleri Ongdérmeyi
saglamaktadir (Davies, Bustinza, Parry ve Jovanovic, 2023). Dijitallesme,
isletmelerin dijital platformlar1 kullanmasinin Otesinde, dijital medya ve
platformlarin ekonomi, toplum ve kiiltiiriin yeniden yapilandirilmasinda dnemli bir
etken olmast anlammma gelmektedir (EI Sawy ve ark., 2016). Dijitallesme, is
stireclerini yiirlitmede ve miisterilere hizmet verme konusunda firmalarin yapay
zeka, veri analitigi gibi teknolojileri kullanma egilimi olarak tanimlanabilmektedir.
Teknolojilerdeki ilerlemenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan dijitallesme, isletmelere
seffaflik, yiiksek miisteri memnuniyeti, verilere kolay ve hizli erigsim, verimli tedarik
stirecleri ve pazarda daha yiiksek rekabet avantaji saglamaktadir (Ramadan ve ark.,
2023).
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1.3. Pazar Performansi

Pazar performansi, isletmenin belirli bir faaliyet donemi i¢indeki fayda ve
performansinin degerlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Finansal istikrar, pazar
pay1, karlilik, {iriin ve hizmet inovasyonu gibi unsurlar1 barindirmaktadir (Wang ve
Esperanca, 2023). Ureticinin genel rekabetci konumu, miisteri memnuniyeti ve
sadakatinin yaninda satis hacmi, kar marj1 ve pazar payindaki biiylime pazar
performansi ile ifade edilmektedir (Zhou, Yan, Dai ve Feng, 2021). Pazar
performansi, sirketin performansinin rakipleriyle karsilastirildigi bir 6lgiit olup,
firma performansimin énemli bir yoniidiir. Isletmenin rekabetgi konumu, biiyiime
orani, pazar payr gibi pazar gostergeleri agisindan performans derecesini
gostermektedir. Pazar performansi pazarlama stratejileri, miisteri memnuniyeti,
pazar kosullar1 gibi cesitli faktdrlerden etkilenerek gelir elde etme ve pazarda
stirdiiriilebilirlik gibi bliylime becerileri hakkinda fikir vermektedir (Davies ve ark.,
2023).

2. Hipotez Gelistirme

2.1. Dijital Déniisiimcii Liderlik ve Dijitallesme

Dijitallesmek isteyen igletmelerin, yeni teknolojik kabiliyetlerle basarili
olmak icin hedefleri uzun vadede etkili bir sekilde gergeklestirecek liderlik
stratejisine ihtiyaglar1 vardir (Ly, 2024; Sow ve Aborbie, 2018). Dijital liderlik,
gelecekte islerin siirdiiriilebilmesi i¢in kaynaklarin organize edilmesinde 6nemli
olup, yenilik¢i yaklagimlar: tesvik ederek daha yiiksek performans ve motivasyon
saglamaktadir. Dijital isyerine doniisme egilimi, dijital liderlige olan ihtiyaci ortaya
cikarmaktadir (Erhan ve ark., 2022; Miiller, Konzag, Nielsen ve Sandholt, 2024).

Karakose ve arkadaslar1 (2022), dijital doniisiimcii liderlerin isletmelerin
dijitallesme siirecglerini yonlendirme ve kolaylastirmada énemli bir rol oynadigini
belirtmistir. Ayrica bu liderlerin dijitallesme i¢in yol haritasi sunarak, isletmelerin
teknolojileri benimseyip faaliyetlerine ve operasyonlarina entegre etmelerini
sagladiklarin1 ve deger yaratma siireclerini iyilestirmek igin dijital teknolojilerden

yararlandiklarini ifade etmistir. Baska bir deyisle, dijital doniisiimcii liderlik ile
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isletmenin dijitallesme ¢abalar1 ve etkinligi olumlu yonde etkilenmektedir (Ramadan
ve ark., 2023). Zulu ve Khosrowshahi (2021) yaptig1 ¢calismada, dijital doniisiimcii
liderligin dijitallesme siirecinde etkili oldugunu, dijitallesme i¢in anlamli bir vizyon
olusturup hayata gecirmek i¢in stratejiler yiiriitme agisindan 6nemli oldugunu
vurgulamistir. Dijitallesme girisimlerini kolaylastirmak i¢in destek ve kaynak
saglayan dijital doniigiimcii liderlik, dijital inovasyon ve degisimin tonunu
belirlemede etkilidir. Xia ve arkadaskarimin (2023) yaptig1 arastirmada,
dijitallesmenin zorluklarimi ve firsatlarin1 yonlendirmek igin isletmelerin dijital
doniistimcii liderlige Oncelik vermeleri gerektigi vurgulanmaktadir. Dolayisiyla
hipotez su sekilde gelistirilmistir:

H1: Dijital doniisiimcii liderlik ve dijitallesme arasinda pozitif bir iligki
vardir.

2.2. Dijitallesme ve Pazar Performansi

Isletme performansi, isletmelerin bir donemki faaliyet kosullarini yansitan
bir gosterge olup, performansin degerlendirilmesinde Onemli bir faktordiir.
Dijitallesme i¢ ve dis iletisimi optimize ederek performans arttirabilecek teknoloji
ile deger yaratabilecek bir tiir iyilestirmedir (Luu, 2023). Operasyonel verimliligi
arttirarak miisteri deneyimini iyilestirmekte ve isletme maliyetlerini azaltmaktadir.
Pazar performansi, isletme performansinin bir pargasi olup isletmenin pazardaki
basarisin1 gostermektedir. Miisteri beklentilerine hizla cevap verebilmek, pazar
payin1 arttirabilmek ve amaglanan kaliteye ulasabilmek dijitallesme ile miimkiindiir
ve dolayisiyla pazar performansini arttirmaktadir (Kuang ve ark. 2023).

Davies ve arkadaslar1 (2023) yaptiklar1 arastirmada, dijitallesme ile firma
performansi arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Bu calismaya gore, dijitallesme,
isletmelerin iirlin ve miisteri destekleyici hizmetler sunma becerisini gelistirerek
firma performansinin artmasini saglamaktadir. Bununla birlikte yiiksek dijitallesme
seviyelerinin firma performansim pozitif yonde etkilemesinin yaninda firmalarin
teknolojiye yaptiklari yatirimlardan deger elde etmelerine de yardimer oldugunu

belirmiglerdir. Hung ve arkadaslarinin (2023) yaptig1 c¢alismada, dijitallesmenin
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karar alma kalitesinin yani sira firma performansini da etkiledigi vurgulanmaktadir.
Nitekim dijitallesme, yenilik¢i {iriin veya hizmet sunma konusunda isletmeler i¢cin
siiregleri kolaylastirarak olanak tanimakta ve pazar performansimi artirmaktadir
(Suder ve ark., 2024). Wang ve Esperanga (2023) yaptiklar1 ¢aligmada, dijital
yOnetimin pazar performansini pozitif olarak etkiledigi sonucuna ulasilmiglardir. Bu
arastirmalar dogrultusunda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H2: Dijitallesme ve pazar performansi arasinda pozitif bir iligki vardir.

2.3. Dijitallesmenin Ara Degisken Etkisi

Insanlara basarili olmalar1 igin ilham veren, ortak vizyon gelistirebilen,
yaraticiligl giiglendirebilen ve digerlerine takip etmeleri igin 6rnek olusturan
doniisiimcii liderlik, dijital ¢agin getirdigi degisimlerle basa ¢ikma konusunda etkili
bir liderliktir (Holten ve Brenner, 2015). Dijital ¢agda isletmeler, siirdiiriilebilirlik
ve verimlilik sorunlarini teknolojik gelismeler ile ¢ozebilecek yoneticiden ziyade
liderlere ihtiya¢ duymaktadirlar. Nitekim dijital doniisiimcii liderlik ile pazara ve
miisteri ihtiyaclarma hizli yamit verilebilir, orgiit siirekli degisime agik hale
getirilebilir ve rekabet avantaji saglanabilir (Erhan ve ark., 2022). Dolayisiyla dijital
doniisiimcii liderlik ile bagarili dijitallesme girigimleri gerceklestirilebilmektedir.

Diger yandan dijitallesme, isletmelerin yeni pazarlart fark etmesini
(Galindo-Martin, Castafio-Martinez ve Méndez-Picazo, 2023), mevcut pazarda
rakiplerinden daha basarili olmasini (Kandampully ve ark., 2021) ve daha fazla pazar
pay1 elde etmesini saglayabilir (Abbas ve ark., 2024). Ciinkii dijital teknolojiler ve
veri, giiniimiizde onemli stratejik kaynaklar olarak kabul edilmektedir (Alharthi,
Krotov ve Bowman, 2017; Ferreira, Lopes, Gomes ve Rammal, 2023; Hartmann ve
Henkel, 2020). Dolayisiyla dijitallesme gii¢lii bir rekabet aracidir (Kumar ve
Shekhar, 2020) ve pazar performansi agisindan kritik 6neme sahiptir. Sonug olarak
dijital doniistimcii liderlik, dijitallesmenin isletmelerde basarili bir sekilde
uygulanmasini  saglamakta ve boylece isletmenin dijitallesmenin sundugu
avantajlardan faydalanmasimi miimkiin kilarak yiiksek pazar performansina katki

sunmaktadir. Bu baglamda olusturulan hipotez su sekildedir:
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H3: Dijital dontisiimcii liderlik ve pazar performansi arasindaki iligkide
dijitallesmenin ara degisken rolii vardir.

Bu hipotezler dijital doniistimcii liderlik, dijitallesme ve pazar performansi
arasindaki iliskiyi incelemektedir. Arastirma hipotezleri cergevesinde gelistirilen

arastirma modeli Sekil 1°de gosterilmektedir.

hi h2
Dijital Déniisiimci Liderlik * Dijitallesme * Pazar Performansi

h3

Sekil I Arastirma Modeli

3. Arastirma Metodolojisi

3.1. Orneklem ve Veri Toplama

Bu c¢alismada, hipotezlerin test edilmesinde kullanilan veriler anket teknigi
ile toplanmistir. Anketin ilk boliimii, katilmcilarin demografik bilgilerine dair
sorulardan olusurken, ikinci bolimii degiskenleri 6lgmeye yonelik olgeklerden
olusmaktadir. Ankette yer alan dlgekler gegmis caligsmalardan uyarlanmigtir. Dijital
dontisiimceii liderlik 6lgegi icin AINuaimi ve ark.’nin (2022) ¢alismasindan uyarlanan
ifadeler kullanilmistir. Bu 06lgek, 6 ifadeden olusmaktadir. Dijitallesme i¢in 4
ifadeden olusan dlgek, Li ve ark.’nin (2022) ¢alismasindan uyarlanmistir. Son olarak
pazar performansi i¢in Singh, Del Giudice, Tarba ve De Bernardi (2022) tarafindan
gelistirilen 6lgek kullanilmistir ve 4 ifadeden olusmaktadir. Tiim ifadeler 5°1i Likert
Olgegi ile (1. Kesinlikle katilmiyorum’dan 5. Kesinlikle katiliyorum’a kadar
derecelendirme seklinde) degerlendirilmektedir. Arastirmayr yapmak icin Gebze
Teknik Universitesi Insan Arastirmalar1 Etik Kurulu’ndan yazili izin almmustir

(Tarih: 04.01.2024 ve No: 2024/01-05).
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Aragtirmada faydalamlan &lgeklerin orijinal dili ingilizce’dir. Bu sebeple
calismanin yazarlari tarafindan Tiirkge’ye gevirilmistir. Ardindan tekrar Ingilizce’ye
cevirilmis ve farkliliklar ele alinmistir. Tiirkge’ye ¢evirilen dlgekler ilgili alanda
uzman olan bes akademisyene gonderilmis ve icerik agisindan degerlendirilmeleri
almmustir. Bu dogrultuda ifadeler revize edilmis ve pilot calisma yapmak iizere son
hali 20 yiiksek lisans Ogrencisine gonderilmistir. Gelen anket yanitlar
degerlendirildiginde ise giivenilirlik olgiitlerinin yeterli oldugu sonucuna varilmistir
ve boylece ankete son hali verilmistir.

Dijitallesmeden en ¢ok etkilenen sektorlerden biri imalat sektoriidiir.
Bununla birlikte imalat sanayi iilke ekonomisi agisindan belirleyici role sahiptir
(Kiyak, 2023). Bu sebeple bu ¢alismada imalat sanayiye odaklanilmistir. Anket
formu hazirlandiktan sonra kolayda ornekleme yontemi ile Kocaeli’ndeki imalat
sanayinde faaliyet gosteren firmalarda yonetici pozisyonunda gérev yapan 350
kisiyle iletisime gecilmistir. Clinkii yoneticiler firmanin isleyisi, siiregleri ve ¢iktilari
konusunda en ¢ok bilgiye sahip calisanlardir. Iletisime gegilen yoneticilerden 252
kisi, calismaya katilmay1 kabul etmis ve bu dogrultuda anket dijital ortamda
kendilerine ulastirilmistir. Sonug olarak 229 geri doniis saglanmistir. Veriler
incelendiginde 15 ankette bos birakilan yanitlar oldugu belirlenmis ve bu anketler
analize dahil edilmemistir. Bu dogrultuda, 214 veri ile arastirma hipotezleri test
edilmistir. Istatistiksel analizlerden once anketi cevaplayanlarin demografik
ozellikleri incelenmistir. Katilimcilarin 6zelliklerine dair tanimlayici istatistikler
Tablo 1°de sunulmustur. Buna gore orneklemi olusturan firmalardan %7.5°1 10
yildan daha az siiredir faaliyette bulunmaktayken, %23.8’i 50 yildan uzun siiredir
faaliyette bulunmaktadir. Calisan sayis1 agisindan bakildiginda, %51.9’u 500’den az
caligsana sahipken, %35.5°1 1000°den fazla ¢alisan bulundurmaktadir. Katilimeilarin
%49.1’1 26-35 yas araliginda iken, yalnizca %3.3’0 50 yas ve {izeridir ve
katilimecilarin %36.4°1 kadin, %63.6’s1 erkektir.
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Tablo 1
Demografik Ozellikler
Frekans Yiizde (%)

Faaliyet Siiresi
10 yildan az 16 7.5
10-20 y1l 44 20.5
21-30 y1l 45 211
31-40 y1l 24 11.2
41-50 y1l 34 15.9
50 yildan fazla 51 23.8
Toplam 214 100.0
Calisan sayisi
250°den az 99 46.3
250-500 aras1 16 7.4
500’den fazla 99 46.3
Toplam 214 100.0
Cinsiyet
Kadin 78 36.4
Erkek 136 63.6
Toplam 214 100.0
Yas
25 alti 32 15
26-35 105 49.1
36-45 58 27.1
46-49 12 5.6
50 tizeri 7 3.3
Toplam 214 100.0
Egitim Durumlari
Lise ve Mesleki Lisesi 25 11.7
On lisans 21 9.8
Lisans 129 60.3
Yiiksek Lisans ve Doktora 39 18.2
Toplam 214 100.0

3.2. Ol¢iim Gecerliligi ve Giivenilirligi

Hipotez testine ge¢meden Once, Olglim gecerliligi ve giivenirliligi test
edilmis olup, bu kapsamda dogrulayici faktér analizi (DFA) yapilmistir. Analiz
sonuglar1 Tablo 2’de yer almaktadir. Uyum iyiligi indekslerinden CFI, IFI, NFI ve
TLI’nin 0.90°dan biiyiik olmasi ile RMSEA nin 0.08’den kii¢iik olmast1 iyi bir uyuma
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isaret etmektedir (Hair ve ark., 2010). Dolayisiyla bu ¢alismada elde edilen uyum
iyiligi indeksleri kabul edilebilir diizeydedir (4y%df= 1.903, CFI=0.980, IFI=0.981,
NFI=0.960, TLI=0.975, RMSEA= 0.065).

Tablo 2
DFA Sonuclart
Faktor Ifade 1 2 3
D.D_Liderlikl 0.880
D.D_Liderlik2 0.894
1. Dijital Doniigiimeii D.D_Liderlik3 0.914
Liderlik D.D_Liderlika 0.915
D.D_Liderlik5 0.904
D.D_Liderlik6 0.901
Dijitallesmel 0.906
Dijitallesme2 0.912
2. Dijitallesme
Dijitallesme3 0.905
Dijitallesme4 0.853
Pazar_perfl 0.899
Pazar_perf2 0.912
3. Pazar Performansi
Pazar_perf3 0.849
Pazar_perf4 0.835

Ay?/df=1.903, CFI=0.980, IFI=0.981, NFI=0.960, TLI=0.975, RMSEA= 0.065

DFA’dan sonra korelasyon analizi sonuglar1 degerlendirilmistir. Sonuglara
gore degiskenler arasi istatistiki olarak anlamli ve pozitif iliskilerin oldugu tespit

edilmistir. Bununla birlikte ortalama agiklanan varyans (AVE), standart sapma,
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ortalama, birlesik giivenilirlik (CR) ve Cronbach Alfa degerleri hesaplanmistir.
Fornell ve Larcker (1981) tarafindan ortaya konulan kriterler dogrultusunda, AVE
degerlerinin 0.50’ten, CR degerlerinin 0.70 biiylik oldugu ve dolayisiyla 6l¢iim
gecerliliginin  bulundugu tespit edilmistir. Ayrica Cronbach Alfa degerleri
incelenmis ve Nunnally (1978) tarafindan tavsiye edilen 0.70’in {izerinde bulunarak
6lciim giivenirliliginin mevcut oldugu saptanmistir. Analizlere iliskin sonuglar Tablo

3’te sunulmaktadir.
Tablo 3

Korelasyon Analizi Sonu¢lar

o Std. Cronbach
Degisken Ortalama Sapma AVE CR Alpha 1 2 3

1. Dijitallesme 3.764 0.9506 0.800 0.941 0.940 0.894

2. Dijital

Doniistimeii 3.459 0.9742 0.813 0.963 0.965 0.621* 0.901
Liderlik

3. Pazar

3.500 0.9199 0.764 0.928 0.928 0.632* 0.586* 0.874
Performansi

*p<0.01. Italik olarak yazilan degerler, AVE degerlerinin karekokiidiir.
3.3. Hipotez Testi

Olgiim gegerliligi ve giivenirliligi testlerinden sonra, arastirma hipotezleri
yapisal esitlik modeli (YEM) ile incelenmistir. Yapisal esitlik modeli sonuglarina
gore Ay?*/df =2.119 ve p<0.01 degerleri elde edilmistir. Buna gdre Ay*/df sonucunun
3’ten kiiglik olmasi ve p degerinin anlamli olmasi nedeniyle bu degerlerin uyum
diizeyleri yeterli olarak degerlendirilmistir. Bununla birlikte elde edilen uyum iyiligi
indekslerinden CFI, IFI, NFI ve TLI’nin 0.90’dan biiyiik olmasi ile RMSEA’nin
0.08’den kii¢iik olmasi da iyi bir uyuma isaret etmektedir. Sonug olarak, uyum iyiligi
indekslerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu gorilmiis (Ay?/df=2.119, CFI=0.975,
IFI= 0.976, NFI= 0.955, TLI=0.969, RMSEA= 0.072) ve bulgular detayli olarak

Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4

Hipotez Testi Sonuglar

Hipotez Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken B t Sonug
Dijital Doniistimcii

Hl Dijitallesme 0.632 9.769%* Desteklendi
Liderlik

H2 Dijitallesme Pazar Performans:  0.644 10.017*  Desteklendi

Ay?/df=2.119, CFI=0.975, IFI=0.976, NFI=0.955, TLI=0.969, RMSEA=0.072

*p<0.01
Analiz sonuglarina gore, dijital doniisiimcii liderlik ve dijitallesme arasinda

anlamli ve pozitif bir iliski vardir (=0.632, p<0.01). Dolayisiyla H1 hipotezi
desteklenmektedir. Dijitallesme ve pazar performansi arasinda da pozitif bir iliski
oldugu bulunmustur (p=0.644, p<0.01). Boylelikle H2 hipotezi de
desteklenmektedir.

Ara degisken etkiye yonelik hipotezi (H3) test etmek {iizere yeniden
ornekleme yonteminden faydalanilmustir. ilgili analiz 2000 yeniden &rnekleme ile
%95 giliven araliginda gergeklestirilmistir. Analiz sonuglart Tablo 5’te
gosterilmektedir.

Tablo 5
Dijitallesmenin Ara Degisken Etkisi

Dijital Doniisimeii

B p LLCI ULCI
Liderlik —® Pazar Performansi

0.586 0.001 0.474 0.686

Toplam Etki
Dogrudan Etki 0.315 0.001 0.155 0.495
Dolaylt Etki 0.271 0.001 0.161 0.394

Dijitallesmenin ara degisken roliine iligskin analiz sonuglar1 incelendiginde,
dijital doniigiimcii liderlik ile pazar performansi arasinda hem dogrudan hem de

dolayli etkinin anlamli oldugu goriilmektedir. Ayrica giiven araligi alt sinir1 (LLCI)
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ve giiven araligi iist sinir1 (ULCI) degerleri arasinda 0’1n bulunmadig1 saptanmustir.
Dolayisiyla dijitallesmenin, dijital doniisiimcii liderlik ve pazar performansi
arasindaki iliskide ara degisken etkisinin oldugu ve bu etkinin kismi olarak
gerceklestigi tespit edilmistir. Diger bir deyisle, dijital doniisiimcii liderlik
dijitallesmeye katki sunarak pazar performansinin artisinda etkili olmaktadir. Sonug
olarak H3 hipotezi de desteklenmistir.

Tartisma ve Sonu¢

Dijital ¢cagin bir getirisi olan hiz sayesinde isletmeler, sinirli kaynak olarak
gordiikleri zamani etkin ve verimli bir sekilde kullanma imkan1 elde etmektedirler.
Bilgilerin bilgisayar ortamina entegrasyonunu ifade eden dijitallesme, bir¢ok is
siireci ve operasyonunun zamandan ve maliyetten tasarruf edilerek
gerceklestirilebilmesini saglamaktadir. Bu durum dijitallesmenin yayginlagsmasina
neden olurken, beraberinde bazi gereklilikleri de getirmektedir. Dijitallesme ile
yetersiz kalan geleneksel liderlik tarzi, degisen pazar sartlar1 ve rekabet ortamina
ayak uydurabilmek igin yerini dijital doniisimci liderlige birakmistir. Tiim bu
degisim siireci i¢inde dijitallesmenin, isletmelerin pazardaki konumlarini ve
performanslarini nasil etkiledigi hususu da 6nem tasiyan bir konu haline gelmistir.
Bu sebeple calisma kapsaminda dijital doniisiimcii liderlik, dijitallesme ve pazar
performansi arasindaki iliskiler ampirik olarak incelenmistir.

Aragtirma bulgularina gore, dijital doniisiimcii liderlik ile dijitallesme
arasinda pozitif bir iliski oldugu ortaya konmustur. Gegmis caligmalar
incelendiginde Karakose ve ark.’min (2022) yaptig1 ¢alisma ile dijital doniisiimci
liderligin entelektiiel yapisina ve tematik gelisimine iliskin kapsamli bir analiz
sunulmus olup dijitallesmeyi pozitif olarak etkiledigi bulunmustur. Ramadan ve
ark.’min (2023) yaptig1 arastirmada da dijital doniisiim liderliginin KOBI'lerde is
uygulamalarinin dijitallesmesi lizerine etkisi incelenmis ve dijitallesme {izerinde
pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu sonucuna varilmistir. Zulu ve Khosrowshahi
(2021), yaptiklar1 ¢alisma ile insaat sektoriinde tiimevarimsal tematik bir analiz

gergeklestirerek dijital donilisiimcii liderligin dijitallesmeyi pozitif olarak etkiledigini
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bulmuslardir. Dolayisiyla arastirma sonucu ge¢mis ¢alismalarla uyumludur.
Bununla birlikte, literatiir incelendiginde bu iliskinin Tirkiye imalat sektorii
baglaminda daha once arastirilmamis oldugu gézlemlenmektedir. Dolayisiyla bu
calisma, Ozgiin bulgular sunmaktadir ve mevcut literatiirii genisletmektedir. Bu
sonu¢ dogrultusunda, kiiresellesen rekabette ayakta kalabilmek ve teknolojik
gelismeleri yakalayabilmek icin dijitallesmeye giden isletmelerin dijital gelismeleri
yakindan takip edip bunlara ayak uydurabilmek adina dijital becerilere sahip liderler
tarafindan yonetilmesi gerekmektedir. Isletmede dijitallesmeye katki sunacak
liderlerin, net bir dijital vizyon olusturmasi ve tiim calisanlara bu doniisiim
dogrultusunda ilham vermesi ve onlar1 motive etmesi gerekmektedir. Dolayisiyla
insan kaynaklar1 departmaninin ise alimlarda, terfilerde ve egitim planlamalarinda
bunlar dikkate almas1 6nem arz etmektedir.

Ikinci olarak, arastirma kapsaminda dijitallesme ve pazar performansi
arasinda pozitif bir iliski oldugu bulunmustur. Gegmis ¢alismalara bakildiginda,
Davies ve ark. (2023) yaptiklar1 arastirmada dijitallesme ile firma performansi
arasindaki iliskiyi 204 imalat firmasindan elde ettikleri veriler ile incelemis ve pozitif
bir iligski oldugunu bulmuslardir. Suder ve ark.’min (2024) yaptiklar1 arastirmada,
otelcilik sektoriinde dijitallesmenin firma ve pazar performansi iizerindeki etkisinin
pozitif yonde oldugu sonucuna ulasgilmistir. Wang ve Esperanca (2023) Cin’deki
KOBI’lerde yaptiklari caligmada, dijital yonetimin pazar performansi {izerinde
pozitif yonde etkisi oldugu sonucuna ulagsmislardir. Yani ¢alisma sonucu, gegmis
caligmalarla uyumludur. Bununla birlikte, gecmis ¢aligsmalarda dijitallesmenin firma
performanst ile iliskisi siklikla ele alinmig olsa da pazar performansi ile iliskisinin
smirl1 olarak incelendigi goriilmektedir. Dolayisiyla dijitallesme ve pazar
performansi arasindaki iligkiyi Tiirkiye imalat sanayiye odaklanarak inceleyen bu
calismanin bulgusu, mevcut literatiirii gelistirmektedir. Bu sonu¢ dogrultusunda
dijitallesmenin, isletmelerin mevcut pazarlarinda rakiplerinden daha basarili
olmalarini, pazar payini artirmalarini, misterilere daha fazla deger sunmalarini, yeni

pazarlara girmelerini ve burada basarili olmalarimi  sagladigi  sonucuna
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ulasilmaktadir. Diger bir deyisle, yliksek pazar performansina ulasmak i¢in
isletmelerin dijitallesmeyi stratejik bir oncelik olarak gérmeleri ve tiim kaynaklari
basarili bir dijitallesme siireci ge¢irmek i¢in organize etmeleri gerekmektedir. Ayrica
isletmeler, miisteri iliskilerinde, {iretim faaliyetlerinde ve karar alma siireclerinde
dijital teknolojilerden yararlanmaya 6nem gostermeli, bu dogrultuda dijital diinyaya
ayak uydurmalarini saglayacak yeni is modellerini yine dijital teknolojilerden en iyi
sekilde faydalanabilecek sekilde ortaya koymalidir.

Son olarak dijitallesmenin, dijital doniisiimcii liderlik ve pazar performansi
iligkisinde ara degisken rolii oldugu tespit edilmistir. Literatiir incelendiginde bu
iligkiyi aynm sekilde inceleyen bir ¢alisma olmadigi gézlemlenmistir. AINuami ve
ark.’nin (2022) yaptig1 calismada dijital doniisiimcii liderligin dijitallesmeyle pozitif
iligkili oldugu bulunmustur. Hung ve ark.’min (2023) yaptigi ¢alismada ise 252
Vietnam firmasindan elde edilen anket verileri 15181nda dijital doniisiimiin firma
performansini artirdigi ortaya konmaktadir. Lukito ve ark. (2023) ise yaptigi
aragtirmada degisim liderliginin firma performansini dolayli olarak etkiledigi
sonucuna ulagmislardir. Dolayisiyla bu bulgu, ge¢mis ¢alisma sonuglariyla ayni
dogrultudadir. Ancak gegmis c¢alismalarda, bu etkinin incelenmemis olmasi
acisindan ¢alisma bulgusu 6zgiindiir ve ilgili literatiirdeki 6nemli bir boslugu
doldurmaktadir. Bu sonuca gore, firmalarin yiliksek pazar basarisina ulagsmalar1 i¢in
dijitallesmeyi benimsemeleri onemli olmakla birlikte, bu durum yapisal bir
doniisiimii beraberinde getirdiginden tiim firma kaynaklarini organize edebilecek,
dijital bir vizyona sahip ve bu vizyon g¢evresinde c¢aliganlar1 yonlendirebilecek bir
liderin varlig1 kritik onem tasimaktadir. Isletmelerde iist diizey y&neticiler, bunun
farkinda olarak lider tayinini yapmali, onlarin egitim faaliyetlerini bu dogrultuda
diizenlemelidir. Boylece isletmelerin dijital teknolojileri her oOrgiitsel siireg ve
faaliyette kullanmasi ve buna entegre olmasi miimkiin olabilir. Bu durum ise
isletmenin pazardaki rakiplerinin Oniine ge¢mesini ve yiiksek bir performans

gostermesine katki sunabilir.
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Bu calismanin literatiire 6zgiin katkist bulunmakla birlikte, ampirik bir
calisma olmasi sebebiyle bazi kisitlar1 mevcuttur. Kisitlardan ilki arastirma icin
gerekli verilerin Kocaeli’ndeki imalat sektoriinden elde edilmis olmasidir.
Dolayisiyla sonuglarin genellenebilirligi bir kisittir. Gelecek ¢alismalarda farkl: il,
bolge, lilke veya sektorlerden elde edilen veriler ile modelin test edilmesi bulgular
acisindan 6nem arz etmektedir. Diger bir kisit ise, tiim degiskenlerin tek bir anket
formunda ve ayn1 anda cevaplanmis olmasidir. Gelecek c¢aligmalarda ilgili iliskiler
boylamsal verilerle test edilebilir. Bu ¢aligmada dijitallesmenin onciilil olarak dijital
doniistimcii liderlik incelenmistir. Gelecek g¢aligmalarda diger liderlik tiplerinin
dijitallesmeyi nasil etkiledigi arastirilabilir. Ayrica orgiitsel kiiltiir, 6rgiit iklimi ve

orgiit yapisinin dijitallesme ile iliskisinin incelenmesi de literatiire katki sunabilir.
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Extended Abstract

Background

The emergence and rapid development of digital technologies are reshaping the
world economy and causing digitalization to be integrated into almost every area of life (Zeng
et al., 2022). Therefore, digitalization, which is a result of developing technology, affects
both the market and businesses (Erhan et al., 2022). Digitalization refers to the adoption of
digital technologies and also integration into the activities of the enterprise to increase its
corporate efficiency, competitiveness, and innovation in a changing digital environment
(Zulu and Khosrowshahi, 2021). Since digital technologies and data are accepted as the most
important strategic resources today (Alharthi et al., 2017; Ferreira et al., 2023; Hartmann, &
Henkel, 2020), digitalization is a powerful competitive tool (Kumar and Shekhar, 2020). In
this context, studies on the factors that facilitate digitalization and their effects on companies
are of great importance for companies to make successful digitalization initiatives.

Digitalization requires significant changes in both the internal structure and external
relations of companies. For this reason, the fact that leaders have certain characteristics plays
a decisive role in the successful implementation of digitalization (Tagscherer and Carbon,
2023). Indeed, digitalization requires serious organizational change and is long-term. In other
words, digitalization is not just the acquisition of digital technologies, and the successful
implementation of organizational changes depends on leaders who can direct and manage
them (Oberer and Erkollar, 2018). Digital transformational leadership is a leadership style
that aims to manage digital transformation processes by combining them with digital
technologies (Karakose et al., 2022). Digital transformational leaders who understand the
impact of digital technologies on the industry and develop skills in this regard aim to
empower and support employees, create an environment that encourages learning and
collaboration. They also aim to align digital transformation initiatives with organizational
strategies and continuously monitor change (Lukito et al., 2023). Therefore, digital
transformational leadership may be an enabler of digitalization. However, there is limited
empirical work that investigate this association.

Although digitalization is seen as a necessity for companies, it may cause both
positive and negative results (Zeng et al., 2022). For this reason, there are many studies in
the literature on the effect of digitalization on company performance. Most of these studies
are focused on financial performance. Market performance reflects the company's output and
results in terms of its position and success in the market and how it performs compared to its
competitors (Suder et al., 2024). Therefore, market performance refers to the performance
output obtained by the company regarding its position in the market. Responding quickly to
customer expectations, increasing market share, and achieving the intended quality is
possible with digitalization, thus digitalization may increase market performance (Kuang et
al., 2023). However, in the literature, the effect of digitalization on market performance has
been addressed limitedly.

The purpose of this study is to examine the effect of digital transformational
leadership as a determinant of digitalization and to reveal the relationship between
digitalization and market performance. In addition, it is aimed to investigate the mediating
effect of digitalization on the relationship between digital transformational leadership and
market performance.

Methodology
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In this study, the data were collected by survey method. The scales in the survey
were adapted from previous studies. For the digital transformational leadership scale, 6 items
were adapted from the study of AlNuaimi et al. (2022). The scale consisting of 4 items for
digitalization was adapted from the study of Li et al. (2022). Finally, the scale developed by
Singh et al. (2022) was used for market performance and consists of 4 items.

After the questionnaire was prepared, it was sent to managers in the manufacturing
industry in Kocaeli, Turkey. Finally, 214 forms that were filled out were received. Before
statistical analyses, the demographic characteristics of the respondents were examined.
Accordingly, 7.5% of the companies constituting the sample have been in operation for less
than 10 years, while 23.8% have been in operation for more than 50 years. In terms of the
number of employees, 51.9% have less than 500 employees, while 35.5% have more than
1000 employees. While 49.1% of the participants were between the ages of 26-35, only 3.3%
were 50 years old and above, and 36.4% of the participants were female and 63.6% were
male.

After the data collection phase, confirmatory factor analysis (CFA) was performed.
CFI, IFI, NFI and TLI were found greater than 0.90 and RMSEA was found less than 0.08
which indicates a good fit (Hair et al., 2010). Therefore, the goodness of fit indices obtained
in this study are at an acceptable level. Then, correlation analysis results were evaluated.
According to the results, it was determined that there were statistically significant and
positive relationships between the variables. In addition, average variance extracted (AVE),
standard deviation, mean, composite reliability (CR), and Cronbach Alpha values were
calculated. AVE values were found between the ranges of 0,764 - 0,813, CR values were
found between the ranges of 0,928 - 0,963, and Cronbach Alpha values were found between
the ranges of 0,928 - 0,965. These results confirm the validity and reliability of the
measurement.

Findings

The research hypotheses were tested with structural equation modeling (SEM).
According to the results, it was seen that the goodness of fit indices were at an acceptable
level. Findings reveal that there is a significant and positive relationship between digital
transformational leadership and digitalization, supporting H1. It is also found that
digitalization and market performance are positively related, supporting H2. Moreover, the
bootstrapping method was used to test the hypothesis regarding the mediating effect of
digitalization. This analysis was carried out with 2000 resamplings at a 95% confidence
interval. Findings reveal that both the direct and indirect association between digital
transformational leadership and market performance are significant. Therefore, it is
demonstrated that digitalization mediates the association between digital transformational
leadership and market performance, supporting H3.

Discussion and Conclusion

Findings revealed that there is a positive relationship between digital
transformational leadership and digitalization. Karakose et al. (2022) presented a
comprehensive analysis of the intellectual structure and thematic development of digital
transformational leadership and found that it positively affects digitalization. Ramadan et al.
(2023) also examined the effect of digital transformation leadership on the digitalization of
business practices in SMEs and concluded that it has a positive and significant effect on
digitalization. Zulu and Khosrowshahi (2021) also found that digital transformational
leadership positively affects digitalization. Therefore, the research result is consistent with
past studies. In line with this result, to survive in globalized competition and catch up with
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technological developments, businesses that are going to digitalization need to be managed
by leaders who have digital skills.

Secondly, it was found that there is a positive relationship between digitalization
and market performance. Davies et al. (2023) examined the relationship between
digitalization and firm performance with data obtained from 204 manufacturing companies
and found that there is a positive relationship. In the research conducted by Suder et al.
(2022), it was concluded that the effect of digitalization on firm and market performance in
the hotel sector is positive. Wang and Esperanga (2023) investigated the impact of digital
management on market performance in their study on SMEs in China and found that the
relationship is positive. Therefore, the result of the study is consistent with previous studies.
In line with this result, it is concluded that digitalization enables being more successful than
competitors, increasing market share, offering more value to customers, entering new
markets and being successful there. In other words, to achieve high market performance,
businesses need to see digitalization as a strategic priority and organize all resources to
undergo a successful digitalization process.

Finally, it was demonstrated that digitalization mediates the relationship between
digital transformational leadership and market performance. When the literature was
reviewed, it was observed that there was no study examining this relationship in the same
way. In the study conducted by AlNuami et al. (2022), it was found that digital
transformational leadership was positively related to digitalization. In the study conducted
by Hung et al. (2023), it was revealed that digital transformation increased firm performance.
Lukito et al. (2023) also concluded in their study that change leadership indirectly affects
firm performance. Therefore, our finding is in line with the results of previous studies.

With the speed that comes with the digital age, businesses have the opportunity to
use time, which they see as a limited resource, effectively and efficiently. With digitalization,
which refers to the integration of information into the computer environment, many business
processes and operations can be carried out by saving time and cost. While this causes
digitalization to become widespread. Therefore, the traditional leadership style has given way
to digital transformational leadership to keep up with the changing market conditions and
competitive environment. In this entire process of change, how digitalization affects the
market positions and performances of businesses has also become an important issue. For
this reason, the relationships between digital transformational leadership, digitalization and
market performance have been empirically examined within the scope of the study. Thus, an
original contribution has been made to the literature and both theoretical and managerial
implications have been presented.
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