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Ozet

Bu ¢alismanin amaci, sektorde mevcut olan sigorta sirketlerinin mevcut verilerini
karsilastirarak, sektor icindeki yerlerini ve statiilerini test etmektir. Yapilan literatiir
arastirmalarinda bu konuyla ilgili ¢calismaya rastlanmamis olup, bu ac¢idan ¢alisma
orijinaldir. Oncelikle sektérler kendi aralarinda hiyerarsik kiimeleme analizine tabi
tutulup her kiime farkli bir statiiyti gdsterecek sekilde (en iyi, iyi, orta, kéti, en kétii)
sirketlerin kiimelenmesi saglanmigstir. Sektérde faaliyet gdsteren sigorta sirketlerinin
sadece kendi icinde siralamanin ¢ok bir anlam ifade etmedigi, bunlarin sektor icindeki
stattilerinde siniflandirilmasi gerektiginin énemli oldugu vurgulanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kiimeleme Analizi, Siniflandirma.

Grading And Evaluation of Insurance
Companies in Turkey

Abstract

The purpose of this study is to compare the current data of the insurance companies in the
sector and to test their position and statutory status within the sector. There is no study on
this subject in the literature studies that have been made, and in this respect the study is
original. Firstly, the sectors are subject to a hierarchical clustering analysis among
themselves and a cluster of companies is provided (best, good, medium, bad, worst) so that
each cluster will show a different status. It is emphasized that it is important that the
insurance companies operating in the sector do not make much sense to sort within
themselves and that they should be classified in the rating within the sector.

Keywords: Clustering Analysis, Classification.
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Tiirk toplumunun sigorta bilinci gittikce artmaktadir. Buna bagh
olarak sigortanin kapsamindan, kullanimina kadar biiyiik oranda da artis
gozlemlenmektedir. Sigorta aslinda kisilerin ekonomik durumlarinin
veya yasam standartlarinin bir diizenlenmesi olarak goriilebilir. Kisiler
kendi tercihleri dogrultusunda istege bagl bircok sigorta tlriniinden
faydalanarak yasam standartlarimi ytikseltebilirler. Sigorta yaptiracak
veya sirketleri inceleyecek bireylerin, karar asamasinda bir
degerlendirme yapabilmesi icin, ge¢mis verilerden yararlanmasi
gereklidir.

Derecelendirme kavrami glniimiizde siklikla duydugumuz
kavramlardan birisidir. Bu kavram kurumlarin finansal ytkiimliiliiklerini
yerine getirip getirmeyecegini 6ngoren bir siniflandirma sistemidir.

Giinimiize kadar sigorta sirketlerinin finansal tablolariyla ilgili
calismalar yapilmistir. Her ¢alismanin amaglar1 dogrultusunda elde
ettikleri sonuclar, bircok analiz yontemleriyle degerlendirerek
yorumlanmustir. Sigorta sirketlerinin siralanmasi icin yapilmis ¢alismalar
bulunmaktadir. Fakat derecelendirme tek basina yetersiz bir siralama
yontemidir. Siralamanin tek basina ise yaramayacagl ve sirketlerin
durumlar1 hakkinda genel bilginin yetersiz kalacagi diistinilmektedir.
Dolayisiyla siralamanin yaninda sirketlerin iyi veya koti kategorilerde
olduklarinin bilinmesi i¢in kiimeleme siniflarina ihtiya¢ vardir. Bu
kiimeleme smiflarinin olusturulmasi igin, oncelikle finansal tablolar
yardimi ile analiz yapilmasi gerekmektedir. SPSS programi yardimu ile
kiimeleme analizi kullanilarak, ortak degiskenlere sahip sirketlerin,
yillarin farklilagsmasi ile elde edilen degisiklikler gézlemlenmistir. Bu
degisiklikler sonucunda sirketler bir kiime sinifinda kategorilendirilerek,
hem sigorta sektort icindeki sirketlerin degisimleri hem de Tiirkiye’deki
sigorta sirketlerinin genel durumlarini go6zlemlemek daha dogru
olacaktir.

Calisma dort boliimden olusmaktadir. ilk béliim giris boliimiidiir.
Giris bolimunde Tiirk sigorta sektoriiniin gelisimi, mali yapisi agiklanmis
ve ele alinan bes yil boyunca sektoriin genel bilgileri verilmistir. Bu
bilgiler sonucunda bir tablo olusturularak karsilastirma yapilmistir.
Sirketlere ait kullanilan finansal tablolar hakkinda genel bir bilgilendirme
yapilmistir.

ikinci béliim yéntem béliimiidiir. Yontem béliimiinde siralamada
ve derecelendirmede kullanilan yo6ntemler agiklanmistir. Finansal
tablolar ile yapilacak analizlerde kullanilacak karsilastirmali tablolar
analizi veya oran analizi gibi analiz tiirleri konusunda bilgilendirme
yapilmistir. Bu genel yontem tiirlerinin agiklanmasinin ardindan,
arastirmanin yontemi olan kiimeleme analizinden bahsedilmistir.
Kiimeleme analizinin temel amacindan ve hangi durumlarda
kullanilacagina deginilmistir.

Uctincii béliim bulgular béliimiidiir. Bu béliimde yil ayrimina gére
sirket sayilarinin, toplam prim iretimi ve brans bazinda prim
uretimlerinin oranlanmasi1 grafiklerle ag¢iklanmistir. Karsilastirma
yaparak sigortacilik sektoriiniin en basarii ve basarisiz yillarina
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deginilmistir. Analiz tamamlandiktan sonra elde edilen sonuclar
tablolarla ¢alismaya eklenmistir. Yapilan kiimeleme analizi bes yil
boyunca her y1l icin ayr1 ayr1 degerlendirilmeye alinarak yorumlanmistir.
Son olarak bu bélimde bir kiime kategorisi olusturularak, analiz
sonucuna gore sirketler kategorilere ayrilmigtir.

Calismanin son bolimiinde Tiirkiye'deki sigorta sirketlerinin
analiz sonucu durumlar incelenmistir. inceleme sonucunda sirketlerin
olumlu ve olumsuz gelismeleri ana hatlariyla ele alinmistir. Olusturulan
kiime kategorisi sayesinde sirketlerin sektor ortalamasinda nerede
olduklar: belirtilmistir. Durumu devamli degiskenlik gostererek kotiiye
giden sirketler icin 6neriler sunulmustur. Durumu pozitif yonde gelisme
gosteren sirketler icin ise, basarilarin1 devam ettirmeleri adina birtakim
onerilerde bulunulmustur

1.1. Diinyada ve Tiirkiye’de Sigorta Sektoriiniin Gelisimi

Diinyada sigortaciliga benzer ilk uygulamalara giliniimiizden
yaklasik 4000 y1l 6nce Babiller’ de rastlanmaktadir. M.O. 600’1ii yillarda
Hindu’ lar sigorta 6zelligi tasiyan kredi anlasmalari yapmaya basladilar.
Bu anlagsmalarin baslamasi toplumlardaki sigorta diisiincesini
gelistirerek sigortacilikta ilk adimlarin ortaya koymasi bakimindan énem
tasimaktadir (www.tsb.org.tr).

Sonralar1 sigortaya daha yakin uygulamalar 06zellikle deniz
ticaretinin gelistigi yerlerde goriilmektedir. Denizde baslayip gelisen
sigortacilik, daha sonralar1 hayat sigortasi fikrinin dogmasina neden
olmustur. Modern sigortaciligin dogusuna deniz, kara sigortaciligina
yangin, kaza sigortaciligina tren kazalar ile iliskin bireysel kazalar
onciiliik ederken, sanayinin gelismesiyle yasanan biiyiik teknik hasarlar,
mithendislik sigortalarinin gelisimine yol agmistir.

20. yuzyilin baslarinda sigorta sirketleri her tiirlii sigorta
ihtiyacina cevap verebilecek sekilde orgiitlenmelerini tamamlamis
kuruluslar olarak etkin hizmet verebilecek diizeye ulasmislardir
(www.tsb.org.tr).

Tiirkiye’de ise, 1872 yilinda Ingiliz sigorta sirketlerinin actiklar
temsilciliklerle ilk sigorta faaliyetleri baslamistir. ingilizlerden sonra
bircok ilkenin Tirkiye'ye ilgi gostermesiyle sektor gelisimini
surdirmistiir. 1908 yillan itibariyle Osmanl devletinde sayis1 yaklasik
120 olan sigorta sirketinin yaklasik 15 yil sonra 93’e indigi
gozlemlenmektedir. 1920 yilinda sigortacilik sektoriine baktigimizda
toplamda 49 sigorta sirketinin (10’u Tiirk) faaliyet gosterdigi
gozlemlenmektedir. Reasiirans c¢alismalari, sigortaciik alanina
Cumhuriyet doneminde ilk yasal diizenleme ile 1926 yilinda c¢ikarilan
“Miikerrer Sigorta” ile baslangic yapmistir. Yaklasik ti¢ y1l aradan sonra
1929 yilinda ortakliklar ile Milli Reasiirans kurulmustur.

Tirk sigorta sirketlerinin gelisimi devam etmis ve 1935 yilinda
Gliven Sigorta Sirketi, 1936 yilinda da Ankara Sigorta Sirketi
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kurulmustur. Bu Tirk sigorta sirketlerini digerleri de takip etmis ve 1997
yili sonu itibariyle bu say1 59’a ytlikselmistir (Geng,2002).

1.2. Durumsal Tiirk Sigorta Sektoriiniin Mali Yapisi

Sigortacilik kavrami ¢ok eski zamanlardan bu yana giivence
kavrami ile esdeger kabul edilmektedir. Bir Kkisi glvenceden
bahsettiginde bu kisinin aslinda sigortayr anlattigin1 ¢ogu kisi bilir.
Gilivence kavrami zamanla gerek sigortanin yanlis kullanilmasindan
gerekse de bilingsiz ve farkindaligin az olmasindan olumsuz etkilenmistir.
Ama bu olumsuz goris uzun yillar stirmemistir. Sigorta sirketlerinin
glivence saglamasindan dolay1r mali yapilarinin da oldukeca giiclii olmasi
gerekir. Sirketler yukiimliliklerini yerine getirirken belirli mali
yeterlilige sahip olmalidir. Sirketler 6nceden 6ngoriilemeyen risklerle
kars1 karsiya kaldiklarinda sirketin sahip oldugu kaynaklari
yukiimliiliiklerini karsilayamayabilir. Bu yiizden sigorta sirketlerinin her
tiirli risklerle karsilasma durumlarina karsilik hazirlikli olmalari ve mali
yeterliliklerini bulundurmalar: gerekir.

Sirketin borcunu 6deme, mali yeterliliklerinin karsilanmasini
Olcen Solvency kriterleri icin 6nemli olan, sigorta sirketlerinin meydana
gelen zararlari i¢in tiim O6demelerini zamaninda yapabilmesidir. Bu
yontem sirketin mali yapisinin yeterliligini 6lger. Solvency kriterleri
sirketlerin yiikiimliltiklerini karsilayabilecek derecede gii¢clii olup
olmadiklar1 hakkinda detayl bilgi veren bir sistemdir. Bilgi vermesinin de
yani sira Ustlendigi yukimliliiklerle sermaye bulundurma kosulunu
getirir. Halk dilinde Solvency “kara giin dostu” olarak da tanimlanabilir.
Tlrkiye’deki diizenlemeler Solvency 1 ile uyumludur. Solvency I
diizenlemesinde risklerin yeterince dikkate alinmamasi, risk yonetim
tekniklerinin gelismemesi ve sigortalilar1 yeterince koruyamamasindan
dolay1 Solvency II'ye ihtiya¢ duyulmustur. Tiirkiye'nin Solvency Il i¢in ilan
edilmis net bir takvimi yoktur.

Sirketin ge¢miste veya gelecekte faaliyetlerinin sonuglarini
gorebilmek adina muhasebe sisteminden yararlanilir. Finansal
yeterliligin belirlenmesi icin kullanilan muhasebe yontemleri vardir. Bu
yontemler 3’e ayrilir. Finansal rasyo analizi yontemi, nakit akis analizi
yontemi ve ortiili deger yontemidir. Sirketler yeterliliklerini belirlerken
bu li¢ analiz yonteminden yararlanabilirler. Sigorta sirketlerinin aktif
toplamlarinin ve yil bazinda yaptiklari net satis hasilatlarinin
hesaplanmasinda finansal tablolar ve secilecek yillar ele alinir. Aktif
biiyiikliikleri belirlenmis bir déonem kapsamindaki varlik veya kaynak
toplami1 yani mali bilango toplami hesaplanmasi aktif toplam biiytkligu
verir. Bu hesaplamalar sayesinde sirket hakkinda bilgi sahibi olunabilir.

Tiirk sigortacilik sektoriinde yer alan ve faaliyette bulunan sigorta
sirketlerinin bir bolimi baz1 sonuglarini kamuoyuna bildirmek
zorundadir. Biitlin sirketler tiim branslarda ki verilerini giinliik olarak
SBM'’ de tutulan ortak veri tabanlarina aktarir. Mali piyasalar i¢inde artis
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gosteren bir éneme sahip olan sigorta sektorii ortalama son 10 yilda
biiytime orani %14,3’tlr.

2. Yontem
2.1. Arastirmanin Yontemi
2.2, Kiimeleme Analizi (Cluster Analysis)

Kiime kavrami yabanci bir kavram degildir. Kiimeleme giinliik
hayatin icinde farkinda olarak veya olmayarak karsimiza ¢ikan kavramlar
arasindadir. Bazen bu kavrami hayatimizda uyguluyoruz. Bir ¢ekirdek
ailenin her aksam ayni1 masa etrafinda oturmasi, liniversiteye baslayacak
o6grencinin kiimelenmis farkli dallar icerisinden bélim se¢mesi gibi.
Kisacasi, yasantimiz, hayallerimiz, 6grenmek istediklerimiz ve
analizlerimiz ne olursa olsun her zaman kiimelemeyi siklikla
kullaniyoruz.

Kiimeleme analizi ilk kez 1939 yilinda Tryon tarafindan
kullanilmistir. 1960’l1 yillardan sonra kullanimi yayginlasmistir. 1963
yilinda Robert Sokal ve Peter Sneath’in yazdig1 “Sayisal Siniflandirma
[Iminin Temelleri” adh kitap bu alanda 6nemli bir adim olmustur
(Dinler,2014).

Cok degiskenli analiz tiirlerinden biri de kiimeleme analizidir. Bu
analiz tiirt baslangic¢ olarak analizinde isminden anlayacagimiz iizere her
bir grubun kiimelenmesinden olusur. Olusan gruplarin her birine kiime
adi1 verilir. Kiimeleme islemi benzer 6zelliklere sahip verilerin kendi
iclerinde agruplara ayrilmasidir. Kiimeleme analizinin de temel amaci
budur.

Kiimeleme analizi genel olarak ¢alismaya 6zetleyici bilgiler sunar.
Istatistiksel analiz yapan SPSS program yardimi ile kiimeleme analizi
uygulanabilir. Programda veri kiimeleri i¢in uygulanabilecek iki farkl
yontem vardir. Hiyerarsik kiimeleme yontemi ve hiyerarsik olmayan
kiimeleme yontemi.

e Hiyerarsik kiimeleme yéntemi: Hiyerarsik kiimeleme analizi en
cok tercih edilen ve en basit yontemlerden biridir. Bu analizde
verileri temsil edecek kiime sayisin1 belirlemek o6nemlidir.
Hiyerarsik analiz, kiimelerin art arda birlesmesini saglar.
Hiyerarsik analiz ug¢ degerlere karsi hassastir. Biiylk veri
setlerinde yapilan analiz siireci olduk¢a uzun siirmektedir.

e Hiyerarsik olmayan kiimeleme yontemi: Hiyerarsik olmayan
kiimelemede istenilen kiime sayisinin belirli olmasi
gerekmektedir. Orta biytkliikte bir veri kiimesi oldugunda
hiyerarsik olmayan kiimeleme yontemi kullanilabilir. Kiime
sayilarinin 6nceden belirlenmesi ve kiime sayilarinin secilmesi
sirasinda keyfi olmas1 dezavantaj olarak goriilebilir. Hiyerarsik
olmayan kiimeleme yontemi hiyerarsik kiimeleme yodntemine
gore daha hizhdir.
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Kiimele analizine karar verdigimizde takip etmemiz gereken bir
siralama vardir. Bu siralamay1 takip etmek islemlerimizin daha rahat
sekillenmesini saglar. Bu siralamanin ilk adimi, problemin
tanimlanmasidir. Problemin tanimlanmasi en énemli asamadir. Ikinci
siralama, analizin uygulanabilmesi i¢in veri girisinin saglanmasidir. Elde
edilen verilerin kullanilacak programda girisi yapilir. Bir sonraki asama
uzakliklar matrisinin elde edilmesidir. Daha sonra kiimeleme teknigine
karar verilir. Karar verme asamasinda hiyerarsik ve hiyerarsik olmayan
tekniklerin 6zellikleri dikkate alinir. Analiz sonucunda ortaya g¢ikan
kiimeler yorumlanir. Son asamada ise, sonuglarin anlamli olup olmadigi
tartisilir. Boylelikle siralama sona erer.

Biitiin bu genel bilgilerden sonra ¢alismamizda kullanacagimiz
sigorta sektoriine ait finansal tablolardan elde ettigimiz 21 adet ortak
degisken ve 19 adet sigorta sirketini 2012, 2013, 2014, 2015 ve 2016
yillar itibariyle inceleyecegiz. Biitiin sigorta sirketlerine ait veriler
incelenip, SPSS yardimi ile analiz stirecine ge¢ilmistir.

Kiimeleme analizine ihtiya¢c duymamizin nedeni, sigorta sirketleri
ile ilgili bir arastirma yaptigimizda ilk 20 veya ilk 30 sirketin siralandigini
goriilmektedir. Bu siralamada sirketlerin birinci sirada veya otuzuncu
sirada yer almasi, kendi aralarinda iyi veya kotii olduklarin1 gostermez.
Bu siralamaya gore sirketlerin ne kadarinin iyi veya ne kadarinin koti
olduguna dair bir kiime smifi bulunmamaktadir. Kiimeleme,
derecelendirmenin disinda sirketleri belirgin kiimelere ayirarak iyi veya
kotii kategori de olduklarina karar verilmesini kolaylastirir. Sigorta
sirketlerini kiimelendirerek siniflandirma yapan bir ¢alismaya literatir
calismasi esnasinda rastlanmamistir. Bu ylizden kiimeleme analizi
sirketler arasinda siniflandirma yaparak, sirketlerin hangi kategoride yer
aldiklarinin  gorilmesi 6nemlidir. Calismamizda kiime sayisini
bilmedigimiz i¢in hiyerarsik kiimeleme yontemi kullanilmistir.

3. Analiz ve Bulgular

Hiyerarsik kiimeleme sonuclarini dendrogram yontemi ile en
anlamli kiimelemenin besli siniflandirma sonucunda elde edilecegine
karar verilmistir. Analiz sonucunda biitiin sigorta sirketleri 5 ayr1 kiimeye
ayrilmistir. Her sirket bir kiime igerisinde yer almis, bu islem sectigimiz
bes yil icin tekrarlanmis ve elde edilen sonuclar sayesinde sirketler
arasindaki degisiklikler gozlemlenmistir. Bulgulara gore, bes ayri
kiimenin siniflandirilmasi ve sirketlerin performans degerlendirmesi
asagida Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1 Calismada Degerlendirilen Sirketlerin Kiimeleri ve Dereceleri

Kiimeler Dereceler
Kiime 1 En iyi
Kiime 2 Iyi

Kiime 3 Orta
Kiime 4 Koti

Kiime 5 En koti
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Tablo 2. Sirketlerin 2012 - 2016 Yillar1 Kiime Siniflari

2012 2013 2014 2015 2016

S1.Allianz Sigorta AS 1 1 1 1 1
S$2.Axa Sigorta AS 2 2 2 2 2
S3.Mapfre Sigorta AS 3 - 3 - 3
S4.Aksigorta AS 3 3 3 3 4
S5.Eureko Sigorta AS 4 4 4 4 4
S6.Halk Sigorta AS 4 4 4 5 4
S7.Neova Sigorta AS 4 4 4 5 4
S8.HDI Sigorta AS 4 4 4 5 4
$9.SS Doga Sigorta

Kooperatifi - - - 5 5
$10.Ankara Anonim Tiirk

Sigorta Sirketi 4 4 4 5 5
S11.AIG Sigorta AS 4 4 4 5 5
$12.Unico Sigorta AS 4 4 4 5 5
$13.Dubai Starr Sigorta AS 4 4 4 5 5
$14.0Orient Sigorta AS - - - - 5
S15.Ergo Sigorta AS 5 5 5 3 4
$16.Giines Sigorta AS 3 3 3 3 4
S$17.Sompo Japan Sigorta AS 4 4 4 4 3
S$18.Ray Sigorta AS 4 4 4 5 5
$19.Groupama Sigorta AS 5 3 3 3 4

Tablo 2’de sigorta sirketlerinin 2012 - 2016 yillar1 analiz
sonuglarinda yer aldiklar1 kiime siniflar1 gosterilmistir. Bu kiime
siniflarina gore, Allianz Sigorta sirketinin bes yil boyunca hep birinci
kiime sinifinda yer aldig1 goriilmektedir. Birinci sirada yer alan Allianz
“en iyi sirket” kategorisinde yer almistir.

ikinci kiime sinifi da bes y1l boyunca Axa Sigorta sirketine aittir.
Kiime sinifi kategorisine gore “iyi sirket” derecesinde degerlendirilmistir.

Uctincii kiime sinifinda yer alan sirketler “orta sirket” kategorisinde
derecelendirilmistir.
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“Koti sirket” kategorisinde yer alan sirketlerin sayilari, diger kiime
siniflarina gore oldukea yiiksektir.

Son kiime sinifina geldigimizde ise, bu kiime de yer alan sirketlerin
“en kot sirket” kiime sinifinda yer aldiklar: goriilmiistiir.

4. Sonug ve Oneriler

“Tiirkiye’deki  Sigorta  sirketlerinin  degerlendirilmesi ve
derecelendirilmesi” baslig1 tasiyan bu c¢alisma 2012 - 2016 yillar
arasinda sektorde faaliyet gosteren 19 adet sigorta sirketini
kapsamaktadir. Yapilan ¢alismada sigorta sirketlerinin mali tablolarinin
kullanilmasi ile yillarin degiskenlik gostermesi sonucunda olumlu ve
olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmistir.

Hiyerarsik kiimeleme analizi sonucunda elde edilen bilgilere gore,
2012 yilinda besinci kategoride toplam iki sirket varken, 2013 yilinda bir
sirket Uclnci kategoriye ytlikselmistir, bu sirketin genel olarak iyiye
gittiginin gostergesidir. 2014 yilinda besinci kategoride yer alan bir
sirketin, 2015 yilinda tgilincii kategoriye yiikselmesi sirket acisindan
olumlu bir gelisme olarak yorumlanmaktadir. Toplam bes yil ele
alindiginda degisiklik gostermeyen iki sirket vardir. Bu sirketlerden
birincisi, hep “en iyi sirket” olarak siniflandirilmis ve bes yil boyunca
kategorisinde bagka sirket bulundurmamistir. Diger sirket ise, benzer
sekilde hep “iyi sirket” kategorisinde kalmistir. Bu sirketler Tiirk Sigorta
sektorii agisindan degerlendirildiginde, bes yil boyunca olumlu yénde
ilerleme kaydederek konumlarindaki basarilarini dengede tutmayi
basarmislardir.

2012 yilinda dordiincti kategori de yer alan sirketlerin 2013 yilina
gecilmesi ile hicbir degisiklik olmadan ayn1 kategori de kalmalari
sektoriin ne ilerlediginin nede gerilediginin gostergesidir. Sirketlerin
olumlu gelismelerini incelemenin yani sira, olumsuz durumlarin1 da
degerlendirmek sektér acisindan onemlidir. 2014 yilinda dérdiinci
kategoride yer alan 10 sirketin 2015 yilina gectigimizde, 10 sirketten
8’inin besinci kategoriye diismesi Tiirk Sigorta sektoriintin 2015 yilinda
geriledigini agciklamaktadir. 2015 yilinda tglincii kategoride bulunan tiim
sirketlerin 2016 yilina gectigimizde, dordinci kategoriye gecisleri
sirketler ve sektér acgisindan olumsuz bir durum olarak
degerlendirilmistir.

Sirketlerin olumlu ve olumsuz durumlarini incelendiginde genel
olarak; bulunduklar1 kategorileri ylkselten sirket sayis1 az iken,
bulunduklar kategoriden daha diisiik kategorilere gecis yapan sirket
sayisinin daha fazla olmasi 6nemlidir. Bu durum da sektorde yer alan
sirketlerin kategorilerini diisiirmek yerine, daha yiiksek kategorilere
gecis yapmalar1 gerekmektedir.

Genel olarak baktigimiz zaman, sigorta sirketleri arasinda
derecelendirme oldukg¢a faydal ve yapilmasi gereken bir yontemdir. Bu
ayni zamanda sektoriin ve sektorde yer alan sirketlerin kendi aralarinda
ne durumda oldugunun gostergesidir. Sirketlerde sadece siralamanin
yapilmasi tek basina ise yaramayacagi ve yetersiz olacagi diisiiniilmiistiir.
Siralamanin yaninda sirketlerin iyi veya kotii kategorilerde olduklarinin
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bilinmesi i¢in kiimeleme siniflarina ihtiyaglari vardir. Derecelendirmenin
bir kiime siniflamasiyla birlikte yapilmasi ve zaman icindeki degisimlerin
gozlemlenmesi, gerekli bir yontemdir.

Kiime siniflamasi sayesinde sektorde yer alan sirketlerin nerden
nereye geldikleri acikca goziikmektedir. Kiimeleme sonucunda
sirketlerin kotiiye gittigi durumlarda, ileriye yonelik 6nlemler almasi ve
durumlarin1 daha iyi konuma getirmeleri icin ¢aba gostermelidirler.
Sirketlerin durumlarinin iyi olmasinda ise, yapilacak yontem karhlik
seviyelerini ve sektérdeki konumlarini korumalaridir. Dolayisiyla bu
yontemlerin uygulanmasi, sirketlerin diger sirketlerle karsilastirma
yaparak, bulunduklar1 konumlar1 daha net bir sekilde gorebilmeleri icin
onemlidir.
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Ekler

Ek-1: Calismada Kullanilan Sigorta Sirketleri

SIGORTA SIRKETLERI
S1.Allianz Sigorta AS

S2. Axa Sigorta AS

S3.Mapfre Sigorta AS

S4. Aksigorta AS

S5.Eureko Sigorta AS

S6.Halk Sigorta AS

S7.Neova Sigorta AS

S8.HDI Sigorta AS

S9. SS Doga Sigorta Kooperatifi
S10.Ankara Anonim Tiirk Sigorta Sirketi
S11.AIG Sigorta AS

S12.Unico Sigorta AS
S13.Dubai Starr Sigorta AS
S14.0rient Sigorta AS

S15.Ergo Sigorta AS
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S16.Giines Sigorta AS

S17.Sompo Japan Sigorta AS

S18.Ray Sigorta AS

S$19.Groupama Sigorta AS

Ek-2: Calismada Kullanilan Sigorta Sirketlerine Ait Degiskenler

DEGISKENLER

D1. Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

D2.Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

D3.Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

D4.Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsiligi (-)

D5.Ertelenmis Uretim Giderleri

D6.Gelecek Aylara Ait Giderler

D7.Demirbas Ve Tesisatlar

D8.Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil)

D9.Birikmis Amortismanlar

D10.Birikmis itfalar (Amortismanlar) (-)

D11.Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

D12.Diger Cesitli Bor¢lar

D13.Kazanilmamis Primler Karsilig1 (Net)

D14.Muallak Hasar Ve Tazminat Karsilig1 (Net)

D15.0denecek Vergi Ve Fonlar

D16.0denecek Sosyal Giivenlik Kesintileri

D17.Maliyet Giderleri Karsilig

D18.Ertelenmis Komisyon Gelirleri

D19.Diger Teknik Karsiliklar (Net)

D20.Kidem Tazminati Karsilig

D21.Nominal Sermaye
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Grading And Evaluation of Insurance
Companies In Turkey

1. Introduction

Rating concept is one of the concepts that we often hear nowadays.
This concept is a classification system that envisions that institutions will
fulfill their financial obligations.

However, ratings alone are an inadequate method of ranking. It is
thought that the ranking will not work alone and that general information
about the situation of companies will be insufficient. Hence, clustering
classes are needed to know that companies are in good or bad categories
besides sorting. In order to create these clustering classes, it is first
necessary to analyze them with the help of financial tables.

2. Method

Clustering analysis was first used by Tryon in 1939. After 1960's
use became widespread. In 1963, Robert Sokal and Peter Sneath's book
"The Principles of Numerical Classification" became an important step in
this area (Dinler, 2014).

Clustering is the separation of data in groups with similar
characteristics. This is also the main objective of the clustering analysis.

Clustering analysis generally provides summarized information to
the study. Clustering analysis can be performed with the help of SPSS
program which makes statistical analysis. The program has two different
methods that can be applied to data sets. Hierarchical clustering method
and non-hierarchical clustering method.

e Hierarchical clustering method: Hierarchical clustering
analysis is one of the most preferred and simplest methods. In this
analysis it is important to determine the number of clusters to
represent the data. Hierarchical analysis allows the clusters to
combine together. Hierarchical analysis is sensitive to extreme
values. The analysis process in large data sets takes quite long time.

e Non-hierarchical clustering method: In non-hierarchical
clustering, the desired number of clusters must be specific. A non-
hierarchical clustering method can be used when there is a medium-
sized dataset. The non-hierarchical clustering method is faster than
the hierarchical clustering method.

After all these general information, we will examine the 21 joint
variables and 19 insurance companies we obtained from the insurance
sector financial tables in 2012, 2013, 2014, 2015 and 2016.

We need clustering analysis because when we do a research on
insurance companies, the first 20 or the first 30 companies are ranked.
The fact that companies are ranked first or thirtieth in this ranking does
not mean that they are good or bad among themselves. According to this
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ranking, there is no cluster class as to how good or how bad the
companies are. Clustering makes it easy to categorize companies into
distinct clusters and decide whether they are good or bad. A study that
classifies insurance companies by clustering was not found during the
literature study. For this reason, clustering analysis is important in
determining which categories will be classified among companies. In this
study, hierarchical clustering method was used because we do not know
the number of clusters.

3. Findings
All insurance companies are rated with 5 clusters.
. Cluster 1: The Best Insurance Company
o Cluster 2: Good Insurance Company
. Cluster 3: Medium Insurance Company
. Cluster 4: Bad Insurance Company
o Cluster 5: The Worst Insurance Company

According to these cluster classes, Allianz Insurance has always
been in the first cluster class for five years. Allianz ranked first in the "Best
Company" category. The second cluster class belongs to Axa Insurance for
five years. According to the cluster class category, “Good Company” rating
was assessed. Companies in the third cluster class are rated in the “Middle
Company” category. The number of companies in the “Bad Company"
category is quite high compared to other cluster classes. When we came
to the last cluster class, it was seen that the companies included in this
cluster were included in the "Worst Company" cluster class.

4. Conclusion

In general, when the positive and negative situations of the
companies are examined, it is important that the number of firms that
increase the categories is lower and the number of firms that pass the
lower categories is higher. This means that instead of lowering the
categories of the companies in the sector, they have to switch to the
higher categories.

When we look at it overall, rating among insurance companies is
quite useful and a method to be done. This is also the indication of what
the sector and the companies in the sector are in between. It was thought
that only ranking in companies would not work alone and would be
inadequate. In addition to ranking, companies need clustering classes to
know that they are in good or bad categories. It is necessary to perform
the grading together with a cluster classification and to observe the
changes over time.

The cluster classification clearly shows where the companies in
the sector are coming from. In cases where companies are getting worse
as a result of clustering, they should make an effort to take forward-
looking measures and make their situation better. If the situation of the
companies is good, the method to be done is to protect the profitability
levels and the positions in the sector. Therefore, the implementation of
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these methods is important for companies to be able to see their positions
more clearly by comparing them to other companies.
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