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Etkinliklerin Destinasyon Markalagsmasina Etkisi: Canakkale Savaslarinin
100.Yih Anma Etkinlikleri Ornegi'

Liitfi ATAY? Ozlem ALTINISIK®

Bu c¢alismanin amaci, etkinliklerin destinasyon markalagmasina etkisini arasgtirmak ve
Canakkale’de gergeklestirilen Canakkale Savaglarinin 100.y1l1 anma etkinliklerinin destinasyon
markalasmasi lizerindeki etkilerini incelemektir. Arastirma kapsaminda kamu kurumlart ve &zel
kuruluslar basta olmak iizere toplam on bes paydasla goriisiilmiistiir. Yapilan goriismelerle 100.y1l
anma etkinliklerinin destinasyon markalagmasina etkileri ile ilgili paydas goriislerinin agiklanmasi
hedeflenmistir. Aragtirmanin evrenini Canakkale, 6rneklemini ise Canakkale’de turizmle ilgisi
olan ve 100. yil anma etkinliklerini degerlendirebilecek paydaslar olusturmaktadir. Caligmada
nitel aragtirma yontemlerinden biri olan goriisme teknigi ve yar1 yapilandirilmig goriisme formu
kullanilmustir. Arastirma bulgularina gore katilimcilarin genel goriisii, Canakkale’nin avantajli bir
destinasyon oldugu, bu avantajlarin istenen diizeyde degerlendirilemedigi seklindedir.

Anahtar Kelimeler: Etkinlik, Destinasyon, Markalasma
Jel Kodu: M30, M31; M37, Z32

The Influence of Events on Destination Branding: Canakkale Battles 100th
Anniversary Events Case
Abstract

The aim of this study is to investigate the effect of the events on the destination branding and to
examine the effects of the 100th anniversary events held in Canakkale on the destination
branding. Within the scope of the research, a total of fifteen stakeholders, including public
institutions and private organizations were interviewed. It was aimed to announce stakeholder
opinions about the effects of the 100th anniversary events in the destination branding. The
universe of the research is the Canakkale, and the sample is the stakeholders that can evaluate this
effect which is of interest to tourism in Canakkale. In the study, one of the qualitative research
methods, the interview technique and semi-structured interview was used. According to research
findings, the general view of the participants is that Canakkale is an advantageous destination but
not been evaluated well.

Key Words: Events, Destination, Branding
Jel Kodu: M30, M31; M37, Z32

Makale Bilgileri / Article Info
Alindig1 Tarih / Received 27.09.2017 Kabul tarihi / Accepted 08.11.2017

1 Yiiksek lisans tezinden {iretilmistir.
2 Dog.Dr, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Turizm Fakiiltesi, lutfiatay@comu.edu.tr
3 Yiiksek Lisans, Canakkale Onsckiz Mart Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, ozlemaltnsk@gmail.com

110



Etkinliklerin Destinasyon Markalagmasina Etkisi: Canakkale ATAY, ALTINISIK
Savaslarimin 100.Yili Anma Etkinlikleri Ornegi

Giris

Mal ve hizmet pazarlamasinda siirekliligin saglanmasinda etkili olan
markalagma, marka kimligi ve marka kiiltiirii yaratma 6nemli olgular arasinda yer
almaktadir. Marka sadece {irliniin ads, kalitesi, bilinilirligi olarak degerlendirilemez,
marka tiiketicilerde sahip olma istegi uyandiran algilamalar toplami olarak ifade
edilmektedir (Ertugrul ve Demirkol, 2007: 62). Turizm agisindan markadan
bahsederken destinasyon markalagmasi tizerinde durulmaktadir. Destinasyon en
basit ifade ile gidilecek yer anlamina gelmektedir. Destinasyon markalagmasi,
turistik bolgeyi diger bolgelerden farkli kilan belli bashi 6zelliklerini 6n plana
¢ikararak bir kimlik olugturma siireci olarak ifade edilmektedir (Doganli, 2006: 71).
Destinasyon markalagmasi ¢aligmasinin bagarili olmasi, rakiplerden bir adim &ne
cikildigin1 ve destinasyonun farklilagtirildigi sdylenebilir. Sahip oldugu tarihi ve
dogal ¢ekicilikleri ile Canakkale 6énemli bir turizm destinasyonudur ve &zellikle
Truva Oren Yeri ve Canakkale Savaslar1 Gelibolu Tarihi Alani ile 6ne ¢ikmaktadir.

Etkinliklerin destinasyon markalagmasi iizerinde ki etkisi giderek artmakta
iilkemizde ki calismalarda da yer almaktadir. Ulkeler ve bolgeler sahip olduklari
destinasyonlar1 6n plana ¢ikartarak markalasmay1 saglama amaci tagimaktadirlar.
Destinasyonlar markalasarak kiiresellesen turizm pazarinda ki paylarini ve
gelirlerini artirmay1 hedeflemektedirler. Miizeler, Oren Yerleri ve Tarihi mekanlar
gibi etkinlikler de destinasyon markalagmasindaki 6nemli unsurlardan biridir.
Literatiirde ki caligmalara baktigimizda destinasyon markalagmasi ve etkinliklerin
beraber ele alindigi az sayida c¢alisma bulunmaktadir. Bu tez calismasi
Canakkale’de gerceklesen 100.y1l anma etkinliklerinin Canakkale destinasyonuna
etkilerini arastirmaktadir. Calisma kapsaminda Canakkale kent merkezindeki
paydaslarla yapilan goriismeler sonucu elde edilen veriler igerik analizine tabi
tutulmustur. Bu analiz sonucunda ortaya ¢ikan paydas goriislerine yer verilmistir.

1.Etkinlik Turizmi

Etkinlik, insanin gilinlik yasamindan uzaklasarak, zihinsel ve bedensel
saglhigim korumak, kisisel doyum saglamak amaciyla bos zamaninda goniillii olarak
gerceklestirdikleri rekreasyonel faaliyetlerdir (Yildirim, 2014: 40). Goldblatt (2005:
20), etkinlik organizasyonunun zaman, finans, teknoloji ve insan kaynaklari olarak
dort temel unsura bagli oldugunu ifade etmektedir. Etkinliklerin bagariya
ulasabilmesi i¢in iyi bir strateji izlenmeli ve planlama dogru yapilmalidir.

Allen, O’toole, Harris ve McDonnell (2011: 12-16)’a gore etkinlikler
biiyiiklerine ve igeriklerine gore ayrilmaktadir. Biiyliklerine gore, mega etkinlikler,
hallmark etkinlikler, major etkinlikler ve yerel (Eryilmaz ve Cengiz (2012: 78;
Timur, Cevik, Kicir, 2014: 59); Igeriklerine gore ise festivaller, spor etkinlikleri ve
i etkinlikleri olarak ayrilmaktadir. Getz (2008: 406) tarafindan yapilan ¢aligma da
ise li¢ grup etkinlikten s6z edilmektedir.
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o Kiiltiirel kutlamalar, politik etkinlikler, sanat ve eglence etkinlikleri
e Ticaret etkinlikleri, egitim ve bilimsel etkinlikler
e Spor etkinlikleri, rekreasyonel etkinlikler ve 6zel etkinliklerdir.

Allen vd. (2011: 12-13) mega etkinlikleri, etkinlik tiirleri i¢erisinde en biiyiik
etkiye sahip, biitin ekonomiyi etkileyebilecek ve kiiresel medyada ses getiren
etkinlikler olarak ifade etmektedir. Olimpiyat Oyunlar1 ve FIFA Diinya Kupasi gibi.
Biiyiik etkinlikler kalabalik kitlelere hitap eden, ekonomik faydasi olan, medyada
yer alan ve wulusal ya da wuluslararasi boyutta gerceklesen -etkinliklerden
olugsmaktadir. Uluslararasi Miizik festivalleri bu grupta yer alir (Kizilirmak, 2006:
183). Melbourne Agik Tenis gibi biiyiik etkinliklerin destinasyon kalitesini artirdig:
ve destinasyona avantaj sagladigi ifade etmektedir.

Bolgesel etkinlikler, bir sehrin ya da bélgenin ruhunu yansitan, bélgenin bu
etkinliklerle adin1 duyurmasini saglayan etkinlik tiiriidiir (Kizilirmak, 2006: 183).
Antalya’da diizenlenen Portakal Film Festivali, Edirme’de diizenlenen Tarihi
Kirkpmar Yaghh Gliresleri, Canakkale’de diizenlenen 18 Mart Deniz Zaferi
Kutlamalar1 ve 25 Nisan Anzak Giinii kutlamalar1 6rnek erilebilir. Yerel etkinlikler
yorenin toplumsal gelismesinde, toplum ruhunu yansitmasinda ve bu degerleri
eglenceli bir sekilde turistlere aktarmasi agisindan tercih edilmektedir (Kizilirmak,
2006: 183). Yerel etkinlikler, sosyal, eglenceli, ¢cevresel degerler, bolgeye katki
saglamak amaci tasimaktadir (Allen vd., 2011: 14). Gelibolu Sardalya Festivali ve
Uluslararast Troya Festivali drnek verilebilir.

Diinyanin birgok iilkesinde gelir getirdigi igin destinasyonlarin turizm
aktiviteleri ve etkinlikler ile gelistigi gozlemlenebilir. Etkinlik turizminin siirekli
gelisen turizm pazarin 6nemli bilesenlerinden biri haline geldigini sdyleyebiliriz.
Etkinlik turizminin destinasyon pazarlamasina oldugu kadar markalasma ¢abalarina
da katki sagladig1 goriilmektedir (Kisioglu ve Selvi, 2013: 70).

2. Etkinlik-Destinasyon Markalasmas: iliskisi

Etkinlik turizmi giiniimiizde en popiiler kavramlardan biri haline gelmistir.
Yildirnrm (2014: 58) yaptigi calismada etkinlik turizmini, etkinliklerin turistik
cekicilikleri olarak, sistematik bir sekilde planlanmasi, gelistirilmesi, pazarlanmasi
ve ylriitiilmesi olarak tanimlamaktadir. Timur ve arkadaslart ise (2014: 58) etkinlik
turizmini, etkinliklerin turizm cekicilikleri igerisine dahil etmek ve katilan turist
sayisini azami seviyeye ulagtirmak icin etkinliklerin planlanmasi, gelistirilmesi,
pazarlanmasi ve yiriitiilmesi seklinde tanimlanmaktadir. Etkinlik turizmi arz yanlt
ve talep yanli olmak fizere iki agidan ele alinmaktadir (Getz, 2008: 404-405);
Tiiketici bakig acgisina gore, etkinliklere kimlerin katildigi, seyahat sebebi, yaptiklari
harcamalar talebe dayali bir degerlendirmeyi igerir. Arza dayali degerlendirme de
destinasyonlar, kentsel yenilenme, diisiik sezonda turist cekmek, altyapi faaliyetleri
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iyilestirmek ve destinasyondaki c¢ekicilikleri 6n plana ¢ikarmak i¢in etkinlikler
diizenlenmektedir.

Destinasyonda markalasmanin saglanmasi i¢in en dnemli unsurlardan biri de
etkinliklerdir (Getz, 2008: 403). Etkinliklerin destinasyon markalasmasinda belli
baslt rolleri vardir. Allen vd. (2011: 61) tarafindan etkinliklerin rolleri, fiziksel ve
cevresel, sosyo-ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ve politik etkiler bagliklar1 altinda
toplanmaktadir. Musgrave ve Raj (2006: 5) tarafindan etkinliklerin rolleri, ¢cevresel,
ekonomik ve sosyal etkiler olarak siniflandirilmaktadir. Etkinliklerin turizm ve
destinasyon iizerinde etkilerini Karagéz (2006: 7) bu etkileri asagidaki gibi
stiralanmaktadir:

Turizm sezonunu uzatmak ve ¢esitlendirmek,

Ulke igindeki turizm talebinin esit dagilmasimi saglamak,

Yeni gelir kaynaklar1 olusturmak,

Destinasyonlarin ¢ekiciligini, farkindaligini artirmak,

Altyapr  faaliyetlerinin  gelistirilmesi ve yeni faaliyetlerin

gerceklesmesine katkida bulunmak,

Medyanin ilgisini gekmeyi basarmak,

o Giiclii destinasyon imaj1 olusturarak, destinasyonun
konumlandirmasina katkida bulunmak,

o Turistleri tekrar bolgeye gelmeleri igin tesvik etmek.

Destinasyonu gelistirmek i¢in, sehrin dogal ve potansiyel nitelikleri
gelistirilmeli ve uzun donemi kapsayacak bir pazarlama stratejisi
gerceklestirilmelidir (flgiiner ve Asplund, 2011, 51). Doganli (2006: 91)
destinasyon markalagmasi olusturmak igin destinasyon (kaliteli {iriin), marka
kimliginin elemanlarmin olusturulmasi (slogan, logo ve sembol vb.), altyap1 ve
istyap1 faaliyetleri, giivenlik, internet, fuar ve festivaller, yore halkinin tutum ve
davraniglari, bozulmamig dogal ortam, alternatif turizm ¢esitliligi, ulasim kalitesi ve
yonetim birimlerinin uyumlu c¢alismas1 gibi unsurlarin {izerinde durulmasi
gerektigini belirtmektedir.

I. Diinya Savasi’nmin Onemli savas alanlarindan birisi olan Gelibolu
Yarimadasi’nda sehit olan ve hayatin1 kaybeden askerler anisina savaga katilan
tilkeler tarafindan mezarliklar ve anitlar yapilmis, bolge koruma altina alinnmustir.
Her yil ¢ok sayida yerli ve yabanci tarafindan ziyaret edilen Canakkale Savaslari
Gelibolu Tarihi Alani, diinyanin 6nde gelen savas alanlarindan bir tanesidir ve
savag alanlart turizmine ev sahipligi yapmaktadir. Tarihi Alan 18 Mart Deniz
Savaglar Zaferi, 25 Nisan Anzak Toérenleri, Canakkale Bogazi1 Yiizme Yarisi ve ilki
2015 yilinda yapilan Gelibolu Maratonu gibi biiylik etkinliklere ev sahipligi
yapmakta ve her yil ¢cok sayida ziyaret¢iyi agirlamaktadir. 2015 yilinin Canakkale
Savaglarmin 100. yili olmast nedeniyle Canakkale’de 100.yilanma etkinlikleri
kapsaminda hem Tiirkiye’de hem de Avustralya ve Yeni Zelanda basta olmak iizere
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savasa katilan ilgili tilkelerde 6nemli etkinlikler diizenlenmistir. Bu etkinliklerin
istenen amaca ve hedefe ulagmasi i¢in 100.y1l Koordinasyon Merkezi kurulmustur.

100.y1l etkinlikleri kapsaminda Canakkale’de ilk toren 18 Mart 2015
tarithinde “Canakkale Savaslarinin 100. Yil Anma Torenleri” adi altinda
gergeklestirildi. Safak Ayini Programi olarak gergeklestirilen 25 Nisan tarihlerinde
Anzak torenine ise yaklasik 52 bin Avustralya ve Yeni Zelanda vatandasi katilmak
icin basvuru yapmasma ragmen, cografi ve giivenlik kosullarinin yetersizligi
nedeniyle, Avustralya ve Yeni Zelanda hiikiimetleri 10.000 ziyaret¢iye ve 500
yetkiliye kurayla katilim izni verdi. 100. Y1l anma programi kapsaminda Anzak
koyunda yapilan safak ayini ile baglayan Anzak Giinii etkinliklerine Tiirkiye
Cumbhuriyeti Cumhurbagkanin ev sahipligiyle 17 devlet baskani, ii¢ parlamento
bagkani, {i¢ cumhurbaskan1 yardimcisi, bes bagbakan, bir eski cumhurbagkani, 28
bakan, alt1 uluslararas1 orgiit genel sekteri ile birlikte 90’a yakin iilkeden katilim
olmustur.

3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden birisi olan goriisme teknigi
kullamlmistir. Yar1 yapilandirilmis gorlisme formu yardimiyla 2015 yilinda
gerceklestirilen Canakkale Savaglarmin 100. Yili anma etkinliklerine iligkin
paydaslarin goriislerinin tespit edilmesi hedeflenmistir. Arastirmada goriisme
teknigi kullanilmasinin nedeni, bireylerin goriislerini derinlemesine alabilme imkani
sunan, karsilikli konusmaya dayali bilgi toplama teknigi olmasidir (Baloglu, 2009:
92-94). Yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi arastirmaciya esneklik saglar,
gorlisme Onceden hazirlanmig goriisme protokoliine gore siirdiiriiliir ve daha
sistematik ve karsilagtirma yapilabilen bilgiler sunar (Yildinnm ve Simsek; 2011:
283). Goriismede yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginin kullanilmasimin olumlu
ve olumsuz yonleri bulunmaktadir. Sorularin agik uglu olmasi, belirli bir sistematik
yapinin olmasi, goriisiilen kisiden daha detayli bilgi alinabilmesi olumlu yonleri
iken, alinan cevaplan smiflandirmak giigtiir bu da olumsuz yonili arasinda
sayilabilir. Ancak, nitel aragtirmalar genelde az kisiyle yapildigindan arastirmada
ama¢ durumu tarif etmektir, bu nedenle siiflandirmanin giic yapilmasi bir sorun
olarak goriilmemektedir (Boke vd., 2011: 279).

Bir dlgme aracinin hem gegerli hem de giivenilir olmasi gerekir. Giivenilirlik,
bir bilimsel aciklamanin 6lgmek istedigini tutarli sonuglar verecek sekilde dogru
olarak gostermesidir ve en iyi tekrarlanabilirlik kelimesi ile belirlenebilir.
Gegerlilik, giivenilirlige gore daha karmagiktir ve arastirma ile 6lgmek istedigimiz
orneklem olgiilmektedir (Baloglu, 2009: 106). Arastirmanin gecerligini ve
giivenilirligini saglamak i¢in, goriisme sorulart agik ve anlasilir bir bigimde, her bir
kisiye ayni sorular ayni soézciiklerle ve aymi bigimde sorulmugtur. Bdoylece
goriisiilen kisilerin sorulari farkli anlamasi durumunun 6niine gegilmis ve goriisiilen
kisilerin ne ifade etmek istedigi net bir sekilde ortaya konulmustur. Gorligmeler
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sonucunda elde edilen verilere icerik analizi yontemi uygulanmig, bulgular
yorumlanmis ve sonuca ulagilmistir. Ulagilan sonuglar elde edilen verilerle
iligskilendirilerek sunulmustur. Verilerin analizi birden fazla arastirmaci tarafindan
gergeklestirilmistir.

Arastirmada kullanilan goériisme formu yazin taramasia bagl kalinarak elde
edilen bilgilerden yola ¢ikarak danigman, aragtirmaci, nitel aragtirma yontemleri
konusunda deneyimli uzman goriisleri bir araya getirilerek hazirlanmistir. Goriigme
formu alti sorudan olusmaktadir. Goriigmelerden destinasyon markalagmasi
acisindan Canakkale, Canakkale Savaslarmm 100.y1li anma etkinlikleri ve 100.y1l
etkinliklerinin Canakkale turizm destinasyonuna etkileri hakkinda paydas
goriislerinin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir.

Arastirmanin  kapsaminda on bes kurumu temsil eden paydaslar ile
gorliglilmiistiir. Gorlismeler 2016 yilimn Temmuz ve Agustos aylarinda
gergeklestirilmistir. Goriisme i¢in paydaslardan randevu alinmig ve belirtilen
zamaninda yiiz ylize gergeklestirilmistir. Goriismeler 15 ile 30 dakika arasinda
siirmiig, izin veren paydaslardan ses kaydi alinmis ve izin vermeyen yoneticilerin
cevaplar1 arastirmaci tarafindan elle yazilarak not edilmistir. Paydaslarin gercek
isimleri yerine temsili isimler kullanilmisgtir.

Arastirmanin evrenini Canakkale, 6rneklemini ise Canakkale’de turizmle
ilgisi olan bu etkiyi degerlendirebilecek paydaslar olusturmaktadir. Arastirma
kapsaminda goriisiilen paydaglarin listesi agagidaki gibidir.

Canakkale Valiligi,

Canakkale I Kiiltiir ve Turizm Miidiirlig,
Canakkale Savaglar1 Gelibolu Tarihi Alan Bagkanligi,
Canakkale Savaglar1 100. Y1l Koordinasyon Merkezi,
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi (COMU),
Canakkale Ticaret ve Sanayi Odas1 (CTSO),
Canakkale Bolgesel Turist Rehberleri Odas1 (CARO),
Turizm Danisma,

TURSAB Canakkale Bolgesel Yiiriitme Kurulu (BYK),
Seyahat Acentalar1 (A grubu),

Konaklama Isletmeleri (3,4 ve 5 yildizl),

Canakkale Belediyesinden ve bazi konaklama isletmelerinden goriisme igin
randevu alimamamustir.
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3.1. Aragtirma Bulgulari ve Tartisma

Toplanilan veriler bilgisayar ortamina aktarilarak elli bir sayfalik ham veri
elde edilmistir. Elde edilen veriler igerik analizine tabi tutularak ¢oziimlenmistir.
Icerik analizi, her tiirlii sézel ve yazili verinin arastirma problemini ¢dzecek sekilde
siniflandirilmasi,  6zetlenmesi, kavramlarin  Olgililerek  anlamlandirilmasi,
kategorilere ayrilmasi olarak tanimlanmaktadir (Boke, 2011: 332). Altunisik ve
digerlerine gore (2005:258) igerik analizi, dokiimanlarin karakterize edilmesi ve
kargilastirilmasi i¢in kullanilir, tarafsizlik, sistematiklik ve genellik yonii vardir.
Icerik analizi ile veriler toplanarak anlamli ve az sayida kategoriye ayrilir, kodlanir
ve tablo olusturulur ve sunulur. Tablo 1’°de goriildiigii sekilde toplam ham verilerin
icerik analizi ile degerlendirilmesi sonucu 104 kod belirlenmistir. Tablo 2°de
kodlarin  birlestirilmesi sonucu destinasyon markalasmasi ve etkinliklerin
destinasyon markalasmasindaki rolii olmak tizere iki ana tema belirlenmistir.
Destinasyon markalagmasimin alt temalar1 ¢ekicilikler, tanitim, altyapr ve {iistyapi
olarak ele almmustir. Etkinliklerin destinasyon markalagsmasindaki rolii ana
temasinin ise planlama, tagima kapasitesi ve giivenlik alt temalarindan olustugu
gorlilmistiir.

3.1.1. Cekicilikler

Yapilan gorlismeler sonucunda paydaslarin ¢ogu Canakkale’nin ulusal ve
uluslararas1 tarihini, alternatif turizm ve dogal giizelliklerini destinasyonun
cekiciligi arasinda gormektedir. Paydaglarinda belirttigi  gibi  ¢ekicilikler
destinasyon markalagmasimi basariya ulastirmanin en Onemli unsuru olarak
gorlilmektedir. Kozak (2010: 127) da cekiciliklerin bir destinasyonu tercih etme
sebebi oldugunu, destinasyonun dikkate alinabilmesi igin c¢ekiciliklerin olmasi
gerektigini belirtmekte ve dogal, sosyo-Kkiiltiirel, ekonomik ve psikolojik unsurlarin
cekiciligi belirleyen unsurlar oldugunu ifade etmektedir. Paydaslar Canakkale’nin
elinde olan bu potansiyeli degerlendirerek destinasyon markalagsmasinda basariya
ulasabilecegi goriisiinde hem fikirdirler. Ayn1 zamanda bu ¢ekicilikleri koruyarak
doganin tahrip edilmesinin 6nlenebilecegi ve siirdiiriilebilirlige de katki saglanmis
olacagi ifade edilmektedir.

Il Koordinasyon Merkezi yoneticisi, destinasyonun bir marka oldugunu ve bu
cekiciliklerin pazarlama 6gesi olarak kullanilmasi gerektigini ifade etmektedir;

Giiniimiizde pazarlamanin hinterlandi, sadece iiriinler iizerine degil, sosyal
medya kullammminin arttigr iletisim ¢aginda kentleride bir pazar 6gesi haline
getirmistir. Markalasma siirecine giren lokasyonlarin tarihi, sosyal ve kiiltiirel
potansiyelleri bu manada biiyiik bir oneme haizdir. Canakkale tim bu
degerlendirmelerin 1s18inda evrensel ve yerel degerler agisindan olduk¢a zengin
konumdadir. 5000 y1l dncesine dayanan antik medeniyetlerin kadim tarihi Truva’si,
Homeros un Ilyada’sindaki gibi antik kiiltiir hazinelerinin destanlarla beslenip
gercgeklige ulastig biiyiilii tarihi mekanlari biinyesinde barmdwrmasi, Tiirk ve diinya

116



Etkinliklerin Destinasyon Markalagmasina Etkisi: Canakkale ATAY, ALTINISIK
Savaslarimin 100.Yili Anma Etkinlikleri Ornegi

savas tarihinde onemli bir yere sahip Canakkale Savaslari’nin gectigi Gelibolu
Yarimadasi, tarihi milli park: ve diger degerleri ile birlikte marka sehirdir.

CTSO temsilcisi, destinasyonun degerlerinden bahsetmis ve Kazdaglari’nin
oksijen deposu oldugunu, Bozcaada’nin dogal giizelliklerini ve Gok¢eada nin ilk
cittaslow (yavas sehir) adast oldugunu ifade etmektedir;

Destinasyon markalagsmasi agisindan Canakkale, iilkemizin bir¢ok farkly
turizm degerini tek basina barmmdirma potansiyeline sahiptir. Truva tiim diinyaca
bilinen ve kiigiik yaslarda okullarda ders olarak okutulan kiiltiir mirasimizdir. Tek
basina bu degerimiz bile bizi destinasyon olarak diger turizm sehirlerimizin bir
adim oniine ¢ikartmaktadir. 671 km. kiyi ve sahil seridine sahip Canakkale ili her
tirlii ulusal ve uluslararast deniz sporu organizasyonuna ev sahipligi yapacak
kapasiteye sahiptir. Kazdaglar diinyanin sayili oksijen depolarindan biridir. Bu
alanda doga yiiriiytisleri ve safari bagsta olmak iizere bir¢ok doga sporu
yvapilabilmektedir. Gokgeada diinyanmin ilk cittaslow adasi olma ozelligine sahiptir.
Bozcaada dogal giizelliklerinin yaninda, sorf ve yelken sérfii yapilabilecek uygun
alanlari icerisinde barmdirmaktadir.

Seyahat acentasi yoneticisi, destinasyonun g¢ekiciliginin yaninda, ¢ekiciligin
1yl yonetilmesi ve ilave yatirimlar yapilmasi gerektigini belirtmistir;

Canakkale bulundugu konum ve sahip oldugu degerler acisindan
iilkemizde ki en onemli illerden bir tanesidir. Gerekli yatirimlarin yapilmasi ve
turizmi bilen is bitirici yoneticilerin olmast halinde gelecegi parlak bir sehirdir.
Avantajlari, dogasi, tarihi kentleri, sahilleri ve adalaryla turizmin biitiin
bilesenlerini biinyesinde barindirmasidwr. Verimli topraklara sahip olmasi tarim ve
turizmin bilesmesini saglayabilir. Saghk turizmi icin degerli yeralti sularina sahip
bir kent. Tarihi kentlerinde kazilarin devam ediyor olmast ilgiyi siirekli hale
getirmekte ve merak uyandirmaktadwr. Bu durum da kente deger katmaktadr.

Tablo 1: Temalar ve Frekanslar

Temalar Toplam Toplam Kod Yiizdesi
Kod Sayisi Yiizdesi (%)
104 (%)
Destinasyon Markalasmasi 60 57,69 100,00
Cekicilikler 15 14,42 25,00
Alternatif turizm 8 7,69 13,33
Tanitim 10 9,62 16,67
Altyapt ve listyapi 9 8,65 15,00
Turizm sezonunu uzatmak 3 2,88 5,00
Kalifiye eleman 1 0,96 1,67
Imkanlar 1 0,96 1,67
Fiyat politikasi 2 1,92 3,33
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Tablo 1’in Devam
Cevre 7 6,73 11,67
Yatirim 4 3,85 6,67
Etkinliklerin Destinasyon 44 42,31 100,00
Markalasmasindaki Rolii
Farkindalik 3 2,88 6,82
Pazarlama 5 4,81 11,36
Planlama 6 577 13,64
Etkinliklerin siirdiiriilebilirligi 5 4,81 11,36
Yerel halk 5 4,81 11,36
Tasima kapasitesi 6 5,77 13,64
Medya 3 2,88 6,82
Giivenlik 6 577 13,64
Zamanlama 5 4,81 11,36
Tablo 2: Ana Temalar ve Alt Temalar

Ana Temalar Alt Temalar
Destinasyon Markalagmasi -Cekicilikler

-Altyap1 ve Ustyap1

-Tanittim
Etkinliklerin Destinasyon -Planlama
Markalagmasindaki Roli -Tasima Kapasitesi

-Giivenlik

3.1.2. Altyapi ve Ustyap

Paydaglara gore Canakkale’nin altyapt ve {istyapida oldukca eksigi
bulunmaktadir. Altyapida ulasim konusu ©6n plana ¢ikmaktadir. Paydaglar
Canakkale’nin ulasim konusunda cok elverigli bir konumda bulundugu ama bu
potansiyelin  degerlendirilmedigi  goriisiindedirler.  Canakkale’ye ulasimda
karayollarinin iyilestirildigi, feribot seferlerinde diizenlemeler yapilmasi gerektigi
ve havayolu ulasiminin eskiye gore daha diizenli oldugu ancak sefer saatlerinin
siklastirllmas1 gerektigi {lizerinde durulmustur. Hatta bu eksiklerin 100.y1l
etkinliklerini de biiyiik oranda olumsuz etkiledigi ve etkinlikler sayesinde havaalani
pistinin uzatilmasi gibi az da olsa bazi eksikliklerin giderildigi belirtilmektedir.

Konaklama isletmesi yoneticisi, altyapt ve istyapr eksiklikleri nedeniyle
projelerin gergeklestirilemedigini, etkinliklerin kaynak eksikligi sebebiyle sinirlt
kaldigini ifade etmektedir;

Dezavantaj olarak su an itibariyle ulasim, yollarin yeterli olmamasi.
Havayollarimin - suirli  olmasi, demiryolu tasimaciliginin  olmamasi, deniz
tasimactligmin sinwrll gergeklesiyor olmasi, karayolu baglantilarimin biiyiik oranda
tamamlanmasina ragmen hala daha eksikliklerinin olmast belirli noktalarda
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burada Canakkale nin olumsuzluklarindan bir tanesidir. Bu zamana kadar kara
yolu baglantilart daha yeni yeni son ii¢, dort sene icerisinde daha boliinmiis yollar
artmaya basladl. Bir¢ok proje atil kaldi yapilamad:, kaynak yetersizlikleri hat
safhada ¢ikti. Altyapi, kaynak projelerin finansmaniyla ilgili de eksiklikler ¢ikt.
Giizel projeler vardi. Onlarin olusturulmasi, yayimasi, dagitimi, uluslararasi etkisi
¢ok smirlt kaldi. Cok yerel kaldi. Sadece 18 Mart ve 24 Nisan torenleriyle sabit
kaldi. Torenlerin biiyiikliigii ama ashinda bakarsaniz bu bir yiizyillik programdi bu
program spor, sanat, kiiltiir alanlarinda daha yaygin olmasi gerekiyordu.

COMU temsilcisi, ulasimin en biiyiik dezavantaj oldugunu su sekilde ifade
etmistir;

Dezavantajli yénleri ise, tahmin ediyorum bir¢ok goriistiigiiniiz kigi
soylemistir, en biiyiik problemimiz ulasim. Deniz kenarinda olmamiza ragmen
Istanbul’dan herhangi bir feribot, Bursa’dan ring seklinde ya da Izmir’e giden
herhangi bir feribot seferimiz yok. Sadece karayolu ve havayolu, havayolu su anda
her giin var, o konuda bir sitkintimiz yok. Hem Ankara’dan hem Istanbul dan ama o
bile yeterli degil. Biri sabahin ¢ok erken saatinde ya da akgsamin ¢ok ge¢ saatinde
gidiyor olmast dezavantajlart arasinda swralaniyor. En énemlisi kimse tatile geldigi
zaman 6-7 saatini otobiis basinda gecirmek istemiyor, bu sebepten dolayr da bizim
bunu bir sekilde ¢cozmemiz lazim.

Seyahat Acentasi yoneticisi, altyapi eksikliklerini ve yanlis yatirimlarin
gevreye zarar vermesinin onlenmesi gerektigi tizerinde durmustur. Turizmde sezonu
uzatmak i¢in ulagimin ve konaklama sorunun ¢6ziilmesi gerektigini ifade etmistir;

Bélge de denizi, Kazdaglarinda dogayi, tarihi bélgelerde altyapi
yetersizligi ile kullanamiyoruz. Bolgemizin onemi érnegin bir Babakale bolgesi ile
canlanabilir. Asya’min en bati ucu olarak ama gidin goriin ki ,hangi turisti oraya
gotiirmek istersiniz. Tehdit olarak doganin yok olmasina ve dogalligini kaybetmesi
belki Canakkale bogazina yapilacak koprii ile baslayabilecegini diisiiniiyorum. 12
ay turizm yapabilecegimiz altyapmin olusmasi igin ¢aba sarf etmekteyiz. Bolgeye
gelen misafirlerin en az 2-3-4 hatta bir hafta kalmasuu saglayacak zenginlige sahip
olmamiza ragmen en fazla bir giin kalan hatta giinii birlik Canakkale’ye gelen
misafirlerimiz var.

Altyap1 ve tistyapt hizmetlerinin geligsmigligi destinasyonda gelismigligini
dogrudan etkilemektedir. Imajin ve gekiciligin bir destinasyonun gelisebilmesi igin
tek baglarina yeterli olmadigi, altyapinin destinasyonun pazarlamasinda 6nemli
derecede etki yaptigi ifade edilmektedir (ilgiiner ve Asplund, 2011:90). Bizim
yaptigimiz ¢alisma da paydaslar altyap1 ve {istyapt konusunda eksiklikler oldugunu
acik bir sekilde ifade etmektedir ve bu eksikligin destinasyon markalagsmasi d6niinde
ki en biiylik engellerden birisi oldugu konusunda hem fikirdirler.
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3.1.3. Tanitim

Destinasyon markalasmasimni basariya ulasgtirmanin en 6nemli basamagi
tanitim olarak goriilmektedir. Biitiin paydaglarin eksik buldugu ve en ¢ok faaliyet
gerceklestirdikleri konu tanmitimdir. Faaliyetlerin  biliyilk bir bolimii hem
destinasyonun tanittimma katki saglamak hem de etkinliklerin tanitilip basariya
ulagmasi igin yapilmaktadir.

COMU temsilcisi, destinasyon tamtiminda eksikliklerimiz oldugunu ve
oncelikle bu durumun {izerinde durulmasi gerektigini ifade etmis ve etkinliklerin
destinasyon tanitima katki sagladigimni su sekilde ifade etmistir;

Diger bir dezavantajli yonii, tamitim sitkintisi. Kimse burada ilk bogaz
képriistiniin yapildigint bilmiyor, bununla alakali bir tanitim projemiz yok. Truva
antik kenti bile filmden sonra tamtildr yani bizim ¢cabamizla degil, Truva filminin
cabast ile tamitildi. Canakkale Savaslarmn 100.yili anma etkinliklerinin soyle bir
avantaji oldu sadece iilkesel ve bélgeselden ziyade uluslararasi karakterler burada
yani kendilerinden bir par¢a buldular. Mesela Peter Jackson geldi ve kendisi Yeni
Zelandalr oldugu icin kuzey cephesinde Anafartalar Ovasi, Conkbayiri ve o silsilede
tamtim filmi, bir, belgesel ¢ekti. Boylelikle Peter Jackson hem Yiiziiklerin Efendisi
ticlemesi hem Hobbit ii¢lemesi nedeniyle diinya ¢capinda tanindigi icin ister istemez
bizim iilkemizde bu film ile diinya ¢apinda bir nevi tamtildr. Yine Truva filminden
onceki ziyaret¢i sayvisiyla Truva filmi c¢ekildikten sonraki ziyaret¢i sayisina
bakarsaniz ciddi bir artis var. Siz ne kadar ¢abalarsaniz ¢abalaym bunu tabi
diinyada arttk markalasmis  yiizlerle yapmazsanmiz bu konuda da c¢aba
harcamazsaniz bir degisiklik olmuyor. 100.yilda yapilanlar ve Prens Charles’in
gelmesi Canakkale 'nin destinasyon olarak tanmitiminda etkili olmustur bence.

11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii adina yetkili, etkinliklerin tanitimi icin gesitli
faaliyet gergeklestirdiklerini ifade etmistir;

Bizler mesela yakin zamanda bir bisiklet turu yaptik. “Demir atlarla
Truva’ya” diye, 35 km’lik tur ¢ok giizel bir karsilik gordii. Kiiltiivel etkinliklerimiz
devam ediyor. Tiirkiye'de taminmuig, bilinmis medya mensuplary, yazar, c¢izer
kadrosu, oyuncular, Baris Mango nun ¢ocuklari Dogukan ve Batikan Mango
Canakkale 'mize geldiler. Kiiltiir Turizm Miidiirliigii olarak onlarla bir soylesi
programi diizenlendi. Seksenler dizisinin oyunculart Canakkale’ye geldi yine
onlarla bir séylesi programi diizenlendi. Bunun disinda atletizm yarigmalar: oldu.
Cevreyle ilgili farkindalik olusturmak igin organizasyonlarimiz, etkinliklerimiz,
yiizmeyle, dalmayla ilgili su sporlariyla ilgili etkinliklerimiz, organizasyonlarimiz
oldu. Kitap fuarlari, resim sergileri, gecici miizeler, seyyar miizeler gibi su an
hatirlayabildigim kadariyla bir¢ok etkinliklerimiz oldu.
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Valilik admina yetkili, etkinliklerin tamitimu konusunda gergeklesen
caligmalardan bahsetmis ve etkinliklerin destinasyonun pazarlanmasina da firsat
olusturdugunu su ifadelerle belirtmistir;

Canakkale Savaglari’min 100. yilint kutlama térenlerinden sorumlu Vali
Yardimcisi olarak gorev yaptim. Ulkemiz ve savasa katilan ¢ok sayida iilke
agisindan Canakkale ve Canakkale Sehitleri ve yabanci iilke mezarliklari ¢ok
onemli ve anlamli. Ozellikle Anzaklar (Avustralya ve Yeni Zelanda) Canakkale
Savaslaria neredeyse bizim kadar onem veriyorlar. Ciinkii bu iilkeler Canakkale
Savaslar: sayesinde bir millet olma niteligini kazanmislar. Basta Gelibolu Tarihi
Yarimada, Canakkale Bogazi ve Troia olmak iizere bir¢ok antik kentin bulundugu
tarih, kiiltiir ve dogal giizellikler a¢isindan bir marka sehir olan Canakkale 100. yil
etkinlikleri sayesinde taminma ve pazarlama agisindan ¢ok oénemli ve anlamli
etkileri olmugtur.

Canakkale’ye baktigimizda altyapi ve listyapr gibi eksiklikleri olmasina
ragmen birgok potansiyeli elinde bulundurdugu goérmekteyiz. Destinasyon
markalagmasini saglayabilmek i¢in imkanlarin gelismesi ile birlikte deniz imkam
olan destinasyonlarin tanitimla birlikte daha kisa siirede daha g¢ok yol aldig1
gorlilmektedir (Cevher, 2012:108). Kozak vd. (2009: 75) reklam ve tanitim
faaliyetlerinin potansiyel turizm talebini harekete gecirmek icin kullanabilecegini
ve uluslararasi turizm pazarinda ki talebi etkileyen bir unsur oldugunu ifade
etmektedir. Yapilan ¢alismada paydaslarin Canakkale destinasyonun tanitimina tiim
paydaslarin 6nem verdigi, tanitim i¢in faaliyette bulunduklar1 ve c¢aligmalar
yaptiklary, 100.y1l etkinliklerinin de farkindalik olusturdugunu ancak 100.y1l
etkinliklerinin istenen diizeyde tanitilamadig1 goriisiinde olduklari tespit edilmistir.
Paydaslarin ¢ogunlugunun ifade ettigi gibi 18 Mart ve 25 Nisan torenleri diginda,
100. Y1l kapsamindaki diger etkinlikler istenen etkiyi uyandiramamis, sadece
Turkcell Gelibolu Maratonu basarili ve siirdiiriilebilir olmustur.

3.1.4. Planlama

Etkinliklerin en biiyiik eksiklerinin basinda stratejik planlama yapilamamasi
gelmektedir. Stratejik planlama, rekabet edebilen, siirdiiriilebilir gelisme ile kiiresel
egilimleri yakalamay1 basaran, ¢evre dostu, dzel sektor katilimciligimi, yaraticiligi
artiran bununla beraber devletin yiikiinii azaltan yaklasim olarak ifade edilmektedir
(Ersun ve Arslan, 2009: 149). Geng, Atay ve Eryaman (2014: 50) degisen sartlara
uyum saglayabilmek, siirdiiriilebilir bir destinasyon olusturmak ve gelen turistlerin
memnun olabilmesi i¢in biitlin turizm paydaslar1 arasinda isbirligi yapmak
gerektigini belirtmektedirler. Paydaslar birbirleriyle saglikli iletisim kuramamisg ve
belli kurumlar gorevleri listlenmistir. Paydaglara gére planlama dogru bir strateji
cercevesinde gercgeklestirilememis ve etkinliklerin stirdiirtilebilirligi
saglanamamistir.
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CTSO temsilcisi, dogru planlama yapilamamasmi tehditlerden biri olarak
gormektedir. 100.y1l etkinliklerinin ¢ok Onceden planlanip gerekli ¢aligmalarin
yapilmasi gerektigini ifade etmistir;

Canakkale’nin  markalasmast i¢in  yapimast planlanan ¢alismalarin
biirokratik engellere takilmasi ve bazi kurumlarim basinda bulunan yetkililerin ayni
vizyona sahip olmamalari tehditler arasinda sayuabiliv. 100. yil etkinliklerinin
Canakkale’de yeterli cosku ve amacima uygun olarak kutlandigini soylemek
miimkiin degildir. Tiim diinya tarafindan takip edilen bu onemli tarih maalesef
yeterli 6lgiide degerlendirilip  kutlamilmadiginmi ~ diistintiyoruz. Sadece asker
gondererek savasa katilan iilkelerde bile bu hazirliklarin 2-3 yil oncesinden
baslatildigi  halde Canakkale maalesef bu konuda yeterli reaksiyonu
gosterememistir. Ancak o donemde iilkemizde yasanan olumsuzluklardan
kaynaklanan konsantrasyon eksikligini de goz ardi etmemek gerekir.

Seyahat Acentas1 yoneticisi, plansiz bir siirecin yiiriidiigiinii su sekilde dile
getirmistir;

Genel olarak olumsuz bir siire¢ yiirtimiistiir 100. yil etkinliklerinde, ben
oyle degerlendiriyorum, baskalart farkli degerlendirebilir elbette. Herkesin
goriisiine saygt duymak lazim. Ama yabancilarin mesela 10.000 kisiyi getirdigi
organizasyon bence fevkalade iizerinde c¢alisilmis, fevkalade iyi tasarlanmus,
planlanmis bir seydi. Keske bizde Gelibolu Yarimadasima hafta sonlarinda buna
benzer programlarla gelen ziyaretgileri ¢cok daha mutlu, mesut bir sekilde geldikleri
yverlere ugurlayabilsek, miisteri memnuniyetini saglayabilsek. Oysa hafta
sonlarinda Gelibolu Yarimadasina yiizlerce arag gelmekte, belirli periyotlarda
bilhassa mart ve haziran aylari icerisinde ¢ok daha fazla yiginlar soz konusu
bilhassa hafta sonlarinda ve bunlar ¢evre felaketi yaratarak gidiyorlar. Yani hi¢bir
duyarlhilik, diizen, plan yok.

Konaklama isletmesi yoneticisi, destinasyon markalagmasmin dogru
planlama gerektirdigini, bu planlarin uzun vadede olmasi halinde markalagsmada
basariya ulasilacagini ifade etmistir;

Markalasma konusu kesinlikle stratejik bir plan gerektiren konu,
Canakkale 'nin bu konuda acgikgast ¢cok daha yeterli ve disiplinli bir yaklagimi yok.
Ashnda sadece Canakkale’ye ézgii bir sey degil, Tiirkiye 'nin bir¢ok kentinde
stratejik planlama eksikliginden otiirii daha refleksif yani konulara anlik tepki veren
bir yaklasim var. Dolayistyla uzun, orta ve kisa vadeli bir planlamadan yoksun
cogunlugu. Diyelim ki 100. yu térenleri var, bunun i¢in buna odaklr bir planlama
gerceklestiriliyor. Ama bu Canakkale 'nin 6rnek vermek gerekirse oniimiizdeki 20
senesinin 30 senesinin planlamasi gibi degil. Bu nedenle tabi yapilan biitiin
calismalar hep bir yerde eksik kaliyor, tamamlanmiyor. O hedeflenen etkinlik
tamamlandiginda o projelerin biiyiik bir cogunlugu ortadan kalryor, bu kalktigi icin
hem emek zayiati var hem bosa kaynak sarfiyati var. Aynt zamanda tabi ki tekrar
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tekrar aym seyleri yapmaktan kaynaklh motivasyonlar diigiiriiyor. Bu nedenle
markalasma konusunda Canakkale 'nin bu tiir eksikleri var.

3.1.5. Tasima Kapasitesi

Tasima kapasitesi sadece Canakkale’yi degil 100.y1l anma etkinliklerine
katilmak isteyen ziyaretcileri de etkilemistir. Yapilan bagvurular tagima kapasitesini
agmis ve bu sebepten ziyaret¢i sayisinda kisitlamaya gidilmek zorunda kalinmigtir.
Etkinlikler kaliteli planlanamadigi i¢in tasima kapasitesine de istenen Olciide
alternatif ¢oziimler iiretilememistir.

Alan Bagkanligi temsilcisi, tasima kapasitesinin ziyaretleri etkiledigini ve
cevreyi tehdit ettigini ifade etmistir;

Ozellikle yerel yonetimlerin bir yaris haline getirdigi alana yonelik ziyaret
turlart alamin tasima kapasitesini zorlamakta, alandaki tarihi ve dogal degerleri
tahrip etme tehdidi olusturmaktadir.

COMU temsilcisi, tasima kapasitesinin asilmasi i¢in kontrollii bir sistem
getirilmesinin gerekliligi tizerinde durmustur;

Tarihi Alanin korunmast lazim, ama biz tagima kapasitesini 6nemsemeden
giinde ya da yilda kag kiginin ziyaret edebilecegi hesaplanmis durumda su anda.
Yanlis hatirlamiyorsam 800.000 ila 1.000.000 kisinin yillik ziyaret kapasitesi
aciklanmistt en son baktigim kaynakta, ama buna biz riayet etmiyoruz. Oraya
diizenli bir sekilde kontrollii giris sistemi koymuyoruz. En biiyiik tehdidimiz bu
ashinda yani elimizde bulunan degeri siirdiiriilebilirlik agisindan kullanamiyoruz.
Oniimiize gelene hadi gecin diyoruz ve bunlarda gelecege yonelik degerleri bunlar
tehditler olarak algilaniyor.

Valilik adma yetkili, tagima kapasitesini agtig1 i¢in bazi etkinliklere alternatif
torenler diizenlediklerini ifade etmistir.

Bu térenler 100. yil nedeniyle ¢ok daha anlaml ve genis katihmh
diizenlenmigtiv. Bu etkinlikler ¢ok sayida iilkelerin deviet baskani, bakan ve
temsilcisi ile sanat¢i ve konuklar katilmistir. Avustralya ve Yeni Zelanda iilkeleri
tarafindan diizenlenen “Safak Ayini” torenlerine, toven alamimin 10.000 kisilik
olmast nedeniyle mecburen 10.000 kisi katilmistir. Ayrica Cruise gemileri ile
yaklasik 5.000 kisi Canakkale ’ye gelerek ozel yerlerde diizenlenen diger etkinliklere
katilmislardir. Bunun yanminda toren alamimin yetersiz olmasi nedeniyle Avustralya
ve Yeni Zelanda agustos ayinda ikinci alternatif torenler diizenlemek zorunda
kalmiglardir.

Bir destinasyondaki tasima kapasitesi, yerel halka, dogal kaynaklara,
kiiltiiriine, ekonomisine olumsuz etki olugturmadan destinasyonun kaldirabilecegi
en yiiksek ziyaret¢i kullanim seviyesidir ve siirdiiriilebilir turizmi ger¢eklestirmek
i¢in ilk basamak tagima kapasitesinin belirlenmesi olarak ifade edilmektedir (Can,
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2013: 29). Bizim ¢alismamizda paydaslarin ifade ettigi gibi beklenilenin iizerinde
basgvuru olmus ve tasima kapasitesini agacagi i¢in ziyaret¢i sayisinda kisitlama
getirilmistir. Paydaslarin da belirttigi gibi 18 Mart ve 25 Nisan giinlerinde
diizenlenen etkinliklerin ziyaret¢i sayisinda artis beklenmekteydi, destinasyonun
tasima kapasitesi de belliydi ancak etkinlikler iyi planlanamadigi i¢in alternatif
¢oziimler de iiretilemedi.

3.1.6. Giivenlik

Paydaslarin da tizerinde durdugu gibi 2015 yilinda terér olaylar1 daha da
artmis ve bu durum iilkemizi de etkilemistir. Insanlar ziyaret edecekleri
destinasyonun giivenli olmasimi isterler. 100.y1l anma etkinliklerine de katilan ¢ok
sayida devlet adami ve asker oldugu igin giivenlik ist seviyede tutulmus ve
aksakliklar yaganmamustir.

TURSAB BYK yoneticisi, torenler sirasinda giivenlik  sorunun
yasanmadigini dile getirmistir;

Sehrin tamitilmasi, sadece yurt dist ile simrli olmayip yurt icinden de
bircok sehirden STK’larmn (Sivil Toplum Kurulusu) TURSAB énderliginde
Canakkale Ticaret ve Sanayi Odast ve Canakkale Ticaret Borsasi isbirligiyle
sehrimizi ziyaret etmeleri, torenler esnasinda herhangi bir giivenlik probleminin
yasanmamast olumlu unsurlardir.

Valilik admma yetkili, gilivenlik tedbirlerinin almmasi i¢in uzun siire
calisildigimi ifade etmistir;

Cok sayida iilke devlet bakani, bagbakan, bakan ve temsilcilerinin katildig
torenlerin  koordinasyonu altyapisimin - hazirlanmasi ve giivenlik tedbirlerinin
almmasi uzun siireli ve 6nemli ¢aligmalar: gerektirmigtir.

Destinasyonlarin ¢esitli yonlerden giivenli olmasi veya olmamasi turistin
talebini dogrudan etkiler, destinasyondaki i¢ karigiklar, terdr, turistlerin maruz
kaldig1 yaralanma, gasp ve saglik sorunlar1 hem talebi diistirmekte hem de imaji
zedelemektedir (Segilmis ve Unliiénen, 2009: 69-71). Yapilan ¢alismada paydaslar
destinasyonu giivenli bulmus ancak iilkemizdeki diger destinasyonlarda ve diinyada
artan terdr olaylarmin Canakkale’yi de etkiledigi bunun sonucunda da 100.y1l
etkinliklerine katilimda iist diizeyde giivenlik 6nlemlerinin alindig1 ve sorunsuz bir
sekilde etkinliklerin ger¢eklestirildigi belirtilmistir.

Sonuc ve Oneriler

Artan rekabet ile birlikte etkinliklerin destinasyon markalagmasina etkisi
giderek 6nem kazanmaktadir. Etkinlikler sayesinde destinasyonlarin altyapi, iistyapi
gibi eksiklikleri daha net goriilmekte ve eksikliklerin giderilmesi i¢in gerekli
calismalar yapilmaktadir. Bu ¢alismada, Canakkale’de gerceklestirilen Canakkale
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Savaglarinin 100.y1lin1 anma etkinlikleri incelenmis ve etkileri hakkinda paydas
goriislerinin agiga ¢ikarilmasi hedeflenmistir.

Paydaslarinin ¢ogu destinasyonun tanitiminin bizim ¢abalarimizdan daha ¢ok
bagkalarin ¢abalariyla yapildig1 goriigiindedirler. Ayrica Canakkale’nin elinde
sehitlikler, Truva, Assos disinda da ¢ok fazla potansiyelin oldugu ve bunlarin da
giin yiiziine cikartilmasiyla destinasyonun tanitilarak markalagsmasina katki
saglayacagl belirtilmistir. Paydaslar Canakkale’nin destinasyon olarak istenen
diizeyde olmasa da tamitildigimi ancak, 100. Y1l Anma etkinliklerinin yeterince
tanitilamadigini diistinmektedirler.

Basariy1 saglayabilmek i¢in uzun vadeli diisiinmek gerekir. Bu da stratejik
planlama ile ger¢eklesebilir. On bes paydastan altis1 100.y1l1 anma etkinliklerinin
iyi planlanamadigi i¢in istenen diizeyde etki yaratmadigmni, ancak etkinliklerin
destinasyonun tanmirligini artirdigini, destinasyonun biiyiik etkinlikleri diizenlemek
i¢in tecriibe kazandigini, eksikliklerini daha iyi gorerek gidermeye ¢aligtigini ifade
etmektedir.

Canakkale’nin dogal kaynaklari, ulusal ve uluslararasi tarihi ve zengin
kiiltiirii  ¢ekiciliklerden en ¢ok wvurgu yapilanlaridir. Potansiyeli kullanarak
destinasyon markalagsmasinda basariya ulasilabilecegi gibi sahip olunan potansiyel
yanlis degerlendirildigi zaman dogal kaynaklarin tahribine yol agabilir. Paydagslarin
ortak goriisii de avantajlar degerlendirilemezse dezavantaja déniisebilir. Ozellikle
Kazdaglarinda yapilan altin madeni aramalaria paydaslar kesin bir sekilde karsi
cikmaktadir. Kazdaglarinda yapilan bu aramalarin  destinasyon imajini
zedeleyecegini ifade etmektedirler. Imaj zedeleyici konulardan biri de 100.y1l1lanma
etkinliklerinde tasima kapasitesi sorunu yasanmasidir. 100.y1l anma etkinliklerinin
oncesinden yapilacagi belli olmasina ragmen iyi bir planlama yapilmadig1 ve bir
sistem olusturulmadigr iizerinde durulan bir diger konudur. Avustralya ve Yeni
Zelanda’dan gelmek isteyenlerin sayisi tahmin edilenin ¢ok iistiinde olmustur.
Tasima kapasitesi nedeniyle kisi sayisinda kisitlamaya gidilmek zorunda kalinmis
ve ¢ekilisle yaklasik 12000 kisiye 25 Nisan Safak ayinlerine katilim izni verilmistir.
Diinyada oldugu gibi iilkemizde de artan teror olaylari, etkinliklerde giivenligin 6ne
¢ikmasina neden olmustur. Giivenlik en iist seviyede tutularak etkinlikler
gergeklestirilmistir.  Etkinliklerde aksakliklarin  yasanmamasinin  destinasyon
imajima olumlu katki sagladigi dile getirilmistir.

Paydaslarin tizerinde durdugu ve etkinlikleri de en ¢ok etkileyen konu altyap1
ve lstyapr eksiklikleri olarak goriilmiistiir. Ulasimin diizeltilmesi i¢in gerekli
altyapilarin olusturulmasi gerektigi paydaslar arasinda 6n plana ¢ikan konulardan
biridir. Turizm i¢in zaman kavraminin dnemli oldugu destinasyonun ulasilabilir
olmas1 gerektigi ve gelen ziyaretgilerin saatlerce araglarda vakit gegirmek
istemedigi dile getirilmistir. Canakkale’nin cografi konumu nedeniyle ulagim i¢in
cok avantaja sahip oldugu (karayolu, havayolu, denizyolu) ama mevcut ulagim
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imkanlarinin yeterli seviyede olmadigi goriilmektedir. Yeni ulasim yollar
yapilmaya baslannustir. Ankara’dan ve Istanbul’dan Canakkale’ye ucuslar diizenli
hale getirilmis ama saatleri konusunda ziyaretcilerin sorun yasadigi ifade edilmistir.
Deniz tasimaciliginda sorunlar dile getirilmis vapur seferlerinin olmamasi, feribot
seferlerinin az sayida olmasi konular tizerinde durulmustur. Canakkale’de nitelikli
konaklama tesislerinin azlig1 sebebiyle 100.y1l anma etkinliklerine katilmak igin
gelen ziyaretgilerin yakin destinasyonlara gitmek zorunda kaldiklari, bu durumu
engellemek i¢in yatirimlarin yapilmasi gerektigi paydaslar ifade etmiglerdir. Ulasim
ve konaklama gibi eksikler turizm sezonunu da etkilemektedir. Turizmin 12 aya
yayilabilmesi i¢in altyap1 ve {istyap1 eksikliklerinin giderilmesi gerekmektedir.

Caligmada belirtilen etkinliklerin destinasyon markalagmasindaki etkisini
Olgmek icin 100.y1l anma etkinlikleri degerlendirilmistir. Etkinliklerin siirdiiriilebilir
olmasi, destinasyon markalagsmasinin saglanabilmesi i¢in paydas goriislerini dikkate
alarak su sonuca varabiliriz: altyap1 ve iistyapi, tanittim ve planlama gibi eksiklikler
giderilmeden bagartya ulasmak miimkiin degildir. Ne yapilirsa yapilsin eksiklikler
oldugu icin yarim kalacak ve istenen etkiyi olusturmayacaktir. Etkinliklerin
destinasyon markalasmasindaki rolii yadsimmamaz bir gercektir. Etkinlikler iyi
planlandig taktirde destinasyon markalagsmasina katkis1 biiytiktiir.

100.y11 anma etkinlikleri kapsaminda ¢ok sayida etkinlik gerceklestirilmistir
fakat etkinlikler istenen diizeyde tanitilamamustir. Ancak, 18 Mart ve 25 Nisan
etkinlikleri Canakkale’de her yil kutlanan ve bilinen etkinlikler olmasi sebebiyle
diger etkinliklerin icerisinde en ¢ok ses getiren etkinlikler olmay1 bagarmistir. Hig¢
tahmin edilemeyecek Kkitlelere ulasilmis ve Canakkale’nin adi diinyaya
duyurulmustur. On bes paydastan sekizinin ifade ettigi gibi 100.yil anma
etkinlikleri caligmada iizerinde durulan eksikliklerin azalmasina katkida
bulunmustur. Canakkale’de ilk defa bu kadar biiyiik bir etkinlik organizasyonu
gergeklestirilmistir ve gelecek yillarda yapilacak etkinliklerin diizenlenmesi igin
tecriibe kazanilmistir. 100.y1l anma etkinlikleri Canakkale’ye 6zellikle sosyo-
ekonomik katkida bulunmus ve Canakkale destinasyonunun marka imajina olumlu
etkileri olmustur.

Etkinliklerin Canakkale’de destinasyon markalagsmasina etkisini artirmak
icin paydas goriisleri dikkate alinarak verilecek oneriler su sekilde siralanabilir.

Sahip olunan potansiyeli korumak, tahribatin1 engellemek gerekir.

Altyap1 ve iistyap1 sorununa kalici ¢oziimler bulmak gerekir.

Nitelikli konaklama tesislerinin sayisi artirilmali.

Ulasim yeterli seviyeye getirilmeli. Havayolu ve denizyolu

tasimacilig gelistirilmeli.

e Ulusal v uluslararasi tanitim faaliyetleri gerceklestirilmeli.
Etkinliklerin tanmitim1 i¢in daha profesyonel ¢alismalar yapilmali.

e Uzun vadeli diisiinmek ve stratejik planlama yapmak gerekir.
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