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Anahtar Kelimeler Oz: Bu c¢alismada, Tirkiye'deki yazihm gelistirme firmalarinda Scrum
Agile Yazilim Gelistirme, metodolojisinin proje yonetiminde nasil uygulandigi ve bu baglamda fonksiyonel ve
Scrum Metodolojisi, otomasyon test siireclerinin isleyisi analiz edilmistir. Arastirma, Scrum

Fonksiyonel Testler,

) metodolojisinin calisanlar tarafindan benimsenme diizeyine ve test siireclerine
Otomasyon Testleri

entegrasyonuna odaklanmaktadir. Ozellikle fonksiyonel ve otomasyon test
slireglerinin Scrum cergevesinde nasil optimize edildigi ve bu siireglerin proje
verimliligi ile basarisina etkileri incelenmistir. Calismada, katilimcilarin demografik
profilleri, mesleki ve akademik ge¢misleri, Scrum metodolojisine asinaliklari ve test
stureclerindeki deneyimleri dikkate alinarak kapsamli bir degerlendirme
yapimistir. Elde edilen bulgular, arastirmaya dahil olan firmalarin biyiik
cogunlugunun Scrum metodolojisini benimsedigini ve test siire¢lerinin agirlikh
olarak otomasyon araglariyla desteklendigini gostermektedir. Sonuglar, Scrum
metodolojisinin test siireclerinin entegrasyonu ve yonetimi acgisindan etkili bir
cerceve sundugunu ortaya koymaktadir.

Functional and Automation Testing in Projects Managed Using Scrum Methodology in
Software Development Companies in Turkey

Keywords Abstract: This study analyzes the implementation of the Scrum methodology in
Agile Software Development,  project management within software development firms in Turkey, with a
Scrum Methodology, particular focus on the functioning of functional and automation testing processes.

Functional Tests,

; The research examines the extent to which Scrum methodology is adopted by
Automation Tests

employees and how testing processes are integrated into this framework.
Specifically, it investigates how functional and automation testing processes are
optimized within Scrum-based workflow management and assesses their impact on
project efficiency and success. The study considers participants’ demographic
profiles, professional and academic backgrounds, familiarity with Scrum
methodology, and experience in testing processes to provide a comprehensive
evaluation. The findings indicate that the majority of the firms included in the study
have embraced the Scrum methodology and that their testing processes are
predominantly supported by automation tools. The results demonstrate that Scrum
provides an effective framework for the integration and management of testing

processes.
1. Giris problemlerin gittikce daha da karmasik ve zor hale

gelmistir. Bundan dolay1 yazilim  gelistirme
Degisen teknolojiyle birlikte miisteri ihtiyaglarinin siireclerinde ve proje yonetiminde artik Kklasik
artmasi, degismesi, ¢dziilmesi ve yonetilmesi gereken metodolojiler yeterli kalmamaktadir. Cevik (agile)
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yontemler ile bu belirtilen handikap noktalari ortadan
kaldirilmaya ¢alisilmaktadir. Scrum, kanban, extreme
programming gibi ¢evik yaklasimlar projelerde
miisteri memnuniyetini, irtin kalitesini arttirmak,
tiretkenligi artirmak ve degisen gereksinimlere hizl
bir sekilde yanit vermek icin yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bu durum yazilim test siireglerine
de yansimis ve yazilim kalitesini giivence altina almak
icin de fonksiyonel ve otomasyon testlerine olan talep
artmistir. Bu nedenle fonksiyonel ve otomasyon
testlerinin scrum metodolojisi ile yazilim gelistirilen
projelerdeki 6nemi daha da artmistir. Bu ¢alismada
Turkiye'deki 52 tane yazilim gelistiren firmalarin
scrum  metodolojisi  uygulanarak  gelistirilen
projelerdeki  fonksiyonel ve otomasyon test
sureglerinin isleyisi analiz edilmistir. Bu stireglerin
projelerin basar1 dilizeyine olan etkileri de
gozlemlenmistir. Calismanin kapsami igerisinde
fonksiyonel ve otomasyon testlerinin scrum siireglere
entegrasyonu ve yazilimda kalite lizerine etkilerinin
arastirma verileri saha arastirmasi neticesinde analiz
edilmistir. Bu c¢alisma ile Tirkiye'deki c¢evik
metodolojilerin  uygulanis bicimlerinin  kiiresel
normlar ve sektor standartlariyla karsilastirilmasi icin
de dnemli bir firsat yaratmasi1 6ngorilmiistiir. Elde
edilen bulgular, yazilim gelistirme ve test siireclerinde
yaygin olarak kullanilan yontemlerin zorluklarini,
avantajlarin1 ve iyilestirme alanlarim1 aydinlatmaya
yardimci olmasi hedeflenmistir. Bu ¢alisma ile birlikte
cevik metodolojilerin uygulandig1 projelerdeki test
stireclerinin kalitesinin artirillmasi, sektor
paydaslarinin test stireclerine yonelik
bilinclendirilmesi ve firmalarin test stratejilerini
optimize etmelerine katki saglanmasi hedeflenmistir.

Sektor standartlarini  belirleme agisindan  bu
calismada Tiirkiye'deki yazilim gelistirme sektoriinde
cevik metodolojilerin uygulanma sekli ve etkinligi
ortaya konmaya calisilmistir. Bu sayede firmalar,
kiiresel trendlerle uyumlu olarak kendi siireglerini
gozden gecirme firsati bulabilir. Verimlilik ve etkinlik
acisindan test slireglerinin daha verimli ve etkili bir
sekilde tasarlanmasini saglanmalidir. Boylelikle ¢esitli
¢evik metodolojileri ve test stratejileri arasindaki
iliskiler incelenerek uygun metodolojilerin ve
tekniklerin basarili olarak uygulanmasi saglanabilir.
Egitim ve gelisim acisindan bakildiginda egitim
programlarinin ve profesyonel gelisim faaliyetlerinin
daha etkili bir sekilde planlanmasina olanak taniyarak
yazilim testi alaninda ¢alisan veya bu alana girmek
isteyen  profesyoneller icin Onemli tespitler
cikarilmistir. Bu ¢alisma ile karar verme ve politika
gelistirme noktasinda firmalarin kendi i¢ siireglerini
iyilestirmek, daha bilingli kararlar almak ve risk
yonetimini optimize etmek i¢in kullanilabilir bilgiler
olusturulmustur. Bu c¢alismada, yazilim gelistirme
siirecindeki test silirecinin 6nemi, kalite giivence
sisteminin 6nemi, scrum metodoloji kullanan
firmalarin bu belirtilenleri ne kadar uyguladiklar ve
stireclerine adapte edebildiklerinin analizi saha
verileri tizerinden ortaya konmustur.
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2. Yazilim Gelistirmede Scrum Metodolojisi

Cevik yontemler, yazilhim gelistirme sitireclerinde
esneklik ve hizli adaptasyonu onceliklendiren bir
yaklasim sunar. Bu metodolojiler, 2001 yilinda
yayimlanan Cevik Manifesto ile popiilerlik kazanmis
ve gelistirme stlrecini kisa iterasyonlar halinde,
siirekli gelistirme ve diizenleme firsati saglayarak
yeniden sekillendirmistir. Cevik yaklasimlar, projenin

baslangicinda tiim gereksinimlerin tam olarak
tanimlanmasim1  gerekli kilmaz. Bunun yerine,
gereksinimler proje  boyunca evrilebilir ve

gelistirilebilir. Bu, teknolojik yeniliklere ve pazar
kosullarindaki degisimlere hizli bir sekilde yanit
verilmesini miimkiin kilmaktadir. Cevik metodolojiler,
planlamay1 ve teslimatlari daha yonetilebilir ve esnek
hale getirerek, gelistirme siirecinin genel verimliligini

artirmaktadir. Cevik yontemler, miusteri geri
bildirimlerini slrecin merkezine koymakta ve
gelistirme siirecinin her asamasinda aktif bir rol
oynamalarini, diizenli olarak sagladiklar1 geri

bildirimlerle iriiniin sekillendirilmesine dogrudan
katkida bulunmalarin1 saglamaktadir. Bu siirekli
etkilesim, son iriniin misteri beklentileri ve
ihtiyaclar1 ile daha uyumlu olmasini saglamaktadir.
Siirekli degisen gereksinimlere hizl bir sekilde adapte
olmay1 saglayan bu yaklasim, yazilim gelistirme
ekiplerine, projeleri lizerinde daha iyi kontrol sahibi
olma imkani tamir. Miusteri memnuniyetini de
maksimize etmeyi hedefler.

Cevik yontemlerin uygulanmasi, projelerde esneklik,
hiz ve verimlilik gibi kritik faktorleri 6n plana
cikararak, gelistirme siire¢lerinin daha dinamik ve
yanit veren bir yapiya kavusmasini saglar. Bu, yazilim
endistrisinde ¢evik metodolojilerin giderek daha fazla
benimsenmesine yol agmaktadir. Bunlar arasinda
Scrum, Kanban ve Extreme Programming (XP) gibi
yontemler bulunmaktadir [1]. Scrum metodolojisi,
cevik metodolojiler icinde 6zellikle kompleks yazilim
projeleri icin tercih edilen 6ncii bir yaklasimdir. Scrum
metodolojisinin temelini, kisa siire¢ dongiileri olan
sprintler olusturur. Her bir sprint (hizli, strat)
toplantis1 genellikle birkag hafta siiren yogun ¢alisma
periyodlaridir ve belirlenen hedeflere ulasmak igin
yogunlasmis bir caba gerektirir. Trihardianingsih ve
arkadaslar1 scrum metodolojisinin, 6zellikle karmasik
yazilim projelerinde stireglerin etkili bir sekilde
yonetilmesini sagladigin1 ve projenin basarili bir
sekilde tamamlanmasina katkida bulundugunu ortaya
koymustur [2]. Bu nedenle, scrum yaklasimi modern
yazilim gelistirme ortaminda gevik ve etkin ¢éziimler
arayan organizasyonlar icin vazgecilmez bir arag
haline gelmistir.

3. Yazilimda Kalite ve Test
Yazilim kalitesi ve test, yazilim gelistirme siirecinin

temel unsurlaridir. Uriin kalitesini saglamak, hatalari
azaltmak ve misteri memnuniyetini artirmak i¢in
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kritik 6neme sahiptir. Yazilim kalitesi, yazilimin belirli
gereksinimleri ve beklentileri ne derece karsiladigini
Olcen bir kriterdir. Bu durum yazilimin genel
basarisini dogrudan etkileyen bir faktordiir. Kalite,
yazilimin islevselligi, givenilirligi, kullanilabilirligi,
performansi ve bakim kolaylig1 gibi bir dizi 6znitelige
dayanarak degerlendirilir. Bu 6znitelikler, yazilimin
hedef kullanici kitlesi tarafindan ne kadar iyi kabul
gorecegini ve kullanilacagini belirler. Zhao ve
arkadaslarinin yaptig1 ¢alismada, yazilim kalitesinin
pazar basarisi ve kullanici memnuniyeti iizerindeki
etkileri detayli bir sekilde incelenmistir. Arastirma,
yiksek kaliteli yazilimlarin pazarda daha iyi
performans gosterdigini ve kullanicilardan yiiksek
memnuniyet oranlar1 aldigim1 ortaya koymustur.
Yazilimin Kkalitesi arttik¢a, arizalarin ve kullanici
hatalarinin  azaldigi, dolayisiyla  kullanicilarin
yazilimdan aldiklar1 genel memnuniyetin ve iirin
sadakatinin arttigl gozlemlenmistir [3]. Bu durum,
yazilim gelistiriciler i¢in kaliteyi siirekli olarak 6n
planda tutmanin ve iyilestirmeler yapmanin 6nemini
vurgulamaktadir. Kalite, sadece yazilimin mevcut
durumunu degil ayni zamanda marka imajini ve
misteri sadakatini de gii¢lendirir. Malik ve Singh
tarafindan yapilan arastirmada, Kkalite ve Kkalite
glivence strecleri, yazihhmin gelistirilmesi sirasinda
ortaya cikan riskleri yonetmeye, maliyetleri optimize
etmeye ve {rin Kkalitesini maksimize etmeye
odaklanir [4]. Bu siirecler, yazilimin hata oranini
azaltmak ve nihai {riiniin belirlenen kalite
standartlarin karsilamasin saglamak icin
tasarlanmistir. Kalite giivence faaliyetleri hata 6nleme,
hata tespiti ve siirekli iyilestirme faaliyetlerini icerir.
Boylece yazilim projelerinin basarisini artirma ve
miisteri memnuniyetini saglama konusunda temel bir
rol oynar. Kalite gilivencesi, ayni zamanda risk
yonetimi ve deger mihendisligi gibi Onemli
kavramlar1 da i¢ine alir. Kalite gilivencesi siirecinin
basarisy, stirekli iyilestirme anlayisina baghdir.

Yazilim testi, yazilm gelistirme ve kalite giivence
stirecinin ayrilmaz bir parcasidir. Uriiniin hata oranini
tespit etme, giderme ve yazilmin kalite
gereksinimlerini karsiladiginin dogrulama islevini
goriir. Bu siireg, yazilimin piyasaya siiriilmeden 6nce
belirlenen  kalite standartlarma  uygunlugunu
saglamak icin kritik 6neme sahiptir. Mateen ve
arkadaslarinin yaptig1 arastirmada, etkili bir test
stratejisinin, yazilimin giivenilirligini artirdigini ve
gelistirme maliyetlerini azalttigini belirtmistir [5].
Yazilim testi, genellikle yazilimin her siirlimiiniin
kullanic1 beklentilerini ve islevsel gereksinimleri
karsilaylp karsillamadigini  degerlendirmek icin
kullanilir. Bu, hem son kullanici memnuniyetini hem
de yazilimin pazardaki basarisini dogrudan etkileyen
bir faktordiir. Yazilim test siireci, genellikle manuel ve
otomatik olmak izere iki temel yaklasimla
gerceklestirilir. Manuel testler, test uzmanlar
tarafindan el ile yapilan ve yazilimin kullanici
perspektifinden dogrulamasini iceren siire¢lerdir. Bu
tir testler, 6zellikle kullanici arayiizii ve kullanic

Analizi

191

deneyimi gibi insan faktorlerinin 6nemli oldugu
alanlarda etkilidir. Otomatik testlerde ise yazilimin
belirli boliimlerinin tekrarlanabilir ve diizenli olarak
test edilmesi i¢in 6zel olarak gelistirilmis araglar ve
scriptler kullanilir. Otomatik testler 6zellikle biiytik
Olcekli projelerde, tekrar eden gorevleri hizli ve
hatasiz bir sekilde gerceklestirme kapasitesi
nedeniyle tercih edilir.

Etkili bir yazilim test stratejisi, hem manuel hem de
otomatik test tekniklerinin dengeli bir sekilde
kullanilmasini gerektirir. Yazilim testi, yazilimin
kalitesini dogrulamanin ve giivenilir bir {rin
sunmanin temel yollarindan biridir. Etkili bir test
stratejisi, yazilimin basarili bir sekilde piyasaya
strilmesini saglamak i¢in gereklidir. Bu strateji, hem
manuel hem de otomatik test yaklasimlarini kapsaml
bir sekilde entegre etmelidir. Garg tarafindan yapilan
arastirmada test stratejilerinin yazilimin farkl gelisim
asamalarinda  nasil  uygulanmasi1  gerektigini
detaylandirilmistir [6]. Bu ¢erceveler, test siireglerinin
sistematik ve kapsamli bir sekilde yiriitiilmesini

saglar. Boylece yazilimin bastan sona Kkalite
standartlarina uygunlugu garanti altina alinir. Yazilim
test stratejilerinin uygulanmasi, projenin

gereksinimlerine ve karmasikligina gore degisiklik
gosterir. Blyiik o6lcekli projeler genellikle daha
kapsamli ve katmanl test stratejileri gerektirirken,
kiigtik 6lgekli projeler daha az yogun test siiregleri ile
idare edilebilmektedir. Test stratejisinin
belirlenmesinde, projenin risk profili, teknolojik
karmasiklig1 ve son kullanici beklentileri gibi faktorler
dikkate alinmaktadir.

3.1.0tomasyon testlerinin
entegrasyonu

cevik  projelere

Fonksiyonel testler, yazilimin belirlenmis islevleri
yerine getirip getirmedigini degerlendirmek igin
kullanilan kritik bir test tiiriidiir. Fonksiyonel testler
genellikle kullanici  senaryolarini  temel alarak
yazilimin farkl islevlerini simiile eder ve bu islevlerin
beklenen sonuglari iiretip liretmedigini kontrol eder.
Bu testlerin amaci, yazilimin kullanici ihtiyaglarini ve

beklentilerini karsilayip karsilamadigin
dogrulamaktir. Otomasyon testleri fonksiyonel
testlerin daha hizh ve tutarh bir sekilde

gerceklestirilmesini saglayan 6nemli bir aractir. Bu,
test siireclerinin hizlandirilmasina ve yazilimin
islevselliginin  daha  kapsamli  bir  gsekilde
degerlendirilmesine olanak tanir. Ayrica otomasyon
testleri, manuel hatalarin azaltilmasina ve test
stireclerinin daha verimli hale getirilmesine katki
saglar. Otomasyon testlerinin kullanilmasiyla birlikte,
yazilim gelistirme siirecindeki test asamalari daha
etkin bir sekilde yonetilebilir ve yazilimin kalitesi
artirilabilir [7]. Otomasyon testleri, yazilimin farkl
modiillerini kapsaml ve etkin bir sekilde analiz eden
test senaryolarinin ve araglarinin uygulandigl bir
slire¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir. Manuel testlere gore
¢ok daha yiiksek dogrulukta ve siirekli bir izleme
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saglandigindan, yazilim projelerinin toplamda daha

giivenilir  bir sekilde yiiritilmesine olanak
taninmaktadir [8]. Bu test siiregleri, yazilimin
piyasaya  slriilme  siliresini o6nemli dlgiide

kisaltmaktadir. Otomasyon testleri sayesinde test
dongiileri tekrarlayan ve sistematik bir sekilde
gerceklestirilmekte, yazilimin farkli bilesenleri
arasindaki uyumsuzluklar hizla ortaya
¢ikarilmaktadir. Bu durum, gelistiricilerin ve test
uzmanlarinin test siirelerini optimize etmelerine ve
mevcut kaynaklari daha etkili kullanmalarina olanak
saglamaktadir. Otomasyon testleri ayrica test
maliyetlerini azaltmaktadir. Bu test stratejisi, biiyiik
ve karmasik yazilim projelerinde kritik bir rol
oynamaktadir. Otomasyon test araglari, test
senaryolarini otomatik olarak c¢alistirarak ve test
sonuclarini detayl bir sekilde kaydederek yazilim test
stireclerinin standardizasyonuna ve verimliligine
katkida bulunmaktadir. Bu araglar, gelistiricilerin ve
test miihendislerinin hata tespiti siireclerini daha
sistematik ve tekrarlanabilir hale getirmelerini
saglamaktadir. Boylece, yazilimin piyasaya siiriilme
slirecinde karsilasilabilecek sorunlar daha asamali bir
sekilde giderilmekte ve  yazilimin  kalitesi
artirilmaktadir. Kumar ve Rao yaptiklar1 ¢alismada
otomasyon test araglarinin kullanimy, test stireclerinin
daha etkin yonetilmesine ve maliyetlerin optimize
edilmesine imkan verdigini belirtmistir [9].

Cevik projelerde otomasyon testlerinin kullanimi,
stirekli entegrasyon ve stirekli teslimat stireclerinin
ayrilmaz bir pargasi olarak kabul edilmektedir. Bu
testler, yazilim gelistirme siirecinin her asamasinda
strekli kalite kontroliinti saglar. Boylelikle hatalarin
erken asamada tespit edilmesine ve diizeltilmesine
imkan tanir. Otomasyonun sagladigi bu sitreklilik,
cevik metodolojilerin temel prensiplerinden olan hizh
ve esnek gelistirme dongilerine miikemmel bir
sekilde uyum saglamaktadir. Test otomasyonu, ¢evik
ekiplerin daha hizli iterasyonlar yapmasina ve
projelerdeki degisikliklere cabuk adapte
olabilmelerine olanak tanimaktadir. Bu sayede,
ekipler yazilimin farkh siirtimleri arasinda stirekli
olarak gecis yapabilmekte ve her iterasyonda
miisteriden alinan geri bildirimleri dogrudan stirece
entegre edebilmektedir. Rajasekhar, hizli adaptasyon
ve iterasyon yetenegi, cevik projelerde basarinin kritik
faktorlerinden biri oldugunu ve otomasyon
testlerinin, ¢evik yazilim gelistirme siireclerinde hizli
geri bildirim alinmasini saglayarak projelerin daha
etkin bir sekilde yonetilmesine katkida bulundugunu
belirtmistir [10].

Otomasyon testlerinin uygulanmasi bazi o6nemli
zorluklari da beraberinde getirmektedir. Bu
zorluklardan ilki, yiiksek baslangi¢ maliyetleridir.
Otomasyon testlerinin kurulumu ve ilk asamalarinda
gerekli altyapiin ve araglarin saglanmasi ciddi bir
yatirim gerektirmektedir. Bu durum, 6zellikle kiigciik
Olcekli isletmeler ve kisitli biitgeye sahip projeler icin
zorlayict bir faktor olabilmektedir. Bu yilksek
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maliyetler, otomasyon testlerinin yayginlasmasini
sinirlamakta ve baz1 projelerde manuel test
yontemlerinin tercih edilmesine neden olmaktadir.
ikinci bir zorluk ise test senaryolarinin bakiminin zor
olmasidir. Otomasyon test senaryolart yazilimin
gelisimine bagh olarak siirekli giincellenmeli ve revize
edilmelidir. Bu slire¢ zaman alict ve karmasik
olabilmektedir. Ozellikle yazilmin siirekli olarak
degistigi durumlarda senaryolarin giincel ve dogru
kalmasini saglamak zorlagmaktadir. Bu durum, test
sitireclerinin etkinligini dogrudan etkileyebilmekte ve
ekstra kaynak gereksinimine yol agmaktadir. Uglincii
olarak otomasyon testlerinin etkinligi biyiik 6l¢iide
test senaryolarimin kalitesine baghdur. lyi tasarlanmis
ve kapsamli test senaryolar1 olmadan, otomasyon
araglar1 beklenen fayday: saglayamamaktadir. Diistik
kaliteli veya eksik senaryolar, yaniltict sonuglar
iiretebilmekte ve test stire¢lerinde diisiik geri dénts
oranlarina sebep olabilmektedir. Bu nedenle etkili bir
otomasyon  stratejisi  gelistirmek icin  test
senaryolarinin siirekli olarak gozden gecirilmesi ve
iyilestirilmesi gerekmektedir [11].

4. Materyal ve Yontem

Calismada kullanilan ana materyal, yazilim
firmalarinda cesitli pozisyonlarda calisan
profesyonellerle yar1 yapilandirilmis  goriisme
formlaridir. Form, katilimcilarin demografik
bilgilerini, profesyonel deneyimlerini ve c¢evik

metodolojileri ile ilgili uygulamalarin1 derinlemesine
sorgulamaktadir. Tirkiye'deki yazilim gelistiren
firmalardaki ¢cevik metodoloji uygulanan projelerdeki
test siirecleri ve bu siireclerin isleyisini inceleyen bu
arastirmada karma bir metodoloji kullanilmistir.
Arastirma hem niceliksel hem de niteliksel veri
toplama tekniklerini icermektedir. Arastirma formu,
kisilerin fonksiyonel ve otomasyon test siireglerine
iliskin deneyimlerini, siireclerde Kkarsilastiklari
zorluklar1 ve ¢6zlim yollarim1 anlamak i¢in detayl
sorular icermektedir. Bu arastirmanin evreni olarak
Tirkiye'de yazilim gelistiren 52 firma ve 116 kisiden
alinan bilgilerden olusmaktadir. Evrenin 6zellikleri,
Tirkiye'nin yazilm ve teknoloji sektoriindeki
cesitliligi ile tamimlanir. Veri toplama yontemi olarak,
yazilim personellerine yapilandirilmis anketler
uygulanmistir. Veri toplama siireci, katilimcilarin
scrum metodolojisini kullanan cevik projelerdeki rol
ve deneyimlerine dair kapsamli bilgiler saglamasi
amaciyla detayl olarak planlanmistir.

5. Bulgular ve Tartisma
Tablo 1.’de bu c¢alismaya katilim gostermis olan
kisilerin demografik ve sektérel ¢alisma durumlar

gosterilmistir.

Tablo 1. Demografik Bilgilere Yonelik Bulgular

%
35,3
64,7

Kadin

Cinsiyet Erkek
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30 yas ve alti 33,6
Yas aralif1 31-35 yas 44,0
36 yas ve lsti 22,4
Lisans 82,8
Egitim durumu On lisans 1,7
Yiiksek lisans 15,5
Proje Yoneticisi 6,0
Is Analisti 26,7
Teknik Analist 0,0
. . Yazilim Gelistirici 24,1
Firmadaki rol Teknik Lider 10,3
Test Kalite Kontrol 24,1
Uriin sahibi 5,2
Diger 34
1 yila yakin 0,9
1-2y1l 7,8
; o 2-3y1l 8,6
[s tecriibesi 3-4y1l 12.9
4-5y1l 4,3
5 yil ve lizeri 65,5
6 ay kadar 10,5
Manuel yazilim test 1 sene kadar 10,5
uelya . 2 seneden fazla 25,4
tecriibe siiresi . o
Hig test tecriibesi
53,5
olmamak
6 ay kadar 2,7
1 sene kadar 15,5
Otomasyon yazilim
.. . 2 seneden fazla 7,3
test tecriibe siiresi . s
Hig test tecriibesi
74,5
olmamak
Banka 33,3
Telekomiinikasyon 18,1
Calisilan sektor tiiriic E-Ticaret 21,9
Saghk 2,9
Diger 23,8

Tablo 2.’de goriildiigii tizere katilimcilarin ¢ok biiytik
bir ¢ogunlugu yazilim gelistirme siireglerinde c¢evik
metodolojiyi kullanmaktadir. Diger model tiirleri de
diisiik oranda olmakla birlikte kullanilmaya devam
etmektedir. Bu dagilim, katihmcilarin gesitli yazilim
gelistirme yontemlerine olan yatkinliklarini ve
tercihlerini gostermektedir. Cevik modelin yiiksek
oranda tercih edilmesi literatiirde bu modelin ¢esitli
basar: faktorleri ilizerinde olumlu etkiler yarattigina
dair belirtimleri desteklemektedir.

Tablo 2. Yazilim Gelistirme Modellerinin Hangisinin
Kullanildiginin Tespiti

%
. . 99,
Agile (Cevik) Model 1
Code&Fix Modeli 4,3
Yazilim gelistirme =~ Waterfall Iterative 16,
modellerinden Model 4
kullanilan modeller V Model 1,7
Iterative Model 0,9
Incremental Model 0,9
Diger 1,7

(Not: Bu sorunun cevaplari ¢oklu olarak isaretlenmektedir.
Yiizdelik degerler her bir cevabin toplam érneklem grubun
icerisindeki oranini temsil etmektedir.)

Analizi
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Tablo 3.de goriildiigii tlizere cevik metodolojiler
arasindan scrum metodolojisinin kullanilma orani
yuksektir.

Tablo 3. Firmalarda Kullanilan Cevik Metodoloji Tiirleri

%
Scrum 82,8
Kanban 25,9
Sirkette kullanilan Lean So.ftware Development 3,4
. .. Test-Driven Development 4,3
¢evik metodoloji .
tirleri Feature Driven Development 0,9
Dynamic Systems 17
Development Method !
Diger 0,9

(Not: Bu sorunun cevaplari ¢oklu olarak isaretlenmektedir.
Yiizdelik degerler her bir cevabin toplam érneklem grubun
icerisindeki oranini temsil etmektedir.)

Tablo 4.’de goriildiigl iizere katihmcilarin biiyiik bir
cogunlugu projelerinde manuel fonksiyonel testlerin
yapildigini belirtmistir. Bu testler i¢in bagimsiz bir test
ekibi bulunduranlarin oranmi %47,8 olarak tespit
edilmistir. Projelerde analist bulunma oram yiiksek
bir seviyede iken analistlerin kendi yazdiklarn
analizlerin tamamlandiginda test islemini
kendilerinin yaptiklar1 da ortaya c¢ikmistir. Genel
goris olarak, %95,7'lik kesim, analistlerin gelistirme
sonrasl testleri test ekibinden destek alarak yapmalari
gerektigini savunmustur. Yazilim gelistiricilerin kendi
kodlarin1 test etme oranlar1 yiliksek c¢ikmistir.
Projelerde test siiregleri icin %76,5 oraninda
dokiimantasyon yapildigl, ancak yazilan test
senaryolarinin sadece %8,5 oraninda goézden
gecirildigini belirtmistir. Hata kayitlari i¢in kullanilan
araclar arasinda en yiliksek kullanim oram Jira
olmustur. Test ekibi biiytkligli ¢ogunlukla 5-10 kisi
arasinda degismekte, test yoneticisi bulundurma orani
ise %76,5 olarak tespit edilmistir.. Dokiimantasyon
araci olarak Confluence aracinin diger uygulamalara
gore daha ¢ok kullanildig1 ortaya ¢ikmistir. Onceden
belirlenmis olan dokiiman formatlarinin kullanilma
egilimi ylksektir. Bu bulgular yazilim gelistirme ve
test siireglerinde yliksek diizeyde standartlasma ve
organizasyon oldugunu gostermektedir.

Tablo 4. Projelerdeki Fonksiyonel Testler ve Isleyis
Siirecleri

%

Manuel olarak fonksiyonel Var 98,3

testler yapilma durumu Yok 1,7

Fonksiyonel yazilim testler icin ~ Var 47,8

bagimsiz test ekibi olma

du%umu (dis kaynak da olabilir) Yok 52,2
. . Var 98,4

Projelerde analist olma durumu Yok 16

Analistin kendi yazmis oldugu Var 38,8

analizin gelistirmesi Yok 38,8

Eamamlanlnca biten isi kendisi Diger 224

est etme durumu

Analistlerin yazmis olduklar1 Analistlerin

analizin gelistirmesi kendi testlerini 2,9

tamamlaninca testleri yapmasl

kendilerinin yapma veya test Test igin test

ekibinden destek alma ekibinden destek 95,7

durumlari alinmasi
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Diger 1,4
Kod gelistirenin kendi yazdig1 Var 84,1
kodu test etme durumu Yok 15,9
Var 76,5
Projelerdeki test siiregleri i¢in Yok 22,1
dokiimantasyon olusturma Bilinmiyor, bir
_ 1,5
fikir yok
Jira 64,5
. HP ALM 8,1
Projelerde test senaryolarinin
.. Excel 8,1
yazilmasin i¢in kullanilan arag o
durumu Bilmiyorum, 97
fikrim yok !
Diger 9,7
Var 8,5
Yazilan test senaryolarinin Yok 88,1
gozden gecirilme durumu Bilinmiyor, bir
_ 34
fikir yok
Jira 67,7
HP ALM 10,8
Testi yapan kisilerin testler Excel. 46
o E-mail 4,6
esnasinda karsilastig1 hata irket ici sohbet
kayitlarini tutabilmek i¢cin .Sllrt. et igl sohbe 1,5
kullandiklar araglar netigim araci
Bilmiyorum 46
fikrim yok !
Diger 6,2
Var 96,2
Kod yazanlarin bu hata Yok 1,9
araglarini kullanma durumlari Bilinmiyor, bir
_ 1,9
fikir yok
Test ekibinde test yoneticisinin ~ Var 76,5
olma durumu Yok 23,5
0-2 58
e e 2-5 33,0
Test ekibi biiytikligii 5.10 515
Diger 9,7
. . . Jira 29,8
Projelerin genelinde
N .. Confluence 40,4
dokiimantasyon i¢in kullanilan
araclar Excel 7,7
Diger 22,1
Projelerde kullanilan Var 69,5
dokiimanlari belirli bir Yok 30,5
formatinin olmasi durumu
Fonksiyonel
Analiz Dokiimani 291
Gere.ksmlmu 221
. . Analiz Dokiimani
Sirket icinde kullanilan standart . .
N L . Teknik Analiz
dokiiman formatlarinin isimleri N 33,7
Dokiimani
Bilmiyorum, 5g
fikrim yok. !
Diger 9,3

(Not: Yukaridaki sorular arasinda ¢oklu olarak isaretlenen
sorular mevcuttur. Bu sorular icin yiizdelik degerler her bir
cevabin toplam érneklem grubun icerisindeki oranini temsil

etmektedir.)

Tablo 5. incelendiginde lizere test ekibinin %32 oranla
analiz ~ sonrasinda  siirece  dahil  olduklan
gorilmektedir. Bundan dolay1 projelerin
baslangicinda yer almayan test ekibinin projenin
erken agamalarinda olusan karar siire¢lerinden ve yon
belirlemelerden uzak kaldiklarini gostermektedir.

Dolayisiyla projenin ilerleyen safhalarinda
karsilasilan zorluklarin ve uyumsuzluklarin bir nedeni
bu durum olabilmektedir. Bu yiizden erken

asamalarda test ekibinin dahil edilmesi faydahdir.

Tablo 5. Test Ekibinin Projelere Dahil Olma Zamanlar1
%

Analizi
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Yazilim Baslarken 10,7
Talep Esnasinda 3,9
Analiz Edilirken 12,6
Analiz Sonrasi 32,0
Bilinmiyor, bir fikir

3,9
yok
Diger 11,7

Test ekibinin
projeye dahil olma
asamasl

Tablo 6. incelendiginde scrum metodolojisinin
kullanildig1  projelerde test ekibinin planlama
toplantilarina dahil edildigi goriilmektedir. Projelerde
test  siiregleri  icin  dokiimantasyonda Jira
uygulamasinin daha yaygin olarak kullanildig: tespit
edilmistir. Ayrica daha farkli araglarin test
stireclerindeki dokiimantasyon islemini karsiladigi
gorilmektedir. Test senaryolari1 yazma oraninin
yiksek olmasina ragmen bu senaryolarin goézden
gecirilmesinde belirsizliklerin oldugu gorilmiistur.
Test senaryolarinda revizyon stireclerinin netliginin
artirllmas1  gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Test
siireglerinin isletilmesinde kisilerin birbirleriyle olan
iletisim ve iletisim kanallar1 da 6nemli olmaktadir.
Sirket ici iletisim araclari olarak, %50,5 ile Microsoft
Teams ve %17,1 ile Slack en yaygin kullanilanlar
arasinda yer almistir. Bu durum modern iletisim
araglarinin is yerinde iletisim ve isbirligini
desteklemede 6nemli bir rol oynadigini, tercih edilen
platformlarinda projelerin ve ekiplerin ihtiyaglar
karsiladigini gostermektedir.

Tablo 6. Scrum Metodolojisinin Kullanildig1 Projelerde Test
Siireci

%
Scrum metodolojisinin Var 99,0
uygulanmasi durumunda
test ekibinin planlama
toplantllarmzfdahil edilme Yok 10
durumu
Jira 47,1
Projelerdeki test siirecleri HP ALM 39
icin doklimantasyon Excel 27,5
yapilmasi durumunda Bilmiyorum, 59
kullanilan araglar fikrim yok ’
Diger 15,7
Var 84,7
Projelerde test senaryolari Yok 3,4
yazilma durumu Bilinmiyor, 11.9
bir fikir yok ’
Var 8,3
Yazilan test senaryolarinin Y?l.( . 12,5
gozden gecirilme durumu B.111n.m_1yor, 29,2
bir fikir yok ’
Diger 50,0
Cisco Jabber 13,3
Microsoft 505
Sirket i¢i iletisim i¢in Teams ’
kullanilan arag tiirleri Skype 8,6
Slack 17,1
Diger 10,5

Tablo 7.'de goriildiigii lizere test ekipleri, test siiregleri
sirasinda karsilastiklari hatalari kaydetmek i¢in ¢esitli
araclar kullanmaktadir. En yaygin kullanilan arag
%32,8 ile Jira olmustur. Diger seceneklerde goz dniine
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alindiginda bu gesitlilik farkli test ekiplerinin farkh
ihtiyac  ve tercihlere sahip olabilecegini
gostermektedir. Bu da hata kayitlarinin tutulmasinda
verimlilik ve erisilebilirlik acisindan énemli bir faktor
olabilir. Bu durum, arag¢ seciminin 6zellikle hata izleme
stireclerinde nasil stratejik bir 6nem tasidigini ve test
sureglerinin etkinligini artirma potansiyeline sahip
oldugunu vurgulamaktadir.

Tablo 7. Test Ekiplerinin Test Siiregleri Sirasinda
Karsilastiklar1 Hatalar1 Kaydetmek i¢in Kullandiklar1 Araglar

%
Jira 32,8
Test ekibinin testler Excel 9,5
esnasinda karsilastig Mail 8,6
hata kayitlarini Sirket i¢i sohbet 34
tuttuklari araglar iletisim araci ’
Diger 4,3

Tablo 8./de goriildiigli iizere yazilimcilar genellikle
hata detaylarina erismek ve hatalar1 ¢ozdiikten sonra
isin statiisiinii giincellemek amaciyla hata araglarini
kullanmaktadir. Bu da hatay1 anlamak ve ¢6zmek icin

dogrudan bu araclara basvurduklarini
gostermektedir. Ancak bazi durumlarda
gelistiricilerin  hata  araglarim1  aktif  olarak

kullanamadiklar1 da goériilmektedir. Bu durum belirli
kosullar altinda erisim veya kullanim zorluklarinin
olabilecegini gdstermektedir. Diger bir yaklasim
olarak da gelistiricilerin hatanin detaylarina erismek
icin hata araclar1 yerine hatayr bildiren kisiyle
dogrudan iletisime gecmeyi tercih ettikleri tespit
edilmistir. Bu sonug, hata ¢6ziim siirecinde esnek bir
iletisim yontemi olarak karsimiza ¢ikmakta ve bazi
durumlarda arag¢ kullamimindaki zorluklar1 agsmak icin
alternatif bir yol sunmaktadir. Bu bulgular, yazilim
gelistirme stireglerinde hata yonetimi araglarinin
kullaniminin 6nemli olmasina ragmen gelistiricilerin
bazen kisisel ve dogrudan iletisim yodntemlerine
basvurduklarini géstermektedir.

Tablo 8. Yazilimcilarin Kullandiklar: Hata Araglari

%
Hata detaylarina erismek icin 35,3
Yazilimcilar Hatz.l_ylugouz Qukten sonraiin 32,8
hata araclarin statiisiinii ilerletmek i¢in
nasil § Hata araci kullanilmamakta 9,5
kullandiklart Hatanlln (.ie.taylrlla erisme.d.e
hata bildirimini yapan kisiye 10,3

erigim icin
(Not: Bu sorunun cevaplari ¢oklu olarak isaretlenmektedir.
Yiizdelik degerler her bir cevabin toplam drneklem grubun
icerisindeki oranini temsil etmektedir.)

Tablo 9. incelendiginde test ekibinin performansini
Ol¢lilmesinde herhangi bir metrigin ¢ogunlukla
kullanilmadigi gériilmektedir. Metriklerin kullanildig:
azinlik durumlarinda ise test sorumlusunun yazdigi
test durum sayis, test sorumlusunun agtig1 hata sayisi
ve canli ortamdan ddénen hata sayisi1 gibi metrikler
bulunmaktadir. Bu bulgular test metriklerinin
kullaniminin yaygin olmadigim ve test performansini
O0lgme pratiginin genelde belirsiz veya standart disi

Analiz

i

oldugunu gostermektedir. Ayrica, test metriklerinin
kullanilmamasi test stire¢lerinin
degerlendirilmesinde ve iyilestirilmesinde potansiyel
bir eksiklik olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 9. Test Ekibinin Performansini Olgmek i¢cin Kullanilan
Metrikler

%
o Kullaniliyor. Test yapanlarin
Test ekibinin yazdigl case sayl1s1 121
performansinda test Kullaniliyor. Test yapanlarin
metrikleri kullanilma o 7,8
. actig1 bug sayisi
durumu, ve projelerde
Y Kullaniliyor. Canli ortamdan
bulunan test 6zelinde N 8,6
s doénen hata sayilari
¢alisan ekibin ya da
kisinin performansinin Kullanilmiyor 69,0
s o Bilinmiyor, bir fikir yok 13,8
Ol¢iim metrigi .
Diger 4,3
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Tablo 10.’da goriildiigii tizere test ekibinin performans
degerlendirmelerinin c¢ogunlukla test yoneticisi
tarafindan yapilmaktadir. Yazilim ekip lideri ve
yonetici rollerin performans degerlendirmeleri yapma
oranlarinin diisiik olmaktadir. Bu durum test ekibinin
performans degerlendirmelerinin biiylik oranda test
yonetimi odakli yapildigini, ancak bazi durumlarda bu
sorumlulugun proje yonetimi veya iist diizey yonetim
tarafindan da tustlenildigini gostermektedir.

Tablo 10. Test Ekibinin Performans Degerlendirmeleri

%
Test Yoneticisi 64,7
. Proje Yoneticisi 11,8
Test ekibinin Yazilim Ekip Lideri 39
performans . <
o . - Direktor 3,9
degerlendirmelerinin Bilmiyorum, fikrim
ki t1g ’
im yaptig yok 11,8
Diger 39

Tablo 11. incelendiginde projelerde yapilan kullanici
kabul testlerinin biiyiik oranda uygulandig1 ve kabul
gordligi anlasilmaktadir. Smoke testlerinin ise daha
az yaygin oldugu goriilmektedir. Bunun sebebinin

projelerin veya organizasyonlarin ihtiyag ve
onceliklerine baglh oldugu dusiiniilebilir.
Tablo 11. Projelerde Yapilan Test Tiirleri
%
Var 23,5
Projelerde smoke testlerin Yok 66,2
yapilma durumu Bilinmiyor, 103
bir fikir yok ’
Projelerde kullanici kabul ¥2£ 3%6
testlerinin yapilma e ’
durumu Bilinmiyor, 35
bir fikir yok ’

Tablo 12. smoke testlerinin projelerde c¢esitli roller
tarafindan uygulandigini géstermekte olup, firma ici
ve dis1 test ekiplerinin bu siirecte dénemli bir rol
oynadigini ve genis bir katilm sagladigini ortaya
koymaktadir.

Tablo 12. Projede Smoke Testlerini Gergeklestiren Roller
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%
Yazilim Gelistiriciler 22,7
Smoke Analistler 18,2
testlerinin Son kullanicilar 4,5
projelerde Yazilim gelistiren firmadan 318
hangi rollerin  bagimsiz bir test ekibi ’
yaptig1 Firma i¢inde kurulmus ayr1 409
durumu test ekibi ’
Bilinmiyor, bir fikir yok 4,5

(Not: Bu sorunun cevaplari ¢oklu olarak isaretlenmektedir.
Yiizdelik degerler her bir cevabin toplam érneklem grubun
icerisindeki oranini temsil etmektedir.)

Tablo 13.de kullanici kabul testlerinin projelerde
genis bir ekip tarafindan yiratildigini ve cesitli
departmanlarin bu siirecte 6nemli roller istlendigi
goriilmektedir. Ozellikle analistlerin ve is birimlerinin
bu testlerde merkezi bir role sahip olduklar1 da
gorilmektedir.

Tablo 13. Kullanic1 Kabul Testlerini Gerceklestiren Roller

Analizi

%

is Birimleri 39,6

Developerlar 4,5

Analistler 48,6
Kullanici kabul Son kullanicilar 4,5
testlerinin hangi ~ Yazilim gelistiren firmadan 216
roller tarafindan  bagimsiz bir test ekibi !
yapildig Firma i¢inde kurulmus ayr1

. 8,1

test ekibi

Bilinmiyor, bir fikir yok 4,5

Diger 32,4

Tablo 14’de incelendiginde projelerde otomasyon
testlerinin ¢ogunlukla yapildigi, otomasyon testleri
icin bagimsiz bir test ekibi bulundurulma oranin
yiksek oldugu gorilmektedir.  Otomasyon test
stireglerindeki dokiimantasyon durumunun istenen
diizeyde olmadigl, otomasyon testlerine baslamadan
Once test senaryolarinin yazilmasi oraninin ise yliksek
oldugu goriilmektedir. Ayrica, otomasyonun veri
olusturmak icin yiiksek oranda kullanildig1 da tespit
edilmistir. Bu veriler, projelerde otomasyon
testlerinin yaygin olarak kullanildigim
gostermektedir. Ancak otomasyon test siiregleri ve
dokiimantasyon konusunda gesitlilik gosterdigini ve
bazi alanlarda iyilestirme ihtiyacinin oldugunu da
gostermektedir.

Tablo 14. Projelerde Otomasyon Testlerinin Yapilip
Yapilmadigi

%
. Var 62,9
Projelerde otomasyon
L Yok 319
testlerinin yapilma e
durumu Bilinmiyor, 59
bir fikiryok ™
Otomasyon testleri i¢cin Var 48,8
bagimsiz bir test Yok 39,5
ekibinin olmasi1 durumu Diger 11,6
Otomasyon test ekibinin  Analist 0,0
olmamasi durumunda Developer 75,0
ﬁ‘.cor.nasyon Eestlerml Diger 25,0
imin yaptigl
Biraz 37,5
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. . Cok 37,5
Projelerin otomasyon -
h . g Hig 12,5
test siireglerindeki Bilinmiyor
dokiimantasyon durumu bir fikir yok 12,5
Otomasyon testlerine Var 82,9
baslanmadan 6nce
otomasyon i¢in ayri test Yok 171
senaryolarinin yazilma
durumu
Projelerde otomasyonu  Var 64,0
veri olusturmak igin Yok 36,0
kullanilma durumu
Tablo 15.’de otomasyon testlerinin kullanim
alanlarina bakildiginda ytlksek oranla regresyon
testlerinde kullanildig gorilmektedir. Bu,

otomasyonun tekrarlanabilir test siireclerinde ne
kadar degerli oldugunu gostermektedir. Genel
degerlendirme yapildiginda otomasyonun ¢ogunlukla
belirli ve yaygin test tiplerinde kullanildigini, ancak
bazi 6zel durumlar disinda genel kullaniminin sinirh
oldugunu gostermektedir.

Tablo 15. Otomasyon Testlerinin Kullanim Alanlar1

%
Regresyon 85,4
Test tiirlerine gore Yiik 22,0
otomasyon testi Performans 22,0
kullanilma durumu Data olusturma 22,0
Diger 2,4

(Not: Bu sorunun cevaplari ¢oklu olarak isaretlenmektedir.
Yiizdelik degerler her bir cevabin toplam érneklem grubun
icerisindeki oranini temsil etmektedir.)

Tablo 16. incelendiginde otomasyon siireclerinin
DevOps ile entegre oldugu goriilmektedir. Bu bulgular
katilimcilarin gogunun otomasyon siireglerini DevOps
kiltliirtiyle uyumlu bir sekilde entegre ettigini
gostermektedir. Bu da siireclerin daha hizli ve verimli
bir sekilde yiiriitiilmesine olanak sagladigini
gostermektedir.

Tablo 16. Otomasyon Siireglerinin DevOps'a Entegrasyonu

%
Otomasyon Var 75,0
slireclerinin Yok 12,5
devops’a entegre  Bilinmiyor, 125
durumu bir fikir yok ’

Tablo 17’de incelendiginde projelerde gelistirme ve
testler icin kullanilan ortamlarda test ortaminin
mutlaka kullanildig1 gériilmektedir. Bu tabloya gore
gelistirme ve test siireclerinde farkli ortamlara ihtiyac
duyuldugu ve her ortamin belirli amaglarla
kullanildig1 anlasilmaktadir. Otomasyon testlerinin
hangi ortamlarda c¢alistirildigina iliskin degerlere
bakildiginda preprod ortaminda ¢alistirmanin daha
yliksek orana sahip oldugu goriiliir. Bu bulgular, test
ortaminin ve preprod ortaminin otomasyon testleri
icin yaygin olarak tercih edildigini gosterirken, bazi
test ekiplerinin diger ortamlarda da otomasyon
testlerini gerceklestirdigini isaret etmektedir. Bu
durum, projelerin farkli asamalarinda testlerin farkli
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ortamlarda yilritilmesinin Kkalite giivencesi ve
esneklik acisindan 6nemli oldugunu yansitmaktadir.

Tablo 17. Projelerde Gelistirme ve Testler icin Kullanilan
Ortamlar

%
Test ortami 100,0
Projelerdeki gelistirmeler Development 57,1
.. ortaml
ve testler icin kullanilan
ortam tiirleri Stable 71
Preprod 85,7
Prod 85,7
Otomasyon testlerinin Test ortami 42,9
hangi ortamlar i¢in Preprod 57,1
cabistirihyor olma durumu  Diger 28,6

(Not: Yukaridaki sorular arasinda ¢oklu olarak isaretlenen
sorular mevcuttur. Bu sorular icin yiizdelik degerler her bir
cevabin toplam érneklem grubun icerisindeki oranini temsil
etmektedir.)

Tablo 18de otomasyon test siiregleri hakkinda
yapilan incelemede belirlenmis regresyon senaryo
setlerine sahip olma oram1 ¢ok yiiksek ¢iktig
goriilmektedir. Otomasyon test senaryolarini yazmak
icin kullanilan arag¢lardan Jira’nin kullanilma oraninin
yliksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 18. Otomasyon Test Siire¢leri Hakkinda

%
s Var 92,9
Otomasyon testleri i¢in
: . Yok 0,0
belirlenmis olan regresyon e
senaryo setleri durumu Bilinmiyor, 7,1
bir fikir yok i
Her hafta 20,0
Her ayin 20,0
Belirlenmis olan regresyon sonunda
. < Her yeni kod
setlerini calistirilma siklig1 ckisinda 20,0
Bilinmiyor,
bir fikir yok 40,0
ot test Var 69,2
omasyon tes N Yok 231
senaryolarinin yazilmasi i¢in Bilinmi
bir aracin kullanilma durumu pnmiyor, 7,7
bir fikir yok
Jira 60,0
Otomasyon senaryolarinin HP ALM 0,0
yazilmasi kullanilan araglar Excel 20,0
Diger 20,0
Web 64,3
Otomasyon testlerinin siklikla Mobl.lwe.b .
o Application 7,1
kullanildig alanlar S
Bilinmiyor, 28.6
bir fikir yok i

Tablo 19.’da projede test ekibinin bir test yoneticisine
sahip oldugu, test yoneticisi bulunmayan durumlarda
ise test yonetimi gorevini genellikle yoneticilerin
listlenmis oldugu goriilmektedir.

Tablo 19. Projede Test Ekibinin Bir Test Yoneticisine Sahip
Olup Olmama Durumu

%
Otomasyon test ekibinde Var 56,4
test yoneticisinin Yok 436

bulunma durumu
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Test ekibinden biri 0,0
Test yoneticisinin Analist 5,6
olmadig1 durumlar test Yazilim Gelistirici 0,0
yonetiminin yapan rol Yonetici 83,3
uru Bilinmiyor, bir fikir 111
yok
Tablo 20./de incelendiginde otomasyon test

senaryolarinin yaziminda biiyiikk oranla Selenium
Framework'iin tercih edildigi ve bu aracn
popiilerliginin yiiksek oldugu gorilmektedir. Appium
Framework'iin ise %8,6 gibi daha diisiik bir oranda
tercih edilmesinin sebebi ise mobil uygulama testleri
icin 06zel bir gereksinim ihtiyacinin olmasidir.
Postman’in %325,9'luk oranla tercih edilmesi API
testleri i¢in bu aracin kullaniminin yayginhgin
gostermektedir. Bu veriler, test otomasyon araglarinin
cesitliligini ve farkli ihtiyaclar1 karsilayabilme
kapasitesini yansitmaktadir. Ancak popiiler araglarin
hala 6nde oldugunu gostermektedir.

Tablo 20. Otomasyon Test Senaryolarini Yazmak i¢in Tercih
Edilen Araglar

%

Selenium Framework 65,5
Appium F k

Web otomasyon ppium Framewor 8,6

C. . Postman 25,9

testleri i¢in

kullanilan araglar Soap 5.2
Diger 13,8
Bilinmiyor, bir fikiryok 1,7

(Not: Bu sorunun cevaplari ¢oklu olarak isaretlenmektedir.
Yiizdelik degerler her bir cevabin toplam drneklem grubun
icerisindeki oranini temsil etmektedir.)

6. Sonug¢

Yiizdesel oranlarla bir o6nceki boliimde yapilan
degerlendirmeler neticesinde Tiirkiye'deki yazilim
gelistirme sektoriinde ¢evik metodolojilerinden
ozellikle scrum metodolojisinin yogun bir sekilde
benimsendigi gorilmektedir. Fonksiyonel testlerin
biiylik ¢cogunlugunun manuel olarak yiirttildigi ve
dis kaynak kullanimi oldukg¢a sinirh diizeyde kaldigi
tespit edilmistir. Projelerde analistlerin aktif rol aldig1
gozlemlenirken, bu analistlerin gelistirme sonrasi kod
testleri konusunda boliinmis farkli goriislere sahip
olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Yazilimcilarim genellikle
kendi kodlari test ettikleri bir kez daha ortaya
cikmistir.  Yazilim  gelistirme  slirecinde test
dokiimantasyonu ve test senaryolarinin incelenmesi
gibi temel adimlarin siklikla ihmal edildigi
gorilmistiir. Test slireclerinin yetersiz belgelenmesi
ve test senaryolarinin gozden gecirilmesinin
atlanmasi projelerin genel kalitesini olumsuz yonde
etkiledigi asikardir. Bu bulgular, scrum metodolojisi
ile yiiritiilen yazilim projelerinde de test stire¢lerinin
etkinligini artirma ve kaliteyi iyilestirme yoniinde
onemli adimlarin atilmasi gerektigini isaret
etmektedir. Bu iyilestirmeler arasinda daha kapsamli
test dokiimantasyonu, diizenli test senaryosu
incelemeleri ve test ekiplerinin daha etkin yonetilmesi
yer almaktadir. Test ekibinin planlama toplantilarina
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yliksek oranda katiliminin olmasi projenin ilerleyisi ve
test faaliyetlerinin etkin sekilde planlanmasina katki
saglamaktadir. Test siireglerinin dokiimantasyonu
icin yaygin olarak Jira ve Excel'in kullanilmakta
oldugu, bu araglarin test senaryolarinin olusturulmasi,
izlenmesi ve test sonuglarinin raporlanmasi gibi temel
islevleri destekledikleri goriilmektedir.

Yazilim projelerinde test ekibinin islevlerini,
kullandiklar1 araglar1 ve performans degerlendirme
yontemlerini kapsaml bir sekilde incelenmistir. Test
stireclerinde tespit edilen hatalarin kayitlarinin
tutulmasi, hata yonetiminin organize edilmesi ve
gelistirme stirecinde izlenebilirligin arttirilmasi i¢in
Jira ve Excel gibi araclar yaygin olarak kullanildig:
gorilmektedir. Test ekibinin, projelerde cesitli ek
roller iistlendigi ve smoke testleri ile kullanic1 kabul
testlerinin yonetilmesinde o6nemli goérevler aldig1
goriilmektedir. Bu siireglerdeki belirsizlikler ve bilgi
eksiklikleri belirli test siireclerinde 6nemli faktorler
olarak dikkate alinmalidir. Bu noktadan bakildiginda
bu calisma sayesinde test ekiplerinin projelerdeki
rolleri ve sorumluluklari, kullanilan araglar ve
performans degerlendirme pratikleri detayli bir
sekilde ortaya konmustur. Test siireclerinin yonetimi
ve optimizasyonu icin daha belirgin ve sistemli bir
yaklasimin dnemi bu calismada da tespit edilmistir.
Kullanici kabul testlerini gercgeklestiren rollerin
incelenmesi neticesinde cesitli paydaslarin bu 6nemli
siirece katilimi gdsterdigini ortaya koymaktadir.
Calisma sonucuna gore, kullanici kabul testlerini
¢ogunlukla analistler ve is birimleri tarafindan
gerceklestirildigi tespit edilmistir. Bagimsiz test
ekiplerinin de kullanici kabul testlerine katildiklari ve
test strecinin tarafsizligini ve Kkalitesini artirma
amaciyla dis kaynakli uzmanlarin dahil edildigini
isaret etmektedir. Kullanic1 kabul testlerinin farkh
roller tarafindan gergeklestirilmesi, test siirecinin
cesitli perspektiflerden degerlendirilmesine ve
uygulamanin gereksinimlere uygunlugunun
saglanmasina yardimci olmaktadir. Bu durum test
slirecinin kapsamli ve etkili bir sekilde yiiriitiilmesini
saglamaktadir.

Test siireclerindeki eksikliklerin temel nedenlerinin
analiz edilmesi neticesinde asagida belirtilen noktalar
ortaya cikmistir.

Elde edilen verilere gore, projelerde test siirecleri icin
dokiimantasyon olusturma orani %76,5 olarak tespit
edilmistir. Ancak, yazilan test senaryolarinin yalnizca
%8,5'inin gdzden gecirildigi goriilmektedir. Bu durum,
test senaryolarinin dogrulugunun ve giincelliginin
saglanamamasi nedeniyle yazilim kalitesini olumsuz
yonde etkilemektedir. Dokiimantasyon eksikliginin
temel nedenleri arasinda zaman kisitlamalari, test
siire¢lerinin ikincil éneme sahip goriilmesi ve test
dokiimantasyon araglarinin  yetersiz  kullanim
gosterilebilir.
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Test ekiplerinin  performansini  6lgmek i¢in
metriklerin biiyiik oranda kullanilmadig
belirlenmistir (%69). Kullanilan metrikler arasinda
test vakalarinin sayisi, agilan hata sayisi ve canli
ortamdan donen hata sayilar1 yer almaktadir. Ancak,
yazilim gelistirme siirecinde test siireclerinin
etkinligini 6l¢cmek i¢in kullanilan kapsamli metriklerin
eksikligi, kaliteyi artirma ve iyilestirme c¢abalarini
sinirlamaktadir. Test metriklerinin kullanilmamasinin
nedenleri arasinda bu metriklerin belirlenmesi ve
uygulanmasi icin gereken altyapr eksikligi,
organizasyonel onceliklerin farkli olmasi ve test
stireclerinin yeterince deger gormemesi sayilabilir.

Veriler, test ekiplerinin %32 oraninda analiz
asamasindan sonra projelere dahil oldugunu
gostermektedir. Bu durum, test siireglerinin proje
basinda yeterince planlanamamasina ve erken
asamalarda test stratejilerinin olusturulamamasina
yol acmaktadir. Test ekiplerinin erken asamalarda
projeye dahil edilmemesi, yazilim gelistirme
stirecinde sonradan ortaya ¢ikan hatalarin maliyetini
artirmakta ve  yazilim  kalitesini = olumsuz
etkilemektedir.

Eksikliklerin proje basarisina olan etkileri;

Kalite Giivencesinin Zayiflamasi: Test metriklerinin
eksikligi, proje siireclerinin degerlendirilmesini
zorlastirarak kalite giivence sistemlerinin etkin bir
sekilde c¢alismasini engellemektedir. Bu durum,
yazilim {driinlerinde hata oraninin artmasina ve
miisteri memnuniyetinin azalmasina yol agabilir.

Proje Siirelerinin  Uzamasi: Test siireglerinde
dokiimantasyon eksikligi ve test senaryolarinin
gozden gecirilmemesi, test slireglerinde tekrarlanan
hatalara ve gereksiz revizyonlara neden olarak proje
teslim siirelerini uzatmaktadir.

Hata Yénetiminin Zayif Olmasi: Test ekibinin projelere
gec¢ dahil olmasi, test siireclerinde kritik hatalarin
erken asamalarda tespit edilmesini engellemekte ve
bu hatalarin  gelistirme siirecinin ilerleyen
asamalarinda diizeltilmesini zorlastirmaktadir.

Cevik yazilim gelistirme metodolojilerinde test
stireglerinin kritik bir rol oynadig1 vurgulanmaktadir.
Trihardianingsih ve arkadaslarinin [2] yaptif1
calismada, scrum metodolojisinin test stireclerine
erken entegrasyonunun yazilim kalitesini artirdig1 ve
proje basarisini olumlu yonde etkiledigi belirtilmistir.
Ancak, bu ¢calismada elde edilen veriler, Tiirkiye'deki
yazilim gelistirme firmalarinda test siireclerinin
genellikle son asamalara birakildigini ve test
metriklerinin sistematik bir sekilde kullanilmadigini
gostermektedir. Sektorel agidan degerlendirildiginde,
diinya ¢apinda yazilim firmalarinin test siire¢lerinde
otomasyon oranini artirmaya yonelik yatirimlar
yaptig1 goriilmektedir. Ornegin, Rajasekhar ve Shafi
[10] tarafindan yapilan arastirmada, yazilim
projelerinde otomasyon testlerinin kullanilmasinin
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gelistirme siirelerini %30 oraninda azalttig1 ve hata
oranlarin1 6nemli Ol¢liide diisiirdiigii belirtilmistir.
Ancak, bu ¢alismada elde edilen veriler, Ttrkiye'deki
firmalarin yalnizca %62,9'unun otomasyon testlerini
kullandigini ve bu testlerin genellikle regresyon
testleriyle sinirli kaldigini gostermektedir.

Bu ¢alismada, yazilim gelistirme projelerinde scrum
metodolojisinin yiiksek oranda kullanildigi ve
otomasyon testlerinin uygulanisi ve etkinligi
derinlemesine incelenmeye c¢alisilmistir.  Test
stireclerinde ozellikle regresyon, yiik ve performans
testlerinin yani sira veri olusturma icin otomasyon
test uygulamalarinin  tercih  edildikleri de
goriilmektedir. Bu bulgular dogrultusunda otomasyon
testlerinin scrum metodolojisinin uygulandigi yazilim
gelistirme stlirecinde de 6nemli bir rol oynadigi bu
calismada da ispatlanmistir. Bu testlerin siklikla ve
diizenli araliklarla uygulandigl, ancak performans
testleri ve baz1 test ortamlarinin kullaniminin
iyilestirilmesi gerektigi anlasilmaktadir. Bu arastirma
calismas1 neticesinde asagidaki belirtilenlerin
literatliirde belirtilenlerle birlikte dikkate alinmasi
o6nemlidir.

Scrum metodolojisinin sahip oldugu siireclere
otomasyon testlerinin  entegrasyonu, test
stireglerinin verimliligini artirabilecektir.
Projelerin zamaninda ve hatasiz teslim edilmesine
olanak taniyabilecek sekilde otomasyon testleri
derinlestirilmelidir. Bu biitiinlesme, 6zellikle
regresyon testlerinin otomasyonu iizerinden siire¢
hizmin  ve  hata  tespit  Kkabiliyetlerinin
gelistirilmesini saglar nitelikte olmalidir.

Test siireclerinin eksiksiz bir sekilde dokiimante
edilmesi, hata yoOnetimini ve kalite kontrol
stireglerini  iyilestirecegi saha uygulamalari
neticesinde bir kez daha ispatlanmistir. Test
surecglerinde gerceklestirilen adimlarin, hata
kayitlarinin ve ¢o6ziim siireglerinin detayli bir
sekilde belgelenmesi, bu siireclerin gelecekte daha

etkin  bir sekilde yoOnetilmesine olanak
saglayacaktir.

e Scrum metodolojisinin uygulandigt  yazilim
gelistirmede test siireclerinin performansini

6lgmek icin metriklerin gelistirilmesi ve bu
metriklerin sistemli bir sekilde kullanilmasi
gerektigi ortaya c¢ikmaktadir. Bu durum, test
streglerinin etkinligini degerlendirmek ve stirekli
iyilestirme yapmak icin kritik 6neme sahiptir. Test
yoneticileri, bu metrikleri kullanarak siireglerin
verimliligini artirma ve potansiyel problemleri
erken tespit etme konusunda daha bilingli kararlar
alabilir noktaya gelecektir.

Scrum metodolojisiyle uyumlu olacak sekilde
stirekli test mekanizmalari olusturulmalidir.
Otomasyon testleri her sprint sonunda otomatik
olarak ¢alistirllmali ve sonuglari analiz edilmelidir.
Test ekibi, gelistirme ekibi ile birlikte sprint
planlama ve backlog refinement siireclerine
katilmalidur.
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e Test stratejisi sprint basinda belirlenmeli ve test
senaryolar1  gelistirme ile paralel olarak
hazirlanmalidir.
Otomasyon testleri sadece regresyon testleriyle
sinirli kalmamali, yiik ve performans testleri de
dahil edilmelidir.
Selenium, Postman ve Appium gibi test araglarinin
entegrasyonu saglanarak test kapsami
genisletilmelidir.

Test siireglerinde kaliteyi artirmak icin metriklerin
diizenli kullanimi biiyiik 6nem tasimaktadir. Test
metriklerinin etkin kullanimini tesvik etmek igin
belirtilen adimlar uygulanabilir.

Test kapsami (% kag testin tamamlandigl), hata
yogunlugu (hata basina diisen satir sayisi) ve hata
geri doniis orani gibi metriklerin kullanilmasi
tesvik edilmelidir.

[EEE 829 Yazilim Test Standartlari'na uygun bir
test metrigi seti olusturulmalidir [12].

Scrum toplantilarinda test metrikleri diizenli
olarak ele alinmali ve sprint bazli test performansi
6lciilmelidir.

Metriklerin goriinirligliini artirmak igin Jira,
TestRail gibi araclarda otomatik raporlama
mekanizmalar1 olusturulmalidir.

Test miihendisleri ve yazilim gelistiriciler icin
metrik kullaniminin 6nemi konusunda egitim
programlari diizenlenmelidir.

Ekiplerin metrikleri nasil analiz edecegi ve
yorumlayacagl konusunda rehber dokiimanlar
hazirlanmalidir.

Test  siireclerinin  verimli  ylriitiilmesi  igin
dokiimantasyonun eksiksiz olmasi da gerekmektedir.
Bu dogrultuda asagidaki iyilestirme adimlari
onerilmektedir.

Gereksinim analizi, test plani ve test senaryolari
icin sablonlar olusturulmalidir.

Test dokiimantasyonunda IEEE 829 veya ISO/IEC
29119 standartlarina uyum saglanmalidir [13].
Test senaryolarinin giincelligini saglamak icin
Confluence, TestRail veya Zephyr gibi araglar
kullanilmalidir.

Dokiimantasyonun giincellenme siklig1 artirilmal
ve her sprint sonunda gézden gegirilmelidir.

Test  dokiimantasyonlarinin  belirli  kalite
kriterlerine gore diizenli olarak incelenmesi
saglanmalidir.

Test senaryolarinin gecerliligini kontrol eden ig
denetim siiregleri uygulanmalidir.

Etik Beyani

Bu ¢alismada, “Yiiksekdgretim Kurumlar: Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda
uyulmast gerekli tiim kurallara uyuldugunu, bahsi
gegen yénergenin “Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine
Aykirt Eylemler” bagligi altinda belirtilen eylemlerden
higcbirinin gercgeklestirilmedigini taahhiit ederiz.
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