Arastirma Makalesi

Birinci basamakta ¢alisan hemgirelerin iletisim becerileri ile
mesleki doyumlari arasindaki iligkinin incelenmesi

Melek Atasayi?!, Esra Yildiz2
1Erzurum Bolge Egitim Arastirma Hastanesi KVC Yogun Bakim Servisi, Erzurum

2Atatiirk Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Halk Saghg Hemsireligi A.D., Erzurum

0z

Amag: Bu arastirma birinci basamakta c¢alisan hemsirelerin iletisim becerileri ile mesleki
doyumlari arasinda iliskinin incelenmesi amaci ile yapildi. Yontem: Arastirma Eyliil 2016-
Ocak 2017 tarihleri arasinda tanimlayici olarak yapildi. Arastirmanin evrenini Palanddken,
Aziziye ve Yakutiye merkez ilgelerinde bulunan Toplum Saghgi Merkezleri (TSM) ve bu
merkezlere bagh Aile Sagligi Merkezlerinde (ASM) gorev yapmakta olan 158 hemsire
olusturdu. Arastirmanin o6rneklemini arastirmaya katilmayi1 kabul eden 111 hemsire
olusturdu. Arastirma verileri hemsirelerin yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni hali, gelir
diizeyi, mesleki calisma yili ve sosyo-ekonomik diizeyi bilgilerini iceren “Soru Formu”,
“Mesleki Doyum Olgegi (MDO)” ve “iletisim Becerileri Envanteri (IBE)” kullanild1. Veriler
ASM ve TSM de gorev yapan hemsirelerden formlar ile ylizyiize gorisiilmesi yolu ile
toplandi. Verilerin degerlendirilmesinde frekans, yiizde, korelasyon analizi, t testi, Kruskal
Wallis H testi, Dunnet T3 Post Hoc testi, Mann Whitney U testi kullanildi. Bulgular:
Hemsirelerin mesleki doyum oélgegi ile iletisim becerileri envanteri arasinda MDO’nin
niteliklere uygunluk boyutu IBE'nin zihinsel boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamh
iliski bulunmadi. Ancak Mesleki Doyum Ol¢egin niteliklere uygunluk boyutu ile IBE’nin
duygusal boyutu arasinda pozitif yonde zayif ve iletisim becerileri envanteri toplam
puanlari ile iletisim Becerileri Envanterinin davramissal boyutlar arasinda pozitif yénde ¢ok
zayif istatistiksel olarak anlamli iliski oldugu bulundu. Sonug: Arastirma sonuglarina gore
mesleki is doyumu ile iletisim becerileri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski vardir.
Hemsirelerin is doyumunu artirmak i¢in is yerinde iletisim becerilerini gelistilmelerine
yonelik egitimlerin diizenlenmesi, siirekliliginin saglanmasi ve katiimlarn icin tesvik
edilmesi 6nerilebilir.
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Hemsirelerin iletisim becerileri ve mesleki doyumlari

Examining the relationship between communication skills of
nurses working in primary care and their professional
satisfactions

Abstract

Aim: This study was conducted on to examine the relationship between communication
skills of nurses working in the primary community care and their professional satisfactions.
Methods: This descriptive study was placed during the period between September 2016
and January 2017. The population of the study included 158 nurses working in Palandoken,
Aziziye, Yakutiye CHCs, and FHCs affiliated to these centers. The sample of the study was
comprised of 111 nurses that agreed to participate in the study. Data collected from CHCs
and FHCs nurses, with face-to-face interview method, using the Questionnaire Form
including nurses' information regarding age, sex, educational and marital status, income
level, professional experience duration, socio-economic level, the Professional Satisfaction
Scale, and the Communication Skills Inventory. In order to assess the data, frequencies,
percentages, correlation analysis, t-test, Kruskal Wallis H test, Dunnet T3 Post Hoc test,
Mann Whitney U test were employed. Result: No statistically significant relationship
between nurses' professional satisfaction scale and communication skills inventory,
between the suitability to the qualifications dimension of the professional satisfaction scale
and the mental dimension of the communication skills inventory were observed. However,
a poor statistically significant relationship between the dimension of suitability to
qualifications and the emotional dimension, and a very poor relationship between
communication skills inventory total scores and behavioral dimensions were also evident.
Conclusion: According to the findings of the study, there was a statistically significant
relationship between professional job satisfaction and communication skills. It can be
suggested to perform and maintain trainings for nurses in their workplaces to improve their
communication skills, and encourage them to participate in these trainings.

Keywords: Nursing, communication, job satisfaction

Giris

Meslek, insanlarin hayatini
kazanmak icin yaptig1 yasal ve ahlaksal
kurallar1 olan, belli bir egitim sonucu
kazanilan bilgi ve becerilere dayal
etkinlikler  bitlniidir.! Mesleki is
doyumu ise, c¢alisan Kisilerin fiziksel,
ruhsal ve sosyal ihtiyaclarinin beklentileri
dogrultusunda karsilanmasi, yaptiklari
isten memnuniyet duymasi ve meslek
yasantilarina karsi gelistirdikleri
duygusal tepki olarak tanimlanmaktadir.2

Bir kurumun basarisi
calisanlarinin basarisina baghdir.
Kurumlar igin en oOnemli kaynak
calisanlardir. Bu yilizden yoneticilerin,
calisan bireylerden istenen verimi elde
etmek ve huzurlu bir calisma ortami
saglamak icin calisanlarin istek ve
ihtiyaclarin1 algilamak ve beklentilerine
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cevap vermek durumundadir. Calisan
bireyler giinlin 1/3’linlin iste
gecmesinden dolay1 bir takim sosyal,
ruhsal ve fiziksel ihtiya¢larinin is yerinde
karsilanmasi gerekir. Bu ihtiya¢larin
karsilanmamasi durumunda is
doyumsuzlugu ve genel yasam
doyumsuzlugu oraya ¢ikmaktadir.3

Saglik hizmetlerinin Kkalitesinin
ylkseltilmesinde, saglik calisanlari icinde
biiyiik bir grup olan hemsirelerin
doyumlu olmalar1 6nemlidir.* Clnki
hemsirelerin mesleki doyumu, onlarin
verimliligini ya da performansini ve
dolayisiyla saglik hizmetlerinin kalitesini
ve verimliligini dogrudan etkilemektedir.
Hemsirelik mesleginin vermis oldugu
stres de is doyumunu etkilemekte ve
bireylerde tiikenmislik yaratmaktadir. Bu
nedenle hemsirelerin mesleki doyum
diizeylerinin  yliksek olmasi, saglk
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hizmetlerinin daha kaliteli olmasina,
maliyetin diismesine ve performansin
artmasina sebep olmaktadir.5

Tirkiye’'de yapilmis bazi
calismalarda, = hemsirelerin  meslek
doyumlarinin; medeni durum, yas,

meslekte  calisma  siiresi, meslegi
isteyerek se¢me, hemsirelerin
beklentilerini karsilamasi, calisma

sartlar;, birlikte calistign kisiler ile
iliskiler, nobet tutma ve rollerde olan
belirsizliklerden etkilendigi
bulunmustur.6

Turkiye = Cumhuriyeti  Saghk
Bakanligi'nin saglik c¢alisanlarinin is
doyumunu inceledikleri ¢alismalarinda
ticretlendirmenin is doyumunu etkiledigi
alinan tcret arttikca is doyumunun da
arttig1 sonucuna ulagmislardir.”

Kaya ve Oguzoncil'iin® birinci
basamak saglik calisanlarinda mesleki
doyumu degerlendirdigi ¢alismasinda
yaptifl ise uygun olma ile mesleki
doyumu arasinda iligski saptamis ve aldig1
egitimin  birinci = basamaktaki is
tanimlarina uygun olmadigini
diisiinenlerin mesleki doyum puanlarinin
diisiik oldugunu saptamistir.

Saglik hizmetlerinin tiretilmesi ve
etkin bir sekilde verilmesinde iletisim
vazgecilmez bir neme sahiptir. [letisimin
bilgi saglama islevini saglayan saglik
calisanlar1 saglik sistemine islevsellik
kazandiracaktir.? Iletisim de basari
saglanabilmesi i¢in kisiler arasinda amag
birliginin saglanmas1 gerekmektedir. Bu
sayede tiim insan iliskilerinde, kurumlar
arasinda ve tim meslek alanlarinda
iliskiler kolaylasacaktir. Meslegi olan
bireylerin basarilar1 da onlarin iletisim
becerilerine baglidir.10

Amos ve ark.!! yaptig1 calismada
hemsirelerin  iletisim  becerilerinin
gelistirilmesi  ile mesleki doyumu
arttirdig1 sonucuna ulasmislardir.

Gausvik ve ark.!2 saghkh bir is
cevresinin is birlikgi uygulama
kiltiriintn, zengin iletisim kiltlriiniin,
hesap verebilirlik Kkiiltiiriintin, uzman
takim {yelerinin, alinan kararlarin ve
bilgilerin  paylasiminin  olmasi ile
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saglandigini ve hemsirelerin mesleki
uygulamalarint miikemmellestirmesi ve
hemsirelikte yenilikleri hasta bakimina
uygulamasinin basarilmasinda iletisimin
Onemini vurgulamistir.

Nikotera ve ark.13 hemsirelerin
olumsuz iletisim tekniklerinin depresyon,
tiikenmislik ve isten ayrilma gibi olumsuz
sonuglar1 beraberinde getirdigini ve
hemsirelerin is  yerinde iletisim
becerilerinin gelistirilmesinin olumlu is
yeri cevresinin gelistirilmesi ile daha iyi
hasta bakimi saglanacagini vurgulamistir.

Calismalarda da belirtildigi tizere
hastalarla sagliklh ve etkili kurulan
iletisim hasta memnuniyeti acisindan
olduk¢a Onemlidir. Hemsirelerde etkin
iletisim kurma becerisinin yiiksek olmasi
mesleki doyumun ve hizmet kalitesinin
artmasini saglar.14

Turkiye’de saglhik kurumlarinin
temeli olan birinci basamak saglik kurum
ve kuruluslarinda gorev yapmakta olan
hemsirelerin, saglik sisteminde 6nemli bir
yerinin olmas1 agisindan, yaptiklar: isten
memnun olmalari ve meslek doyumunun
yiksek olmasi saglik hizmetlerinin
kalitesinin artirilmasi yoniiyle 6nem arz
etmektedir.

Bu calisma birinci basamakta
calisan hemsirelerin iletisim becerileri ile
mesleki doyumlar1 arasindaki iligkiyi
belirlemek amaciyla yapilmistir.

Gerec¢ ve Yontem

Arastirmanin tiirti: Calisma kesitsel tiirde
yapildi.

Arastirmanin yapildigi yer ve zaman:
Calisma Erzurum ilinin merkezinde yer
alan Palandoéken, Aziziye ve Yakutiye
Toplum Saghigt Merkezlerinde ve bu
merkezlere bagh Aile Saghigi
Merkezlerinde gerceklestirildi. Veriler
10.09.2016-01.01.2017 tarihleri arasinda
toplandu.

Arastirmanin  evreni ve  drneklemi:
Calismanin evrenini Palanddken, Aziziye
ve Yakutiye Toplum Saghg
Merkezlerinde ve bu merkezlere bagh
Aile  Saghgt  Merkezlerinde  gorev
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yapmakta olan 158 hemsire, 6rneklemi
ise calismaya katilmayi kabul eden 111
hemsire olusturdu.

Veri  toplama  araglari:  Calismada
kullanilan veri toplama araglar1 olarak
hemsirelerin yas, cinsiyet, egitim durumu,
medeni hali, cocuk sayisi, gelir diizeyi,
mesleki ¢alisma yili ve iletisim becerileri
egitimi alma durumu bilgilerini iceren
soru formu, mesleki doyum olcegi ve
iletisim becerileri envanteri kullanildi.

Mesleki Doyum Olgegi: Kuzgun,
Sevim ve Hamama (1999) tarafindan
gelistirilmis olan mesleki doyum 6lcegi, 1
ile 5 arasi puanlama yapilan 20 maddelik
likert tipi bir Olgektir. Mesleki doyum
Olceginden alinacak en ytiksek puan 100,
en disiik puan ise 20’dir. Mesleki doyum

Olceginin  yapilan faktér analizinde
niteliklere uygunluk ve gelisme istegi alt
boyutlarindan olustugu saptanmistir.
Olgegin 4, 9, 10, 11, 14 ve 19 maddeleri
olumsuz olup her zaman=1, sik sik=2, ara
sira=3, nadiren=4 ve hicbir zaman=5
seklinde, kalan olumlu maddeler tersi
sekilde puanlanir.

Puanlarin yiikselmesi mesleki
doyumu da yiikseltmektedir. Mesleki
doyum 6lgeginin toplami icin Cronbach
Alfa katsayis1 0.90’dir.1> Bu calisma da
mesleki doyum 6lceginin cronbach alfa
katsayilar1 incelendiginde mesleki doyum
6lceginin niteliklere uygunluk boyutu
0.779, gelisme istegi boyutu 0.792 ve
mesleki doyum 6lgegi toplami 0.848
bulunmustur (Tablo 1).

Tablo 1. Mesleki Doyum Olgeginin ve Iletisim Becerileri Envanterinin cronbach alfa

katsayisi
Olgekler Cronbach Alfa Madde sayisi
katsayisi

Niteliklere Uygunluk boyutu 779 12
Gelisme Istegi boyutu 792 8
Mesleki Doyum Olcegi Toplam 848 20
Zihinsel boyutu .653 15
Duygusal boyutu .738 15
Davranissal boyutu 797 15

.893 45

Iletisim Becerileri Envanteri Toplam

lletisim  Becerileri  Envanteri:
Kisilerin iletisim kurarken sahip olunan
iletisim becerisi seviyesini belirlemek
amaciyla Balca ve Ersanh (1998)
tarafindan gelistirilmistir. Envanter 45
maddelik besli likert tipi bir o6lcektir.
Envanter, iletisim becerilerini;
davranigsal, bilissel ve  duygusal
boyutlarina goére degerlendirmektedir.
Olgekte puanlar en diisiik 45, en yiiksek
225'dir.  Olcek ii¢ alt boyuttan
olusmaktadir. Bunlar bilissel (1, 3, 6, 12,
15,17,18, 20, 23, 24, 26, 28, 33, 37 ve 45.
maddeler), duyussal (5, 9, 11, 27, 29, 31,
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34, 35, 36, 38, 39, 40, 42, 43 ve 44.
maddeler) ve davranissal (2, 4, 7, 8, 10,
13, 14, 16, 19, 21, 22, 25, 30, 32 ve 41.
maddeler) boyutlaridir. Alt o6lceklerde
puanlar en diisiik 15, en yliksek 75’tir.
Envanterin i¢ tutarhilifini tespit etmek
amaciyla Cronbach Alpha kat sayilan
hesaplanmis ve 0.72 olarak
bulunmustur.l® Bu c¢alismada iletisim
becerileri envanterinin cronbach alfa
katsayilar1 incelendiginde iBE'nin zihinsel
boyutu 0.917, duygusal boyutu 0.653,
davranissal boyutu 0.738 ve iletisim
becerileri envanteri toplami 0.797
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bulundu.

Verilerin degerlendirilmesi:
Verilerin  degerlendirilmesinde  SPSS
(Statistical Package for Social Science)
22.00 istatistik programi kullanilmistir.
Verilerin analizinde, aritmetik ortalama,
sayl, yuzde, iki gruplu degiskenlerde
bagimsiz o6rneklem T testi ve Mann
Whitney U testi, ikiden fazla gruplu
degiskenlerde Kruskal Wallis H testi
kullanilmistir. Sonucu anlaml ¢ikanlarin
hangi diizeyde oldugunu belirlemek igin
ileri analiz olarak Dunnet T3 Post Hoc
testi yapimistir. Mesleki doyum ile
iletisim becerileri arasindaki iliskiyi
belirlemek icin Pearson Momentler
Carpimi Korelasyon Analizi kullanilmigtir.

Arastirmanin etik ilkeleri: Arastirmaya
katilim gonillilik esasina
dayanmaktadir. Arastirmanin yapilmasi
icin etik kurul izni ve Halk Saghgi
Kurumundan arastirma izni yazili olarak
alindi. Arastirmaya katilan kisilerin
bilgileri gizli tutulup ve sadece arastirma
icin  kullanildi. Arastirmaya katilan
kisilerin zarar gormemesi gozetildi.

Arastirmanin sinirliliklar:  Arastirmanin
Palandoken, Aziziye ve  Yakutiye
ilcelerindeki Toplum Sagligi Merkezleri
(TSM) ve bu TSM lere bagh Aile Saglig
Merkezlerinde (ASM) yapilmis olmasi
arastirmanin stnirliligidir.

Arastirmanin degiskenleri: Bagimli
degisken; hemsirelerin mesleki
doyumlar, bagimsiz degisken;

hemsirelerin iletisim becerileri, yas,
cinsiyet, egitim durumu, medeni hali,
cocuk sayisi, gelir diizeyi, mesleki calisma
yilli ve iletisim becerileri egitimi alma
durumu

Bulgular

Hemsirelerin  sosyo-demografik
ozellikleri Tablo 2’de belirtilmistir. Tablo
2 incelendiginde arastirmaya alinan
hemsirelerin %38.7’si 26-30 yas, %76.6's1
kadin, %44.1’ilisans mezunu, %58.6’sinin
aylik geliri 3001 TL ve tistiinde, %55’ evli,
%?23.4'lnlin ¢ocuk sayis1 2, %48.6’sinin
toplam c¢alisma stiresi 1-5 y1l, %67.6’sinin
mevcut isindeki ¢alisma stiresi 1-5 yil,
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%89.2'si yaptig1 is egitimine uygun
buluyor ve %641 iletisim becerileri icin
kurs ve egitim almis  oldugu
gorilmektedir.

Arastirmada toplanan verilerin
normal dagilim gosterip gostermedigini
anlamak amaciyla Kolmogorov-Smirnov
testi uygulanmis ve Iletisim Becerileri
Olgeginin Zihinsel boyutu ve Toplam
Puanlarinin normal dagilima uymadigi
gorilmistir (Tablo 3).

Tablo 3 incelendiginde
hemsirelerin yaslarina gore mesleki
doyum o6lgeginin Niteliklere Uygunluk
boyutu ve mesleki doyum toplam
puanlar1 acisindan anlamli bir farklilik
saptandi. Yapilan LSD Post Hoc testine
gore 25 yas ve altinda olan hemsirelerin
31 yas ve lzerinde olan hemsirelere gore
Niteliklere Uygunluk boyutu puanlarinin
daha yiiksek oldugu, 31 yas ve iizerinde
olan hemsirelerin 25 yas ve altinda olan
ve 26-30 yasa arasinda olan hemsirelere
gore mesleki doyum toplam puanlarinin
daha yiiksek oldugu saptandi (p<0.05).

Tablo 4’lin incelenmesine devam
edildiginde, cinsiyet, egitim ve medeni
durumlari, ¢ocuk sayisi, toplam calisma
sliresi ve mevcut isindeki calisma stiresi
ile mesleki doyum 6lgeginin toplam ve alt
boyutlar1 arasinda anlamlh bir farklilik
gorillmedi (p>0.05).

Hemsirelerin aylik gelirine gore
mesleki doyum Olgeginin gelisme istegi
boyutu agisindan anlamh bir farklilik
saptandi. Tablo incelendiginde aylik geliri
3001 TL ve st olan hemsirelerin aylik
geliri 2000 TL altinda ve 3000 TL olan
hemsirelere gore, gelisme istegi boyutu
puanlari daha yuksek oldugu
gorulmektedir (p<0.05).

Hemsirelerin yaptig1 isin egitimine
uygunluk durumuna goére mesleki doyum
Olceginin toplam ve alt boyut puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmaktadir (p<0.05). Tablo
incelendiginde yaptig1 isin egitimine
uygun bulan hemsirelerin yaptig1 isin
egitimine uygun bulmayan hemsirelere
gore, gore mesleki doyum olgeginin alt
boyutlarinin ve toplam puanlar1 daha
ylksek oldugu goriilmektedir (p<0.05).
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Tablo 2. Hemsirelerin sosyo-demografik 6zellikleri

s %
Yas 25 yas ve alt1 39 35.1
26-30 43 38.7

31-35 11 9.9

36-40 9 8.1

41 yas ve lizeri 9 8.1
Cinsiyet Kadin 85 76.6
Erkek 26 23.4
Egitim durumu Lise 30 27.0
On lisans 30 27.0
Lisans 49 44.1

Lisans Ustii 2 1.8

Aylik geliri 2000 TL ve alt1 3 2.7
2001-3000 TL 43 38.7
3001 TL ve Uistii 65 58.6
Medeni durum Evli 61 55.0
Bekar 50 45.0
Cocuk sayis1 1 cocuk 13 11.7
2 cocuk 26 23.4

3 cocuk 8 7.2

4 cocuk 2 1.8
Toplam calisma siiresi 1-5yil 54 48.6
6-10 y1l 40 36.0
11 y1l ve lizeri 17 15.3
Mevcut isindeki calisma siiresi ~ 1-5 yil 75 67.6
6-10 y1l 25 22.5

11 y1l ve lizeri 11 9.9
Yaptigi isin egitimine uygun Uygun 99 89.2
olma durumu Uygun degil 12 10.8
lletisim becerileri ile ilgili Alan 71 64.0
egitim alma durumu Almayan 40 36.0

Mersin Univ Saglik Bilim Derg 2018;11(1)

43



Hemgsirelerin iletisim becerileri ve mesleki doyumlari

Tablo 3. Mesleki Doyum Olcegi ve iletisim Becerileri Olcegi verilerinin normal dagihma

uygunlugu analizleri

Niteliklere Uygunluk
Boyutu

Gelisme Istegi Boyutu

Mesleki Doyum
Olgegi

Toplam Puan
Zihinsel Boyut
Duygusal Boyut
Davranissal Boyut

Toplam Puan

Iletisim Becerileri
Envanteri

Normal Parameters Test p
X S.S. degeri

38.04 7.539 076 .139¢
24.17 5.348 073 191¢
62.21 11.121 .084 .051¢
52.59 6.546 .086 .040
50.85 8.005 .069 .200¢cd
54.34 8.417 .084 .051¢
157.77 20.848 105 .005

Hemsirelerin iletisim becerileri
icin kurs ve egitim alma durumu ile
mesleki doyum 6lgeginin toplam ve alt
boyutlar1 puanlar1 arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulundu
(p<0.05).

Hemsirelerin yas, cinsiyet, aylik
gelir, medeni durum, ¢ocuk sayisi, toplam
calisma siiresi, mevcut isindeki c¢alisma
siiresi, yaptig1 isin egitimine uygunlugu ve
iletisim becerileri egitimi alma durumu ile
iletisim becerileri envanterinin toplam ve
alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik
goriulmedi (p>0.05).

Hemsirelerin egitim durumlar ile
iletisim becerileri envanterinin duygusal
boyutu arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklihlk bulundu (p<0.05).
Yapilan Dunnet T3 Post Hoc testine gore
egitimi lisans olan hemsirelerin, egitimi
lise ve on lisans olan hemsirelere gore,
duygusal boyut puanlarinin daha ytiksek
oldugu saptandu.

Mesleki doyum oOlgeginin niteliklere
uygunluk boyutu puanlar ile, iletisim
becerileri envanterinin duygusal boyutu
ve davranigsal boyutu ve iletisim
becerileri envanteri toplam puanlari
arasindaki korelasyon degerlerinin tiimii
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pozitif yonde anlamhi bulundu. Mesleki
doyum 06lgeginin gelisme istegi boyutu
puanlari ile, iletisim becerileri
envanterinin zihinsel boyutu, duygusal
boyutu ve davranissal boyutu ve iletisim
becerileri envanteri toplam puanlar
arasindaki korelasyon degerlerinin tiimii
pozitif yonde anlamli bulundu. Mesleki
doyum Olgeginin toplam puanlan ile,
iletisim becerileri envanterinin bilissel
boyutu, duygusal boyutu ve davranissal
boyutu ve iletisim becerileri envanteri
toplam puanlar arasindaki korelasyon
degerlerinin tiimi pozitif yonde anlamh
bulundu (Tablo 5).

Tartisma

Bu arastirmanin  hem diger
basamaklarda gorev yapan hem de diger
saglik meslek gruplarinda yapilmamasi,
calstmamizin sadece birinci basamakta
gorev yapan hemsireleri kapsamasi
arastirmamizin sinirliligidir.
Hemsirelerin is doyumu ve iletisim
becerileri ile ilgili literatiire bakildiginda
cesitli calismalar yapilmistir. Bu béliimde,
arastirmadan elde edilen bulgular,
literatiir ve benzer arastirma sonuclariyla
tartisildi.
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Tablo 4. Hemsirelerinin Tamitici Ozelliklerine Gére Mesleki Doyum Olgegi puanlar

acisindan farklar

Niteliklere Gelisme Mesleki Doyum
Uygunluk Istegi Olcegi Toplam
Boyutu Boyutu
X+S.S. X+S.S. X+S.S.
Yas 25 yas ve alt1 35.87+8.208  24.05%£5.934  59.92+12.510
26-30 38.21+6.323  23.23¥4.380  61.44+8.881
31 yas ve lizeri 40.69+7.616  25.72+5.650  66.41+11.344
p=0.031 p=0.151 p=0.048
Cinsiyet Kadin 37.87+6.911  24.11+£5341  61.98+10.648
Erkek 38.58+9.445  24.38+5.470  62.96%12.745
p=0.678 p=0.817 p=0.695
Egitim Lise 38.40+5.922  23.53+5.063  61.93%£9.351
Durumu On lisans 36.07+8.729  23.77+£5.799  59.83%12.284
Lisans ve st 38.98+7.562  24.78+5.274  63.76x11.311
Test p=0.234 p=0.534 p=0.306
Aylhik <3000 TL 36.07+7.359  22.54%¥4979  58.61%£10.561
Geliri >3000 TL 39.43+7.406  25.32+#5.336  64.75+10.874
p=0.02 p=0.06 p=0.04
Medeni Evli 38.9+7.2 24.4+5.1 63.4£10.9
Durum Bekar 36.9+£7.7 23.845.6 60.7+11.2
p=0.159 p=0.510 p=0.204
Cocuk Sayisi 1 cocuk 41.00+6.429 25.00+6.325 66.00+11.690
2 cocuk 37.54+6.586  24.42+¥4.700  61.96+9.280
3-4 ¢ocuk 42.60+5.621  22.30+4.596  64.90+9.036
p=0.072 p=0.431 p=0.447
Calisma 1-5y1l 36.54+7.943  23.78+#5.849  60.31+x11.900
Siiresi 6 y1l ve lizeri 39.46+6.908  24.54+4.848  64.00+10.108
p=0.041 p=0.453 p=0.081
Yapilan isin Uygun 38.77+7.229 24.72+5.043 63.48+10.420
egitimine Uygun degil 32.00+7.628 19.67+5.883 51.67+11.555
uygunlugu p=0.003 p=0.002 p=0.001
iletisim Alan 39.5+7.1 25+5.2 64.5+10.5
becerileriile ~ Almayan 35.3+7.6 22.6x5.2 58+10.9
ilgili kurs ve p=0.005 p=0.022 p=0.002
egitim
alma
durumu
X: ortalama

SS: Standart Sapma
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Tablo 5. Mesleki Doyum Olcegi ile Iletisim Becerileri Envanteri arasindaki iliski

Niteliklere Uygunluk r
Boyutu p
Gelisme Istegi Boyutu r
p
Mesleki Doyum Olcegi r
p

Zihinsel Duygusal Davramssal Iletisim
Boyut Boyut Becerileri
Envanteri
Toplam
0.149 0.271 0.216" 0.238"
0.119 0.004 0.023 0.012
0.521™ 0.462" 0.572" 0.572"
<0.001 <0.001 <0.001 <0.001
0.352™ 0.406™ 0.422™ 0.436™
<0.001 <0.001 <0.001 <0.001

(*) p<0.05 (**) p<0.001

Birinci basamakta calisan
hemsirelerin mesleki doyum ve iletisim
becerileri puan ortalamalari

incelendiginde toplam ve alt boyutlari
puan ortalamalarinin orta dilzeyde
oldugu saptandu. Kaya ve
arkadaslari'”nin  kulak burun bogaz
kliniginde ¢alisan hemsirelerde yaptiklari
calismada hemsirelerin mesleki doyum
puanlari ile Kumcagiz ve arkadaslari®nin
hastanelerde ¢alisan hemsirelerin iletisim
becerileri diizeyi hakkinda yaptiklar
calismalarinda ki bulgularla benzerlik
gosterdigi saptandi. Bu durum kurumlar
arasinda benzerlik oldugu ve hizmet
verilen saglik hizmetleri basamaklarinin
1. 2. ve 3. basamak olmasi hemsirelerin
mesleki doyumlarn ile iletisim becerileri
enventeri puanlar1 arasinda benzerlik
ortaya ¢ikarmaktadir.

Arastirma  kapsamina alinan
hemsirelerin tanitici o6zelliklerine gore
mesleki doyum 6l¢egi puanlar: agisindan
farklar incelendiginde yasin, cinsiyetin,
egitim durumunun ve medeni durumun,
cocuk sayisinin, meslekte toplam calisma
stiresinin ve mevcut isinde c¢alisma
stiresinin istatistiksel olarak anlaml fark
olusturmadigi saptand. Yapilan
calismalarda yasin818 cinsiyetin!®, medeni
durumuns, c¢ocuk sayisinin2?, meslekte
toplam calisma siiresinin2® ve meslekte
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gecirilen siirenin?! is doyumuna etki
etmedigi sonucuna ulasmislardir. Bu
bulgular bu arastirmadaki bulgular
destekler niteliktedir.

Aylik gelirin mesleki doyum
toplam  puanlarina ve niteliklere
uygunluk puan ortalamalarina etki
etmedigi ancak gelisme istegi alt boyutu
puan ortalamalari ile arasinda
istatistiksel olarak iliski oldugu saptandi.
Lu ve arkadaslari?z c¢alismalarinda
hemsirelerin is doyumunun c¢alisma
kosullari, iicretlendirme, kendi kendini
gelistirme ve yiikselmeden etkilendikleri
sonucuna ulasmislardir. Flinkman ve
arkadaslari23 ¢calismalarinda hemsirelerin
maaslarinin distkligiiniin is
memnuniyetsizligine ve isten ayrilmalara
sebep oldugu sonucuna ulasmislardir. Bu
sonuglar bu calismadaki sonuclar
destekler niteliktedir.

Yaptigl isin egitimine uygun
oldugunu diistinen hemsirelerin mesleki
doyumlarinin, egitimine uygun
olmadigini diisiinenlere gore daha yiiksek
oldugu ve aradaki farkin istatistiksel
olarak anlaml oldugu saptandi. Kaya ve
Oguzonciil® birinci basamakta saghk
calisanlarinda mesleki doyumu
degerlendirdigi calismasinda yaptig1 ise
uygun olma ile mesleki memnuniyeti
arasinda iliski saptamis ve aldig1 egitimin
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birinci basamaktaki is tanimlarina uygun
olmadigini diisiinenlerin mesleki doyum
puanlarinin daha diisik oldugunu
saptamistir. Bu bulgu elde edilen mesleki
yeterliliklerin icra edilen is ile uyumlu
oldugunda mesleki doyuma sebep oldugu
seklinde yorumlanabilir.

Iletisim becerileri icin egitim alan
hemsirelerin mesleki, doyumlar1 egitim
almayan hemsirelerin mesleki doyum
puan ortalamalarina goére daha yliksek ve
istatistiksel olarak anlamli  oldugu
saptandl. Bu sonug iletisim becerileri
konusunda verilen egitimin hemsirelerin
mesleki sorunlar1 ¢6zebilme basarisi

saglayarak algiladiklari mesleki
doyumunu arttirdigi seklinde
yorumlanabilir.

Arastirma kapsamindaki

hemsirelerin mesleki doyum olcegi ile
iletisim becerileri envanteri arasindaki
korelasyon degerleri incelendiginde
mesleki doyum ile iletisim arasinda
pozitif yonde anlaml bir iliski saptandi.
Zangaro ve Soeken?in meta-analiz
calismasinda  hemsirelerin ~ mesleki
doyumlar1 ile meslektaslar1 arasinda
iletisim arasinda anlamli korelasyon
oldugu saptanmis ve bununla birlikte is
stresi, otonomi ve hekimle iletisimininde
mesleki doyumuna etki ettigi sonucuna
ulasilmistir. Kalish ve arkadaslari2s
calismalarinda takim calismasinin
olusturulmasinda gerekli elementlerden
biri olan iletisimin mesleki doyuma etki
ettigi sonucuna ulasmislardir. Kaddourah
ve arkadaslari calismalarinda
hemsirelerin {Ustleri ile iletisimlerinin
zaylf olmasinin is doyumunu azalttig
sonucuna ulasmislardir. Kumar ve Girizé
yaptiklar1 ¢alismalarinda is performansi
ve is doyumunda iletisimin etkili oldugu
sonucuna ulasmiglardir. Bu bulgu
hemsirelerin mesleki doyumu ile iletisim
becerileri arasinda iliski oldugunu
gostermektedir. Glnlimiiz
organizasyonlarinin  varligr iletisime
dayalidir. Bireylerin mesleki doyumu ve
beraberinde getirdigi gelir ve statii
organizasyonlarin  sosyal sisteminin
ozldir. Sosyal sistem icerisinde basariya
ulasmak ve doyum saglamak iletisim
becerilerinin  gelismesi ve iletisim
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becerilerinin etkili kullanimi ile

mimkindur.

Sonug ve Oneriler

Arastirmada hemsirelerin mesleki
doyum puanlart ile iletisim becerileri
puan ortalamalari orta diizeyde bulundu.
Hemsirelerin  iletisim  becerileri ile
mesleki doyum arasinda zayif bir iliski
saptandu. Aylik gelirin artmasi
hemsirelerin is doyumunu arttirdigi
bulundu. Ayrica hemsirelerin yaptig isin
egitimine uygun oldugunu disiinme ile
mesleki doyum arasinda istatistiksel
olarak iliski oldugu saptandi. Bu sonuglar
dogrultusunda hemsirelerin  ¢alisma
kosullar ve yapilan isim niteligine gore
licret almasi hemsirelerin  mesleki
doyumlarini arttirmada etkili olacaktir.
Hemsirelerin mesleki egitimlerine gore
islerde calistirilmasi ve iilkenin ¢alisma
sartlarina uygun mezuniyet éncesi egitim
almalar1 Onerilir. Hemsirelerin iletisim
becerilerini  gelistilmelerine  yonelik
hizmet i¢i egitimlerin dlizenlenmesi
oOnerilir.
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