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Oz: Turizm sektériinde mevsimlik istihdam, yilin belirli dsnemlerinde
artan is yukini karsilamak ve yaz doénemlerine denk gelen tatil
glnlerindeki “misafir” yogunlugunu gidermek amactyla gegici olarak
yapilan istthdam bicimini ifade eder. Bu aragtirma, Antalya Belek
bolgesinde turizm sektdriinde ¢alisan ylksekogretimli - genclerin
mevsimlik c¢alisma deneyimlerini incelemektedir. Arastirmada elde
edilen bulgular, 15-29 yas arast 21 ylksekogretimli (6grenci ve mezun)
geng ile yari yapilandirilmis gérisme formu araciligiyla derinlemesine
gorismeler sonucunda elde edilmistir. Bulgular katilimcilardan
dogrudan alintilar verilerek betimsel analiz yontemiyle analize tabi
tutulmustur. Yiksekogretimli  genglerin  turizm  sektorinii  tercih
etmelerindeki baslica nedenler, is piyasasinda karsilastiklart zorluklar,
sektorde edinilen beceriler ve egitimli bireyler olarak sektérdeki
izlenimleri Uzerine odaklanmaktadir. Elde edilen verilere gore
katthmecilarin  turizm  sektérine yonelmelerinin en 6nemli nedeni
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egitim hayatlart boyunca, egitim-6gretimin olmadigi yaz dénemlerinde
mevsimsel olarak ¢alisma olanag tanimasidir. Buna ek olarak barinma
ve gida gibi temel ihtiya¢ giderlerinin sekt6rdeki firmalar tarafindan
karsilanmasi yitksekogretimli gengleri bu alana yénlendiren baslica
sebeplerdir. Turizm sektoriinde egitim aldiklart uzmanhk alanlarn ile
dogru orantilt islerde calisanlarin yani sira uzmanlik alanlart disinda
calisan genclerde bulunmaktadir. Ancak genclerin is bulma siirecinde
yasadiklar zorluklar, genellikle is deneyimi eksikligi ve rekabetci is
piyasast ile iliskilidir.

Anahtar Kelimeler: Genglik, Egitim, Yuksekégretim, Mevsimlik
Istihdam, Turizm

Experiences of Young People with Higher Education Working
in the Tourism Sector: Antalya Belek Case

Abstract: Seasonal employment in the tourism sector refers to
temporary hiring to meet the increased workload at certain times of
the year and to relieve the intensity of “guests” during summer
vacations. This study examines the seasonal work experiences of
young people with higher education working in the tourism sector in
Antalya Belek region. The findings of the study were obtained
through in-depth interviews with 21 young people with higher
education (students and graduates) between the ages of 15-29
through a semi-structured interview form. The findings were analyzed
with descriptive analysis method by giving direct quotations from the
participants. It focuses on the main reasons why young people with
higher education choose the tourism sector, the challenges they face
in the labor market, the skills acquired in the sector and their
impression of the sector as educated individuals. According to the
data obtained from the findings, the most important reason for the
participants to turn to the tourism sector is the opportunity to work
seasonally during their education life and in the summer periods
when there is no education and training. In addition, the fact that
accommodation and food costs are covered by the companies in the
sector are the main reasons that lead young people with higher
education to this field. In tourism, there are young people who work
in jobs that are directly proportional to the fields of specialization in
which they received higher education, as well as young people who
work outside their fields of specialization. However, young people's
difficulties in finding a job are often associated with a lack of work
experience and a competitive labor market.

Key Words: Youth, Education, Higher Education, Seasonal
Employment, Tourism.
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Giris

Insan yasaminin farkli dénemlerinde icinde oldugu yas grubuna gére
adlandirlmaktadir. Cocuk olmak, gen¢ olmak, yash olmak vb. siuflamalar
insanlarin yas alma faktSriinden kaynakli tanimlardan ortaya c¢ikan kronolojik
tanimlar olarak nitelendirilmektedir. Lakin bu siireclerde yapisal bircok unsur
kisinin bu siniflandirmalara dahil olmasina engel olmaktadir. Cocuk olmak
Birlesmis Milletlerin genel tanmmina gére 0-18 yas arasidir. Gen¢ olmak 15-24
arasina, yash olmak ise 65 yas ve tizerine denk gelmektedir (BM, 2013). Bu agidan
bakildiginda herkesin yasammin belirli dénemlerinde ¢cocuk olmasi, gen¢ olmast ve
yaslt olmast ka¢inilmaz bir sonuctur. Toplumsal hayatin igerisine bakildiginda
cocuk, genc ve yash olmanin farkli halleri ve bu farkliliklardan dogan zorluklart
bulunmaktadir. Distik sosyo ekonomik statide bir ailede dinyaya gelen ¢ocugun
yasadigi cocukluk hali ile daha tst sosyo ekonomik statiide dogan bir ¢ocugun
cocukluk halleri birbitinden farkli olmaktadir. Bu farkli haller krizler déneminde
daha da derinlesmektedir. Covid 19 salgint sonrast diinyada ¢ocuk isciliginde 8,4
milyonluk bir artis ile toplamda 160 milyon c¢ocuk iscinin var oldugu tahmin
edilmektedir (ILO, 2021: 8). Cocuklarin c¢alismasi bir biitin olarak ¢ocugun
yasaminda tim iyi olma alanlarini etkilemektedir. Cocugun hem icinde oldugu yas
araliginda hem de sonraki dénemlerinde is piyasasina dahil olmasinin olumsuz
sonuglart olacaktir (Qvortrup, J. 1994). Ben-Arich “cocuklart gelecegin yetiskinleri”
veya “gelecegin nesilleri” olarak gérmenin ¢ocugun refahini saglamada anin
unutulmasini beraberinde getirdigini vurgular. Cocuklarin gelecegine bakmak mesru
bir yaklagim olarak gorilebilir. Ama c¢ocugun cocukken yasadiklart deneyimlere
odaklanmak, bu deneyimlerin ¢ocukluk yasantis1 tzerindeki etkisine yoénelme
fikridir. Cinkdi g¢ocukluk Ben- Arih’e gore “kendi icinde bir evre olarak”
degerlendirilip ¢ocuklarn bakis acilarini ve 6nceliklerini incelemek ve aslinda
cocuklart toplumun aktif tiyeleri olarak kabul etmek ve ¢ocuklar aktif olarak karar
alma stireglerine dahil etmek onlarin refahini arttirmak ve iyi olma hallerini
etkileyecek bir yontemdir (Ben-Arieh, 2005: 576).

Cocuk ve genglerin iyi olma hallerini etkileyen en énemli konulardan biri
yoksulluk olgusudur. Yoksulluga bir insan haklari ihlali olarak bakildiginda kisinin
yasaminin ¢ok boyutlu bir sekilde iyi olma alanlarini etkiledigi goriilecektir (Uyan
Semerci, 2012: 440). Cocuk ve genglerin bir biitiin olarak tim hayatlarini etkileyen
yoksulluk olgusu egitim siireci icerisinde de kendini hissettirmektedir. Ozellikle
egitimin neoliberal dénemde metalasmaya daha ¢ok agilmasi disiik sosyoekonomik
statiiye sahip olan kesimin egitime olan erisimini daha da zorlastirmustir (Inal ve
Akkaymak, 2012). Bu gruplarin egitime erisim ve yoksulluklar ile bas etmek icin
farkls stratejiler gelistirmektedir. Ozellikle egitim 6gretimin olmadig: tarihlerde veya
egitim Ogretimin devam ettigi tarihlerde kismi zamanl, sezonluk islere dahil olma
stratejileri izlemektedirler. Bu arastirma bu stratejilerden biri olan yiiksekégretim
gencliginin  turizm  sektoriinde  ¢alisma  deneyimlerine  odaklanmaktadir.
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Yiksekégretim gengliginin egitim hayatlart ve daha sonraki dénemlerde egitim
materyallerini ve kisisel ihtiyaclarini karsilamak icin farkli sektorlere dahil olmay:
deneyimlemektedirler. Genglerin egitim hayatt devam ederken veya uzmanlk
alanlan disinda farklt is kollarina dahil olduguna yonelik literatide bazt ¢alismalar
bulunmaktadir (Usanmaz, 2023; Usanmaz ve Kahraman, 2020; Balkiz, 2015;
Kirlioglu ve Ozdemir, 2023). Bu aragtirmanin 6zgiin yani turizm sektdriinde calisan
yiksekogretim gencliginin calisma deneyimlerine odaklanmasidir. Dolayisiyla bu
calismanin alanda literatiire katki saglayacagi distintilmektedir.

Calismanin teorik boyutunda ylksekogretim gencligi ve mevsimlik istthdam
kavramlan tanimlanmis ve tartisilmustir. Yiksekdgretim gengligi kime denir ve
yuksekogretimde bulunan genclerin sayisal dagiimlar farkll degiskenler ile nasil
oldugu tartistlmistir. Genglerin egitim materyallerini karsilamak ve yiiksekégretim
sonrast igsiz kaldiklart takdirde temel ihtiyaclarini karsiladiklart mevsimsel
istthdamdaki gorintimleri nelerdir? Ardindan calismanmn  yéntem  kismina
deginilmistir. Antalya Belek bélgesinde turizm sektdriinde ¢alisan genclerle yapilan
arastirmada nitel yontem tercih edilmis ve yart yapilandirilmis goriisme formu ile
veriler toplanmustir. Son olarak arastirmada sahadan elde edilen bulgular betimsel
analiz yontemiyle analiz edilmis ve yorumlanmistir. Elde edilen bulgular belirli
temalara ayrlarak katilmeciarin  dogrudan alintidan ile literatiir  tarafindan
desteklenmistir.

Yiiksekogretim Gengligi ve istindam

Yiksekogretim; ilkokul, ortadgretim ve lise egitiminin tamamlanmasinin ardindan
gelen ve genellikle 6nlisans, lisans, yiksek lisans ve doktora gibi dizeylerde
Universitede verilen egitim dizeyidir. Bu egitim dizeyi Ogrencilere daha &nce
aldiklar1 egitimden farkli olarak belirli alanlarda daha derinlikli bilgi ve beceriler
kazandirmayl, mesleki uzmanhk gelistirmeyi, bilimsel dustinme ve sorgulama
yetenegi kazandirmayr amaglar (Balyer ve Gindir, 2011: 70). Yiksekdgretim
programlari genellikle, 6nlisans, lisans, yitksek lisans ve doktora gibi farkli asamalart
icetit ve bu asamalar &grenciye akademik, kariyer ve toplumsal alanda gesitli
firsatlar sunar. Yiiksekogretim; bilgi Gireten ve yayan, sorgulayan, elestiren, diisiinen,
toplumsal duyarliigr yiksek bireyler yetistiren Ozerk egitim ve arastirma
kurumlandir. Bunlara ek olarak yiksekégretim kurumlarinin kiltiir aktarimi, meslek
egitimi ve yeni bilim insanlart yetistirme misyonlart da bulunmaktadir (Aksu vd.,
2008: 21-22). Genel olarak bakildiginda yiksekégretim kurumlarin birgok islevi
oldugu soylenebilir. Bilinen tarih boyunca birikmis bilgileri glinimiizdeki
ogrencilere aktarmak, Gretilen bilgiyi toplumsal alana yaymak, nitelikli ve donaniml
bireyler, soru sorma yetisi gelismis ve toplumsal sorunlara ¢éziimler Ureten donaml
dinamik zihinlere sahip bireyler yetistirmektedir.

Turkiye’de neoliberal politikalarin hayata gecirildigi tarih 1980°Li yillarda
Turgut Ozal’in ekonomik politikalar1 aractligiyla olmustur. Bu dénemde ekonomik
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anlamda serbest piyasa ekonomisini uygulayan tlkelerle daha icli dish olmus ve
Tiurkiye ekonomisi ilk defa bu kadar disartya acilmistr (Dinger, 2007: 325).
Ekonomik anlamda yasanan degisimler saglik, egitim, elektrik ve su gibi alanlart da
etkilemistir. Bu dénemde baglayan 2000°li yillardan sonra hizli bir sekilde artan
egitimde Gzellestirme adimlan giiniimiizde devam etmektedir. Yani egitim
sekt6rini neoliberal politikalara uygun bir sekilde ticari bir faaliyet alami haline
getirilerek Gzellesme egitimi gostermistir. Tirkiye’de egitim alaninda uygulanan
Ozellestirme politikalart araciligiyla 6zel okul, dershane, kurs ve Universiteler
actlmistir. Egitim alaninda ticari bir amacla agilan bu kurumlar ile Turkiye’de
egitimin niteligi tartisithir hale gelmis ve niceliksel olarak ilkokul, ortaokul, lise ve
{iniversite mezunlart sayisinda ciddi artis olmustur (Yildrz, 2008: 18-19). TUIK
2023 yili verilerine gbre egitim durumuna gére niifus (15 yas ve tizeri) yitksekokul
veya fakiilte mezunu toplam kisi sayist 2009 4320813 iken 2023 yilinda bu sayt
12563347 olmustur (TUIK, 2023).

Yiksekdgretim gencligi giintimizde bir¢ok nedenden kaynakli olarak is
bulma konusunda zorluklar yasamaktadir. Bunlara Tirkiye’nin icinde bulundugu
ekonomik kosullardan dolayr geng issizlik oranlarmn yiksekligi, is ilanlart ve egitim
esitsizligi, egitim ve istthdam arasindaki uyumsuzluk, teknolojik bilgi yetersizligi,
gecici ve kisa siireli isler, cinsiyet diger ayrmciliklar vb. durumlarin etkili oldugu
sOylenebilir. Ayrica ylksekogretim gengliginin almis oldugu formasyon egitiminin
eksikligi istihdam sektoriinde bazi problemlerle karst karsiya kalmasina yol
acmaktadir. Yiksekogretim gengliginin almis oldugu teorik egitim ile pratik egitim
arasindaki kopukluk, yeni teknolojik bilgi ve birikime adapte olma konusunda
problemler yasamasi istihdam sektoriinde zorluklar yasamasina sebebiyet
vermektedir (Murat ve Sahin, 2011: 96-97).

Giin gectikce yliksekégretim 6grenci sayiarinin artmasi isttihdam ve mezun
gencler arasindaki makast agmaktadir. Yiksekogretim mezun sayist artmasina
ragmen genglerin i bulmalarm  azaldigi  gérilmektedir. Bu  baglamda
dustntldiginde gen¢ issizliginin nedenleri karmagsik ve ¢ok yonli oldugu
s6ylenebilir. Egitim ve beceri uyumsuzlugu, ekonomik krizler, is giicii piyasasinmn
yapisal sorunlari, sosyo-kiltiirel faktorler ve teknolojik déniisiim gibi bir dizi etken,
genclerin is bulma sireglerini zorlagtirmaktadir (Sezer, 2020:141-146). Geng
igsizligini azaltabilmek i¢in eZitim sistemlerinin is glici piyasasinmn ihtiyaclariyla
uyumlu hale getirilmesi, genclere yoénelik girisimcilik desteklerinin artirilmast, esnek
is giicii politikalarinin  uygulanmast ve sosyo-ekonomik engellerin asilmast
yuksekogretim gengliginin istthdam sektoriinde daha az problemle karsilasmasina
yol agabilir ve istihdam edilmelerinin éniindeki engellerin azalacag: éngorilebilir.

Mevsimlik istihdam

4857 sayih Is Kanunu'nda mevsimlik istthdam kavrami yilin belirli donemlerinde
isin yapidigt diger zamanlarda ise isin seyrek oldugu veya hi¢c olmadigi isler icin
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kullanilmaktadir (Is Kanunu, 2003). Bagka bir sekilde ifade etmek gerekirse
kanunda mevsimlik isler, yilin belli bazt aylarnda yogunlasmanin yasandigt diger
aylarda ayni surekliligin olmadig: isleri tanimlamak icin kullanilir. Mevsimlik
istthdam bagka tanim ile turizm faaliyetlerinin gerceklesmesinde yasanan zamansal
dengesizlikler olarak tanimlanir (Giinel, 2009: 200-201). TUIK’in 2023 verilerine
gore turizm sektorlerinde dogrudan turizm amaglt istihdam edilen kisi sayis1 2022
yilinda bir 6nceki yila gbre %27 artarak 885 bin kisi olmugtur. 2022 yilinda turizm
sektoriindeki istihdamin toplam istihdam icindeki payt %2,9'dur. Bunun yaninda
tlkemizde dogrudan turizm amagclt gayrisafi katma deger 2022 yilinda 586 milyar
764 milyon 260 bin TL olarak gerceklesmistir. Dogrudan turizm amacl gayrisafi
katma degerin toplam gayrisafi katma deger icindeki payt %4,4 olmustur.
Konaklama hizmetleri verilerine bakildiginda seyahat acenteleri ve diger
rezervasyon hizmetlerinin tamami turizm amagh yapildigi tespit edilmigtir. 2022
yilinda konaklama hizmetlerinin %97,4'4, yolcu tasimaciliginin %64,6's1, kultirel
hizmetlerin %45,4'% turizm amacl gerceklestirilmistir (TUTK, 2023: 1).

Mevsimlik istihdam, is giictiniin yilin belirli dénemlerinde talebin arttigt
islerde calistirlmast olarak gorilebilir. Bu tir isler tarim ve bahgecilik (hasat
zamant), turizm (tatil sezonunda), perakende (yibast gecesi gibi 6zel giinlerde) ve
insaat (hava kosularinin uygun oldugu zamanlarda) sektotlerinde oldugu gibi ¢esitli
alanlarda gorilebilir. Mevsimlik calisan bireyler belitli bir siire icin istthdam edilir,
mevsim degistiginde islerini kaybeder. Mevsimlik istthdam edilen isciler ¢ogu
zaman gegici is glici olarak kabul edilir ve bu durum onlarin sosyal giivenlik
haklarint etkiler. Yani bu isciler isten ayrildiklarinda sosyal giivenlik kurumu (SGK)
haklart da isverenler tarafindan sonlandirilir (Unliiénen ve Sahin, 2011: 2). Mehmet
Kaya ve Nuray Ozgiilnar'in (2015), “Mevsimlik (Gezici/Gegici) Tarim Iscilerinin
Iki Yerlesim Birimindeki Yasam Kosullart ve Saglik Durumlarina Niteliksel Bakig”
adli calismalarinda mevsimlik tarim iscilerinin saglik ve sosyal glivenlik sigortast
(SGK) durumlarini ele almislardir. Kaya ve Ozgiilnar, Sanlwrfa ilinden Adana’nin
Gukurova bolgesi ve Mersin iline gb¢ etmis ve oralarda mevsimlik is¢i olarak
calisan 26 katiimciyla derinlemesine mdulakatlar yapmuglardir. Goriismecilerin
aktardiklarina goére, mevsimlik ¢alisan tarim iscilerinin sosyal giivenlik sigortalar
yatirilmamis ve Ucretleri ¢cok distk olmaktadir. Ancak bitin mevsimlik calisan
sektorlerin ayni olmadigini da belirtmek gerekir.

Arastirma Yontemi

Sosyal bilimlerde kullanilan nicel ve nitel arastirma yontemleri birbirinden farkliklar
gostermektedir. Nicel arastirma yontemi, sayisal veri elde etmek amaclt deney ve
gozlem tekniklerini kullanitken, nitel arastirma yontemi gesitlerinden biri olan
derinlemesine goriismeler yaparak nicin, nasil ve neden sorularinin cevaplarint
bulmaya calisir. Bu baglamda nitel yontem katilimcilarin istatistiki verilerini elde
etmekten ¢ok anlam diinyalarina yogunlasir. Bagka bir sekilde sylemek gerekirse
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nitel aragtirmalarin 6nemli amaglarindan bir tanesi tek dogruyu ortaya cikarmak
degil coklu dogrulara ulasmaktir (Simsek ve Yildirim, 2018: 89-90). Bu arastirma
turizm sektorinde calisan yiiksekégretimli bireylerin yasamis olduklart deneyimlere
ve zotluklara odaklanmayt amaclamistir. Aragtirma siirecinde katilimeilardan
yasamis olduklart zorluklart anlatmalar, deneyimlerini paylagmalart ve turizm
sektoriini neden tercih ettiklerini aktarmalart istenmistir. Arastirma katilimcilarin
anlam dinyalarina odaklandigt icin nitel arastirma yonteminin kullanilmast tercih
edilmistir  (Neuman, 2020: 193-200). Nitel arastrma yOnteminde bulunan
“derinlemesine  gérisme  tekniginin”  kullanilmast  uygun  g6rilmistir.
Derinlemesine gérisme; ¢alisma probleminin biitiin yonlerini arastirilmasina imkan
veren, actk uclu sorularin soruldugu detayll cevaplann gérismecilerden elde
edilmesine yardimect olan bir arastirma teknigidir (Creswell, 2021: 43-46). Arastirma
icin “yart yapilandirilmis gérisme formu” hazirlanilmis arastrmact tarafindan
uygun gorildigh takdirde gorismecilere sondaj sorulart da  yoneltilmistir.
Katllimcilara yoneltilen sorularin ve arastirmanin etik uygunlugu icin Antalya Belek
Universitesi Etik Kurulwnun 21/05/2024 tarihli ve toplanti sayist 7 toplanti saati
13.30 Karar No 15 oturumunda etik kurul onayr alinmustur.

Bu aragtirmanin evrenini Antalya ili, Orneklemini ise Antalya Belek
bélgesinde otellerde  farkli  birimlerde ¢alisan 21 yitksekégretimli  geng
olusturmaktadir. Bazi katthmceidarn (10 katihmcer) yiiksekGgretim egitim  siireci
devam ederken bazilart ise mezun (11) olmustur. Katithmeilarla gériismeler 2024
yilinin Mayis ve Haziran aylarinda yapimustir. Goértismeler igin katilimeilardan
onceden randevu talep edilmistir. Katthmetarin uygun olduklart zaman diliminde
gorismeler gerceklestirilmistir. Goriismelerin bazilar katiimeilarin isteklerine gore
online yapilirken bazilan ise yiz yize gerceklesmistir. Goriismeler katidimeilarin
musaitlik durumlarina gére yapilmis mekan olarak istedikleri yerler tercih edilmistir.
Arastirma verileri betimsel analiz yontemiyle analiz edilmistir. Bu yéntem arastirma

esnasinda elde edilen veriler arasinda iliski kurmak ve elde edilen veriler tizetinden
butinlikli sonuglara ulasmak icin tercih edilmistir (Bal, 2016: 74-76).

Arastirmanin Bulgulari ve Tartigsma

Katimcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmada toplam olarak 21 katiimci ile yari yapilandirilmis gériisme formu ile
derinlemesine gorismeler gerceklestirilmistir. Tablo 1 de arastirmaya katilanlarin
profilleri incelendiginde katiimcilarin cinsiyet dagilimi 8 katilimer kadin 13 katilimer
da erkek oldugu gérilmektedir. Katthimcilarin yas araligr ise 20 ile 29 arasinda
degismektedir. Katthimcilar arsinda yas farklarinin oldugu tespit edilmisitir ve en
kiicik katilimeinin 20 yasinda oldugu en biiyik katimeinm ise 29 yasinda oldugu
gorilmektedir. Katdlmcilarin egitimde veya mezun olduklar
bolimlere/programlara  bakildiginda  bircok farkli alanlardan  katilimcilarla
gorismeler gerceklestigi  goriilmektedir. Oregin; Bankacilik ve Sigortacilik,
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Sosyoloiji, hlgilizce Miitercim ve Terciimanlk, Halkla Iliskiler ve Reklamcilik,
Gastronomi, Ascilik vb. gibi bolimleri/programlart  okuyan veya mezun
kattimeilarla  goristilmistir. Katthmedann  egitim  gérdikleri Gniversitelere
bakiddiginda Antalya ve gevresinde bulunan tniversitelerde okuyan 6grenci veya
mezun 6grencilerin sayilarin fazla oldugu belirtilmelidir. Bu baglamda 6 katilimct
Antalya Belek Universitesinde okurken, 5 katilimct da Akdeniz Universitesinde
okumus veya mezun olmustur. Bunun yaninda Selcuk Universitesi, Mus Alparslan
Universitesi, Anadolu Universitesi ve Istanbul Universitesi'nden mezun olan veya
hala egitim hayatina devam eden 6grenciler bulunmaktadir.
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Tablo 1’de arastumaya katilanlarin sosyo demografik bilgilerine yer
verilmistir. Goristlen katiimeilarin annelerinin egitim durumlarina bakildiginda; 2
katilimcinin hi¢c okula gitmedigi, 7 kattlimcinin ilkokul, 4 katihmcinin ortaokul, 4
katthmcmin lise ve 4 katthimeinin ise Gniversite mezunu olduklari; aynt sekilde
babalarinin egitim durumuna bakildigr zaman; 1 katilimcinin hig okula gitmedigi, 6
katilimcinin ilkokul, 4 katilimcinin ortaokul, 4 katilimcinin lise ve 6 katilimcinin da
tniversite mezunu olduklar gérilmektedir. Tablo 1 de gorildigi gibi katiimeilarin
annelerinin 12 tanesi ev hanimi oldugu ve 3 kisinin emekli olduklart bunun yaninda
Ogretmen, doktor ve tekstil isciligi yapan insanlarn da olduguna gorilmektedir.
Katiimeilarin babalarinin yaptiklar isler incelendiginde; 5 inin emekli oldugu, 4’
tntn is¢i oldugu, 2’ sinin ¢alismadigt ve 2 kisinin de ag¢t olduklar bunlarin yaninda
miteahhit, pazarlama midurt, mithendis olarak calisan insanlar da bulunmaktadir.
Gorigilen katiimeilarin kardes sayilarina bakiddiginda; 11 katihimeinin 2 kardesi
oldugu, 4 katitimcinin 3 kardesi oldugu gérilmektedir. Bunun yaninda 11 kardesi, 9
kardesi ve 8 kardesi olan katilimeilar da bulunmaktadir.
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Tablo 2: Aragtirmaya Katilanlarin Is Yagamina Dair Bilgiler
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25000 /Ay Tam SSK Kanyetnet 3yl Gada Scktorii, Hostes
20000/ Ay ‘Tam SSK Iskur 7Yl Turzm

20000/ Ay Tam Yok Anne 4yl Tutizm

0000/ Ay Tam SSK Kendi 2yl Tutizm

25000/ Ay Tam SSK Arkadas avid Kafeler

25,000/ Ay Tam SSK Askadas 81l Tutizm

25000/ Ay Tam SSK Atkadas 4yl Fabriks bscist, Kulip, Zieant Teknikerlii
LODOTL/Gin  Part Time SSK Atkadas 1yl Kafe, Tutizm

T00 TL/Giin Part Tune SSK Arkadas 1Yil Fabrika 1scisi, Marker Kasiyen
19270 TL/Ay  Tam SSK Arkadas Avd Turizm

800 TL/Giin Part Time SSK Arkadas 1yl Kafe, Giyim Magazas
24000TL/AY  Tam SSK Akaba 4yl Turizm

18000 TL/AY  Tam SSK Kends 10 Ay Maden Lt

20000 TL/Ay  Tam SSK Kendi 1Yl Ingaat Iscisi

1700 TL/Ay  Tam SSK  Universite Hocass 1Yl Pastane/Gansonluk

27000 TL/AY  Tam SSK Babu 8Yil Gieda Sektioeis (Kahvaln Saloau), Tusizm
20000°TL/Ay Tam SSK Kendi I Ay Turizm

21500 TL/Ay  Tam SSK Universitee Hocass 6 Ay Turizm

24000 TL/AYy  Tum SSK Kendi 2vil Turizm

24.500 TL/ Ay Tam SSK Arkadas oyl Tutizm

30000 TL/Ay  Tam SSK Adkadag 2yd Tusizm
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Tablo 2 de katthimecilarin is yasamina dair bilgilere bakiddiginda gériisiilen
katilimeilarin yarisina yakint turizm sektérinde garsonluk (8 katilimer) meslegini
icra etmektedir. Bazi garsonlar kendilerini bar garsonu veya patenti garsonu olarak
tanitmaktadir. Garsonlugun yanmda insan kaynaklari, asct, sef, komi ve kulip
animat6ri departmanlarinda calisilan katihmeiar da bulunmaktadir. Katilmeilarin
aylik aldiklart maas 17 bin TL ile 30 bin TL arasinda degismekle birlikte giinliik
yevmiye usulil calisan katiimcilar da mevcuttur. Part Time calisan bu katithmecilar
7000 TL ile 1000 TL arasinda giinlitk aldiklart ticretler degismektedir. Katiimeilarin
blytk ¢ogunlugunun (18 katilimci) tam zamanl olarak calistigint da vurgulamak
gerekir. Bir tane katthlmer disinda bitin katthmeilarin calistigt yerlerde sigortalt
olarak istthdam edilmektedir. Katihmecilarin yarisina yakint ¢alistigt isini arkadagt (9
katiimer) araciigiyla bulurken, kendi imkanlaryla is bulan belli bir kesim (5)
katthmct da bulunmaktadir. Ayrica kariyer.net, ISKUR ve tniversite hocalart
aracigiyla is bulan bazi katimciar mevcuttur. Kattimedarnn turizm sekt6riinde
calisma sireleri degiskenlik gdstermektedir. 2 aydir turizm sektSriinde calisan
katitimeilar oldugu gibi 12 yildir sektérde calisan katiimecilar da bulunmaktadir.
Katiimcilarin yarisindan fazlasi (11 katiimer) daha Once turizm sektorinde
calismistir. Bundan farkli olarak katlimcilarin  bazilart  turizm  sektorinde
calismadan Once, maden, tekstil ve insaat isciligi, magaza sektéri ve market
bunyesinde egitim 6gretimlerinden arta kalan zamanlarda kismi zamanli/part
time/mevsimlik olarak ¢alistiklarini da eklemek gerekir.

Turizm Sektorinde Calismak Bir Tercih mi
Zorunluluk mu?

Turizm, diger bir ifadeyle tek basma bir endiistri olmanin yani sira mega bir
pazardir ve ekonomik ve sosyal yonleri agir basan karmasik bir kavramdir. Bu
bakimdan, turizm, bir¢ok dalt birden kapsayan buyiik 6l¢ide emek-yogun olan ve
Ozel egitim gerektiren bir hizmet endistrisi dalidir. Genel anlamda, turizm, insanin
yasadiklart ve calistiklart yer disinda gecici olarak yaptiklari seyahatlerle ilgili olarak
istekte bulunduklari tiim mal ve hizmetlerin teminini iceren ¢alismalarin tamamidir
(Birgan, 1994: 34). Arastimada turizm sektdriinde ¢alismayr katithmeilardan (K2,
K3, K5, K8, K9, K14, K21) bazilart bu sektéri tercih etme nedenlerini bir
zorunluluk oldugu vurgusu yapmustir.

Giivenlik gorevlisi olan katiimer (K2) Turkiye’de bolgesel olarak yapilan
islerin farkliligina deginmistir. Bu farklilik nedeniyle turizm sektdriine yénelmesinin
nedenini su cimleler ile ifade etmistit:

Bu bolgesel olarak degisiyor, séyle bir sey var mesela Trabzon
tarafinda olsam orada yapilacak is farkli i¢ Anadolu da olsak ne
bileyim béyle fabrikalar daha fazla hani bolgeye gére biz mesela
Akdeniz bolgesindeyiz sahil kenarindayiz burada turizm fazla. Burada
da o kadar fabrika géremezsiniz mesela. Mesela bir arkadasim var o
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Ankara tarafinda yagtyor fabrikada calisiyor. Niye ¢linkt orada fabrika
cok fazla var o turizmde calisabilir mi calisamaz ¢linkii onlarin orada
turizm yok bizim burada var dedigim gibi bolgesel aslinda bir mesele
bu (K2, Erkek, 23, Givenlik Gorevlisi).

Cok kiictik yaslardan itibaren is piyasasinda yer alan kadin katilimct (K3)
annesinin mesleginden dolay1 turizme yOnelmistir. Turizm sektoriinde calismanin
bir diger tercih nedeni olarak barnma noktasinda bazi kolayliklarin saglandig
s6ylenebilir. Bir diger katihmer (K5) ytksekégretim mezuniyeti sonrast 6grenim
siresinin sona ermesi ile Genglik ve Spor Bakanhgma ait Kredi Yurtlar
Kurumundan ¢tkmak zorunda oldugunu belirtmistir. Bu nedenle turizmde
sektoriinde kalacak yer probleminin ¢6zilecegine ekonomik olarak refah icerisinde
olacagm belirtmistir.

Kigctk yaslardan beri ¢alistyorum. Annem otelci oldugu icin kendimi
bu is i¢in hazirladim ve programladim (K3, Kadin, 20, Faturalar Sefi).

Mezun olduktan hemen sonra KYK’dan ¢iktim kalacak yere ihtiyacim
vardi. Dilim falan da iyi oldugu icin asgari tcretin de bir tik tizerinde
bir ticret verdiler cazip geldigi icin bende turizme basladim Mezun
olduktan sonra direk eckonomik olarak zorluk yasamaya basladim.
Ondan sonra hemen acil olarak bir is bulmam gerektigini distindim.
Yoksa sokakta kalacagimi distiindim (K5, Erkek, 23, Patenli Garson).

Turizm sektdriinde yaz dénemlerinde calismanin bir avantaj olduguna vurgu
yapan katiimcilar (K8 ve K9) is piyasasinin diger alanlarinda bu esneklige izin
verilmeyecegini  ifade  etmistir. Gerek  yiksekégretim — Sgrencileri  gerek
yliksekégretim mezunu genglerin isglicli piyasalarina dahil olmast Balkiz’in
ifadesiyle 1990’1 yillardan itibaren hem Bat1 tilkelerinde hem de Ttrkiye’de giderek
yayginlasan bir durumdur. Balkiz’in calismasinda yiiksekgretim 6grencileri ve
mezunlar 6grenim stireleri ve mezuniyetlerinin hemen ardindan 6grenim stirecleri
ve Ucretli calisma siirecinin birlesmesi giderck yaygmnlasmakta oldugu tespitinde
bulunmaktadir (Balkiz, 2015:9). Hem calisip hem de okumak zorunda olduklarini
ve bu stratejiyi uzun yillardir tekrarlamak zorunda kalan katdimciar bu
deneyimlerini su ctimleler ile aktarmuslardir:

Turizm sektoriinde is imkanlar ¢ok fazla bu bélgede bir de kolay
oluyor acikcast turizm sektorii diger sektOrlere goére ben Kafede
caligigim icin daha rahat Kafeye gére. Ogrencilerin  turizm
sektoriinde calismast daha uygun oluyor. Mesela yaz déneminde
calistyorsun sonra okul agiliyor ve birakabiliyorsun, baska islerde
almazlar ciinkii daimi isterler veya Ogrenci istemezler. Burada part
time de ¢alisabilirsiniz (K8, Kadin, 24, Komi).
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Turizm sektorinde ¢alismayr secmemdeki en biiyiik neden turizm
kentinde okuyor olmamdi Burada turizm sektorii diger kentlere gore
cok aktif ve diger kentlere oranla is potansiyeli daha fazla. Bende
burada égrenci olarak hala devam ettigim i¢in hem ¢alistyorum hem
egitimlerime devam ediyorum (K9, Erkek, 27, Garson).

Turizm sektorine aslinda ben daha cok kigtkken lise 1. Sinifta
basladim. Aslinda benim ailem ve g¢evremin c¢ogunlugu yazlar
mevsimlik isci olarak ¢alismaya gidetler. Genelde turizm de ¢alismaya
veya tarimda calismaya giderler. Kisinda bunlarm ¢ogu issizdir. Oyle
devamli falan calisan insanlar degil bunlar. Gidip 5-6 ay turizmde
baska yerde calisip geri memleketlerine gelirler. Benim abimde ilk
gidenlerden biriydi o da amcamin oglu sayesinde gitti (K21, Erkek,
28, Asci).

Turizm sektoriinde calismalarint tercih olarak ifade eden katllimcilar, bunu
cesitli nedenlere dayandirmaktadirlar. Tlk olarak turizm sektdriiniin barinma, alinan
tcret ve yabanct dillerini gelistirmek i¢in avantaj oldugunu vurgulamislardir. Bu
durumlar farkl sekillerde ifade eden katilimeilar asagidaki nedenleri siralamiglardir:

Lisedeyken dil bélimii mezunuydum. Dilimi dahada gelistirmek
amacli Turizm boliimiini sectim. Giindelik hayatta turizmde Ingilizce
konusuluyor. Bu sayede dilimi gelistirecegimi diisiiniyorum. S6yle ki
Antalya gibi bir yerde okudugum icin ¢ok rahat is bulma imkanim var
kiiciik bir sehirde olsam bulamazdim. Bu yonden Antalya baya bir
avantajh diyebilirim (K4, Kadin, 22, Resepsiyonist).

Baba meslegi oldugu icin turizm ve diger islere gbre parast iyi oldugu
icin asciligt tercih ettim (K16, Erkek, 22, Ascr).

Dili gelistirmek, Antalya gibi biyiik bir schirde calismak ve farkh
insanlarla tanismak icin tercih ettim (K19, Erkek, 21, Garson).

Daha 13 yasindayken amcalarim hepsi bodrumda calisiyordu. Bunun
icin benimde bu sektdre karst ilgim oldu (K20, Etkek, 22, Garson).

Arastirmaya dahil olan katilimcilara turizm sektériinde calisma nedenlerine
dair sorular yoneltilmistir. Her ne kadar farkli sekillerde turizm sektorinde
calismanmn bir tercih oldugu vurgulansa da (yabanct dil gelistirme, etkilesimi
arttirma) farkll sebepleri (egitim materyalleri, barinma, gida, sosyal faaliyet vb.)
bulunmaktadir. Geng yoksulluga dair literatiir incelendiginde egitim hayatinda
bulunan ve egitim sonrast genclerin bu tarz egitim aldiklar alanlar disinda
calismalara yoneldigi goérilmektedir (Wolbers, 2001; Robbins, 2010; Curtis ve
Lucas, 2001; Usanmaz, 2023; Balkiz, 2015).
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ilk isi Bulma Siireci: “Esime Dostuma Haber Saldim”

Katlimcilarin  turizm  sektort ile ilk karstlasma deneyimleri farkli aracilar ile
olmustur. Tablo 2’de goriildiigii tizere katiimcilarin arkadas, akraba ve bazen de
tniversitede bulunan hocalart sayesinde is buldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda
internet araciligiyla (K1) ve Iskur (K2) gibi farkli aractlar ile is bulma
gerceklesmistir. Kokene ve yakin arkadaslik iliskileri Gizerinden is bulma ve ise dahil
olma gerceklesmektedir. Yoksulluk alaninda 6nemli bir eser olan Yoksulluk Halleri
insanlarin is bulmada ve ise girmelerinde hala yakin iligkilerin etkin oldugu tespitini
dogrulamaktadir (Sen, 2016: 249). Ote yandan kent merkezinde bulunan yoksullar
icin dayanigma aglart hayati 6nem tasimaktadir (Topcuoglu ve Aksan, 2013: 267).

Bireysel cabalart ile is bulduklarini belirten katthmetlar (K2, K4) bu
deneyimlerini su climleler ile aciklamistir:

Iskur tizerinden isi buldum. Yani bir yandan internette bakiyordum.
Sosyal medyadan falan bir seferinde denk geldi. Bende gidip basvuru
yaptim Iskur tzerinden oldu (K2, Erkek, 23, Giivenlik Gorevlisi).

Istediginiz veya belirlediginiz otele veya iste statiisii veya yildizina gore
degisiyor. Gidip goriisme yaptyorum cv mi birakiyorum, ondan sonra
bana haber verdiklerinde gidip gériisme sagliyorum. Tabi dil bildigimi
séyleyince benimle Ingilizce konusmak istiyorlar. Eger onlara uygun
olursam ona gore bir yol izliyoruz. Tabi sadece onlara uygun gelmek
degil bende ayni zamanda degerlendiriyorum bana uygun mu bu is
degil mi diye (K4, Kadin, 22, Resepsiyonist).

Yakin cevresi tarafindan is buldugunu belirten katdmmcilar (K5, K6, K9)
genelde arkadas cevresi araciligtyla islerini bulmaktadir. Is bulma noktasinda
yardimct olan arkadaglar daha Onceleti turizm sektérinde ¢alisan bireyler olarak
belirtilmektedir. Belli bir siire turizm sektdriinde ¢alisma deneyimine sahip olan
katihmecilar (K6, K9) ise daha sonralar is aramak ve is bulmak noktasinda zorluk
cekmediklerini belirtmislerdir. Bu dogrultuda is bulma deneyimlerini paylagan
katilimetlarin ifadeleri sunlardir:

Arkadaslarim araciligiyla buldum. Arkadaslarima haber verdim bana
geri donisler yaptilar calistiklar yerlerde elaman ihtiyact var m1 yok
mu diye daha sonra bende gidip cv mi biraktim. Daha 6nceleri de
birka¢ tane kafede calistigim icin gel basla dediler. 2 yildan fazla bir
zamandir da burada calisiyorum (K5, Erkek, 23, Patenli Garson).

Turizm de ik c¢alismaya baglamam baya bir eskiye dayaniyor.
Lisanstan beri baglamis oldugum bir stire¢ bu ama arkadas vesilesiyle
ik turizm sektori ile tanistim. Ama zamanla da tecribe deneyim
sahibi olunca da is bulma konusunda sikintt yagamiyorum (K6, Erkek,
29, Restoran Sefi).
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Is aram siirecim arkadaslar vasitastyla oldu. Bu sehirde yasayan veya
buraya gelenler turizm sektSriinde calistigt icin ¢evremde cok fazla
turizm sektorinde ¢alisan insan oluyor. Bu yiizden kolaylikla is bulma
imkanimniz oluyor, beni de yonlendiriyorlar (K9, Erkek, 27, Garson).

Universite egitimine devam eden katiimct (K15) is bulmada iiniversitede
bulunan hocasinin yardim ettigini ifade etmistir.

Okul hocalarimin referanslart sayesinde is buldum. Ben hi¢ is
aramadim. Direk hocam sayesinde is buldum (K15, Kadin, 18, Komi).

Katllimcilarin i3 bulma siregleri incelendiginde genel olarak arkadaglar
araciligiyla ilk islerini bulma ve ise girme siirecleri gerceklesmektedir. Ts bulan
arkadaglar da arastirmadaki katthimecilar gibi turizm sektdriinde calisan bireyler
olmaktadir. Calisilan iste herhangi bir eleman eksikligini aracilar kendi yakin
cevrelerine Ozellikle arkadaslarina bildirdikleri tespit edilmistir.

Egitimli Emegin Mevsimsel Hali: “Askiya Alinmak”

Mevsimlik istihdam belitli bir dénem icinde, genellikle yilin belirli mevsimlerinde
veya sezonlarinda gerceklesen isleri ifade eder (ILO, 2016). Bu tiir istthdam,
genellikle islerin yogun oldugu mevsimlerde talebin artmasi nedeniyle ortaya ¢ikar.
Ornegin, tarim sektoriinde hasat dénemlerinde, turizm sektoriinde yaz tatili
donemlerinde veya kis sporlart mevsiminde bu tir istthdam gériliir. Mevsimlik
istthdam, iscilerin genellikle gecici olarak ¢alistigt ve belitli bir siire sonra isin sona
erdigi bir istthdam turidir (Temiz, 2004: 74). Bu tir islerde calisan bireyler
genellikle sezon bitiminde isten ayrlirlar ve yeni sezonda tekrar ise dénebilitler.
Ayrica, mevsimlik iscilerin haklar1 ve calisma kogullari, kalicr iscilere kiyasla farklilik
gosterebilir.

Mevsimlik istthdam Tturkiye’de farklt gruplarin calisma alani olarak 6n plana
ctkmaktadir. Dezavantajli gruplar olarak da nitelendirilebilecek gé¢menler ve
genclerin - sikhkla  bagvurmak zorunda kaldigi bir istihdam bicimi olarak
bilinmektedir. Genglerin mevsimlik istthdam bicimi olarak turizm sektorine
yonelmeleri yaz dénemlerinde egitimlerinden arta kalan zamanlarda bir strateji
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Yiksekogretimli gencgler egitim Ogretimin yaz
tatillerinde turizm sektSriiniin - canlanmaya bagladigi déneme denk gelmesi
nedeniyle kendileri icin uygun bir calisma bicimi oldugunu vurgulamaktadir.
Yiiksekogretimli genglerin gerek egitim 6gretim hayatlart devam ederken gerekse
yaz tatillerinde glivencesiz islere yonelmeleri hem isveren icin bir dizi avantajt
barindirmakta hem de genclerin yoksulluklari ile bas etme stratejileri olarak 6ne
¢tkmaktadir. (Usanmaz ve Kahraman, 2020: 120).

Tablo 2’de gorildiigii tzere katiimcilarn sadece 37t Part-time yart zamanl
calistiklart ve geri kalan 18 katilimct ise tam zamanl calistiklarint belirtmistir.
Turizm sektorinde bilinmektedir ki genellikle istthdam yaz sezonunda olmaktadir.
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Her ne kadar katilimcilar tam zamanl bir iste ¢alistiklarint belirtmis olsalar da yaz
donemlerinde issiz kalmalari bir glivencesiz calisma bicimi olarak gorilebilir.
Giiniimizde neoliberal politikalar genellikle isgiicii piyasast esnekligi ve serbest
piyasayt tesvik ederken, bu durum is glvencesizligini artirabilir ve iscilerin sosyal
givenlik haklarint zayiflatmaktadir. Bu dinamikler, isgiicii piyasasinda daha farkls
sosyal ve ekonomik etkileri de beraberinde getirmektedir (Freeman, 2015: 1506).

Giivenlik gorevlisi olan katiimer (K2) yaz donemlerinde egitim Ogretimin
ara vermesi ile Haziran ayimndan Eylil ayma kadar 2017 yilindan beri turizm
sektorinde calistigini  ifade etmistir. Yaz doneminde turizm sektOriindeki
yogunlugun azalmasint ve isten ¢ikarilmasini ‘askiya alinmak’ metaforu ile su sekilde
actklamugtir:

Kisin issiz oldugum icin kisin is baktim Kasim civartyd: galiba isi
buldum. Sezon sonunda mesela insanlart isten cikattyotlar.
Cikartyoruz demiyotlar da askiya aliyoruz diyorlar. Bu kis mesela
issizdim seneye kisin bilmiyorum ne olur. Sezon sonunda ekim gibi
ben diyecegim bazi kisileri kadroya vs. koyma durumlari oluyor. Ben
onceden diyecegim istiime abime midirime neyse beni ¢ikaracak
musintz ¢tkarmayacak musiniz ona gére bileyim bunu bana bir ay
Oncesinden belirtin. Ben ona gére kendime simdiden is bakmaya
baslayacagim (K2, Erkek, 23, Gtvenlik Gorevlisi).

Egitim hayatt boyunca farkh islerde calistigini belirten katiimer (K5) bu
deneyimini su ciimleler ile ifade etmistir.

Universitemin ilk yili uzaktan egitim oldugu icin ben Kemer tarafinda
calistyordum. Kafelerde calisum. Zaten uUniversiteye basladigimda
hem tniversiteye gidiyordum hem kafelerde calistyordum. Tki isi
birden ylrlitmeye calistyordum. Tam zamanli olarak bir kafede
calistyordum o zamanlar tabi ikinci 6gretim oldugum icinde aksamlart
derse gidiyordum. Ama ¢ok fazla biinyem bu duruma dayanmad: ve
isten ciktim (K5, Erkek, 23, Patenli Garson).

Doktora egitimine devam eden katiimect (K6) ¢ok uzun yillardir turizm
sektorinde calismaktadir. Sadece turizm degil Calisma ve Sosyal Guvenlik
Bakanligr'nin is sagligr ve giivenligi kanununda tehlikeli ve ¢ok tehlikeli sinifta yer
alan islerden olan insaat sektdriinde de (CSGB, 2017) ¢alistigint belirtmistir.

Cok uzun yillar turizm de ¢alistim yani su anda doktora yapiyorum.
Lisanstan beri bu sekt6riin i¢indeyim siz dustinin yani ka¢ sene
olmus. Ama onun disinda ingaat sektorii de var bunun yaninda orada
da calistim (K0, Erkek, 29, Restoran Sefi).

Egitim hayatlari boyunca farkls is kollarnda ¢alisan katihmeilar (K7, K8, K9)
bu deneyimlerini su climleler ile ifade etmistir:

134



Turizm Sektdrinde Calisan Yuksekdgretimli Genglerin Calisma Deneyimleri

Sadece vyazlan calisgtyordum okul olmadit zamanlarda. Bir ay
kozmetik fabrikasinda calistim. 6 ay kadarda zirai bir bayide ¢alistim.
Sonra iste en son turizmde otelde kulipte calistm (K7, Kadin, 24,
Kulip Animatori).

Cafede calistm Ozellikle Universite egitimim boyunca, ben iki
universite bitirdim. Yani cogu zaman kafelerde ¢alistim. Clinki kafede
de calistigin zaman part time git gel yapmak sikintt olmuyor. Derslerin
olmadigr giinler kafedeydim (K8, Kadmn, 24, Komi).

Daha 6nce Kocael’nde aile evinde oldugum icin orast da daha ¢ok
sanayi kenti oldugu icin fabrikalarda calistim. Iste silikon fabrikast
olsun, valiz fabrikasi olsun, klima fabrikast olsun. Bu fabrikalarin
tretim bolimlerinde normal beden iscisi olarak calistim. Kasiyer
olarak calistim. Iste burada da garsonluk yaptyorum suanda (K9,
Erkek, 27, Garson).

TUIK’in 2019 yilt ¢ocuk isgiicii anketi sonuclarina gore 5-17 yas grubunda
ckonomik faaliyette calisan cocuk sayist 720 bin kisidir. Bu ¢ocuklarin ilk ve en
o6nemli nedeni %35,9'u hanehalkinin ekonomik faaliyetine yardimet olmak igin is
piyasasina dahil olmasidir. Daha sonra ise is 6grenmek, meslek sahibi olmak, hane
giderlerine yardime1 olmak, kendi ihtiyaglarint karsilamak gibi nedenler gelmektedir
(TUIK, 2020:1). Belirtmek gerekir ki 138 sayilt ILO s6zlesmesi 15 yasindan itibaren
calisan kisiler cocuk degil geng isglicti olarak adlandirlmaktadir (ILO, 2021). Bu
calismada ise katilimct grubunda bulunanlar ¢cok erken yaslarda turizm sektoriine
dahil olmalarina ragmen geng isgiicti baglaminda degerlendirilmistir. Sadece turizm
sektérinde 12 yildir cocuk denilen yaslar (12- 18) arahiginda da calistigint belirten
yuksek lisans mezunu katimer (K21) sadece pandemi déneminde kapanma
nedeniyle ¢alismadigini su ciimleler ile belirtmistir:

Diizenli olarak 12 yil boyunca stirekli olarak yazlar turizm sektérinde
mutfakta calistim. Sadece pandemi oldugu bir yil ara verdim. Ingilizce
calistim, zaten o dénemde pandemi oldugu igin sadece bir buguk ay
turizm acildl. Sonra tabi maske mesafe kurallar vs. derken zor oldugu
icin bende hig gitmedim. O yil evde oturup Ingilizce calisttm. Tabi
ondan sonraki bitin yillar yazlart hep tutizmde caligarak gegirdim
(K21, Erkek, 28, Asc).

Katilimetarin  mevsimsel olarak turizm sektoriinde calismalart  farkh
nedenlere dayanmaktadir. En &nemli nedenleri egitim hayatlart ile turizm
sektoriniin mevsimsel bir istihdam bicimi olmast ile 6rtiismektedir. Bu nedenle
turizm sektord, gen¢ emegini yiin belirli donemlerinde siklikla kullanmaktadir.
Bireyin egitim seviyesinin yiiksek olmast turizm sektdriinde miisteri memnuniyeti
icinde olduk¢a avantajli bir durum olarak gdriilmektedir. Yaz dénemi turizm
sezonun bitis zamant olan Eylil- Ekim aylari egitim 6gretimin basladig: tarihe denk
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gelmektedir. Sektérde calisan genglerin “askiya alinmasi” bir sonraki turizm
sezonunda tekrar basvurulacak bir emek olarak goriilmesini kolaylagtirmaktadur.

Karsilasilan Zorluklar: “Herkesi Memnun Etmek
Zorundasin”

Arastirma icin gOristlen katiimcilar genellikle is yerinde “misatir” olarak
nitelendirdikleri musteriler ile problemler yasadiklarini belirtmistir. Daha sonra
kendi is arkadaslari, Gst olarak isimlendirdikleri sefleri ile problemlerine deginmistir.
Calisitken “herkesi memnun etmek zorunda” oldugunu vurgulayan Restoran Sefi
misteri ile yasadigt bir olay1 su sekilde actklamistur:

Hizmet sektdriiniin aslinda kendi bastna bir zotlugu var. Memnuniyet
isten ise farkli oldugu icin herkesi memnun etmek sifir sikayetin
ontine gegmek s6z konusu olmuyor. Mesela bir seferinde misafirimiz
astrt alkolikti bende o zaman gece mesaisinde idim benden bir sey
istemisti bir yiyecek ama gece oldugu icin stant kapanmistt o zaman
bir kavga tartisma durumu olmustu (K6, Erkek, 29, Restoran Sefi).

Katlmar (K2) Guvenlik Gorevlisi oldugu i¢in hem misafirleri yani
miisterileri korumak zorunda oldugunu hem de kendini korumak zorunda
oldugunu ifade etmistir.

Suanda calistigtm is yerinde tuhaf polemikler olabiliyor. Tuhaf
dedigim mesela alkollii misafirler oluyor, saldirgan olabiliyor. Cevreyi
korudugunuz gibi ayni zamanda kendinizi de korumaniz gerekiyor
(K2, Erkek, 23, Givenlik Gorevlisi).

Bastna gelen “ilging bir olayr” anlatan Turizm ve Otel Isletmeciligi mezunu
Resepsiyonist katilimet (K4) olayt nasil ¢6zdigiinii su climleler ile anlatmistir:

Bir seferinde de tersaneden gelmislerdi gemiciler Norvecli bir grup
gemici gelmisti. Cikis yaptiklart zaman ben onlarin tcretlerini almayi
unutmustum yani 80-90 bin tl faland:r o zamanlar. Aylarca caligsam
O6deyemem ben o parayt baya dzilmistim o zamanlar. Sonrasinda
misafirlere ulasip ticreti tahsil edebildik ve sorun ¢éztldi (K4, Kadin,
22, Resepsiyonist).

Akdeniz ikliminin yaz aylarinda denizellik etkisi ile nemli bir havasi
bulunmaktadir. Ozellikle bu bélgede gerek tarim (seralar) sektoriinde gerek turizm
sektorinde calisan insanlar icin sicak ve nemli havalar 6nemli bir sorundur. Garson
olarak calisan katilimet (K5) sicak ve nemli havalardan etkilendigini belirtmistir.

Beni en ¢ok zorlayan sey Antalya’nin sicak ve nemli olmast. Bu beni
calisirken ¢ok zorluyor (K5, Erkek, 23, Patenli Garson).
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Dinlenme ve yemek saatlerinde bile calismaya mdusteriler tarafindan
zorlandigini belirten Kullip Animat6ri katiimer (K7) bu deneyimini su ciimleler ile
ifade etmistir:

Diin mesela tam yemek molasinda idim yemege ¢ikacaktim, misafir
gidip beni sikayet etmis cocugu oynatmiyor diye. Ama benim yemek
saatim o saat yani sonra yemege gitsem de bu sefer amirler sorun
cikaracak yemek kalmayacak vs. Yani insanlarla iletisim kurmak
zotlagabiliyor. Yani mesela ben ¢ocuklara baktiim icin can emanet
ediyorlar bana ¢ocuk atlayabiliyor veya zipliyor bir yerlerden
yaralantyor (K7, Kadin, 24, Kuliip Animatoriy).

Katilmeilar is yerinde kargilastiklart bir diger sorunu ise yabanct dil
bilmediklerinden kaynakli oldugu vurgusunu yapmuslardir. Ozellikle Ingilizce,
Almanca Rusea gibi dilleti bilmemeleri turizm sektSriinde ¢alisanlarin karsilastiklar
zorluklardir. Bu deneyimini anlatan katiimer (K8) giin icerisinde bu olaylarla ile
karsilasinca etkilendigini su ctimleler ile ifade etmistir:

Genelde misterilerle sorunlarimiz ¢ikiyordu clinkii onlar yabanci
olduklar i¢cin bizde Turk oldugumuz icin biraz dil ile ilgili sorunlar
ctkiyordu. Bunu da ben dstime soyliyordum, onlar hallediyordu.
Calisigim bazi otellerde komi oldugum i¢in hiyerarsi yasadim. Biz
part time oldugumuz i¢in bize emir verip duruyorlardi ama biz bunu
kabul etmiyorduk. Cunkii onlarla ayni isi yapryorduk sefler harig
onlarmn dedikleri isi yapmiyorduk (K8, Kadin, 24, Komi).

Hemen hemen tim sektorlerde calisanlarin karsilastigt problemlerden biri
mobbinge *ugramaktir. Katilimet (K9) is yerinde daha 6nceki calisanlar tarafindan
yapilan mobbing eylemini her is yerinde olan bir eylem olarak belirtmektedir.
Mobbinge karst gelistirdigi stratejilerini su ifadeler ile anlatmustir:

Mobbing yapmak isteyen insanlar oluyor bana da yapmaya calisanlar
oldu. Mobbing uygulamaya calisanlar benden daha 6nce ise girip
calisanlar oluyor genelde. Aslinda benimle ayni isi yapip ama benden
daha 6nce ise girdigi icin bana mobbing yapmaya calisiyorlar. Bir
diger zorluk ise strekli miusteriler ile iletisim halinde kalmak
zorundasiniz. 1lk geldigi andan itibaren hosgeldiniz, bir sey ister
misiniz, bir eksiginiz var m1 gibisinden siirekli sormak zorundayiz
(K9, Erkek, 27, Garson).

+ Mobbing, Tiirkiye Psikiyatri Dernegi tarafindan su ciimleler ile tanimlanmaktadir: Ingilizce
“yildirma” (Mobbing) kavrami, “mob” kékiinden gelmektedir. “Mob” sézciigi, Ingilizce’de
yasal olmayan bicimde siddet uygulayan kalabalik veya “cete” anlamindadir. Bir eylem
bi¢imi olarak mobbing sézciigi ise, psikolojik siddet, kusatma, topluca saldirma, rahatsiz
etme veya sikint1 verme anlamina gelmektedir (Ttrkiye Psikiyatri Dernegi, 2024).
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Calisma sartlarinin zorlugunu dile getiren bir diger Garson katiimer (K12)
bu durumu s6yle 6zetlemistir:

Garsonluk meslegi i¢i siirekli ayakta durmak c¢ok sikinti oluyor.
Dinlenme sanst pek bulamiyoruz. Bir de ¢ok sicagin altinda kalmak
insant gok bunaltiyor. Ozellikle sabah vardiyasinda ¢alisanlar igin bu
da zordur (K12, Erkek, 24, Bar Garsonu).

Gelen misafirleri kapida karsilayan ve onlar ile ilk zaman geciren Misafir
Tigkileri departmaninda calisan katilimer (K17) ruh hali nasil olursa olsun, gelen
misafitleri hep giller yiizli karsilamasi gerektigini belirtmistir. Bu deneyimini su
sekilde ifade etmistir:

Moralim ¢ok kéti de olsa siirekli benden giiler yiizli davranmami
istiyorlar. Ve bu durumdan hi¢ hoslanmiyorum. Bazen beni boguyor
¢inki bazen moralin bozuk ve sen tekrar sahte bir sekilde giilmek ve
somurtmak zorunda kaliyorsun. Ne olursa olun her zaman giler yiizli
olman gerekir. Cok yogun, ¢ok gergin, cok kizgin oldugun durumlar
oluyor. Bir giin makyajsiz gittim. Bana makyajin zorunlu oldugunu
yapman gerektigini séylediler (K17, Kadin, 24, Misafir iliskileri).

Katllimcilarin calisirken karsilastiklar bir diger zorluk, is yerinde Ust olarak
nitelendirdikleri  bireylerin  her isteklerini kabul etme zorunlulugunda
hissetmeleridir. Herhangi bir karst gelmeyi hak arama olarak niteleyen katithmcilar
bu durumun egitim hayatinda olan dile yabanci oldugu vurgusunu yapmuslardir.
Bourdieu ve Passeron Egitim ve Varisler Ogrenciler ve Kiiltiir (2014) isimli
eserinde egitimin dili seckinlerin diline paralellik gésterir tespitini yaparken alt
siniflarda olan insanlarin glndelik hayatlarinda, calisma hayatlarinda bu dil ile
karstlagsmadiklarint ve bunun onlar icin belitli bir zaman sonra siddet aracina
dénistigind belirtmislerdir. Asct ve Garson olarak calisan katthmeilar (K21, K14)
maruz kaldiklart bu dili su s6zler ile aciklamugtir:

Cok fazla seye maruz kaldim. Ama hangisini anlatmaya baslasam
bilemedim ki. Ben restoranda calisitken patronla bir tartisma
yasamistim. Bir glin mesela iki masamiz tek doluydu et siparisi aldik
ve yaninda cips yaptum. Patates cipsi erken ¢ikti et ge¢ pisti sonra
bunu mdusteriye gotiirdik miisteri de patrona sdylemis cips soguk
diye. Sonra patron geldi bana bagirdi baya orada bir tartisma yasadik.
Ben ona mutfagin icinde bana bagiramazsin dedim. Buranin sefi
benim falan dedim. Bu gibi olaylar basimiza geliyordu yani (K21,
Erkek, 28, Ascy).

Suan yeni oldugum icin sefler ne derse onu yapiyorum. Sefler ist
perdeden konusuyor, onu getir bunu getir diyorlar, bu béyle yapilmaz,
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sunu soye yap diyerek emir vaki konusyorlar. Egitim hayatinda hakim
olan dili orada géremiyorsun (K14, Erkek, 24, Garson).

Genel olarak katilimecilarin  turizm sektdrinde calisirtken karsilastiklart
zorluklar farklilik géstermektedir. Kimi katidimetlar (K8) yabanci dil bilgisinin
yetersiz olmasini bu zorluklardan saymaktadir. Mola ve dinlenme saatleri icerisinde
sefler ve misafirler tarafindan rahatsiz edildiklerini dile getiren katithmecdlar (K7,
K12) bulunmaktadir. Bunlara ek olarak mobbinge maruz kalmayr (K17), misteri
memnuniyeti (K0), calisitken ¢ok fazla ayakta durmayr (K5) katihmecilarn yasadigt
zotluklar olarak siralamak mimkiindr.

is Yeri Denetimleri: “Vitrinde Yasamak Gibi”

Calistrken denetlenmek, is yerinde ¢alisan kisilerin performanslarinin, faaliyetlerinin
veya davranglarinin gesitli sekillerde izlenmesini ve degerlendirilmesini ifade
etmektedir. Genellikle ¢alisanlarin denetlenmesi gii¢c ve hiyerarsinin hissettirilmesi,
bireysel 6zgiirliik ve mahremiyet alanlarinin kisitlanmasi, normlarin kurumsal killtiir
adi altinda calisanlara dayatiimasi tehlikesi ortaya cikmaktadir. Is yeri denetim
uygulamalari, isyerindeki gii¢c dinamikleri ve bireysel 6zgirlikler arasinda bir denge
saglamay1 gerektiren karmagik bir konudur. Bu arastirmadaki katilimecilara is yerinde
calisirken denetim konusunda bazi sorular yonlendirilmigtir. Denetimin yapilip
yapimadigy, yapiliyorsa nasil yapildigt ve is yerinde calisirken izlenip izlenmedikleri
sorulmustur. Katdimer (K2) calistigi bir zaman diliminde kameradan izlendigini
basina gelen su olay ile aciklamistur:

Gegenlerde giren ¢ikan arabalarin bagajini kontrol ediyordum. Bir
baktim miidiir arad: dedi seni tebrik ediyorum, simdi seni kameradan
izliyordum. Goérevini diizglin yaptigin icin seni tebrik ediyorum dedi,
sag olun dedim. Mesela adam oturmus beni izliyor bu farklt bir his
bence o zaman farkli hissetmistim gercekten (K2, FErkek, 23,
Guvenlik Gorevlisi).

Faturalar Sefi olarak calisan katiimer (K3) denetlenmedigini ama diger
calisanlart denetledigini belirtmistir. Calisanlarin is yerinde rahat davranmamasi ve
rahat hareket etmemesi igin denetledigini su sozlerle ifade etmistir:

Ben baskalarini takip edip gézetliyorum, kameralarin baginda kendim
duruyorum. Herkesi strekli takip edip izlerim. Ciinki personeli ¢ok
serbest birakinca alkol vs almaya basliyor. Mesela kattya kiza sarkiyor.
Buda benim sorumlulugumda oldugu icin ben ilgileniyorum ve
kameradan izliyorum. Personelin bu sekilde rahat davranamamasint
ve rahat hareket etmemesini sagliyorum ((K3, Kadin, 20, Faturalar

Sefi).
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Resepsiyonist olarak gérev yapan bir diger katlimct (K4) resepsiyonist
olmasindan dolay bir vitrin oldugunu vurgulamistir. Giydigi kiyafetlerden yaptigi
makyaja kadar dikkat etmesi gerektigini ve gelen misafirlerin siirekli kendi ile
iletisim halinde olmasint su climleler ile belirtmistir:

Simdi bizim is yerimizde ¢alistigimiz otelde 6zellikle biz bir vitrinizdir.
Misafirin  otele giris yaptugmnda da ¢ikis yaptugmmda da oteli
kullandiginda da bir sorun ile karsilastiginda veya kafasina bir sey
takildiginda ya da bir sey istediginde ilk ugradigt kisi biz oluyoruz
acikcast. Bu durumu gelip bizimle konusuyor. Yani biz resepsiyon
olarak her zaman bir vitrinizdir. Ise ilk girdigim zaman ayakkabimi
kiyafetlerimi siparis ettiler. Ayakkabi rengin su olmali kiyafetin bu
olmali diye. Tabi vitrin oldugunuz icin dis gbriniisiiniize 6nem
gostermeniz gerekmekte. Hani solgun durmamaniz en azindan biraz
béyle bakimli olmamiz makyaj olsun kisisel bakim olsun Snemli
oluyor bizim i¢in (K4, Kadn, 22, Resepsiyonist).

Calisirken giydigi kiyafetleri is yeri tarafindan verilmesini olumlu géren ve bu
durumun calisanlar arasinda smifsal farki ortadan kaldiracagini belirten katilimel
(K5) temiz giyindikleri i¢cin puan ve detrecelendirilme yapildigini ifade etmisgtir.

Kiyafet zorunlulugumuz bulunmakta, otelin belitlemis oldugu
kiyafetleri giyiyorum. Herkesin kiyafeti ayni olunca bir sinifsal durum
ortaya ¢tkmuyor. Cinkil giyinme vs derdin olmuyor. Onlarin verdigi
kiyafetleri giy ve ise git isini yap. Bence bu durum daha iyi diye
distintyorum. Kiyafetleri her gin yikatma durumumuz da var.
Bundan dolay1 da tertemiz kiyafetler bir sikintt olmuyor. Belli
zamanlarda gelip puanlandirma veye degerlendirme durumlari oluyor
(K5, Erkek, 23, Patenli Garson).

Kameralarla izlenmemek adina farkl strateji gelistirdigini ifade eden katiimai
(K13) bu durumun tedirginlik verdigini su sekilde ifade etmistir:

Kameralarla bizi takip etme durumlari oluyor. Miimkiin oldugunca is
olmazsa dahi kamera diplerinde kendimizi bagka yetlere attyoruz veya
calisugimizt gostermeye calistyoruz. Kameralarin olmasint bilmek
insana rahatsizlik veriyor. Calisirken rahat edemiyorsun. Bir sey yanls
yaptiginda tedirgin oluyorsun (K13, Erkek, 21, Garson).

Calisirken yapilan denetimin amaglart genellikle calisanlarin verimliliginin
arttirtlmasy, is yerinde uyum ve glivenligin saglanmasi, olast hatalarin kangikliklarin
onitine erkenden gegme amact tagimaktadir. Ama denetlenme katilimcilarinda ifade
ettigi sekliyle bazen c¢alisanlarin motivasyonlarnt  etkilemektedir. Denetleme
isyerindeki giic dinamikleri ve bireysel 6zgiirlikler arasinda bir denge saglamay:
gerektiren karmasik bir konudur.
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Emegin Esnekligi: “Sabit Bir Gorevim Yok”

Emegin esneklesmesi, isglicli piyasasinda is diizenlemeleri ve galisma kosullarndaki
degisiklikleri ifade eder. Bu kavram, iscilerin ¢alisma saatlerinin, is tiirlerinin ve is
givenliginin daha degisken ve uyumlu hale gelmesini kapsar. Emegin esneklesmesi,
genellikle neoliberal ekonomi politikalart ve kiiresellesmenin etkisiyle ortaya ¢ikan
bir olgudur. Esnek emek pek ¢ok politika yapicr tarafindan issizligin gizlenmesi igin
kullanilan bir yontemdir. Uluslararast Calisma Orgiitiiniin “Esnek Istihdama Genel
Bakis” isimli raporunda esneklesmenin ekonomik olumsuzluklara (gelir disikligi
gibi) ve sosyal glivencesizlige neden olduguna dair bir dizi ¢ikarim bulunmaktadir
(ILO, 2003: 1). Ornegin neoliberal politikalar ile hayatimiza etkin bir sekilde dahil
olan calisma bicimleri (freelance, kismi zamanli, gecici ve sézlesmeli, uzaktan)
olmustur. Sabit bir is tanimimnin olmamasi calisilan is biciminin esnek olmast
insanlarin  gindelik hayatlarini da  etkileme giicline sahiptir. Katihmcilarn
mevsimsel olarak caligtiklart turizm sektérinde calisma bicimleri ve is tanimlar
belirsizdir. Yaptiklart islerin tanimlarina dair yoneltilen sorularda katthimer (K2)
herhangi bir taniminin olmadigint belirtmistir. Calisma yasaminda yapugi islerin
degiskenlik gosterdigini belirten katilimer bu deneyimini su sekilde ifade etmistir:

Mesela bizim yapmayacagimiz seyleri bizden istiyorlar. Mesela bana
vazife degil ama istiin sOyledigi zaman yapmak zorunda kaliyorsun.
Simdi mesela otelde teknik bélimi vardir teknik departmani onun
Ustiine vazife olan bir seyi miidiir bana séyliyor. Ne diyeceksin bir
sey diyemiyorsun. Bu benim gérevim degil gérev tanimmm da degil.
Mesela bir bagka sey ise bir yerden bir sey tasinacak oluyor onu
alakasiz bir sekilde sizden istiyorlar. Bizim gérevimiz degil ama bizden
yapmamizi istiyorlar (K2, Erkek, 23, Gtvenlik Gorevlisi).

Sefleri tarafindan farkli islere yonlendirilen Katiimer (K14) bu sireci su
sekilde agiklamigtit:

Yeri geliyor temizlik yaptyorum, yeri geliyor bara giriyorum, yeri
geliyor komilere yardim ediyorum. Yeri geliyor ¢ay ocagina gegiyorum
bu acidan her isi yaptyorum. Seflerimiz tarafindan yeri geliyor temizlik
yapmaya gonderiliyoruz (K14, Erkek, 24, Garson).

P-asistant olarak calistigini belirten katiimecr (K17) komi ve garsonlarin
yapmus oldugu isleri de yaptigmni belirtmistir.

Misafir geldiginde hos geldin deyip onu karsiliyorum. Sonra bir sey
icer misin diye soruyorum. Siparisi bana sdylediklerinde ben hostes
arkadasa bildiriyorum onlarda bana getiriyor. Eger isi varsa ben
kendim gidip aliyorum. Masalarin iizerinde bos bardak bulursam
onlart da aliyorum. Isim p-asistant olmasina ragmen komi ve
garsonun islerini de yaptyorum (K17, Kadin, 24, Misafir iliskileri).
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Uzun zamandir (12 yil) turizm sektSriinde calisan katiimer (K21) tstlerin
seni hangi goreve yonlendirirse onu yapmak zorunda oldugunu belirtmistir. Bunun
yaninda ilk ise girdiginde soylenilen is taniminin turizm sektdriinde oldukea esnek
oldugunu ve o isin yant sira daha farkl islere yonlendirildigini su sekilde ifade
etmistir:

Yani esneklik durumu mevcut. Simdi s6yle sen bulasik¢t olarak
giriyorsun ama sadece bulastket olarak calismiyorsun, bunun yaninda
asctlara yardim ediyorsun. Yani aslinda sen orada as¢t ne isterse
birazda onu yaptyorsun. Yani sen kalkip da benim isim sadece bulagtk
yikamak dediginde direk sana kapiyr gosterirler. Sen orada patates
soymadan tut sogan soymaya kadar butin isleri aslinda sende
yapiyorsun. Aslinda bir hamburger siparisi geldiginde bile sen
mutfagin icinde bulunmak zorundasin (K21, Erkek, 28, Ascy).

Neoliberal politikalarin hayatimiza daha etkin sekilde getirdigi esneklik ve
serbest piyasa odakli yaklasim, is glicti piyasasinda ve sosyal glivenlik sistemlerinde
belirsizlige neden olmustur. Calisanlar icin is giivencesinin azalmasi, sosyal
glivencelerin - olmamast, is yasalarinin  esnetilmesi  belirsizliklerin -~ baglica
kaynaklaridir. Neoliberalizmin etkileri hem bireylerin hem de toplumlarin sosyal ve
ekonomik istikrarini etkilemektedir. Yapilan calismalara bakildiginda (Sallan Giil,
2006; Ozveri, 2011; Yilmaz, 2012; Dedeoglu, 2009) 6zellikle 1970 sonrast Tiirkiye
Ozelinde 1980 sonrast neoliberal politikalar ile isgiicti piyasasindaki esneklik
uygulamalart daha da glivencesiz hale getirilmesi durumu hakimdir. Katithmeilarin
ifade ettigi gibi yaz turizm sezonu bittiginde askiya alinmalari, ise basladiktan sonra
yaptiklar islerin sabit olmamasi emegin esnekligine 6rnek verilebilir.

Turizm Sektoriunde Yiuksekogretimli Olmak

Egitim, bireylerin toplumsal normlar, degetler, bilgi ve becerilerle donatilma stireci
olarak tanimlanabilir. Egitim, bireylerin toplumsal rol ve sorumluluklarini yerine
getirebilmeleri icin gerekli olan bilgi ve yetenekleri kazanmalarini saglar. Ayni
zamanda egitime Bourdieu perspektifinden bakildiginda toplumda var olan
esitsizlikleri okul araciligiyla yeniden tretme riski ile karst karstyadir. Bourdieu
egitimi daha yoksun siniflara gidildikce birer eleme mekanizmasi gbrevi olarak
gormektedir. Bourdieu neredeyse ele aldigi tim eserlerinde esitsizligin egitim
aractligiyla yeniden dretilmesi Gzerinde durur (Bourdieu, 1995; 2014; 2015; 2016;
2018). Ayrica dustik sosyoekonomik gelir diizeyine sahip hanelerde yer alan ¢ocuk
ve genglerin egitim siirecine dahil olmasi, siireci devam ettirebilmeleri ve streci
tamamlayabilmeleri var olan yoksulluk dongilerini kirmalart adina en 6nemli
araglardan biridir. Egitimin insanlara verdigi “sinifsal hareketlilik s6zi1” alt siniflarda
eleme stireci olarak kendini géstermektedir (Roth, 2019).
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Distk sosyockonomik statiiye sahip hanelerden gelen c¢ocuklar egitim
stirecinden 6nce ve egitim siireci igerisinde egitim 6gretim materyallerini karsilamak
icin cesitli stratejiler izlemektedir. Bu arastirmanin konusu olan egitimli genclerin
turizm sektériinde ¢alismast da bu materyallerin karsilanmasi sonucu olarak ortaya
ctkmaktadir. Turizm sektérinde calisan yitksek6gretimli gengler genelde ailelerine
yuk olmamak, kisisel masraflarini karsilamak, egitim materyallerine ulasmak icin bu
stratejiyl izlemektedirler. Gary Roth (2019) egitim sisteminin sosyal hareketlilii
nasil sinrlayabilecegini ve bireylerin egitim yoluyla toplumsal statiilerini yiikseltme
umutlarinin  nasil gerceklesmedigini ele alir. Sosyal hareketliligin  vaat ettigi
firsatlarin genellikle gerceklestirilmedigi bir durumu analiz eder ve egitim yoluyla
toplumsal esitsizligin nasil siirdiirtlebilecegine dair kritik bir bakis acist sunar.
Katiimecilara egitim almalarinin hayatlarinda neleri degistirdigine dair sorular
yoneltildiginde verdikleri cevaplar genellikle egitim Oncesi ve egitim sonrasi
diisiincelerinin degistigine yoneliktir. Ornegin Patenli garson olarak ¢alisan katilimet
(K5) ve kulip animatorii olarak calisan kattlmer (K7) yiksekogretim egitimi
sonrasi distincelerinin degistigini su climleler ile ifade etmislerdir:

Universiteyi bitirince isimin hazir olacagint diistindiim 12 yil art1 2 de
Universite okudum. Ama sonu¢ issiz kaldim baska bir alanda
calistyorum. Normal bir garson olarak calismaya devam ediyorum
(K5, Erkek, 23, Patenli Garson).

Su anda egitimin bana hicbir katkisi olmadi okudugum tniversitenin
bana hicbir katkisi olmadi okudugum boélim disinda bir iste
calistyorum. Ama diger yandan daha actk daha iletisime yatkin bir
insan yaptyor seni 6nceki yillara bakinca bu noktada bir artist var yani
(K7, Kadin, 24, Kulip Animatdri).

Aristoteles “Nikomakhos’a Etik” isimli eserinde egitimi insanin karakterini
sekillendiren, bireylerin karakter gelisimi ve toplumsal sorumluluklar acisindan
hazitlayan bir stre¢ olarak gormektedir (Aristotales, 2014 :22). ]. Dewey
“Demokrasi ve Egitim” (2020) eserinde ise e@itimi yasamin bir parcast olarak
sirekli bir stire¢ oldugunu vurgular ve 6grenmenin hayat boyu devam etmesi
gerektigini belirtir. Katihimeilar egitimden maddi olarak bir refah saglamadiklarmi
ifade etmelerine ragmen kisisel gelisim ve insanlar arast iligkiler gibi noktalarda
egitimin bir déniistiriicti giict oldugunu vurgulamuslardir. Katilmeilar (K6, K17,
K9, K12) egitimin diger insanlar ile iliskileri ve bakis acilarinda ne gibi degisiklikler
yaptgint su ctimleler ile ifade etmistir:

Egitimin aslinda kendisi bir degisim aracidir, dokundugu insant

degistirme potansiyeline sahiptir. Neredeyse dogustan bu yasima

kadar hep egitim icerisindeyim. Surekli bir seyler alma séz konusu

(Ko, Erkek, 29, Restoran Sefi).
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Tabi degistirdigine inantyorum. Eger egitim almasaydim kesinlikle
insanlarla bu kadar iyi iliskiler kuramazdim. Egitim sayesinde daha
yapict oldugumu disintiyorum. Daha topluma yararli bakmaya
calistyorum. Bireysel ve bencil disinmiyorum (K17, Kadin, 24,
Misafir iligkileri).

olsun arkadaslk iliskileri sosyal ¢evre olsun, hepsine etki etti ister
istemez. Simdi ¢ok farkll bélimler okudugum icin farkli dersler
gordigim icin insanlar ile iliskilerimin gelistigini disiniiyorum.
Hayata olan bakis agim degisti diyebilirim. Mesela Gniversitede her
tirll insanla karsilastigimiz icin insanlara bakis agimizt degistirdi. Yani
¢ok fazla seye maruz kaldigim icin bunlar olumlu sekilde kendime
cevirdigimi séyleyebilirim (K9, Erkek, 27, Garson).

Universite egitimi almam cogu seyi degistirdi. Eger su an sehir disina
ctkip kendi ayaklanim tzerinde duruyorsam bu aldigim egitimden
dolayidir. Egitim insant ¢ok olgunlastiriyor. Arkadas grubunuzu, kendi
ekonominizi kendiniz sagliyorsunuz bence bu ¢ok 6nemli bir seydir.
Bunun i¢in bana gore okul sadece tiniversiteden ibaret bir sey degildir
(K12, Erkek, 24, Bar Garsonu).

Turkiye’de nitelik uyumsuzlugu genclerin herhangi bir nitelik gerektirmeyen
islerde calismalarn ile ilgili bir durumdur (Kahraman, 2022: 41). Belitli bir alanda
uzmanlasan ve vasifh olarak nitelendirilecek yiiksek6gretimli genclerin issizlik ve
yoksulluk ile bas etme stratejileri olarak herhangi bir vasif gerektirmeyen islere
yonelmeleri s6z konusu olmaktadir. Yiksekgretim egitiminde aldigi uzmanlik
alani ve calistifgr isteki uyumsuzlugu belirten katilimer (K10) turizm sektérinde

diplomanin etkisizligine vurgu yapmistir.

Egitimin benim hayatimda bir seyler degistirdigine inaniyorum. Ama
otelciler buna pek inanmiyor. Diplomanin ¢ok ise yaradigini
distinmuyorlar. Bana gore bir diger nokta lise de Universite de farklt
kisiler ile tanistp iliskilerimin gelismesini egitim sagladi. Iletisim
konusunda bir zenginlik saglad: (K10, Erkek, 23, Mutfak Komisi).

Egitim Oncesi yasantisnin egitim sonrast yasantisina oranla makro bir
degisiklik gosterdigine inanan katiimcer (K21) bu degisimi su ctimleler ile ifade

etmistir:
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basladim. Mesela kitap giindelik hayatimin hicbir yerinde yer
almazken universite ile hayatimin neredeyse merkezine oturdu.
Toplumsal sorunlar hi¢ ilgimiz ¢ekmezken toplumsal sorunlar ilgimi
¢ekmeye basladi. Ben kendimi aslinda sosyoloji okuduktan sonra
tanidim. Diger insanlarla iligkilerimi degistirdi. Oteki olana bakis agimi
degistirmemi sagladi. Diger insanlara daha iyl nasi davranabilirim,
diger insanlarla nasil daha iyi olabilitim diye ¢abalamaya basladim
(K21, Erkek, 28, Asct).

Arastirmada kattlmeilar turizm sektérinde calismalarinin aldiklan egitim ile
ilgisinin olmadigmni vurgulamustir. Yiksekégretim uzmanlik alanlar ile ayni oranda
bulunan turizm sektdriinde calisan katilimeilar genellikle Gastronomi (K10), Tibbi
ve Aromatik Bitkiler (K7), Halkla Iliskiler ve Reklamcilik (K17, K12), Ingilizce
Mitercim ve Tercimanlk (K14) Turizm ve Otel Isletmeciligi (K4, K20)
bélimlerinden olusmaktadir. Bu katiimcilar da sadece yaz doénemi sektdrde
olduklart icin calisma kosullart bakimindan glvencesiz bir ¢alisma bicimini
strdiirdiikleri s6ylenebilir. Geri kalan diger katilimeilar tamamen uzmanlik alanlar
(Sosyoloji, Cografya, Medya ve Iletisim, Sosyal Hizmet, Uluslararast Iliskiler ve
Reklamcilik, Bilgisayar Programcihigt gibi) disinda nitelik olarak yoksun islerde
calismaktadirlar. Katithmeilann yiiksek6gretim egitimi almalarina ragmen nitelik
olarak yoksun alanlarda calismalari yoksulluklart ile bas etme ve gilindelik
ihtiyaglarini karsilama noktasinda hayati 6nem tagtmaktadir.

Sonug¢ ve Tartisma

Antalya Belek bolgesi turizm sektoriinde farkli otellerde calisan yiksekogretim
gencleriyle ilgili yapilan bu arastirma, toplam olarak 21 kisiyle derinlemesine
gorismeler yapilarak bulgular elde edilmistir. Gortistilen katthmetlarin bazilarinin
Gniversite hayatt devam ederken bazt katiimcilar ise mezun oldugu tespit edilmistir.
Yiksekégretim genclerinin mezun olduklar veya hala aktif bir sekilde okuduklart
programlar/bolumler farklilik gostermektedir. Aragtirmada yer alan katiimcilarin
turizm sektoriinde calismak icin Tirkiye’nin farkli bolgelerinden mevsimlik olarak
calismak tzere Antalya Belek bolgesine geldikleri bulgulara  yansimustir.
Katimecilarin  anne ve babalarin  efitim durumlarnin  distkligi 6n  plana
ctkmaktadir. Sadece 7 katilimcinin babast ve 5 katllimcmnin annesi Universite
mezunu iken diger kalan katiimeilarin anne ve babasi ilkokul, ortaokul veya lise
mezunu olmasi tesadiifi degildir. Burada yiiksekégretim genglerinin kiltiirel, sosyal
ve ekonomik sermayelerinin diisik oldugunu vurgulamak gerekir. Bourdieu ‘ye
gore, bireylerin sahip olduklart sosyal sermaye, onlart toplum icerisinde basartya
odaklayan en 6nemli etkenlerden biridir (Bourdieu & Passeron, 2014). Ailelerin
egitim seviyesi veya egitimde gecirdikleri stire ¢ocuklarina sadece ekonomik bir
ayricalik saglamakla kalmaz, ayni zamanda kiltiirel sermaye (6rnegin, kitaplar,
sanatsal etkinliklere yonlendirme) ve sosyal sermaye (aile ici destek, egitimli
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akrabalar ve toplumsal aglar) sunarak onlarn yiksekégretim  yolculuklaring
kolaylastirir (Bourdieu, 2015).

Arastirmada  elde edilen verilere gbre katilimcilarin sadece 4’4 sef
pozisyonunda calisitken diger katilimcilarin komi, bulasikei, ve giivenlik gibi
herhangi bir uzmanhk gerektirmeyen pozisyonlarda calistiklar goriilmektedir.
Katiimecilar Gniversite mezunu veya dniversite egitimine devam etmesine ragmen
turizm sektériinde vasifsiz konumlarda calistiklart gériilmektedir. Universite egitimi
almalarina ragmen bu bireylerin turizm sektoériin en alt pozisyonlarinda calismalart
bizleri bazi konular tzerinde disindirmeye yonlendirmektedir. Bu bireylerin
bazilart turizm ve isletmecilik, gastronomi gibi béliimlerden mezun olmalarina
ragmen neden yine diisiik mevkilerde ¢alismak zorunda kalmaktadir.

Katilimetlara turizm sektorindeki  isinizi nasil  buldunuz? sorusunu
yonelttiginde yitksek kesiminin arkadas ve akrabalar araciligiyla bulduklan
belirtmislerdir. Tirkiye’de 1950, 1960 ve 1990’ht yillarda yasanan kitlesel gbglere
bakildiginda g6¢ eden insanlarin  hemserilerinin - yasadiklar: iller olduklan
s6ylenebilir. Hemserilik ve veya koken iliskileriyle hateket eden insanlarin gé¢
edetken veya bir yere ¢alismaya giderken ilk tercih ettikleri mekanlar hemserilerinin
olduklar yerler olmaktadir (Kurtoglu, 2012: 157). Turizm sektdriinde istthdam
edilen yiksekogretim genglerinin de hemserilik/kokene dayalt iliskiler ile hareket
ettigini belirtmek gerekir. Gengler kendilerini daha giivende hissettikleri ve daha
yakin iliskiler aradiklari yerlerde ¢alismak istemeleri yiiksekégretim genglerinde
yabanciya oranla daha ¢ok taniklarina giivendikleri séylenebilir.

Katilmeilara turizm sektoriinde calisma nedenleri soruldugunda yabanci
dillerini gelistirme, sosyallesme, bartnmanin olmasi vb. gibi cevaplar verseler dahi
yuksekogretim gengliginin ¢ogunlugu kisin okullar acildiginda egitimlerine devam
edebilmek ve egitim 6gretim materyallerini karsilamak icin calistiklarini ifade
etmislerdir. Katihimcilarin sadece 3 tanesi Part-time, diger katihmcilar ise tam
zamanlt calistiklarint belittmiglerdir. Ancak turizm sezonun 4-5 ay civarinda
oldugunu sezon bittikten sonra iscilerin biytk cogunlugunun isten ¢tkartildiklarimi
eklemek gerekir. Turizm sektorinde ¢alisan bireylerin yillik sistematik dizenli
yatulan bir dcretleri ve sigorta giivenceleri yoktur. Standing (2022) prekarya
kavramini, diinyada 1980°’li yillarda ortaya citkan neoliberal ekonomik sistem
icerisinde calisan bireylerin ¢alisma kosullarini tartismak ve tanimlamak igin
kavramu kullanir. Kavram, neoliberal sistem icerisinde ¢alisan bireylerin glivencesiz
ve esnek calistiklarin iddia ederek yeni tehlikeli bir sinifin ortaya ¢iktigmi belirtir.
Turizm sektoriinde ¢alisan yiksekogretim genglerinin yidlik diizenli sigorta ve
maaglarinin yatmadigini hatta isten ¢itkarmalarinin sadece bir hatalarina bakildigini
genglerin giivencesiz ¢alistigini bu agidan bireylerin birer prekarya oldugu belirtmek
gerekir,

Turizm sektoriinde ¢alisan yiksekogretim genglerin Gzellikle kadmnlarm
bazilart kendilerini “vitrinde duran bir manken” gibi gordiklerini belirtmislerdir.
Kadin calisanlarin aktardiklarina gére, tistleri tarafindan siirekli makyajli ve bakiml
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gelmeleri, tizerlerinde stk ve gosterisli elbiselerin olmasi gerektigi uyarilar aldiklarint
sOylemekteditler. Erol Akyildirim ¢alismasinda (2020), kadin emeginin hem &zel
hem de kamusal alanda somirildigini iddia etmektedir. Ancak burada kadin
emeginin sémiirinden ¢ok daha fazlasi oldugu séylenebilir. Musterileri otelin
icerisinde memnun etmek icin bir taraftan kadin emegi somuriiliiyor diger taraftan
kadin bedeni bir meta gibi kullaniliyor. Kadmn c¢alisandan beklenilen sadece
resepsiyon veya garsonluk gorevini yapmak degil kadin bedenini sergileme ve ticari
bir metaya indirgeme olarak gorilebilir.

Katllimcilara yiksekégretim stirecinde aldiginiz egitim, hayatinizda sizlere
ne kazandird? sorusunu yonelttigimizde katthmeilarin neredeyse tamamimin egitim
almasinin hayatinda olumlu gelismelerine yol actigint belirtmislerdir. Katilimeilar;
yitksekégretim egitimi almadan 6nce distincelerinin farkli oldugunu egitim sonrasi
distincelerinin degistigini, aldig1 egitim sayesinde toplumsal alanda insanlarla daha
iyi iletisim kurduklarini, bakis aglarnin degistigini, biling seviyelerinin arttigin
belirtmislerdir. Yiksekogretim gencliginin béyle diigiinmesi sevindirici ve umut
verici goriinse dahi Universite egitiminin amacinin sadece bunlar olmadigini da
vurgulamak gerekir. Yiksekogretim egitimin énemli islevlerden bir tanesi mesleki
egitim kazandirmak, yiiksekégretimden mezun olan bireylere 6zel veya devlet
kademelerinde istihdam elde etmelerine yardimct olacak mesleki enformasyon
egitimi vermektir (Bilginoglu, 2016). Yiksekogretimli bireyler zorunlu olarak
turizm sektorini tercih ettiklerini mezun olduklart mesleklerde is bulduklarinda
Onceliklerinin  kendi uzmanlik alanlart olduklarint belirtmislerdir. Son olarak
eklenmesi gereken noktalardan bir tanesi yiksekégretim gencligin neden mesleki
formasyon aldiklar alanlarda degil de turizm sektorii gibi ¢ogu gencin alanindan
bagimsiz bir yerde istihdam edildigidir.

Extended Summary

In different periods of human life, people are named according to the age group
they are in. Classifications such as being a child, being young, being old, etc. are
characterized as chronological definitions that emerge from definitions arising
from the factor of people getting older. However, many structural factors in these
processes prevent the person from being included in these classifications.
According to the general definition of the United Nations, being a child is between
the ages of 0-18. Being young is between the ages of 15-24 and being old is 65
years and older (UN, 2013). From this perspective, it is inevitable that everyone
will be a child, young and old at certain periods of their lives. When we look at
social life, there are different situations of being a child, a young person and an
elderly person and the challenges arising from these differences. The childhood of
a child born into a low socio-economic status family is different from the
childhood of a child born into a higher socio-economic status family. It is
estimated that there are 160 million child laborers in total, with an increase of 8.4
million in child labor in the wotld after the Covid 19 pandemic (ILO, 2021: 8).
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Children's work affects all areas of well-being in the child's life as a whole. The
child's involvement in the labor market both in his/her current age range and in
later periods will have negative consequences (Qvortrup, J. 1994). Ben-Arich
emphasizes that “seeing children as future adults” or “future generations” leads to
a forgetfulness of the moment in ensuring the welfare of the child. Looking after
children's futures can be seen as a legitimate approach. But the idea of focusing on
the child's expetiences as a child and the impact of these experiences on childhood
experience is a fairly new approach. Because childhood, according to Ben-Arieh, is
considered “as a stage in itself” and examining children's perspectives and
priorities and, in fact, accepting children as active members of society and actively
involving children in decision-making processes is a method to increase their well-
being and affect their well-being (Ben-Arieh, 2005: 576).

The most important issue affecting the well-being of children and young
people is the phenomenon of poverty. Looking at poverty as a violation of human
rights, it will be seen that it affects the areas of well-being in a multidimensional
way (Uyan Semerci, 2012: 440). The phenomenon of poverty, which affects the
lives of children and young people as a whole, also makes itself felt in the
education process. Especially in the neoliberal era, the commodification of
education has made it more difficult for lower classes to access education (Inal and
Akkaymak, 2012). They develop different strategies to access education and cope
with their poverty. They pursue strategies to engage in part-time, part-time,
seasonal work, especially during the periods when education is not in session or
when education is in session. This study focuses on one of these strategies: the
experiences of higher education youth working in the tourism sector. Higher
education youth resort to this strategy to meet their educational material and
personal needs during their educational life and beyond. There are studies in which
young people are involved in different lines of work while continuing their
education or outside their fields of specialization (Usanmaz, 2023; Usanmaz &
Kahraman, 2020; Balkiz, 2015; Kirlioglu & Ozdemir, 2023).

The unique aspect of this research is that it focuses on the experiences of
higher education youth working in the tourism sector. In this way, it is thought to
contribute to the literature in the field. In the theoretical dimension of the study,
the concepts of higher education youth and seasonal employment are defined and
discussed. Who are the youth in higher education and what is the numerical
distribution of young people in higher education with different variables. There are
discussions on what are the outlooks of young people in seasonal employment,
where they meet their basic needs to cover their educational material and if they
become unemployed after higher education.

Seasonal employment in the tourism sector refers to temporary hiring to
meet the increased workload at certain times of the year and to relieve the intensity
of “guests” during summer vacations. This study examines the seasonal work
experiences of young people with higher education working in the tourism sector
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in Antalya Belek region. The findings of the study were obtained through in-depth
interviews with 21 young people with higher education (students and graduates)
between the ages of 15-29 through a semi-structured interview form. The findings
were analyzed with descriptive analysis method by giving direct quotations from
the participants. It focuses on the main reasons why young people with higher
education choose the tourism sector, the challenges they face in the labor market,
the skills acquired in the sector and their impression of the sector as educated
individuals. According to the data obtained from the findings, the most important
reason for the participants to turn to the tourism sector is the opportunity to work
seasonally during their education life and in the summer periods when there is no
education and training. In addition, the fact that accommodation and food costs
are covered by the companies in the sector are the main reasons that lead young
people with higher education to this field. In tourism, there are young people who
work in jobs that are in line with the specialization areas in which they received
higher education, as well as young people who work outside their specialization
areas. However, young people's difficulties in finding a job are often related to a
lack of work experience and a competitive labor market.

Arastirmaya lligkin Etik Bilgiler

Antalya Belek Universitesi Etik Kurulw'nun 21,/05/2024 tarihli ve toplantt sayist 7
toplant1 saati 13.30 Karar No 15 oturumunda etik kurul onay1 alinmustir,

Arastirmacilarin Katki Orani

Yazarlar calismaya esit oranda katk: saglamistir.

Cikar Gatigsmasi Beyani

“Turizm Sektorinde Calisan Yiksekogretimli Genglerin Deneyimleri: Antalya
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