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Makine 6grenmesi algoritmalari, biiylik veri setlerini analiz ederek seyahatle ilgili
zaman ve caba gerektiren islemleri kolaylagtirmakta ve seyahat deneyimini iyilestirmektedir.
Ayrica isletmelerin gelecekle ilgili tahminlemelerini yonlendirerek atil kapasitenin ortadan
kaldirilmasina 6nemli katkilar sunmaktadir. Turizm sektorii i¢in bu denli 6nem arz eden bir
konuda yapilan g¢alismalarin mevcut durumunun ortaya konmasi ve gelisim siireglerinin
incelenmesinin 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda, arastirmada turizm
ve makine 6grenmesi ile ilgili ulusal alanyazinda yapilan ¢aligmalarin bibliyometrik analizi ile
ilgili literatlire yonelik 0zglin bir bilgi birikiminin sunulmas: ve elde edilen bulgular
dogrultusunda gelecek caligmalara yonelik Onerilerin gelistirilmesi amacglanmistir. Yapilan
analizler sonucunda, farkli arastirma alanlarindan arastirmacilar tarafindan yiriitiilen
caligmalarin disiplinlerarasi bir bakis agisiyla ele alindig1 tespit edilmistir. Ancak, temel odagin
turizm olmasina ragmen, turizm ile diger bilisim alanlar1 arasindaki is birliginin oldukg¢a siirl
oldugu belirlenmistir. Diger yandan tek yazarli arastirmalarda turizm alanindaki
arastirmacilarin genel ¢cogunlukta oldugu tespit edilmistir.
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BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF NATIONAL LITERATURE STUDIES ON
MACHINE LEARNING IN TOURISM

ABSTRACT

Machine learning algorithms, simplifies time-consuming travel-related tasks by
analyzing large data sets, thus enhancing the travel experience. Additionally, it provides
significant contributions by guiding businesses' future forecasts and helping to eliminate idle
capacity. Given the importance of this field for the tourism industry, examining the current state
of research and understanding the development processes is essential. In light of this
information, this research aimed to present original insights in the literature through a
bibliometric analysis of national research on tourism and machine learning. Based on the
findings, it also seeks to develop recommendations for future research. As a result of the
analyses carried out, it has been determined that the studies conducted by different researchers
from different research areas are handled with an interdisciplinary approach, but despite the
main focus being tourism, the collaboration between tourism and other information fields is
quite limited. On the other hand, it has been found that in single-author research, researchers in
the field of tourism are in the majority.
Keywords: Machine learning, Tourism, Bibliometric analysis.

1.GIRiS

Turizm sektorii, ulusal kalkinma ve istihdam saglama, vergi geliri, doviz girisi gibi
etkileri bakimindan ekonomik bir zenginlik olarak kabul edilen ¢cok segmentli bir sektordiir
(Olaiya, Can & Bola, 2021). Turistlerin herhangi bir zaman dilimine ihtiyag duymaksizin bir
turistik iirlin veya destinasyon hakkinda dogru ve hizli bilgiye edinme ve karsilagtirma
yapmasina imkan tantyor olmasindan dolay1 (Guan vd., 2022), turizm sektdrii agisindan bilgi
ve iletisim teknolojilerinin kullanimi kritik bir bilesen konumundadir (Bangare vd., 2022).
Turistlerin degisen taleplerine uyum saglamak ve talep ettikleri hizmet ve f{irtinleri
karsilayabilmek icin kiiresel pazara adapte olabilen dinamik bir yapiya ihtiya¢ duyulmaktadir.
(Yeoman, Munro & McMahon-Beattie, 2006). Bu nedenle turizm sektorii, bilgi ve iletisim
teknolojileri inovasyonunun bir sonucu olarak daha gergek¢i ve tatmin edici zincirleme
¢cOziimler aramaktadir (Seetanah, 2019).

Sektorel yaprya bagl olarak konaklama isletmelerinde satilamayan otel odalari, etkinlik
biletleri veya benzeri hizmet unsurlari, hizmetin depolanamaz 6zelligi nedeniyle atil

kalmaktadir. Bu dogrultuda, hiikiimetler ve isletme yoneticileri altyap: gelistirme ve ozellikle
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de turizm agisindan konaklama yeri planlamasi gibi hususlarda dogru tahminleme araglarina
ihtiya¢ duymaktadir (Law vd., 2019). Turizm sektoriinlin pazarlama stratejileri ve politika
gelistirme agisindan sagladigi katkilar ile kiiresel rekabet ortaminda varligini siirdiirebilmesi
icin turizm talebinin dogru tahmin edilmesi hayati 6neme sahiptir (Dogru, Sirakaya-Turk &
Crouch, 2017). Bu kritik 6nem dogrultusunda yapay zekanin hizla ilerlemesi ile birlikte yapay
zeka ve ona bagl araglar, turist talebi tahmininde sinir aglar1 ve giivenlik ihlali raporu gibi
modeller ile etkin bir sekilde kullanilmaya baglanmistir (Yu ve Chen, 2022). Makine 6grenmesi,
ise yapay zekanin bir alt kiimesi olarak verilerin anlamlandirilmasi ve veriler hakkinda dogru
tahmin yapabilmeyi saglayan bir veri bilimi alanidir (Ers6z ve Cinar, 2021). Turizm sektorii
acisindan makine 6grenmesi ise modellerden yararlanan seyahat platformlari, destinasyonlar,
konaklama yerleri, etkinlikler ve ilgi ¢ekici yerler i¢in 6zel dneriler sunmak amaciyla kullanici
tercihlerini, gecmis verileri ve davranis kaliplarim1 analiz ederek sektoriin gesitli yonlerinin
gelistirilmesine katki saglamaktadir (Seker, 2023).

Yukarida verilen bilgiler dogrultusunda, sektérden temin edilen veriler dogrultusunda
yapilacak makine 6grenmesi uygulamalar1 ile saptanacak bulgular, ziyaretci egilimlerinin
onceden bilinmesine ve dogrudan katilimci1 kurumlarin yani sira iilkenin turizm sektoriiniin
isleyisinin siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli planlamanin yapilmasina olanak sagladigi ifade
edilebilir. Makine o6grenmesi ile turist kaynaklarinin bulundugu yerel topluluklar igin
istihdamin yaratilmasi, sosyoekonomik baglamda siirdiiriilebilir turizme katkida bulunulmasi,
cevre ve yerel kiiltiir izerindeki olumsuz etkinin en aza indirgenmesi, turistik yerleri cevreleyen
ziyaretci ve topluluklara faydanin saglanmasi bakimindan 6nemlidir (Bravo vd., 2023). Bu
dogrultuda, mevcut arastirmada c¢alisma alanlarinin bir siire¢ dahilinde gelisiminin
degerlendirilmesinde yaygin olarak kullanilan bibliyometrik analiz gerceklestirilmistir
(Ellegaard ve Wallin, 2015). Arastirmada turizm alaninda makine 6grenmesi ile ilgili yapilan
caligmalarin bibliyometrik analizi ile ilgili literatiirde 6zgiin bir bilgi birikiminin sunulmas1 ve
gelecek caligmalara yonelik Onerilerin gelistirilmesi amaglanmaktadir. Arastirma, makine
ogrenmesi ve turizm konusuna iliskin aragtirmacilarin ilgisini saptamak ve Tiirkiye’de turizm
sektoriinde ¢Oziimler arama konusunda bu teknikten ne derece yararlanilabildigini ortaya

koyabilmek adina sadece Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalarla siirli tutulmustur.
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2.KAVRAMSAL CERCEVE

Kiiresel boyutta goriilen gelismelerle birlikte turizm sektorii, diinya ¢capinda énemli bir
ekonomik sektdr haline gelmis ve modern insanin giinliik yasaminin vazgecilmez bir pargast
konumuna ulagsmistir (Yu ve Chen, 2022). Turizm sektorii, sagladigi istthdam olanaklarinin
yani sira destinasyonlarin altyapisimi gelistirerek ekonomik kalkinmaya olanak saglamakta ve
uluslararas1 arenada kiiltiirel aligverisin kurulmasini kolaylastirmaktadir. Bu nedenle turizm
sektoriiniin bir ekonominin biiylimesinde ve gelismesinde hayati rol oynamaktadir (Ghosal vd.,
2022).

Turizm sektoriinde goriilen gelismelere karsin uygulama da tasima kapasitesinin agimi,
cevre tahribati, giivenlik olaylar1 gibi bircok sorunun da beraberinde ortaya ¢iktigi
goriilmektedir (Khater vd., 2024). Turizm sektoriinde asir1 kullanima bagli olarak goriilen
olumsuzluklarin yani1 sira Ozellikle atil kapasite, fazla rezervasyon gibi birtakim
olumsuzluklarinda goriilebilecegi bilinmektedir. Turistik iiriinlerin ¢cabuk bozulan dogasi israfa
neden olmakta, satilmayan odalar ve ugak biletleri depolanamamakta, turist sayisi ve bircok
turistik mekandaki turizm kaynaklarinin dagilimini giderek dengesizlesmektedir (Yu ve Chen,
2022). Bu noktada ise dogru tahminlemeye firsat tantyan makine 6greniminin énemi ortaya
cikmaktadir.

Makine 6grenmesi, bilgisayarlarin verilerden 6grenmesini ve tahminlerde bulunmasini
veya verilerden kararlar almasini saglayan algoritmalarin gelistirilmesini igeren yapay zekanin
bir alt kiimesidir (Kovac¢ vd., 2024). Bu yoniiyle makine 68renmesi, turizm isletmeleri ile
yapilacak entegrasyon araciligiyla miisterileri daha iyi anlamak ve genel seyahat deneyimini
iyilestirmek i¢in biiylik miktarda veri toplayip analiz etme imkani1 sunabilir. Turizm sektoriinde
makine 6grenmesi yontemleri; seyahat edenlerin duygularini anlamaya, turistlerin 6zelliklerini
belirlemeye ve sirketin itibarini tahmin etmeye yardimei olabilir (Ramos, Casado-Molina,
Pelaez, 2017). Yorumlar1 kullanarak tercihleri kesfedebilir ve miisterilerin sorunlarini tahmin
edebilir, satin alma davranigini neyin etkiledigini kesfedebilir, potansiyel rekabet avantajlarini
belirleyebilir, misafir memnuniyetini artirabilir, daha etkili sadakat programlar gelistirebilir ve
marka itibar1 hakkinda ig¢goriiler elde edebilir (Correia, 2021). Ayrica makine 6grenmesinin
yardimiyla turizm talebi tahmini elde edilebilir, 6neri sistemleri turistlere seyahat sirasinda
yardimei1 olmak icin akilli telefonlarda kullanilabilir ve duygu analizi ile turistlerin yorumlari

gelecekteki turizm planlamasi i¢in kullanilabilir (Afsahhosseini ve Al-Mulla, 2020). Makine
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Ogrenmesinin  turizm sektoriine yonelik sundugu bu imkanlarin O6rnek olaylarla
somutlastirilmasi konunun anlagilirligi bakimindan oldukca 6nemlidir.

Farkli destinasyonlardan farkli ihtiya¢ ve isteklerini karsilamak amaciyla turistik
faaliyetlere katilan turistlerin bu ihtiyag ve isteklerini karsilamak ve miisteri deneyimini
zenginlestirmek amaciyla makine Ogrenmesinin turizm sektOriinde yiiriitilen Ornek
uygulamalar1 agagidaki gibi siralanmaktadir:

Metin analizi: Metin madenciligi, iletisim, yOnetim ve izleme stratejilerini tanimlamak
icin turist destinasyonlarini yoneten kuruluslar tarafindan giderek daha fazla dikkate alinan bir
aractir (Correia, 2021). Sosyal medya, bu ortamda ifade edilen gezgin deneyimleri hakkindaki
ifadelerin analizi yoluyla turizm faaliyetinin siirdiiriilebilir gelisiminde 6nemli bir rol
oynamaktadir (Ramos ve Hassan, 2021). Benzer sekilde, otellere iliskin ¢evrimi¢i yorumlarinin
kelime siklik ve agirliklari, metin madenciligi teknikleri ile hesaplanabilmektedir.

Duygu analizi: Dijital ortamda ifade edilen tiiketici inanglari, algilart ve
tanikliklarindan kaynaklanan karar siirecinde turist davranisinin 6nde gelen etkileyicilerini
belirlemeye katkida bulunabilir. Bu yontem ayrica isletmelerin turist destinasyonlarinin
imajyla iliskili boyutlari; iligkili karsilik gelen hizmet kalitesini; turistlerin konaklama, ikram,
gastronomi ve ulagimdaki tercihlerinin belirlenmesini; destinasyonun kiiltiiriinii ve hem
turistlerin hem de sakinlerin yagsam kalitesini ve refahin1 anlamalarina yardimci olur (Correia,
2021). Daha somut olarak turizm isletmelerine yonelik yorumlar incelenerek ilgili isletmeye
yonelik miisterilerin marka algilamalar1 incelenebilir.

Miisteri Hizmetleri Otomasyonu: Turizm isletmelerinin miisteri hizmetleri gérevlerini
otomatiklestirmesine olanak taniyan bir teknolojidir. Bu, dijital asistanlar, sohbet robotlar1 ve
diger teknolojiler aracilifiyla yapilabilir. Daha iyi miisteri hizmeti deneyimleri sunmak ve
satislar1 artirmak isteyen sirketlerin bu tiir teknolojilere yatirrm yapmasi énemlidir. Ornegin,
diinyanin 6nde gelen ¢evrimigi seyahat acentelerinden biri olan Expedia, gezginlerin uygun bir
otel secenegi se¢gmesine ve rezervasyonda ilerlemesine yardimci olmak amaciyla Facebook
Messenger i¢in bir bot baslatmistir. Konusmalar i¢in alana sadece (@Expedia yazilmasi yeterli
olmaktadir. Belirli bir sehir ve tarih i¢in uygun bir otel secenegini belirlemek i¢in ilgili botun
rehberliginden yararlanilmaktadir (Bangare, 2022).

Oneri Sistemleri: Bir oneri sistemi, miisterinin verdigi bir {iriin/iiriin  icin
puant/siralamayi/derecelendirmeyi analiz ederek ve karsilastirarak gereksinimi buldugu

filtreleme yontemini kullanan bilgi alma sistemlerinden biridir (Yi ve Liu, 2020). Turistlerin
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belirli bir bolgedeki en iyi restoranlari, otelleri ve etkinlikleri bulmalarina yardimci olacak bir
sistemdir. Ayrica ziyaret edilecek veya kalinacak yerlerle ilgili de oneriler gelistirmektedir
(Bangare, 2022).

Seyahat Planlama: Gezinin asamalar1 agisindan, makine 6grenimi, turist talebini ve
otellerde, ulasimda, restoranlarda ve eglence parklarinda iptalleri tahmin etmek i¢in gezi
oncesinde kullanilabilir. Seyahat sirasinda, ML algoritmalari, gezgin tercihlerini analiz ederek
caligabilen Oneri sistemlerinde diisiiniilebilir. Gezi sonrasi asamada, bu algoritmalar, turist
deneyiminin tanikliklariyla sosyal medyada iiretilen yorumlari analiz etmek i¢in kullanilabilir
(Ramos ve Hassan, 2021).

Bilet ve Odeme Sahtekirhigi Tespiti: Turizm isletmelerinde olas1 dolandiricilik
uygulamalari, makine 6grenimi teknikleri kullanilarak dncesinde tespit edilebilmektedir. Buna
gore makine 6grenimi, biletleme islemleri ve 6deme islemlerindeki anormallikleri tespit etmek
icin kullanilmaktadir. Ayrica otel odasi rezervasyonu yapmak veya havaalaninda bir ¢alisandan
yol tarifi almak gibi miisteri hizmetleri etkilesimlerinde dolandiricilig1 tespit etmek icin de
kullanilabilmektedir (Bangare, 2022).

3.YONTEM

Aragtirmanin amaci, ulusal yazinda turizm ve makine Ogrenmesi konusundaki
caligmalarin bibliyometrik analizinin yapilmasi, ilgili literatiirde kaynak niteligi tasiyacak olan
O0zglin bir bilgi birikiminin sunulmasi ve gelecek c¢aligmalara yonelik Onerilerin
gelistirilmesidir. Ulusal alanyazinda turizm ve makine 6grenmesi ile ilgili caligmalarin sinirl
olmasmin yanmi sira bu calismalarin bibliyometrik o6zelliklerini saptayan bir arastirmaya
rastlanilmamis olmasi, bu arastirmanin 6nemini ortaya koymaktadir. Ayrica ilgili literatiire
yonelik yaygin etki olusturmasi beklenen 6zgiin bir bilgi birikiminin yan1 sira elde edilen
bulgulara yonelik Onerilerin sunulacak olmasi, arastirmanin bir diger Onemini ortaya
koymaktadir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda, Google Scholar arama motorunda 25 Kasim 2024 tarihine
kadar yayimlanmis olan calismalar aratilmustir. ilgili calismalara ulasilmas: igin “turizm”,
“makine 6grenmesi” ve “turizmde makine 6grenme” anahtar kelimeleri kullanilmistir. Arama
neticesinde, Tiirkiye’de yaymlanmis olan makaleler, bildiriler, kitaplar, kitap boliimleri dahil
olmak tizere 37 calisma belirlenmistir. Belirlenen ¢alismalardan birinin tezden tiretilen makale
olarak yaymnlandigi goriilmiis ve ilgili calismaya ait tez, bu arastirmanin kapsami diginda

tutulmustur. Sonug olarak 36 calisma incelemeye almmistir (Boz vd., 2018; Ozen, 2019;
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Ahmetoglu ve Das, 2020; Karaman ve Cilan, 2020; Ozen, 2020; Acar ve Ugur, 2021; Agca,
2021; Giiler, 2021; Kiipeli ve Unliiénen, 2021; Ozen, 2021; Tuna vd., 2021; Aksu ve Karaman,
2022; Baser, 2022; Ercan ve Irmak, 2022; Esidir vd., 2022; Kayakus, 2022; Polat ve Agca,
2022; Sahinbas ve Doguc, 2022; Aktas, 2023; Biiyiikeke vd., 2023; Cevrimkaya, 2023; Giilay
vd., 2023; Tlkugar ve Artun, 2023; Seren ve Altintas, 2023a; Seren ve Altintas, 2023b; Sezgin
ve Dagdelen, 2023; Sezgin ve Duman, 2023; Seker, 2023; Tiikenmez, 2023; Bilge, 2024;
Giirbiiz vd., 2024; Inan, 2024; Kardes ve Bilir, 2024; Oztiirk, 2024; Polat, 2024; Suncak vd.,
2024). Arastirmada sadece elektronik ortamlarda yer alan caligmalarin incelemeye alinmig
olmasi, bu arastirmanin siirliligini olusturmaktadir.

Arastirma kapsaminda turizm ve makine Ogrenmesi alanyazinin bibliyometrik
ozelliklerin saptanmasi i¢in yil, yazar sayisi, yazar/larin alani, anahtar kelimeler, arastirma
yontemi, yayinlayan dergi, arastirmanin amaci, aragtirmanin bulgular1 parametrelerinden
yararlanilmigtir (Tayfun vd., 2018; Garrigos-Simon, Narangajavana-Kaosiri & Narangajavana,
2019; Nebioglu, 2019; Akin, 2021).

Arastirmanin amaci dogrultusunda belirlenen parametrelerle asagidaki arastirma
sorularinin cevaplanmasi beklenmektedir:

e Ulusal yazinda turizm ve makine Ogrenmesine yoOnelik arastirmacilarin ilgisi ne
durumdadir?

e Arastirmacilarin ¢calisma alanlar1 ile turizm arasindaki iliski ne durumdadir?

e Makine 6grenmesinin Tirkiye’de turizm sektdriiniin sorunlarina ¢6ziim sunmaya
yonelik ortaya koydugu ¢iktilar nelerdir?

4. BULGULAR

Arastirma kapsaminda incelenen makalelere iligskin bilgiler Tablo 1’deki gibidir:
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Tablo 1. Tiirkiye’de Turizmde Makine Ogrenmesi Kapsaminda Yaymlanan Makaleler

\.(a.zar. Yazar/larin Anahtar Kelimeler Ar'zjlstlrm.a Yaymnlayan Dergi Arastirmanin Amaci Arastirmanin Bulgular
bilgileri alam yontemi
BOZ’, Ekonometri, Otel rezervasyon Makine Ogrenmesi tekniklerinden | Dogruluk orani olarak %73 orani ile C4.5 Karar Agact Algoritmanin
Canbazoglu, . R . . o - e . .
- Ekonometri, iptali, makine R faydalanilarak otellere ait rezervasyon verilerini | olugmasi saglanmustir. Diger bir ifadeyle olusturulan modellerin
Ozen ve . . . Deneysel Veri Bilimi . . L . . . P . .
. Enformatik, 6grenmesi, danigmanlt kullanarak gelecekteki rezervasyon iptallerinin | otellerin rezervasyon iptallerine iligkin tahminlemelerini %73
Giilsegen, . e . . - . . .
5018 Enformatik O6grenme tahmin edilmeye ¢alisilmasi amaglanmistir. dogrulukla tahmin edebilmektedir.
Turl(zirerrll,etuirlnft,vt;rilstlk Sosyal medyada degerlendirmelerini paylasan
Aktas Polat, . yum, Social Sciences Studies | yerli ziyaretgilerin yorumlarmin | Yerel ziyaret¢ilerin yorumlar1 dogrultusunda destinasyonlarin igin
Turizm madenciligi, duygu Deneysel . . o
2018 analizi. Zivareici Journal simflandirilmasi ve buna gore destinasyonlarm | basari oran1 %75,7 olarak saptanmustir.
> Z1yarete basari oranlarinin tespit edilmesi amaglanmustir.
yorumlari
Met'm madengl}{gl, Antalya bolgesinde, helal konseptli otel Sessizlik ve otel Qa'hsanl'arl 1.le ilgili sorunlar tespit edllfmstlr:
fikir madenciligi, . . P - Konaklama isletmelerindeki sakin havay1 ortadan kaldiran en 6nemli
- . T isletmelerine yonelik miisterileri sikayetlerinin . - N
Ozen, 2019 Turizm bakis tabanli duygu Deneysel Bildiri - .. . . unsurun yiiksek ses oldugu anlagilmistir. Ayrica misterilerin zayif
S . ; degerlendirilmesi ~ ve  sorunlarm  metin | ; .. L A <
analizi, online turist s Ingilizce bilgisi yiiziinden otel personeli ile iletisim sorunu yasadigi
madenciligi ile ortaya konmasi amaglanmistir. P
yorumlart. gOrilmistiir.
Turizm, Python Eurasian Academy of Duygu analizi ¢aligmalarinda makine 6grenmesinin en gok
Karaman ve Bilgi islem, TWLiltter A’PI dl(; > Sciences COVID19 viriisiiniin Tiirkiye’deki tiiketicilerin | basarili model olarak 0.66 dogruluk skoruyla Lojistik Regresyon
Aricigil Sayisal AL duygh Deneysel Eurasian Econometric, | turizm tercihleri izerindeki algilari incelenmesi | modeli olmustur saptanmistir. Olusturulan modelin gelistirilmeye agik
. - analizi, makine o R . L
Cilan, 2020 yontemler Ssrenmesi Statistics & Emprical amaglanmustir. olmakla birlikte tahminlime calismalarinda kullanima uygun model
o8 Economics Journal oldugu goriilmiistiir.
Yonetim bilisim Y . . L
Biiyiikeke, sistemleri, Rekabetci zeka, sosyal . Sosyal medyadaki verilere dayali olarak metin oAnta,l.ya: daki konaklama lslev:tmelerlzle yonelik yaptlan yorumlarin
. ; i Journal of Tourism and SO . . o %80’ini olumlu olmasina ragmen , %20 oraninda da olsa olumsuz
Sokmen ve Isletme, medya, duygu analizi, Deneysel . madenciligi ile konaklama igletmelerine yonelik SN . .
R .. Gastronomy Studies e n yorumlarinda yer aldigi gorilmiistiir. Bu durumun bolgelere gore
Gencer, 2020 Endistri konu analizi rekabetci bir zeka olusturulmas: amaglanmustir. . oo T
- A farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir.
miihendisligi
Dogal dilileme, ver Tirkee otel yorumlarna yonelik gen kelme
. - . torbalariyla egitilmis kelime vektorleri ile
o kazima, duygu analizi, Siileyman Demirel b . - - .
< Bilgisayar . L . . rastgele  degerler  atanarak  olusturulan | Elde edilen sonuglara gore dzel alandan bagimsiz, daha genis kapsamli
Ahmetoglu A yinelenen yapay sinir Universitesi Fen A S .« . . . : -
teknolojileri, M Deneysel o . f vektorlerin ayn1 derin Ogrenme yontemiyle | kelime torbalari ile smiflandirma basarisinin  artirilabilecegi
ve Das, 2020 - agl, Bilimleri Enstitiisti . . . . - .
Turizm . . yeniden incelenmesi ve elde edilen | gozlemlenmistir.
Word2Vec, kelime Dergisi
. siiflandirma  basarilarinin ~ karsilastirilmasi
gémme
amaglanmustir.
rr]?z::i};%li iﬁh?(’jggﬁ Duygu analizi ile kiiltlir turizmi uygulamasi | Turistlerin gosterilere yonelik olumlu goriisleri, %77 orani ile dnemli
- . &t ’ Tiirk Turizm olarak Sema gosterilerinin yabanci turistlerin | diizeyde yiiksek ¢ikmustir. Kiimeleme analizi sonuglarina gosteriler
Oze, 2020 Turizm Mevlevi Sema Deneysel .. - . . N . A . N PSR
térenleri. kiiltiir Arastirmalart Dergisi degerlendirmelerine gore incelenmesi | igin yflbanc! turist algllar_l yuksek oranda “Kiiltiirel” boyutta sonra
turiz’mi amaglanmustir. sirast ile “Dinsel” ve “Turistik sov”” boyutlarinda olugmustur.
Biiyiik veriyi kullanarak makine Ogrenmesi | Regresyon modelinin otel odasi fiyatin1 agiklamada anlamli oldugu
algoritmalar1 araciligiyla ¢esitli analizlerin | ortaya konmustur. Ayrica misafirlerin otele verdigi puan ile otelin
Makine 6grenmesi, yapilmasi ve konaklama isletmelerinin oda | bdlgedeki diger oteller arasindaki siralamas, otelin tiirii ve bulundugu
< . otel oda fiyatlari, Isletme Arastirmalar fiyatlarm1 agiklama performanslarinin test | sehir istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
Agca, 2021 Turizm Deneysel

hedonik fiyatlandirma,
web madenciligi

Dergisi

edilmesi amaglanmustir.
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Miisteri geri . L - .
Pazarlama, bildirimleri ,cevrimigi O.tel. _mlsaﬁrlermm_ 1§1etmeye yonelik - geri Uygulanan modelin isletme yoneticilerinin hizli, tutarli ve maliyet
Tuna, Kaynar o . . : bildirimlerinde  gizli  olan  duygularin : . L . .
7 Biligim rezervasyon siteleri, Isletme Arastirmalari . . ; etkin bir pazarlama siireci yiiriitebilmelerinde bir arag¢ olarak
ve Akdogan, L . . Deneysel .. belirlenmesi ve bu duygularin alman hizmete . < L . <
teknolojileri, otel igletmeleri, duygu Dergisi . . e L kullanilabilecegi ve bu modelin isletmelere yonelik katma deger
2021 . . dair derecelemeleriyle ortiisme  diizeyinin | ..~ o 0 C0TOL U
Pazarlama analizi, makine uretilebilecegi gorilmiistiir.
v . arastirilmasi amaglanmustir.
Ogrenmesi
Tur}.z m etkl}eyen Turizm  gelirindeki ~ 6nemli  faktorlerin
faktorler, dogrusal . ; o
. belirlenmesi ve bu faktorlerin farkli modellerle . .. - . . . .. .
.. Endiistri regresyon, .. . . . . . . o Turizm gelirindeki 6nemli faktorler olarak kiiresel teror endeksi ve dis
Giiler, 2021 - ST NS Deneysel Yiiksek lisans tezi ne diizeyde turizm gelirini agiklayabileceginin - A
mithendisligi yapay sinir aglari, < .. . | hatlar ugus trafigi faktorleri saptanmustir.
karsilagtirmali olarak degerlendirilmesi
gradyan arttirllmis
o amagclanmistir.
agaclar
Bilgi ve iletisim
Sen Kiipeli ve teknolojileri, biyiik . Veri madenciligiyle ilgili genel g¢ergevenin | Turizmde veri madenciliginin gelisim bakimindan yeterli diizeyde
B . . . : A Journal of Tourism and . . . . N .
Unliiénen, Turizm, Turizm | veri, veri madenciligi, Kavramsal Gastronomy Studies ¢izilmesi ve mevcut durumun somut bir sekilde | olmadigi ve turizm bakis agistyla ele aliman ¢aligmalarinin artirilmasi
2021 yapay zeka, makine Y ortaya konmasi amaglanmustir. gerektigi goriilmiistiir.
dgrenmesi
Online tiiketici Zincir otellerin misafirlerinin  yorumlarinin . . . . <
. . s . . . .. | Otel isletmelerinin misafirlerinden olumlu puanlar aldigi, duygu
Acar ve . . yorumlari, E-Wom, Tiirk Turizm duygu analizi ile analiz edilmesi ve tatil .. P . A
- Turizm, Turizm .. Deneysel . . . analizi sonuglarina gore ise misafirlerin “giiven” ve “keyif” duygularini
Ugur, 2021 duygu analizi, Arastirmalar1 Dergisi deneyimlerinin ortaya cikarilmasi -
. . vurguladiklar: gorilmiistiir.
TripAdvisor amaclanmistir.
Gaziantep restoranlari, Calismanin amaci; Gaziantep’te bolgeye 6zgii | Yabanci turistler, restoranlarda sunulan yiyecekleri lezzetli bulmuslar,
metin madenciligi, yemekler sunan ve TripAdvisor sitesinde yer | taze ve acili-baharath olmalarim1 olumlu degerlendirmislerdir.
Ogen. 2021 Turizm fikir madenciligi, Deneysel Journal of Tourism and | alan restoranlara yonelik yabanci turist | Restoranlarin  ortamlarindan ve c¢alisanlarin  arkadas canlist
? bakis tabanli duygu y Gastronomy Studies yorumlarmin metin madenciligi | yaklasimlarindan memnuniyetlerini ifade etmislerdir. Restoranlar
analizi, yerel yontemlerinden, bakis tabanli duygu analizi | temiz olarak degerlendiren ve baskalarina 6nerecegini ifade turistler,
restoranlar kullanilarak degerlendirilmesidir. pahali ve yogunlugu ise olumsuz olarak degerlendirmislerdir.
Otel  rezervasyon  iptallerinin  tahmin | Modellerden elde edilen yiiksek dogruluk ve hassasiyet degerleri,
. . s edilmesinde makine 6grenmesi yontemlerinin | makine  Ogrenmesi  yoOntemlerinin  otel  rezervasyonlarmin
Enformatik, Turizm endiistrisi, otel e ime s . . .. . N - . . .
Ercan ve P . . Journal of Gastronomy, | kullanilabilirliginin arastirilmasit  ve belirli | kesinlestirilmesi ~ veya  iptali  gibi  tahmin islemlerinde
Yonetim bilisim | rezervasyon iptalleri, Deneysel R - . . . TP . .
Irmak, 2022 . . SO . Hospitality and Travel | yontemlerin tahmin etmedeki basarimlarinin | kullanilabilecegini gostermektedir. Bu sayede rezervasyon iptal
sistemleri makine 6grenmesi ; . = . - A
karsilastirmalt olarak incelenmesi | olasiliklar1 yiiksek misafirler igin planlama yapma imkan
amaglanmustr. saglanabilecektir.
. Sosyal medya, yapay Turistlerin ziyaret ettikleri yerlere iliskin sosyal Calsmanin uygulama alanin ziyaret ede{l Zlyaft.:tgll?rm duygu
Aksu ve Enformatik, A .. . durumlari, duygu durumlarmin zamana gore degisimi, memnun
e zeka, duygu analizi, Journal of Tourism and | medya ortaminda paylastiklarn yorumlar ve P .
Karaman, Yonetim bilisim Deneysel . 2 L ... | olduklart ve memnun olmadiklart konular tespit edilmis, elde edilen
. . konu modelleme Gastronomy Studies fotograflar iizerinde duygu durumu tespiti _ . S .
2022 sistemleri . L. bulgular yol ve hava durumu gibi digsal verilerle iligkilendirerek
analizi, trend analizi yapmak amaglanmustir. -
dogrulanmistir.
TripAdvisor’daki  Tiirkce ve  Ingilizce | Aragtirma neticesinde makine &grenmesi algortimalarinin sdzliik
yorumlarin  duygusal egilimlerinin ortaya | tabanli analize gore daha etkin siniflandirma gergeklestirdigi
Kullanici yorumlari, ¢ikarilmast ve smiflandirilmasinda kullanilan | goérilmiistiir. Ayrica makine Ogrenmesi algortimalart siniflandirma
Polat ve Halkla iliskiler, veri madencﬂ.lg},. Abant Sosyal Bilimler duygu analizi yontemlerinin karsilagtirilmasi esamqsmda Tiirkge dilindeki yorumlarda daha basarili sonuglar
- . metin madenciligi, Deneysel . amaglanmigtir. tretmistir.
Agca, 2022 Turizm Dergisi

duygu analizi,
TripAdvisor
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COVID-19 salgini, E:(..)VID_W suresince Avrupa’daki. vaka ve Vaka ve olim sayilart ile turizm acentelerinin web sitelerini ziyaret
T - . oliim sayilart bilgileri kullanilarak bes farkli . . - . L
Kayakus, Yoénetim bilisim turizm acentesi, web . . Lo . . eden kisiler arasinda bir korelasyon oldugu tespit edilmistir.
. . T . Deneysel Sosyoekonomi turizm acentesinin ziyaret¢i sayisinin makine . Lo .
2022 sistemleri sitesi, ziyaretgi sayisi, e . . . . . - | Dolayistyla olast salgin ve benzeri durumlarda turizm isletmelerine
ST . Ogrenmesi  yontemiyle tahmin  edilmesi P o S S,
makine 6grenmesi yonelik taleple ilgili bilgilerin tahmin edilebilecegi goriilmiistiir.
amaclanmigtir.
Yoénetim bilisim Elazig’daki yerli turistlerin yorede kalmis | Egitim asamasinda MLP modeli, RBF’ye kiyasla 2,41 kat ve test
R, sistemleri, A olduklar1 siire igerisinde sunulan hizmetlere | asamasinda ise 1,49 kat basar1 gostermistir. Anketlerden elde edilen
Esidir, Giir ve PR Yapay zeka, yapay Uluslararasi Sosyal ve | ... .. . . . . . g . L . L
M yonetim biligim L P iliskin memnuniyet diizeylerinde makine | veriler kullanilarak, her iki modelin mimarisi ve diger g¢esitli
Yogunlu, . . sinir aglari, MLP, RBF Deneysel Beseri Bilimler e . .. . . . . . . .
2022 sistemleri, ve tahmin Arastirma Dergisi o0grenmesi modelleri ile tahmin edilmesine | parametreleri belirlenmis, modellerin basaris1 karsilastirilmistir.
yonetim biligim yonelik basarili modellerin tespiti | Caligmanin sonunda, MLP nin RBF modeline kiyasla daha iyi sonug
sistemleri amaclanmugtir. verdigi tespit edilmistir.
Yapay zeka, insanst Bu caligmada, insansi robot caligani olan ve
robot, makine cals e cals . Yapilan yorumlarda robotlar i¢in arkadas canlisi, eglenceli, giizel gibi
T . . konaklama sektoriinde faaliyet gdsteren A S .
Yonetim bilisim ogrenmesi, duygu . . . . PP Lo pozitif sozciiklerin kullanildigr goriiliirken; zor, zorlayici, kullanigsiz
Bager, 2022 . . PR Deneysel Yiiksek lisans tezi isletmelere yonelik hizmet alan miisterilerin e . P
sistemleri analizi, dogal dil - - N - .. | gibi sozciikler ise miisterilerin robotlarin kullanimi konusunda
. yasadigr deneyimlere iliskin diisincelerini - A - -
isleme, konaklama : zorlandigini ve bu konulardan sikdyetci oldugunu ortaya koymaktadir.
o incelemek amaglanmustir.
sektorii
%86.7 oraninda dogruluk orani ile Rastgele Orman algoritmasi daha
Yonetim bilisim Otel rezervasyonlari, . Bu ¢alismanin amaci bireysel otel iptallerinin 1yl sonug Vermistir. Dcip021t0 tipt ve i §ter1n1n daha once rezervasyon
. . . . A Selguk Turizm ve .. : . iptali yapip yapmadigi parametrelerinin siniflandirma iizerinde en
Sahinbas ve sistemleri, iptaller, gelir yonetimi, e tahminine odaklanmak ve iptal iizerinde en ¢ok : . . - . .
- O S Deneysel Bilisim Arastirmalart . . o fazla etkiye sahip olduklari gozlemlenmistir. Bu modeli benimseyen
Dogug, 2022 | Yonetim bilisim veri yonetimi, - hangi  parametrelerin  oldugunu  ortaya | . . . L .
. . - Dergisi isletmelerin  turist  varslartyla  ilgili eylem  protokollerini
sistemleri tahminleme ¢ikarmaktir. . - .. Lo . . X
giiclendirebilecegi, rezervasyon yonetim sistemleri ve iptal
politikalarini optimize edebilecegi goriilmistiir.
Turistlerin otel degerlendirmelerinin olumlu olarak simflandig: tespit
E-AAP, duygu analizi, Alanya’da bulunan ve Tripadvisor sitesinde “en | edilmistir. Degerlendirmeler arasinda en fazla olumsuz yorum yazilan
Sezgin ve Turizm. Turizm metin madenciligi, Denevsel Tiirk Turizm iyi deger” kriterine gore siralanan yaklasik 20 | ozelliklerin, c¢alisanlar ve yiyecek-igecek hizmetleri oldugu tespit
Duman, 2023 ’ miisteri iliskileri y Arastirmalar Dergisi adet 5 y1ldizli otel yorumlarinimn “duygu analizi” | edilmistir. Genel olarak bakildiginda ise turistlerin otellerden
yonetimi, Alanya yontemiyle incelenmesi amaglanmistir. memnuniyet diizeylerinin gayet olumlu ve iyi oldugu, turistlerin
sehirden ¢ogunlukla mutlu bir sekilde ayrildigi goriilmiistiir.
) Yoqetlm b11§1m Du}:gu anah.21, maklne § Fethiye’de bulunan bes yildizli konaklama Mlsaﬁrlerm genel ol?rak pozitif duygu t?.c:sledllflerl‘ ve bu duyguyu
Ilkugar ve sistemleri, 6grenmesi, misafir Dijital Cagda . : . ozellikle calisanlar ile konum faktériiniin etkiledigi saptanmustir.
L . Deneysel ; . - isletmelerine  yonelik yapilan  yorumlarin . <
Artun, 2023 Yonetim bilisim yorumlar1 analizi, Isletmecilik Dergisi - .. . Ayrica kullanilan modellerin basarili oldugu ve bunlar arasinda
. . . degerlendirilmesi amaglanmustir. . A
sistemleri metin smniflandirma anlamli bir fark olmadig goriilmiistiir.
Misafirlerin genel olarak etkinlik kriteri ile daha gok ilgili olduklar
Antalya’daki dokuz ekolojik otelde konaklayan | ancak ekolojik yapi kriteri ile ¢ok ilgili olmadiklart goriilmistiir.
misafirlerin Google ve Tripadvisor | Ayrica otellerin ekolojik uyumluluk 6zellikleri konusunda yeterince
yorumlarinin degerlendirilmesi amaglanmstir. | bilgi sahibi olmadiklari tespit edilmistir.
. Turizm, ekolojik
Sezgin ve oteller, duygu analizi Journal of Gastronomy.
Dagdelen, Turizm, Turizm > T Deneysel R ’
2023 AHP, ¢evrimigi Hospitality and Travel

yorumlar
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Turizmde = makine  Sgrenmesinin meveut Makine &greniminin turizmde yeniligi tesvik eden bir uygulama
Yapay Zeka, Makine Journal of Artificial durumunu, uygulamalarini, firsatlarini, dikkate - Sren . ¢ yentigl fesvik ed Ve
. o . . . oldugu ve ziyaretci deneyimini, is siireglerini ve destinasyon
Seker, 2023 Turizm Ogrenmesi, Turizm, Kavramsal Intelligence and Data almmas1 gereken hususlart ve olas1 gelecek PRS- . N PS4 . T
h e ; . [ 2% . yonetimini Oniimiizdeki yillarda 6nemli dlgiide sekillendirebilecegi
Literatiir Incelemesi Science egilimleri One ¢ikararak bir sentez sunmak ot
gorilmistir.
amaclanmigtir.
o Qa!lsrr}amn amact, duygu .anahzl algoptm.asil ile Bir turizm isletmesi i¢in yapilmis olan yorumlarda hangi duygunun
Seren ve Bilgisayar .. . kisilerin yorumlart hangi duygular igerisinde L - I A, <
KA Duygu analizi, marka International Journal of . .1... | belirgin oldugunun gozlemlenmesinin miimkiin oldugu ve markayla
Altintas, teknolojileri, =PI, . Deneysel . . yazdiklarin1 ve bunu yaparken marka kisiligi | ..~... . .
; kisiligi, biiyiik veri Social Inquiry L . .. ilgili gegmiste yasananlar, dolayistyla olusan duygularin, markaya ait
2023a Isletme sinirlar igerisinde kalarak isletmeye yiiklenen | ..5. . "~ D . o . SR
e . . . . iiriiniin olumlu degerlendirilmesinde 6nemli oldugu gériilmiistiir.
marka kisiligini tespit edebilmektir.
Finansal pivasalar Turizm sektorii ile sermaye piyasalari
Jaman seri{)eili turiz’m arasindaki 6nemli iligkiye istinaden sermaye | Calismada kullanilan model sonuglarma gore yapilan tahminler BIST
Giilay, . R piyasalarindan kaynak saglayan sirketlerin pay | Turizm Endeksinin 2024 yili igin deger kaybedecegini
< Finans, finans, endeksi, borsa Journal of Gastronomy, L T . N . o .
Armagan ve finans istanbul. derin Deneysel Hospitality and Travel senetlerinin  iglem gordiigii BIST Turizm | gosterilmektedir. Kullanilan modeller karsilastirildiginda ise yapay
Ergun, 2023b S3renme ,m akine pitality Endeksinin performansinin ARIMA ve CNN | zeka temelli CNN modeli ARIMA modeline gore daha iyi sonuglar
& 6'ren,mesi tahmin yontemleri kullanilarak incelenmesi | vermektedir.
s amaclanmigtir.
Blhw.n . . . Bu arastirmanin amaci, turizm isletmelerinde, | Yorum yapan miisterinin turizm isletmesine hangi marka kisiligini
teknolojileri, Makine 6grenmesi, ; PR L . A, - S - -
Seren ve Uretim veri ctiketleme. duyeu Denevsel Isletme arastirmalart miisterilerin marka hakkinda diistindiiklerini, | yiiklediginin gozlemlenmesinin miimkiin oldugu ve verilerin daha
Altintas, 2023 . o > duygt y dergisi duygu analizi yontemini kullanarak, daha hizli | hizli islenmesi ile marka kisiligi tespitinin daha hizli yapilabildigi
yonetimi ve analizi, marka kisiligi . . ot e
bir sekilde ortaya koymaktir. gorilmistir.
pazarlama
Asin turizmle ortaya ¢ikan kaos ortami dolayisiyla destinasyonlara
Destinasyon. duyeu Bu ¢alisma, turistlerin paylastigi yorumlarn | yonelik yogun negatif duygularin oldugu ve buna yonelik kalabalik ve
Cevrimkaya, . stnasyon, duyg - zamansal ve duygusal analizini birlestirerek | trafik sikayetlerinin dikkate alinmasi gerektigi goriilmiistiir. Pozitif
Turizm analizi, sosyal medya, Deneysel Kent Akademisi Ao . . - - . . e
2023 twitter sosyal medya verileri agisindan incelenmesini | duygularm yogun oldugu destinasyonlarda ise kismen pozitif olan
amaclamaktadir. duygulart pozitife c¢evirmeye c¢alisilmali, insanlarin  hoslandig:
hizmetler artirmal1 ve rahatsizlik durumlart ise en aza indirilmelidir.
Otel isletmecilizi Alanya’da faaliyet gosteren otel isletmelerine | Oteller tarafindan sunulan animasyon hizmetlerinin yam sira nitelikli
metin$ma dencilig'i’ Tripadvisor web sitesi aracilig1 ile yorum yapan | personel yapisi, misafirlerin memnuniyetine etki eden en Onemli
Tiikenmez, . s &t . kisilerin yorumlarinin igerikleri analiz edilerek, | unsurlar olmustur. Negatif etki eden unsurlar ise 6n biiro ve oda
Turizm makine 6grenmesi, Deneysel Doktora tezi L LT . . . ..
2023 duyeu analizi. konu bu kisilerin memnuniyetini hangi konularin ne | konular1 olmustur. Personel yapisi misafirlerin pozitif yorumlarinin
y%n o dellen’le derecede  etkiledigi  ortaya  ¢ikarmak, | temelini olustururken 6n biiro konusu negatif yorumlarin temelini
arastirmanin amacini olusturmaktadir. olusturmustur.
Konaklama isletmelerinde konaklayan misafirlerin rekreasyon
Isletmeler tarafindan sunulan hizmetlerin | kategorisi ve diger alt boyutlarinin yani sira yiyecek igecekte tatly,
misafirlerin tarafindan algilanma ve olusan | meyve ve snack biife alt boyutlarinin duygu puanlarinin digerlerine
duygu durumlarina yonelik isletme hedeflerinin | kiyasla yiiksek oldugu tespit edilmistir. Diger tiim kategori ve alt
Turizm, biiyiik veri, ne kadarinin  gergeklestirildigini  ortaya | boyutlarda ise karsilastirma yapilan diger destinasyona kiyasla
Bileisavar makine §grenmesi, koymasmdan dolay:r misafirlerin yorumlarinin | misafirlerin duygu puanlarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Aktas, 2023 tekn% loj}i/leri duygu analizi, Deneysel Doktora tezi duygu puanlarinin belirlenmesi amaglanmustir.

kategorizasyon,
regresyon, SWOT
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Tablo 1°de Tiirkiye’de turizmde makine 6grenmesi ile ilgili ¢aligmalara ait bilgiler
yer almaktadir. Tabloda yer alan bilgiler dogrultusunda kategoriler bazinda asagidaki
incelemelere yer verilmistir. Arastirma kapsaminda degerlendirilen 36 arastirmanin
yayinlandiklar1 yillar1 itibariyle dagilimlar1 Sekil 1°de gdsterilmistir:
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Sekil 1. incelenen Cahsmalarin Yillar itibariyle Dagilimlar

Sekil 1’e gore; incelenen calismalarin yilina iligkin veriler Tiirkiye’de turizmde
makine 6grenmesi ile ilgili ilk ¢aligmanin 2018 yilinda yapildigini ve 6zellikle 2021 yili
da dahil olmak iizere, daha sonraki yillarda yapilan ¢alisma sayisinin niceliksel degerinin
artis gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu veriler, Tiirkiye’de turizmde makine
O0grenmesine yonelik ilginin ve dolayisiyla bu alanda yapilan ¢alismalarin oldukga yeni
oldugunu gostermektedir. Ayrica Ozellikle yapay zeka uygulamalarinin daha sik
duyulmaya basladig1 yillarda, daha fazla konuyla ilgili ¢aligmalarin yapildigini ortaya
koymaktadir. Ancak bu noktada degerlendirme yapabilmek i¢in arastirmacilarin ¢calisma
alanlarina iligkin verilerin ortaya konmas1 gereklilik arz etmektedir.

Incelenen galismalarin yazar sayis1 bakimindan dagilimlar1 asagidaki gibidir:
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Sekil 2. Calismalarin Yazar Sayisina Gore Dagilimlar

(= S R e e
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Incelenen 36 calismanin yazar sayist bakimindan dagilimlari incelendiginde;
15’inin bir, 14’inin iki, 5’inin ti¢ ve 2’sinin dort yazarli oldugu goriilmektedir. Bu dagilim,
calismalarin genelinde (%58,33) cok yazarli olarak ele alindigin1 gostermektedir.

Yazarlarin ¢aligma alanlarina gore dagilimlart Sekil 3°te yer almaktadir:
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Turizm Alani Diger Alanlar

Sekil 3.Yazarlarin Calisma Alanlarimin Dagilimlar

Yazarlarin calisma alanlar1 incelendiginde 36 calismanin toplam 66 yazar
tarafindan ele alindig1 goriilmektedir. Bu yazarlardan 21’inin alani turizm iken 45 yazarin
ekonometri, enformatik, turizm, yonetim bilisim sistemleri, bilgisayar teknolojileri,
pazarlama, halkla iliskiler, isletme gibi caligma alanlarindan arastirmacilar oldugu
saptanmistir. Cok yazarli calismalarda cogunlukla (%54,54) disiplinlerarast bir
yaklagimin benimsendigi ve ekonometri, enformatik, turizm, yonetim bilisim sistemleri,
bilgisayar teknolojileri, pazarlama, halkla iligkiler, isletme gibi ¢alisma alanlarindan
arastirmacilarin birlikte arastirma yaptig1 goriilmektedir. Bu noktada dikkat ¢eken husus,
disiplinleraras1 yaklagimin benimsendigi ¢ok yazarli ¢aligmalarda makine 6grenmesi ile
turizm iliskilendirilmis olmasina ragmen, bu calismalarin yazarlar1 arasinda turizm
aragtirmacilarinin ¢ok az oldugudur. Bu durum, turizm ve diger bilisim alanlari ile ilgili
isbirliginin olduk¢a smurlt oldugunu gostermektedir.  Bunun aksine tek yazarl
arastirmalarda ise turizm alanindan arastirmacilarin (%73,33) genel ¢cogunlukta oldugu
goriilmektedir.

Degerlendirilen c¢alismalara iliskin anahtar kelimelerin dagilimlar1 Sekil 4’te ki

gibidir:
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Duygu Analizi Makine Ogrenmesi Metin Madenciligi

Sekil 4, incelenen g¢aligmalarda ilk 3 sirada yer alan anahtar kelimelere iligkin
bilgileri gostermektedir. 36 c¢alismanin 22’sinde duygu analizi, 17’sinde makine
O0grenmesi ve 9’unda metin madenciligi kelimesi anahtar kelime olarak kullanilmistir.
Disiplinleraras1 yaklagimin benimsendigi calisma sayisinin ¢ogunlukta olmasinin bir
sonucu olarak anahtar kelimelerin dagilimmin da ¢esitlilik gosterdigi goriilmektedir.
Anahtar kelimelerde, tekrarlanma siklig1 bakimindan makine 6grenme ve onunla iligkili
kavramlar olarak yapay zeka, metin madenciligi, duygu analizi, veri madenciligi
kavramlarinin 6ne c¢iktig1 goriilmektedir. Turizmle ilgili ise turizmin yani sira
rezervasyon, yorum, otel kavramlarinin anahtar kelimelerde 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Incelenen 36 ¢alismanin yontemine iliskin bilgiler Sekil 5°te gosterilmistir:
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Kavramsal Deneysel

Sekil 5. Calismalarin Yontemlerine Gore Dagilimlari
Incelenen calismalarda iki calisma hari¢ diger biitiin ¢alismalarda arastirma
yontemi olarak deneysel yaklasimin benimsendigi goriilmektedir. Bu durum, deneysel
yontemlerle yorumlar, rezervasyon verileri, fiyatlar gibi degiskenlere yonelik model
gelistirme ve test etme egiliminin daha fazla oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla veri

madenciligiyle ilgili turizm alanyazinindaki mevcut durumu ortaya koymaya odaklanan
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iki ¢aligma haricinde diger biitiin ¢alismalarda, kavramsal ¢erceveden ziyade daha somut
ciktilara odaklanildig1 saptanmustir.
Ele alinan ¢alismalarin tiirleri ile ilgili bilgiler asagidaki gibidir:
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Sekil 6. Calismalarin Tiirleri

Sekil 6’ya gore; 31 makale, 1 bildiri ve 4 tez olmak iizere toplam 36 calisma
degerlendirmeye alinmistir. Ayni zamanda incelenen ¢aligmalarin yayinlandiklar1 dergi,
arastirma amaci ve sonucuna iliskin ¢ikarimlar su sekildedir:

Yaymlanan dergi bakimindan dagilimlara bakildiginda, ¢alismalarin turizm,
sosyal bilimler, isletmecilik, veri bilimi, ekonometri gibi caligma alanlarindan yayimn
kabul eden dergilerde yayinlandigini gostermektedir. Calismalarin genel ¢ogunlugunun
turizm ve diger sosyal bilimlerle ilgili dergilerde yaymlandigi ve diger yandan fen ve
bilgisayar bilimleri ile ilgili dergilerde yaymlanan c¢alismalarinda bulundugu
goriilmektedir. Bu bulgu, turizmle ilgili dergiler yogunlukta olmasma karsin
aragtirmacilarin  disiplinleraras1 yaklasim geregi farkli alanlarla ilgili dergilere
yonelimlerinin de bulundugu gostermektedir. Ayrica bilisim alanlarinin genel anlamda
fen bilimleri ile iligkili oldugu géz Oniine alindiginda, kendi alanlar ile ilgili dergilere
yonelik egilimin siirl oldugunu gostermektedir.

Calismalarin  amacima iliskin  verilere bakildiginda, makine &grenmesi
tekniklerinden yararlanilarak rezervasyon iptallerine iligkin tahminlemelerin yapilmasi,
otel fiyatlarinin agiklanmasi, ziyaret¢i yorumlarinin degerlendirilerek siniflandirilmasi,
tiikketici algilarinin incelenmesi, duygu analizi ile geri bildirimlerdeki duygularin ortaya
cikarilmasi, turizm endeksi performansinin incelenmesi gibi amaglarin yer aldigi
goriilmektedir. Ayrica ¢aligmalarin bulgularinda, yorumlarin yogunlugunun belirlenmesi,

duygu durumlarinin zamana gore degisimi, pozitif duygularin vurgulanmasi, rezervasyon
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iptal nedenlerinin anlagilmasi, maliyet etkin makine 6grenmesi modellerinin sunulmasi
gibi bulgular olmakla birlikte turizm ve yonetim bilisim alanlari ile ilgili 6nemli somut
ciktilarin ortaya kondugu goriilmektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Turizm {irlinlerinin depolanamaz ve dayaniksiz yapisi, turist sayist ve birgok
turistik mekandaki turizm kaynaklarinin dagilimini1 giderek dengesizlesmekte ve uygun
turizm kaynaklarinin tahsisi i¢in birtakim teknolojilere olan ihtiyaci ortaya ¢ikarmaktadir
(Yu & Chen, 2022). Bu teknolojik unsurlardan biri de yapay zekanin alt kiimesi olan
makine &grenmesidir. Ulkeler turizm talebini dogru ydnetebilmek, kaynaklarin bosa
harcanmasinin oniline gegebilmek, gerekli planlamanin dogru yapilabilmek, degisen
miisteri beklentilerini karsilayabilmek ve sonunda memnuniyeti artirabilmek igin
teknolojik uygulamalar1 ¢6ziim araci olarak kullanabilirler. Bu baglamda arastirmada,
ulusal alanyazinda yer alan turizm ve makine oOgrenmesi ile ilgili ¢aligmalarin
bibliyometrik analizinin yapilmasu ile, ilgili literatiire yonelik 6zgiin bir bilgi birikiminin
sunulmasi ve bulgular dogrultusunda gelecek ¢alismalara yonelik onerilerin gelistirilmesi
amagclanmustir.

Aragtirmanin amaci dogrultusunda incelenen 36 ¢alismaya iligkin 6ncelikli olarak
yaymlanma yili parametresi ile ilgili bulgular ortaya konmus ve konuyla ilgili
calismalarin son yillarda niceliksel anlamda artis gosterdigi goriilmiistiir. Bu dogrultuda,
Tirkiye’de turizmde makine 6grenmesine yonelik ilginin yeni oldugu ve bu durumun
ozellikle yapay zeka kullanimina yonelik artan ilgiyle iliskili oldugu sdylenebilir. Yazar
sayilar1 bakimindan ¢ok yazarl ¢alismalarin genel ¢ogunlukta oldugu saptanmistir. Cok
farkli aragtirma alanindan farkli arastirmacilar tarafindan gergeklestirilen ve
disiplinleraras1 yaklasimla ele alinan calismalarda, temel odak turizm ve makine
O0grenmesi olmasina ragmen turizm ve diger bilisim alanlar ile ilgili isbirliginin oldukca
siirli oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle calismalarda odak turizm olmasina
ragmen turizm arastirmacilarinin bilgi birikimine ihtiya¢ duyulmadan tamamen kendi
arastirma alanlar1 perspektifinden degerlendirmelerin yapildig1 sdylenebilir. Tek yazarh
caligmalarda ise turizm alanindan arastirmacilarin genel cogunlukta oldugu tespit
edilmistir. Bu noktada ise turizm arastirmacilarinin aslinda diger disiplinlerle daha yakin
iliskide olan makine 6grenmesi ile ilgili bilgi birikimden ziyade kendi arastirma alanlari
perspektifinden degerlendirmeler yaptigi ifade edilebilir.
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Incelenen calismalarin anahtar kelimelerinin, gesitlilik gosterdigi ve turizm ile
makine O6grenmesi odakli kavramlarin 6n plana ¢iktig1 goriilmistiir. Bu bulgunun
arastirmacilarin gesitliligi ve disiplinlerarasi yaklagimin 6n plana ¢ikmasi ile paralellik
gosterdigi ifade edilebilir. Ayrica calismalarin  biliylik c¢ogunlugunun deneysel
yontemlerle gerceklestirilmis olmasi, kavramsal ¢er¢eveden ziyade daha somut ¢iktilara
odaklanilarak turizmle ilgili yorumlar, rezervasyon verileri, fiyatlar gibi degiskenlere
yonelik model gelistirme ve test etme egiliminin yogun oldugunu diislincesini ortaya
cikarmistir. Diger yandan caligmalarin yayinlandigi dergilere iliskin dagilimlara gore
caligmalar turizm temel odaginda gerceklestirilmis olmasi dogrultusunda, yayinlanan
dergiler bakimindan da 6zellikle turizm ve sosyal bilimlere iliskin dergilere yonelimin
fazla oldugu goriilmiistiir. Ayrica aragtirmacilarin bilisim alanlarinin fen bilimlerinin
altinda yer aliyor olmasina ragmen kendi alanlar ile ilgili dergilere yonelik egilimin
siirl oldugu tespit edilmistir.

Calismalarin amagclarina yonelik veriler ise metinlerin olumlu, olumsuz ya da
tarafsiz icerige sahip olup olmadigi sorgulayan ve analiz eden duygu analizinin (Kaynar
vd., 2016) on plana ¢iktig1 saptanmistir. Diger yandan tahminlemelere yonelik
caligmalarinda 6nemli bir konuma sahip oldugu goriilmiistiir. Bu konularin ¢aligmalarda
amag olarak belirlenmis olmasi, 6zellikle sektoriin potansiyel atil kapasitesinin ortadan
kaldirilmas1 bakimindan 6nemli oldugu disliniilmektedir. Ayrica fazla rezervasyon
durumlar1 dogrultusunda olusabilecek memnuniyetsizlik durumlarinin 6nlenmesi ve
hizmet kalitesinin artirilmasi bakimindan da 6nem arz etmektedir. Diger yandan
caligmalarin bulgularinin amag dogrultusunda elde edilen bulgularla paralellik gosterdigi
tespit edilmistir. Bulgular, yorumlarin yogunlugunun belirlenmesi, duygu durumlarinin
zamana gore degisimi, pozitif duygularin vurgulanmasi, rezervasyon iptal nedenlerinin
anlagilmasi, maliyet etkin makine 6grenmesi modellerinin sunulmasi gibi bulgulardir.
Dolayisiyla turizm sektorii agisindan 6nem arz eden 6nemli somut ¢iktilarin ortaya
kondugu goriilmiistiir.

Sonug¢ olarak, Tiirkiye’de turizm ve makine Ogrenmesi ile ilgili yapilan
caligmalara iligskin veriler, konuya yonelik arastirmacilarin ilgisinin yeterli diizeyde
olmadigin1 gostermektedir. Dolayisiyla bu bulguya dayali olarak Tiirkiye’de turizm
sektoriinde ¢oziimler arama konusunda bu teknikten yararlanma diizeyinin ise oldukca

diisiik oldugu soylenebilmektedir. Diger yandan turizm alanindan arastirmacilar
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tarafindan 6zellikle tek yazarli caligmalar bulunmasina karsin disiplinleraras: yaklasimi
ortaya koyacak olan ¢ok yazarli ¢aligmalarda turizm alanindan arastirmacilardan ziyade
diger bilisim alanlarindaki aragtirmacilarin yogunlukta oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu,
arastirmacilarin ¢alisma alanlar1 ile turizm arasindaki iliski durumunu ortaya
koymaktadir. Diger yandan makine 6grenmesi uygulamalarinin turizm sektoriindeki
sorunlarin ¢dziimiine yonelik somut etki olusturacak birtakim ¢iktilarindan bahsedilebilir.
S6zgelimi otel rezervasyonlarindaki iptallerin tahmin edilebilmesinde yararlanilabilecek
modeller ortaya konabilir (Boz vd., 2018; Ercan ve Irmak, 2022; Sahinbas ve Dogug,
2022). Turistlerin 6zellikle ¢cevrimi¢i yorumlarinin analiz edilmesi ve dolayistyla turist
tatmininin tahminlenmesi, hizmet kalitesinin artiritlmasi1 ve miisteri memnuniyetinin
saglanmasinda fikir ve metin madenciligi ile duygu analizi ¢alismalar ytriitiilebilir (Acar
ve Ugur, 2021; Ozen, 2021; Aktas, 2023; Cabi Bilge, 2024). Ayrica bu analizler ile
turistlerin isletmelere karst marka, giliven, kalite algilamalarina yonelik incelemek
gerceklestirilebilir (Seren ve Altintas, 2023a; Seren ve Altintag, 2023b). Diger yandan
turistlerin Ornegin insansi robotlara bakis acis1i gibi farkli hususlarda goriislerinin
tespitinin (Baser, 2022) yani1 sira turizm gelir, gider durumu gibi ekonomik faktorlerin
degerlendirilmesinde makine dgrenmesinden yararlanilabilir (Giiler, 2021; Giilay vd.,
2023).

Arastirma kapsaminda, belirli anahtar kelimelerle yapilan tarama dogrultusunda
saptanan ve sadece elektronik ortamlardaki ¢caligmalar incelemeye alinmistir. Bu durum,
taramalarda goz ardi edilen ¢calismalarin bulunmasi olasiligini ve dolayisiyla arastirmanin
siirliligini olusturmaktadir. Diger yandan belirli bir siire icerisinde, belirli veri tabanlari
lizerinde tarama yapilmis olmasi ise benzer sekilde bazi ¢aligmalarin goz ardi edilmis
olma olasiligimi artirmaktadir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgularin yani sira
arastirmanin sinirliliklart dogrultusunda gelecekteki ¢alismalara yonelik birtakim oneriler
gelistirilmistir:

e Konuya yonelik ilginin yeni ve arastirmalarin ise niceliksel olarak az olmasi
nedeniyle turizmin yiyecek icecek, konaklama, seyahat gibi farkli bilesenlerinin
de ele alindig1 turist ve isletme yonlii hedef kitlelere yonelik ¢esitli caligmalarin

yapilmast,
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e Disiplinleraras1 bir aragtirma alant olmasi nedeniyle oOzellikle ¢ok yazarh
caligmalarda 6zellikle turizm ve diger bilisim alanlariyla ilgili farkli disiplinlerden
arastirmacilar arasindaki igbirliginin artirilmast,

e Turizm ve makine 6grenmesi arasindaki iliskinin ve bu iliskiye yonelik ilginin
oldukca yeni olmasi nedeniyle oncelikli olarak konuyla ilgili bilgi birikiminin
sunuldugu kavramsal ¢alismalarin yapilmasi,

e Deneysel ¢alismalarda elde edilen bulgular, turizm sektoriiniin siirdiirtilebilirligi
acisindan onem arz ettigi i¢in sektor-akademi isbirligini ve farkindaligini artiracak
eylemlerin gerceklestirilmesi,

¢ Disiplinlerarasi igbirliginin saglayacagi firsat dogrultusunda, 6zellikle uluslararasi
diizeyde dergilerde ¢alismalarin yayinlanmasi,

¢ Duygu analizi haricinde turizm sektorii agisindan 6nem arz eden degiskenlerin ele
alindig1 ¢aligsmalarin yapilmasi,

o Ogzellikle sektdr temsilcilerinin ilgisini cekecek uygulamalar ile sektdrel
sorunlarin  ¢oziimiinde makine Ogrenmesinin Onemli bir ara¢g oldugu
farkindaliginin olusturulmasi,

e Mevcut durumun daha somut bir sekilde ortaya konabilmesi i¢in yapilan literatiir
taramalarinda goz ardi edilebilecek caligmalarin bulunma olasiligin1 ortadan
kaldirmak adina basili ve elektronik olmak iizere tiim arsivin taranmasi, farkli veri
tabanlarda farkli anahtar kelimelerle daha kapsayicit taramalarin yapilmasi

Onerilmektedir.
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