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OZET

Tedarik zinciri entegrasyonu (TZE), tedarik zincirindeki islevler ve siirecler arasinda uyum
saglayarak malzeme, bilgi ve finansal akiglarin kesintisiz yonetimini hedefleyen stratejik bir yaklasimdir.
TZE, i¢ ve dis entegrasyon ile tedarikciler ve miisterilerle entegrasyon olmak iizere dort boyutuyla
maliyetlerin diistiriilmesi, miisteri memnuniyetinin artirlmast ve operasyonel verimlilik gibi onemli
avantajlar sunar. Ayrica, ¢eviklikle birleserek isletmelerin pazar degisimlerine hizla uyum saglamasina
ve rekabet avantaji kazanmasina olanak tamir. Ceviklik, isletmelerin degisimlere uyum saglama
ve firsat yaratma kapasitesini ifade ederken, TZE ile biitiinlestiginde stratejik faydalari artirir. Bu
arastirma, Istanbul ve Kocaeli bolgelerinde faaliyet gisteren isletmelerden toplanan verilerle, TZE nin
ceviklik iizerindeki etkisini incelemigtir. Sonuglar, TZE nin ceviklik kapasitesini artirarak isletmelerin
stirdiiriilebilirlik ve stratejik hedeflere ulasmasina katki sagladigin ortaya koymaktadr. Bulgular, TZE
ve ceviklik stratejilerinin biitiinlesik ele alinmasimin rekabet avantaji ve operasyonel etkinlik acisindan
kritik oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Ceviklik, Tedarik Zinciri Entegrasyonu, I¢ ve Dis Entegrasyon, Miisterilerle
Entegrasyon, Tedarikgilerle Entegrasyon

JEL Simiflandvrmasi: L14, L10, L25, M10

A QUANTITATIVE STUDY ON THE IMPACT OF SUPPLY CHAIN
INTEGRATION ON BUSINESS AGILITY

ABSTRACT

Supply Chain Integration (SCI) is a strategic approach aimed at ensuring seamless management
of material, information, and financial flows by achieving alignment among functions and processes
within the supply chain. SCI, encompassing four dimensions—internal and external integration, as well as
supplier and customer integration—offers significant benefits such as cost reduction, improved customer
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satisfaction, and enhanced operational efficiency. Additionally, when combined with agility, it enables
businesses to swiftly adapt to market changes and gain competitive advantages. Agility, defined as the
capacity of businesses to adapt to changes and create opportunities, amplifies its strategic benefits when
integrated with SCI. This study examines the impact of SCI on agility using data collected from businesses
operating in the Istanbul and Kocaeli regions. The findings reveal that SCI enhances organizational
agility, contributing to the sustainability and strategic objectives of businesses. The results underscore
the critical importance of addressing SCI and agility strategies in an integrated manner for achieving
competitive advantage and operational efficiency.

Keywords: Agility, Supply Chain Integration, Internal and External Integration, Integration with
Customers, Integration with Suppliers

JEL Classification Codes: L14, L10, L25, M10

EXTENDED SUMMARY

The study examined the relationship between supply chain integration (SCI) and agility
by analyzing data from businesses operating in Istanbul and Kocaeli, two dynamic regions in
Turkey. The findings revealed a strong and meaningful impact of SCI on agility, demonstrat-
ing that SCI’s dimensions—internal integration, external integration, supplier integration, and
customer integration—are positively correlated with agility.

Internal integration, which optimizes internal processes and enhances information shar-
ing within organizations, emerged as the most influential factor. This dimension significantly
accelerates decision-making processes, enabling organizations to adapt swiftly and effectively
to market changes. The results highlighted the critical role of internal coordination in bolstering
agility, showing the strongest relationship among SCI dimensions (r=0.62). This indicates that
enhancing internal alignment can substantially improve an organization’s ability to respond to
change.

External integration involves collaboration and information sharing with suppliers
and customers. The study found a moderate positive impact of external integration on agility
(r=0.45), suggesting that fostering transparency and collaboration across the supply chain ena-
bles businesses to respond flexibly to market dynamics.

Supplier integration enhances resilience by ensuring flexibility throughout the supply
chain, particularly in production processes. The findings showed that supplier integration pos-
itively influences agility (r=0.47), underlining its importance in mitigating supply disruptions
and maintaining operational continuity. Strategic partnerships with suppliers emerged as a key
factor in enhancing adaptability and agility.

Customer integration, which aligns processes with customer needs and feedback,
also contributed positively to agility but with a weaker effect compared to other dimensions
(r=0.39). This dimension helps organizations address market demands promptly, leading to
improved customer satisfaction and market responsiveness.

Regression analyses further validated these relationships, confirming the statistically
significant influence of SCI on agility (R?>=0.36). Among the SCI dimensions, internal integra-
tion had the highest impact, followed by external integration and supplier integration. While
customer integration showed a weaker relationship, it still played a crucial role in helping busi-
nesses maintain a customer-centric approach.

1515



Murat UZUNLU, Ismail OZDEMIR

The study highlighted that SCI strengthens organizational agility by accelerating deci-
sion-making and improving resource allocation, offering both operational and strategic bene-
fits. During crises such as the COVID-19 pandemic, SCI demonstrated its value by enabling
businesses to sustain operations, adapt to disruptions, and maintain resilience. The integration
of SCI and agility provides organizations with the tools to navigate challenges effectively and
seize opportunities in volatile markets.

While the research provides valuable insights, its scope is limited to businesses in Istan-
bul and Kocaeli. Expanding the study to include diverse sectors and regions would offer a
broader perspective and enhance the generalizability of the findings. Nonetheless, the results
underline the importance of integrating SCI and agility as complementary strategies for achiev-
ing long-term success. Together, they enable businesses to address immediate challenges and
proactively adapt to future opportunities, creating a robust foundation for sustained competitive
advantage.

1. Giris

Giintimiiziin is diinyast, hizli teknolojik degisim ve degisken pazar kosullari, isletmeleri
rekabette avantaj elde edebilmek ve ayakta kalabilmek icin stratejik esneklik ve hizli uyum
saglama yeteneklerini gelistirmeye yoneltmektedir. Bu baglamda ceviklik, isletmelerin degi-
simlere hizli yanit verme ve bu degisimlerden firsatlar yaratma kapasitesini temsil eden bir kav-
ram olarak one ¢ikmaktadir (Liu vd., 2018). Cevikligin organizasyonel yapilara entegrasyonu,
isletmelerin belirsizlikleri yonetme ve rekabet avantajini siirdiirme becerisini artirir (Gligor,
2014). Ayrica, ceviklik isletmelere yalnizca i¢ siireclerini optimize etme degil, aynt zamanda
digsal dinamiklere yanit verme becerisini kazandirir (Paixdo & Marlow, 2003). Bu baglamda
tedarik zinciri entegrasyonu, isletmelerin tedarik zincirindeki islevler ve siirecler arasindaki
koordinasyonu artirarak maliyetleri diistirme, miisteri memnuniyetini artirma ve pazar degi-
sikliklerine daha hizli yanit verme gibi kritik hedeflere ulagmalarini saglayan bir strateji olarak
karsimiza ¢ikar (Flynn vd., 2010). Ceviklik ve TZE arasindaki sinerji, isletmelerin hem kisa
vadeli zorluklara yanit verebilmelerine hem de uzun vadeli stratejik hedeflere ulagmalarina
yardim etmekte ve kolaylastirmaktadir. Giincel arastirmalar tedarik zinciri entegrasyonunun
ozellikle belirli imalat sektorlerinde ¢evikligin gelisimine zemin hazirladigint ve bu ¢evikli-
gin de operasyonel performansi dogrudan artirdigini gostermektedir (Abdelilah vd., 2025). Bu
calismada, ¢eviklik ve TZE kavramlari incelenerek, bu iki yaklasimin, is diinyasinda nasil bir
sinerji yarattig1 tartigtlacaktir. {1k olarak, ceviklik kavrami ele aliacak; ardindan, TZE nin ve
alt boyutlarmin teorik temelleri ve isletmeler i¢in sundugu avantajlar degerlendirilecektir.

2. Kavramsal Cerceve

Ceviklik, isletmelerin siirekli degisen ve dngoriilemeyen is ortamlarinda hizli ve esnek
bir sekilde hareket edebilme yetenegi olarak tanimlanir (Ozdemir, 2023). Ceviklik, degisimlere
tepki vermekle kalmaz; ayn1 zamanda bu degisimleri firsata doniistiirerek igletmelere proaktif
bir stratejik yaklagim sunar. Bu ozellikleriyle ¢eviklik, organizasyonlarin rekabet avantajini
korumasini ve siirdiiriilebilir biiyiimeyi saglamasini miimkiin kilar (Teece, 2007). COVID-19
pandemisi gibi beklenmedik kiiresel krizler, cevikligin isletmeler icin hayati bir yetenek ol-
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dugunu bir kez daha ortaya koymustur (Li, 2022; Yuen vd., 2024). Pandemi siirecinde ¢evik
organizasyonlar, degisen miisteri taleplerine daha hizli yanit verebilmis, tedarik zincirlerindeki
kirilmalar1 minimize ederek operasyonel siirekliligi koruyabilmigtir (Lee vd., 2004).

Ote yandan tedarik zinciri, iiriin veya hizmetin hammadde asamasindan nihai tiiketiciye
kadar malzeme, bilgi ve finansal akiglar1 kapsayan uctan uca bir sistemdir (Chandra & Kumar,
2000). Tedarik zinciri yonetimi (TZY) ise bu siireglerin planlanmasi, uygulanmasi ve kont-
rol edilmesi olarak tanimlanir ve malzeme, bilgi ile finansal akiglarin etkin yonetimini igerir
(Winch, 2003; Uygun vd., 2017). TZY, lojistik, envanter yonetimi, tedarik¢i iligkileri ve sii-
re¢ iyilestirme gibi disiplinlerle igletmelere maliyetleri azaltma, verimliligi artirma ve miisteri
memnuniyetini saglama gibi somut faydalar sunar (Lockamy & McCormack, 2004). Ayrica,
tedarik zinciri boyunca kesintisiz koordinasyonu saglayarak rekabet avantaji yaratir ve isletme-
lerin siirdiiriilebilirlik ile dayaniklilik konularinda gelismesine katki saglar (Gedik, 2021). Son
yularda, TZY 'nin siirdiiriilebilirlik, risk yonetimi ve kurumsal sosyal sorumluluk gibi alanlar1
icerecek sekilde genisledigi ve ekonomik, cevresel ve sosyal performansi bir arada ele almay1
miimkiin kildig1 vurgulanmaktadir (Green vd., 2012; Sagnak, 2020). Bu baglamda, TZY hem
operasyonel bir ara¢ hem de stratejik bir deger yaratma kaynagi olarak kabul edilmektedir (Ge-
dik, 2021; Uygun vd., 2017).

Bu baglamda TZE, tedarik zincirindeki islevler ve siirecler arasindaki koordinasyonu
saglayarak, hammadde tedarikcisinden nihai tiiketiciye kadar malzeme, bilgi ve finansal aki-
sin kesintisiz yonetimini hedefleyen stratejik bir yaklasim olarak 6ne ¢ikar (Flynn vd., 2010).
Flynn vd. (2010), TZEyi i¢ entegrasyon, dig entegrasyon, tedarik¢ilerle entegrasyon ve miis-
terilerle entegrasyon olmak iizere dort temel boyutta ele almistir. Buna gore i¢ entegrasyon,
organizasyonun i¢ islevleri arasinda bilgi akisini ve siire¢ koordinasyonunu optimize ederek,
stok yonetimi, liretim planlamasi ve lojistik faaliyetlerde daha yiiksek bir verimlilik saglamay1
hedefler (Stevens, 1989). Dis entegrasyon ise, isletme ile tedarik¢iler ve miisteriler arasinda
bilgi paylagimini ve is birligini artirir. Bu, isletmelerin tedarik zinciri boyunca daha seffaf ve
etkili bir yonetim gerceklestirmesine olanak tanirken, ayn1 zamanda maliyetlerin diigiiriilmesi
ve miisteri memnuniyetinin artirilmasi gibi somut faydalar saglar (Christopher & Peck, 2004).
Tedarikgilerle entegrasyon, tedarik siireclerinin optimize edilmesi yoluyla igletmelerin daya-
nikliligini artirmay1 hedefler. Tedarikcilerle kurulan stratejik ortakliklar, tedarik zinciri kesin-
tilerinin onlenmesine ve maliyetlerin diisiiriilmesine katkida bulunur (Porter, 1985). Benzer
sekilde, miisterilerle entegrasyon, miisteri geri bildirimleri ve taleplerine uyum saglayarak sii-
reclerin uyumlu hale getirilmesini saglar. Bu da miisteri memnuniyetini artirirken, isletmelerin
pazar degisikliklerine hizl1 bir sekilde yanit verebilmesini miimkiin kilar ve dayaniklilig1 arttirir
(Kog, 2021; Omoush, 2025).

Ayrica, TZE’nin sundugu hizli1 ve esnek yanit yetenegi, pazardaki degisimlere uyum
saglama ve igletmelere rekabet avantaji kazandirma agisindan 6nemli bir rol oynar (Christopher
& Peck, 2004). Tedarik zincirinin dayanikliligini artirarak beklenmedik degisimlerin etkilerini
en aza indirmek ve krizlere kars1 direng gelistirmek, TZE nin entegrasyon seviyesi ile dogru-
dan iligkilidir (Ozkan, 2019). Dayanikli ve esnek tedarik zincirleri bu 6zellikleriyle, isletmele-
rin uzun vadeli siirdiiriilebilirligi ve operasyonel siirekliligi agisindan 6nemli bir destek sunar.
TZE’nin isletmeler i¢in sagladigi temel avantajlardan biri, pazar degisikliklerine hizli ve esnek
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yanit verme kapasitesini artirmasidir (Flynn vd., 2010). Tedarik zincirindeki maliyetleri azal-
tarak operasyonel verimliligi de artirir. Ornegin, talep tahminlerinin dogrulugu ve stok yoneti-
minin optimizasyonu, isletmelerin miisteri hizmet seviyelerini artirmasina ve rekabet avantaji
elde etmesine olanak tanir (Christopher, 2016). Bunun yan sira, TZE’nin dayanmiklilig: artirict
etkisi, isletmelerin kiiresel krizlere kars1 daha hazirlikli olmasin1 saglar (Ivanov vd., 2020)

Ceviklik ve TZE, isletmelerin hem kisa vadeli krizlere yanit verebilmesi hem de uzun
vadeli rekabet avantaji elde edebilmesi i¢in birbirini tamamlayan iki unsurdur. Cevikligin sun-
dugu esneklik ve hizli uyum yetenegi, TZE’nin sagladig: bilgi akisi ve is birligi ortamiyla
birlestiginde, isletmelerin degisen pazar kosullarina daha etkin yanit vermesini saglar (Lee vd.,
2004). Christopher & Peck (2004), TZE’nin ceviklige katkida bulunarak isletmelerin teda-
rik zinciri boyunca esneklik gelistirdigini ve krizlere dayanikliligi artirdigini belirtmektedir.
Ote yandan, TZE’nin sagladig1 seffaflik ve koordinasyon, cevikligin uygulanabilirligini artirir.
Ozellikle pandemi siirecinde ceviklik ve TZE nin birlikte kullanimi, isletmelerin operasyonel
stirekliligi korumasini ve miisteri taleplerine yanit vermesini kolaylagtirmistir (Queiroz vd.,
2020).

Sonug olarak ceviklik ve TZE, isletmelerin degisen is ¢evrelerinde siirdiiriilebilir reka-
bet avantaj1 elde etmesini saglayan iki kritik unsurdur. Ceviklik, isletmelerin dinamik cevrelere
hizli yanit vermesini ve yenilik¢i ¢coziimler gelistirmesini miimkiin kilarken, TZE, siireclerin
optimize edilmesine ve ig birligi ortaminin giiclendirilmesine katkida bulunur. Bu iki kavra-
min bir arada uygulanmasi, igletmelerin hem operasyonel verimliligi artirmasini hem de uzun
vadeli stratejik hedeflere ulasmasini kolaylastirir. Literatiir, ¢cevikligin ve TZE nin isletmelerin
stirdiiriilebilir bagarist i¢in kritik nem tagidigini vurgulamaktadir.

3. Arastirma Amaclari, Hipotezleri ve Model Tasarim
3.1. Arastirma Amaclar

Bu calismanin temel amaci, TZE ile Ceviklik arasindaki iligkiyi incelemektir. Bu bag-
lamda, TZE’nin igletmelerin ¢evik olmalarina nasil katk: sagladig: detayli olarak analiz edile-
cektir. Bu arastirma, Tiirkiye>de Istanbul ve Kocaeli illerinde cesitli sektorlerde faaliyet goste-
ren 440 isletmenin orta ve list diizey yoneticilerinden toplanan anket verilerini kullanarak, bu
degiskenler arasindaki iligkileri incelemeyi amaclamaktadir.

3.2. Arastirma Modeli Tasarimmi ve Hipotezler

Arastirma modeli, TZE alt boyutlar1 ve Ceviklik arasindaki iligkileri incelemek lizere
yapilandirilmistir. Bu modelde, TZE alt boyutlart bagimsiz degisken ve ceviklik bagimli de-
gisken olarak yer almaktadir. TZE nin dort ana boyutu bulunmaktadir: i¢ Entegrasyon, Dis
Entegrasyon, Tedarikcilerle Entegrasyon ve Miisterilerle Entegrasyon. Arastirma modeli, bu
boyutlarin her birinin ¢eviklik ile olan iligkilerini incelemeyi amaglamaktadir. Aragtirmanin
modeli asagidaki gibidir:
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Sekil 1: Arastirma Modeli Semasi

Ig
Entegrasyon

I

Entegrasyon |[—
Ceviklik

Tedarik Zinciri
Entegrasyonu

Miisterilerle
Entegrasyon

Tedarikgilerle
Entegrasyon

* Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Literatiirdeki caligsmalar ve arastirma modeli dogrultusunda aragtirma sorulari belirlen-
mis ve hipotezler gelistirilmistir. Oncelikle tedarik zinciri entegrasyonunun (TZE) arastirma-
daki bir diger degisken olan ¢evikligi nasil etkileyebilecegini anlamak icin degerlendirmeler
yapilmugtir. Isletmelerin degisen pazar kosullarina ve belirsizliklere hizli ve etkili bir sekilde
yanit verebilme yetenegi olarak tanimlanan ceviklik, igsletmelerin biitiin bu degisimlere hizla
adapte olmalarin1 ve miisteri ihtiyaglarini daha etkin bir sekilde karsilamalarina olanak tanir
(Sambamurthy vd., 2003). Ceviklik, 6zellikle hizli degisen ve belirsiz piyasa kosullarinda, is-
letmelere rekabet avantaji kazandiran yetenek olarak 6ne ¢ikmaktadir (Gligor, vd., 2013). TZE,
isletmenin tedarik zincirindeki tiim katilimct ve paydaglar (tedarik¢iler, tireticiler, distribiitorler
ve miisteriler) arasindaki bilgi, malzeme ve finans akislarinin koordine edilmesini icerir. Bu
nedenle bu entegrasyonun, isletmelerin ¢evikligini artiracagi varsayilmaktadir. TZE, isletme-
lerin i¢ ve dis stireclerini uyumlu hale getirerek operasyonel esneklik saglamalarina ve piyasa
degisikliklerine hizli bir sekilde yanit vermelerine olanak tanir (Christopher, 2000).

TZE’nin igletmelerin operasyonel siireclerinde esneklik ve hiz kazandirarak, ceviklik
iizerinde pozitif etkiler yarattigini gostermektedir (Flynn vd., 2010). Bu baglamda, tedarik zin-
ciri i¢ entegrasyonunun, igletme icindeki departmanlar arasinda bilgi paylagimini ve is birligini
artirarak karar alma siireglerini hizlandirdigr ve bu sayede isletmenin operasyonel esneklik
kazanip pazar degisikliklerine hizli yanit verebildigi goriilmektedir (Flynn vd., 2010). Tedarik
zinciri dig entegrasyonda, igletmelerin tedarikcileri ve miisterileri ile olan iligkilerini giiclendir-
mektedir. Buna gore tedarik zinciri boyunca bilgi ve malzeme akiginin optimize edilmesi, is-
letmelerin ¢eviklik kapasitesini artirir (Liu vd., 2018). D1s entegrasyon, tedarik zinciri ortaklari
ile etkin bir is birligi kurarak, isletmenin degisen pazar kosullarina hizla yanit vermesine olanak
tanir. Bu baglamda dis entegrasyonun, isletmenin ¢eviklik seviyesini artirmasi beklenmektedir.
Tedarikgilerle entegrasyonda, isletmenin 6zellikle iiretim siire¢lerinde esneklik kazanmasini ve
bu sayede tedarik zincirindeki kirtlmalara hizli yanit verebilmesini saglar (Flynn vd., 2010).
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Tedarikgilerle yakin is birligi, igletmenin tedarik zincirindeki degisimlere adaptasyon siirecini
hizlandirir ve geviklik seviyesini artirir. Bu nedenlerle, tedarikgilerle entegrasyonun cevikligi
pozitif yonde etkilemesi dngoriilmektedir. Miisterilerle entegrasyon, miisteri taleplerine hizli
yanit verme ve Ozellestirilmis hizmetler sunma yetenegini artirirken bu durum, miigteri ihti-
yaclarimi hizhi bir sekilde karsilayarak isletmenin c¢eviklik kapasitesini giiclendirir (Papadas
vd., 2019). Miisterilerle entegrasyon, igletmenin miisteri odakl stratejiler gelistirerek, pazar
degisikliklerine daha hizli uyum saglamasina olanak tanir. Bu baglamda, miisterilerle enteg-
rasyonun ¢eviklik lizerinde pozitif bir etkiye sahip olmas: beklenmektedir. Biitiin bunlarin so-
nucunda TZE ve alt boyutlar: ile ¢eviklik arasindaki iligkiyi anlamak i¢in arastirma sorulari
belirlenmistir. Arastirma sorulart:

o “TZE ile isletmelerin ¢ceviklik seviyesi arasinda nasil bir iliski vardir?”

e “TZE’nin farkli boyutlar: (i¢ entegrasyon, dis entegrasyon, tedarikcilerle entegrasyon,
miisterilerle entegrasyon) isletmelerin ceviklik seviyesini nasil etkiler?”

Literatiirdeki calismalara dayanarak, TZE’nin isletmelerin ¢eviklik seviyesini pozitif yonde
etkileyecegi varsayilmaktadir. Bu arastirma sorularina TZE ve ceviklik arasindaki iligkiyi an-
lamak i¢in kurgulanan arastirma hipotezleri bu sekildedir:

H,: “TZE ile Ceviklik arasinda pozitif bir iliski vardir.”

H : “I¢ Entegrasyon, Cevikligi pozitif yonde etkiler.”

H,,: “Dus Entegrasyon, Cevikligi pozitif yonde etkiler.”

H, : “Tedarik¢ilerle Entegrasyon, Cevikligi pozitif yonde etkiler.”

H, : “Miisterilerle Entegrasyon, Cevikligi pozitif yonde etkiler.”

4. Arastirma Yontemi ve Veri Toplama Siireci

Bu arastirmada, TZE ve ¢eviklik arasindaki iligkileri incelemek amaciyla nicel aragtirma
yontemi kullanilmigtir. Aragtirmanin temel verileri, genis bir katilimer kitlesinden anket yon-
temi ile toplanmus ve istatistiksel analizlerle degerlendirilmistir. Aragtirma evrenini, Istanbul
ve Kocaeli bolgelerinde ¢esitli sektorlerde faaliyet gosteren kiiciik, orta ve biiyiik 6lgekli islet-
melerin orta ve iist diizey yoneticileri olugturmustur. Katilimcilar, tedarik zinciri yonetimi ve
organizasyonel ¢eviklik konularinda bilgi sahibi, stratejik karar alma yetkisine sahip kisilerden
secilmis ve 440 isletmeden yoneticilerle yapilan anket ¢alismasi sonucu elde edilen veriler
kullanilmustir. Katilimeilari ¢ogunlugu yiiksek lisans veya doktora derecesine sahip, stratejik
karar siire¢lerinde etkin rol oynayan kisilerdir.

Veri toplama araci olarak kullanilan ankette, Ozkan (2019)’nin “Rekabet avantaji aci-
sindan tedarik zinciri dayaniklilig1, tedarik zinciri biitiinlesmesi ve yesil pazarlama yonelimi
iligkileri tizerine bir arastirma” baslikli ¢alismasinda Tiirk¢eye uyarlanmis Ceviklik ve Teda-
rik Zinciri Entegrasyonu olgeklerine ait sorular yer almistir. Anket dort ana boliimden olus-
maktadir: demografik sorular boliimiinde katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim durumu, ¢alisma
siiresi ve isletme biiyiikliigli gibi bilgileri toplanmistir. Liu vd. (2018) tarafindan gelistirilen
8 soruluk Ceviklik Olcegi, isletmelerin hizli degisen pazar kosullarina uyum saglama yete-
neklerini degerlendirmek i¢in kullanilmistir. Marin-Garcia vd. (2013) tarafindan gelistirilen,
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i¢ entegrasyon, dis entegrasyon, tedarikcilerle entegrasyon ve miisterilerle entegrasyon boyut-
larin1 kapsayan 16 soruluk Tedarik Zinciri Entegrasyonu Olgegi ise tedarik zinciri siireclerini
degerlendirmistir. Anket sorulari, Likert tipi 6l¢ekle (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle
katiliyorum) yanitlanacak sekilde diizenlenmigtir. Veri toplama siireci Linkedin gibi profes-
yonel is ag1 platformlari vasitasiyla, e-posta yoluyla ya da yiiz yiize gergeklestirilmistir. Ug ay
stiren ¢caligmada, 440 gecerli anket formu toplanmugtir.

Arastirma siirecinde etik kurallara tam uyum saglanmistir. Katilimcilar ankete goniillii-
liik esasina dayali olarak katilmig ve kisisel bilgiler gizli tutulmustur. Elde edilen veriler yalniz-
ca akademik amaclarla kullamlmus ve iiciincii sahislarla paylagilmamstir. Caligma, Istanul Ge-
dik Universitesi Etik Kurulu’nun 24.08.2023 tarih ve E-56365223-050.02.04-2023.137548.17
sayili karart ile alinan onay dogrultusunda yiiriitiilmiistiir. Verilerin analizinde, dogrulayici
faktor analizi (DFA), giivenilirlik analizi (Cronbach’s Alpha), korelasyon analizi ve regres-
yon analizi gibi yontemler kullanilmistir. Bu analizler, arastirma modelindeki degiskenler ara-
sindaki iligkilerin ve hipotezlerin test edilmesine yonelik olarak gerceklestirilmigtir. Toplanan
veriler, SPSS ve AMOS istatistiksel programlar kullanilarak analiz edilmistir. AMOS ile dog-
rulayici faktor analizi (DFA) uygulanirken diger giivenirlik, korelasyon ve regresyon analizleri
SPSS ile yapilmigtir.

5. Analiz ve Bulgular
5.1. Dogrulayic1 Faktor Analizleri

Dogrulayict Faktor Analizi (DFA), 6zellikle sosyal bilimlerde olceklerin veya anket-
lerin yapisal gecerliligini degerlendirmek icin kullanilan istatistiksel bir yontemdir (Ongen,
2010:26; Kaya, 2011:13). Genellikle yapilmis calismalar veya teorik varsayimlar temelinde
bir yapisal model olusturularak, DFA araciliiyla bu modelin verilerle ne derece uyumlu ol-
dugunu inceler. Esasen DFA, aragtirmacinin elindeki farkli calismalarda kullanilmis olan ve
daha once kesfedilmis olan verinin orijinal yapiya uyup uymadigimi gosterir (Kansiz, 2016:72;
Kayhan vd., 2020:580; Sencan, 2005:408,). DFA siirecinde test edilen modelin yeterliliginin
belirlenmesi icin de ¢cok sayida uyum indeksi kullanilmaktadir (Kaya, 2011: 26). En sik kulla-
nilan model uyum indeksleri arasinda Ki-kare test istatistigi, RMSEA (Ortalama Hata Karekok
Yaklagimi), GFI (Uyum lyiligi Indeksi) ve AGFI (Diizeltilmis Uyum Iyiligi indeksi) bulunur.
Diger uygunluk olgiitleri ise CFI (Karsilastirmali Uyum Indeksi), IFI (Artiglhi Uyum Indeksi),
NFI (Normlagtirilmis Uyum Indeksi) ve NNFI (Normlastirilmamis Uyum indeksi) seklinde
siralanabilir. Bu olciitler genellikle O ile 1 arasinda degerler alir. Arastirmacilar, siklikla Ki-
kare degeri ile GFI, IFI, RMSEA, CFI ve NFI o6lc¢iitlerini tercih ederler. Bu indeksler, egitim
aragtirmalarinda yaygin olarak kabul gormiis olup farkl biiyiikliiklerdeki 6rneklem gruplarimin
kargilastirilmasi i¢in uygundur (Kaya, 2011:27). Bu kapsamda TZE ve ¢eviklik 6lceklerinin
yapisal gecerliligini test etmek icin “Dogrulayici Faktor Analizi” uygulanmaigtir.

5.1.1. Tedarik Zinciri Entegrasyonu Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi

4 boyut ve 16 ifadeden olusan 7ZE 6lgeginin gecerliligini saglamak amaciyla Dogrula-
yic1 Faktor Analizi (DFA) uygulanmistir. Analiz neticesinde elde edilen model uyum indeks-
leri literatiirde belirtilen limitler arasinda yer almistir. Analiz sonuglar1 Tablo 5.1°de ve DFA
diyagrami Sekil 5.1°de gosterilmisgtir.
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Sekil 2: Tedarik Zinciri Entegrasyonu Olcegine Ait DFA Diyagrami
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* Yazarlar tarafindan olusturulmustur

Tablo 1: Zinciri Entegrasyonu Olcegine Ait Model Uyum Indeksleri

Uyum Genel Uyum Karsilastirmali Uyum Mutlak Uyum
indeks x*/df CFI NFI IFI RMSEA GFI
Kabul Edilebilir Uyum <4-5% >0,95% 0,94-0,90*% 0,94-0,90* 0,06-0,08*  0,89-0,85*
Miikemmel Uyum <3* =097 =095% =0,95% <0,05% >0,90*
Gergeklesen Katsay1 4,10 0,905 0,878 0,905 0,08 0,901

*Meydan ve Sesen (2011:37)
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Tablo 1 incelendiginde; TZE 6lcegine ait genel uyumun (x2/df=4,10) saglandig1 goriil-
mektedir. Bununla birlikte, karsilastirmali uyum indekslerinden; NFI (0,878) hari¢ CFI (0,905),
IFI (0,905) ve RMSEA (0,08)’nin kabul edilebilir uyum gosterdigi tespit edilmigtir. Son olarak
mutlak uyum indeksi GFI (0,901)’nin da kabul edilebilir uyum gosterdigi tespit edilmistir.
Buna gore 4 boyut ve 16 ifadeden olusan TZE 6l¢ceginin dogrulugu saglanmustir.

5.1.2. Ceviklik Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi

Tek boyut ve 8 ifadeden olusan Ceviklik Olceginin gecerliligini saglamak amaciyla
Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) uygulanmistir. Veri modeli uyumu agisindan hata benzerligi
gosteren 6-7,7-8, 4-5 ve 1-2 ifadeleri arasinda asamali olarak koveryans olusturulmugtur. Bu-
nun neticesinde elde edilen yeni model uyum indeksleri literatiirde belirtilen limitler arasinda
yer almustir. Analiz sonuglar1 Tablo 2°de ve DFA diyagrami Sekil 5.2°de gosterilmistir.

Sekil 3: Ceviklik Olcegine Ait DFA Diyagrami

* Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 2: Ceviklik Olcegine Ait Model Uyum Iindeksleri

Uyum Genel Uyum Kargilagtirmali Uyum Mutlak Uyum
indeks x?/df CFI NFI IFI RMSEA GFI
Kabul Edilebilir Uyum <4-5% >095% 0,94-0,90* 0,94-0,90* 0,06-0,08* 0,89-0,85*
Miikemmel Uyum <3* >097* =0,95* >0,95% <0,05% >0,90*
Gergeklesen Katsay1 2,96 0,980 0,970 0,980 0,067 0,973

*Meydan ve Sesen (2011:37)
Tablo 2 incelediginde; Ceviklik Olcegine ait genel uyumun (x2/df=2,96) saglandig1 go-

riilmektedir. Bununla birlikte, karsilagtirmali uyum indekslerinden; CFI (0,980), NFI (0,970)
ve IFI (0,980) nin miikemmel; RMSEA (0,067)’n1in ise kabul edilebilir uyum gosterdigi tespit
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edilmistir. Son olarak mutlak uyum indeksi GFI (0,973)’'nin da miikemmel uyum gosterdigi
tespit edilmistir. Buna gore tek boyut ve 8 ifadeden olusan Ceviklik Olgeginin dogrulugu sag-
lanmigtir.

5.2. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik, bir aragtirmada 6l¢lim araclarin yeniden kullanildiginda tutarli, kararl
ve istikrarli sonuglar iiretebilme yetenegini ifade eder. Olgme araclari séz konusu oldugunda
giivenilirlik, 6l¢timlerin farkli zaman ve farkli kosullar altinda tutarli sonuclar iiretebilmeleri
anlamina gelir. Esasen bu tutarlilik, 6l¢iilen degiskenin gercek degerlerini yansittigini gosterir.
Bagka bir deyisle giivenilirlik kavrami, bir aragtirma aracinin veya yonteminin giivenilirligini,
yani Olciimlerin tekrarlanabilirligini ve tutarliligint vurgular. Bu durum 6zellikle deneysel ve
saha caligsmalarinda verilerin gegerliliginin ve dogrulugunun belirlenmesinde kritik bir faktor-
diir (Altunigik, 2007: 124; Sencan, 2005: 8-11).

Aragtirmalarda giivenilirlik diizeyinin belirlenmesinde yaygin olarak Cronbach Alfa (o)
teknigi kullanilmaktadir. Buna gore o degeri O ile 1 arasinda bir deger alir ve minimum 0,7 ve
iizeri degerler, i¢ tutarliligi ve giivenilirlik gostergesi yiiksek olarak kabul edilir (Nunnally &
Bernstein, 1994: 275-280). Bu kapsamda; TZE 6l¢egi ve alt boyutlar1, Ceviklik l¢eklerinin
giivenilirligini belirlemek i¢in Cronbach Alfa yonteminden yararlanilmigtir. Analiz sonuglari
Tablo 3’te gosterilmistir:

e TZE o6lgegine ait o degerinin 0,90 oldugu goriilmektedir. Buna gore TZE o6lcegi yiiksek
diizeyde giivenilirdir. Bununla birlikte; i¢ entegrasyon boyutu 0,88; dis entegrasyon bo-
yutu 0,72 ve tedarikcilerle entegrasyon boyutu 0,81°lik a degeri ile yiiksek; miisterilerle
entegrasyon boyutu ise 0,66’lik o degeri ile kabul edilebilir diizeyde giivenilirdir.

+  Ceviklik Olcegine ait o degerinin 0,88 oldugu goriilmektedir. Buna gore Ceviklik Olce-
8i yiiksek diizeyde giivenilirdir.

Tablo 3: Olceklere Ait Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Olcek/Boyut Madde Sayisi A

TZE Olcegi 16 0,90
TZE I¢ Entegrasyon 4 0,88
TZE D1s Entegrasyon 4 0,72
TZE Tedarikg¢ilerle Entegrasyon 4 0,81
TZE Miisterilerle Entegrasyon 4 0,66
Ceviklik Olcegi 8 0,88

5.3. Demografik Bulgular

Istanbul, Kocaeli ve Ankara bolgelerinde; imalat sanayi, bilisim teknolojileri (BT)/te-
lekomiinikasyon /elektronik, savunma sanayi, otomotiv, elektrikli makineler ve kablolar, gemi
insa sanayi, tekstil, ulagtirma ve lojistik, insaat, gayrimenkul, emlak, finansal hizmetler, demir-
celik, metal isleri, konaklama ve yiyecek hizmetleri, finansal hizmetler, petrol, akaryakit ve
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kimya, tarim, ormancilik, balik¢ilik, egitim/akademi ve diger sektorlerinde faaliyet gosteren
yerli ve yabanci isletmelerde gorev alan personelin demografik bulgularini belirlemek amaciyla
frekans analizi yapilmigtir. Analiz sonuglar1 Tablo 4’te gosterilmigtir. Tablo 4 incelendiginde;

Katilimcilarin %42’si lisans ve on lisans, %37,3’1i yiiksek lisans, %18.4’ti doktora me-
zunu olup, %2,3’i diger egitim seviyelerinde yer almaktadir. Katilimcilarin %34,6’s1 orta dii-
zey yonetici, %664’1 st diizey yonetici olarak gorev yapmaktadir. %42,3’i kiigiik ve orta
olcekli isletmelerde, %57,7’si biiyiik 6lcekli isletmelerde caligmaktadir. Ayrica katilimcilarin
cesitli sektorlerde dagildigi goriilmektedir: %18,6’s1 imalat sanayi, %18,2’si bilisim tekno-
lojileri/telekomiinikasyon/elektronik, %81 savunma sanayi, %14.,5’1 diger sektorlerde gorev
yapmaktadir. Bankacilik, otomotiv, tekstil, enerji gibi diger sektorler daha diisiik oranlarda
temsil edilmektedir.

Tablo 4: Demografik Bulgular

Degisken Grup N %
Lisans ve On Lisans 185 42,0
o Lisansiistii 164 37,3
Egitim Durumu
Doktora 81 184
Diger 10 2.3
Orta Diizey Yonetici 148 33,6
Gorev Tanimi ” —
Ust Diizey Yonetici 292 664
. . Kiigiik ve Orta Olcekli 186 423
Isletme Biiyiikligii* " -
Biiyiik Olcekli 254 57,7
Imalat Sanayi 82 18,6
BT/Telekomiinikasyon /Elektronik 80 18,2
Savunma Sanayi 35 8,0
Beyaz Egya ve Elektrikli Kii¢iik Ev Aletleri 7 1,6
Otomotiv 30 6,8
Elektrikli Makineler ve Kablolar 12 2.7
Gemi Inga Sanayi 16 3,6
Tekstil, Dokuma ve Hazir Giyim 18 4,1
Ulagtirma ve Lojistik 19 43
Sektorel Dagilim* - -
Insaat, Gayrimenkul ve Emlak 16 3,6
Bankacilik, Finansal Hizmetler ve Sigortacilik 21 4.8
Demir-Celik, Metal Isleri 13 30
Konaklama ve Yiyecek Hizmetleri 2 0,5
Petrol, Akaryakit ve Kimya 10 23
Tarim, Ormancilik ve Balik¢ilik 5 1,1
Egitim/Akademi 10 23
Diger 64 14,6
Toplam 440 100

*Sektorel dagilim icin ITO kayztlari, isletme biiyiikliigii icin KOSGEB 2023 kayitlari esas almmugtir.
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5.4. Tanimlayia istatistikler

TZE ve Ceviklik olceklerine iligkin hesaplanan tanimlayici istatistikler Tablo 5’te gos-
terilmigtir.

Tablo 5: Olceklere Iliskin Tammlayici Istatistikler

Olcek/Boyut N En diisiik En yitksek Ortalama  Std.sapma
TZE Olcegi 440 2,19 5,00 4,06 0,56
TZE Ig Entegrasyon 440 1,00 5,00 4,12 0,77
TZE D1s Entegrasyon 440 1,75 5,00 3,99 0,68
TZE Tedarikgilerle Entegrasyon 440 1,50 5,00 3,90 0,73
TZE Miisterilerle Entegrasyon 440 1,75 5,00 424 0,59
Ceviklik Olcegi 440 1,00 5,00 393 0,68

Tablo 5’e gore, TZE olgeginde c¢alisanlarin genel algilarmin yiiksek diizeyde oldugu
belirlenmigtir. TZE’ye iligkin genel ortalama 4,06, standart sapma 0,56 olarak hesaplanmis-
tir. Alt boyutlar acisindan degerlendirildiginde, i¢ entegrasyonda en diisiik ortalama 1,00, en
yiiksek ortalama 5,00 olup genel ortalama 4,12 ve standart sapma 0,77 olarak kaydedilmistir.
Dis entegrasyonda ise en diisiik ortalama 1,75, en yiiksek ortalama 5,00, genel ortalama 3,99
ve standart sapma 0,68 dir. Tedarikgilerle entegrasyon alt boyutunda en diisiik ortalama 1,50,
en yiiksek ortalama 5,00, genel ortalama 3,90 ve standart sapma 0,73 olarak hesaplanmugtir.
Miisterilerle entegrasyonda ise en diisiik ortalama 1,75, en yiiksek ortalama 5,00, genel or-
talama 4,24 ve standart sapma 0,59’dur. Bu veriler, ¢aliganlarin TZE nin farkli boyutlarina
yonelik algilarinin genel olarak yiiksek seviyede oldugunu ortaya koymaktadir. Ceviklik 6lcegi
kapsaminda, caliganlarin algilar1 genel olarak yiiksek diizeyde bulunmus, bu 6lgek icin genel
ortalama 3,93, standart sapma 0,68 olarak tespit edilmistir. Olceklerdeki yiiksek ortalama de-
gerleri, calisanlarin TZE ve Ceviklik unsurlarina yonelik olumlu bir yaklagim sergiledigine
isaret etmektedir.

5.5. Normallik istatistikleri

Carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis), istatistiksel dagilimlarin sekil 6zelliklerini
degerlendirmek icin kullanilan iki 6nemli olgiittiir. Bu metrikler, bir veri setinin dagilimimin
merkezi egilimden ne kadar sapma gosterdigini ve bu dagilimin genel seklini ifade eder. Car-
piklik, veri dagilimimin ne kadar simetrik oldugunu gosterirken basiklik ise veri dagiliminin
tepesinin ne kadar yliksek veya diiz oldugunu ifade eder (George & Mallery, 2018:114-115).
Genel olarak, ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin +1,0 degerleri arasinda yer almasi, veri setinin
dagiliminin normal oldugunun bir gostergesidir (George & Mallery, 2018:114-115; Uysal &
Kilig, 2022:223). Bu kapsamda; TZE ve Ceviklik ol¢eklerinin normal dagilima uygunlugunu
belirlemek amaciyla carpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 6’da
gosterilmigtir.
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Tablo 6: Degiskenlere Ait Carpiklik ve Basiklik Degerleri

. Carpikhk Basikhk
Olcek/Boyut N .
Istatistik ~ Standart Hata Istatistik ~ Standart Hata

TZE Olcegi -0,60 0,12 0,17 0,23

TZE Ig Entegrasyon -0,92 0,12 0,71 0,23

TZE D1s Entegrasyon -0,49 0,12 -0,20 0,23

TZE Tedarikgilerle Entegrasyon -0,63 0,12 0,26 0,23

TZE Miisterilerle Entegrasyon -0,84 0,12 0,77 0,23
Ceviklik Olgegi -0,78 0,12 0,84 0,23

5.6. Korelasyon Analizi

Korelasyon, iki veya daha fazla degisken arasindaki iligkinin yoniinii ve derecesini 6l¢-
mek i¢in kullanilan temel bir istatistiksel aragtir. Bu yontem, bir degiskendeki degisimin diger
degiskendeki degisimi ne kadar iyi tahmin edebilecegini analiz ederek iligkinin dogrusal ya-
pisin1 ve giiciinii ortaya koyar. Korelasyon katsayisi, “r” harfiyle ifade edilir ve iligkinin hem
yoniinii hem de derecesini belirler. Bu katsayi, -1 ile +1 arasinda degerler alabilir. “r = +1”
miikemmel pozitif bir iligkiyi, yani degiskenlerin ayn1 yonde hareket ettigini ifade ederken,
“r = -1” miikemmel negatif bir iligkiyi, yani degigkenlerin ters yonde hareket ettigini gosterir.
Sifira yakin degerler ise iki degisken arasinda zayif ya da iligkili olmayan bir durumu temsil
eder (Anthony, 2023; George & Mallery, 2018; Miran, 2021; Sencan, 2005). Korelasyon anali-
zi, 6zellikle Pearson korelasyon yontemiyle dogrusal iligkilerin belirlenmesinde yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bu yontem, siirekli (aralikli veya oransal) verilere ve normal dagilima sahip
degiskenlere uygulanir. Pearson yontemi, iki degiskenin birbiriyle iligkisini hem gii¢c hem de
yon acisindan degerlendirir. Pozitif korelasyonda, bir degisken artarken digerinin de arttig1 ya
da birinin azalmasi durumunda digerinin de azaldig1 goriiliir. Negatif korelasyonda ise bir de-
gisken artarken diger degisken azalir veya tam tersi bir durum gerceklesir. Ornegin, r=0.6 gibi
bir deger orta diizeyde pozitif bir iliskiyi gosterirken, r=0,2 degeri zayif bir iligkiyi ifade eder
(Anthony, 2023; Shaqiri vd., 2023). Korelasyon katsayisinin yorumu, iliskinin anlamliligini ve
giiclinii analiz etmek i¢in kritik oneme sahiptir. Bu katsay1, veri setinin istatistiksel 6zelliklerini
anlamak ve degiskenler arasinda nasil bir baglant1 oldugunu degerlendirmek icin gii¢lii bir ara¢
sunar. Korelasyon analizleri, degiskenler arasindaki etkilesimleri anlamaya yonelik 6nemli bir
temel saglar ve siklikla sosyal bilimler, saglik, isletme ve miihendislik gibi alanlarda kullanilir.
Bu baglamda Tablo 7°de, korelasyon katsayisinin giicii ve yoniine iliskin daha ayrintili agikla-
malar yer almaktadir.

TZE ve Ceviklik olcekleri arasindaki iligkinin giicii ve diizeyi Pearson Korelasyon
analizi kullanilarak incelenmis ve elde edilen sonuclar Tablo 8’de gosterilmistir.
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Tablo 7: Korelasyon Katsayillarinin Yorumu *

Deger iliskinin Giicii/Diizeyi

r=111 Miikemmel iliski Diizeyi

r>10.8 Yiiksek iligki Diizeyi

08=r>10 .6l Giiglii 1liski Diizeyi

0,6l =1r>10 4l Orta {liski Diizeyi

04l=1r>10 2I Zayif iliski Diizeyi (tesadiifi olabilir)
r=0 iligki Yok

* Sencan (2005:253)

Tablo 8: TZE ve Ceviklik Arasindaki iliskiyi Belirlemeye Yonelik Pearson Korelasyon
Analizi Sonuclari

Olcek/Boyut 1 2 3 4 5 6
TZE Olgegi (1) 1,00

TZE I¢ Entegrasyon (2) 0,80 1,00

TZE Dis Entegrasyon (3) 0,86 0,53™ 1,00

TZE Tedarikg¢ilerle Entegrasyon (4) 0,84™ 0,56™ 0,67 1,00

TZE Miisterilerle Entegrasyon (5) 0,74 0,44 0,59 0,48 1,00

Ceviklik Olcegi (6) 0,60%*  0,62%%  045%*  047%*%  (0,39%* 1,00

#* Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir.

Tablo 8 incelendiginde; TZE ile Ceviklik arasindaki iliski katsayisinin 0,60 oldugu ve
pozitif, orta diizeyde bir iligki bulundugu belirlenmistir. Alt boyutlar ac¢isindan degerlendiril-
diginde, i¢ Entegrasyon ile Ceviklik arasinda pozitif ve gii¢lii diizeyde bir iliski (r=0,62), D1s
Entegrasyon ile Ceviklik arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iligski (r=0,45), Tedarik¢ilerle
Entegrasyon ile Ceviklik arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iliski (r=0,47), Miisterilerle En-
tegrasyon ile Ceviklik arasinda ise pozitif ve zayif diizeyde bir iliski (r=0,39) oldugu goriilmek-
tedir. Bu bulgular, TZE’nin alt boyutlar1 ile Ceviklik arasindaki iligkilerin genellikle pozitif
oldugunu ve 6zellikle i¢ Entegrasyonun her iki degisken iizerinde daha giiclii etkiler yarattigini
gostermektedir.

5.7. Regresyon Analizi

Regresyon analizi, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken tizerindeki etkisini 6l¢cmek
ve bu iligkiyi istatistiksel olarak degerlendirmek icin yaygin olarak kullanilan bir yontemdir
(Gupta, 2017). Bu analiz, degiskenler arasindaki iliskiyi modellemek ve hipotez testlerini
gerceklestirmek icin giiclii bir ara¢ sunar. Bu ¢alismada, TZE ve alt boyutlarinin (6rnegin, i¢
entegrasyon, dig entegrasyon, tedarik¢ilerle entegrasyon ve miisterilerle entegrasyon) igletme-
lerin orgiitsel ¢evikligi iizerindeki etkilerini degerlendirmek amaciyla regresyon analizi tercih
edilmistir. Regresyon analizi, bagimli degiskenin varyansini agiklamak amaciyla bagimsiz de-
giskenlerin etkisini modellemeye odaklanir (Field, 2013). Calismada bu yontemin tercih edil-
mesinin nedenleri su sekilde 6zetlenebilir:
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Regresyon analizi, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkisinin bii-
yiikliigiinii ve yoniinii (3 katsayilari ile belirler.

Analiz, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki toplam aciklama giiciinii
R2 degeri ile olcer. Bu, bagimsiz degiskenlerin modele katki diizeyini ve agiklayicilik
oranini gosterir.

Regresyon analizi, hipotezlerin kabul edilip edilmedigini anlamak icin F, t ve p degerle-
rini saglar.

Regresyon analizi bagimsiz degiskenlerin etkisinin anlamli olup olmadigini p degerle-
riyle test eder. Caligma kapsaminda yapilan analizlerde tiim modellerin p <0.05 diize-
yinde anlamli oldugu gézlemlenir ve bu durum modellerin giivenilirligini dogrulanir.
Bu calismada elde edilen bulgular, Tablo 5.9°da sunulmustur:

Tablo 9: TZE ve Ceviklik Arasindaki iliskilerin Analizi

. Bagimsiz Bagimh . 5
Hipotez Degisken Dejgisken F Sig. R B B t p Sonug¢

H, TZE Ceviklik 246,1 0,00 036 0,72 0,60 15,7 0,00 Desteklendi

H, 19 Entegrasyon  Ceviklik 2752 0,00 0,39 054 062 166 0,00 Desteklendi

H, Dis Entegrasyon  Ceviklik 1084 0,00 020 044 045 104 0,00 Desteklendi

H Tedarikeilerle v i 1207 000 022 043 046 10,1 000 Desteklendi
le Entegrasyon

H Musterilerle ik 786 000 05 045 039 89 000 Desteklendi
ld Entegrasyon

Tablo 9 incelendiginde;

TZE, Cevikligi pozitif yonde etkilemistir (t=15,7 p=0,00<0,05). TZE iizerindeki 1 bi-
rimlik arti, Ceviklik tizerinde 0,72’lik bir degisim yaratmaktadir. Buna gore H1 hipote-
zi desteklenmigtir.

I¢ Entegrasyon, Cevikligi pozitif yonde etkilemistir (t=16,6 p=0,00<0,05). i¢ Entegras-
yon lizerindeki 1 birimlik artig, Ceviklik tizerinde 0,54’liikk bir degisim yaratmaktadir.
Buna gore Hla hipotezi desteklenmisgtir.

Dis Entegrasyon, Cevikligi pozitif yonde etkilemistir (t=10,4 p=0,00<0,05). D1s Enteg-
rasyon lizerindeki 1 birimlik artig, Ceviklik lizerinde 0,44’liik bir degisim yaratmakta-
dir. Buna gore H1b hipotezi desteklenmistir.

Tedarikgilerle Entegrasyon, Cevikligi pozitif yonde etkilemistir (t=10,1 p=0,00<0,05).
Tedarikgilerle Entegrasyon tizerindeki 1 birimlik artis, Ceviklik tizerinde 0,43’liik bir
degisim yaratmaktadir. Buna gore Hlc hipotezi desteklenmisgtir.

Miisterilerle Entegrasyon, Cevikligi pozitif yonde etkilemistir (t=8,9 p=0,00<0,05).
Miisterilerle Entegrasyon iizerindeki 1 birimlik artig, Ceviklik tizerinde 0,45°1ik bir de-
gisim yaratmaktadir. Buna gore H1d hipotezi desteklenmigtir.
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6. Sonuc ve Tartisma

Bu calismada, Istanbul ve Kocaeli bolgelerindeki cesitli sektorlerde faaliyet gosteren is-
letmelerden elde edilen anket verileri kullanilarak TZE nin isletme ¢evikligi tizerindeki etkileri
ayrmtili olarak incelenmistir. Arastirma kapsaminda uygulanan regresyon analizleri, TZE’ nin
ceviklik iizerinde pozitif yonlii, anlamh ve 6nemli dl¢iide etkili oldugunu (p=0,60, p<0,05)
ortaya koymustur.

Calismanin en ¢arpici bulgularindan biri, i¢ entegrasyonun ¢eviklik {izerinde en belirgin
ve giiclii etkiye sahip olmasidir (=0,62, p<0.,05). I¢ entegrasyonun, isletme igerisindeki de-
partmanlar arasinda bilgi paylagimi ve siire¢ koordinasyonunu gelistirerek karar alma hizini ve
etkinligini artirdig1 belirlenmistir. Bu durum, igletmelerin hizla degisen pazar kosullarina daha
kolay ve esnek bir sekilde adapte olmalarini saglamaktadir.

Aragtirma ayrica, dis entegrasyonun da c¢eviklik tizerinde anlamli ve olumlu etkiler ya-
rattigim gostermistir ($=0.,45, p<0,05). Dis entegrasyon, isletmelerin tedarik¢iler ve miisteri-
lerle daha yakin ve etkili is birlikleri kurmalarina yardimer olarak, genel ¢eviklik kapasitesini
artirmaktadir. Ozellikle tedarikgilerle gergeklestirilen entegrasyonun (=046, p<0.05), tedarik
zincirindeki beklenmedik aksaklik ve krizlere karsi dayanikliligi 6nemli 6lgiide artirdigr tespit
edilmistir. Bu sayede isletmeler kriz durumlarinda bile operasyonlarini1 aksatmadan stirdiirebil-
mekte ve rekabet avantajini koruyabilmektedir.

Ote yandan, miisterilerle entegrasyonun ceviklik iizerinde diger boyutlara kiyasla daha
diisiik ancak yine de anlamli bir etkisi vardir ($=0,39, p<0,05). Miisterilerle entegrasyon, islet-
melerin miisteri ihtiyaclarina hizli ve dogru yanitlar vermesini saglayarak pazar kosullarindaki
ani degisikliklere hizli adaptasyon imkani1 sunmaktadir.

Elde edilen sonuclar, literatiirde daha 6nce yapilan caligmalarla biiyiik olciide uyum-
ludur. Diger arastirmalarda da belirtildigi gibi, TZE ile ¢eviklik arasindaki pozitif iligki, islet-
melerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmeleri i¢in kritik 6neme sahiptir. Bu baglamda,
COVID-19 pandemisi gibi beklenmedik kiiresel kriz donemlerinde TZE ve ceviklik stratejile-
rinin birlikte kullanilmasi, igletmelerin operasyonel dayanikliligin1 ve siirekliligini korumada
vazgecilmez bir stratejik arac olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu ¢alismanin bulgular istanbul ve Kocaeli bolgeleriyle smirli kalmakla birlikte, farkls
cografi bolgelerde ve cesitli sektorlerde benzer arastirmalarin gerceklestirilmesi, sonuglarin
daha genig bir 6lcekte degerlendirilmesi agisindan faydali olacaktir. Ayrica TZE ve ceviklik
stratejilerinin igletmelerin finansal performanslari, miisteri memnuniyet diizeyleri ve inovasyon
kapasiteleri gibi farkli performans gostergeleri iizerindeki etkilerinin incelenmesi, literatiire
degerli katkilar saglayacaktir.

Sonug olarak, isletmelerin TZE ve ceviklik stratejilerini biitiinlesik ve koordineli bir se-
kilde ele almalar1, mevcut ve potansiyel zorluklarla basa ¢ikabilmelerinin yani sira, uzun vadeli
biiytime ve rekabet avantaji elde etmeleri i¢in de biiylik onem tagimaktadir. Bu iki stratejinin
entegre edilmesi, belirsiz ve hizla degisen piyasa kosullarinda igletmelerin siirdiiriilebilir basar1
icin saglam bir altyapr olusturmasini saglayacaktir.
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Yazarlarin Katki Oram1 Beyani

Tim yazarlar ¢caligmanin tasarimina, veri analizine ve yazimina esit oranda katki saglamistir.
Yazarlar ¢caligmanin son halini okumus ve onaylamigtir.
Cikar Catismasi Beyam

Yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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