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O0z:

Giintimiiziin rekabet¢i ve c¢alkantili is ¢evresinde, calisanlarin teknolojik,
ekonomik, siyasi, sosyal gelisme ve degismeler karsisinda daha verimli olmalarini
ve orgiitiin rekabetgi giiciinii artirmalarmi saglayacak ¢are arayislar, orgiitsel
davranig alaminda yeni yaklagimlarin dogmasini saglamigtir.

Psikolojide ortaya ¢ikan pozitif yaklasim, uzun yillardwr zihinsel hastaliklart
iyilestirmeye odaklanan psikolojinin, unutulan, “insanlarin hayatlarim daha
anlamli ve verimli kilma, potansiyellerini a¢iga ¢ikarma” misyonunu tekrar
canlandirnigtir. Pozitif psikoloji hareketinin orgiitsel davranisa uyarlanmasi
neticesinde ortaya ¢ikan pozitif érgiitsel davranis yaklagimi, ¢alisanlart hep olumsuz
bakis acisiyla  degerlendiren  yoneticilerin, onlari  pozitif bir yaklasimla
degerlendirmeleri ve sahip olduklari pozitif psikolojik sermayelerini gelistirmeleri
geregini ortaya ¢tkarmigtir.

Bu ¢alismanin amaci, isletmelerin yenilenebilen ve gelistirilebilen rekabet¢i
kaynagi olan insan unsurunun sahip oldugu sermaye tiirii olan pozitif psikolojik
sermaye kavramini ve bilesenlerini tanitmak, isletmelerde bu sermaye tiiriine neden
onem verilmesi gerektigini, stirdiiriilebilir rekabet iistiinliigiinii saglama bakimindan
sahip oldugu rolii ortaya koyarak literatiire katkida bulunmaktir.
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POSITIVE PSYCHOLOGICAL CAPITAL AND IT’S ROLE IN
SUPPLYING SUSTAINABLE COMPETITIVE ADVANTAGE

Abstract:

Socio-economic, technologic and politic changes in today’s work life lead new
perspectives in organizational behavior to increase competitive advantage. A new
movement called positive psycholog redirects focus away from healing mental
illnesses and pathologies, and toward psychology’s two forgotten missions: making
people’s lives more productive and worthwhile, and actualizing human potential.

Positive psychology has spurred a related movements that applied positivity
and strength-based management to the workplace called positive organizational
behavior. This approach applies positively oriented human resource strengths and
psychological capacities that can be measured, developed and managed for
performance improvement in today’s workplace.

The aim of this study is to explain the concept and importance of positive
psychological capital that human resources have as a renewable and developable
source.

Keywords: Positive Psychological Capital, Positive Organizational Behavior,
Competitive Advantage
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GIRIS

Temel iiretim faktorlerinden emek, sermaye ve dogal kaynaklar, 20.
yiizyilin ortalarina kadar biiyilk 6nem tasimis, fakat sonraki yillarda arka
planda  kalmiglardir. Zamanla kiiresellesme, iletisim ve  bilgi
teknolojilerindeki gelismeler, bilginin 6nem kazanmasi (Dessler, 2000:9-13),
calisanlarin yas ortalamalarinin artmasi, kadin ¢alisanlarin nispeten
cogalmasi, farkli irklardan kisilerin is hayatina katilmasi vb. demografik
degisimler ve kiiltiirel normlarda ¢esitliligin artmasi, orgiitlerde kiigiilmenin
ve buna bagli olarak calisanlarin isten cikarilma oranlarinin yiikselmesi
(Cascio, 1998:14) gibi is ortaminda rekabeti daha da artiran degisimlerin
gerceklestigi siirecte, isletmeler agisindan insan unsurunun 6nemi giderek
artmistir. Bu durum olagandir, zira dogal kaynaklarin bollugu, refah i¢in 6n
sart degildir ve makro Olcekte degerlendirildiginde bir ulusun zenginligi,

sahip oldugu dogal kaynaklardan ziyade insanlarina ve yonetimine baglidir
(Deming, 1998:5).

Ekonomi kiiresellestikce, sermaye en az maliyeti bulmaya calisarak
uluslararast alanda serbest hareket etmekte, modern fabrikalar her yerde
kurulabilmekte, gelistirilen son teknolojiler uydular araciligiyla uluslararasi
alanda hizla iletilebilmektedir (Cascio, 1998:15). Sermaye, teknoloji ve
hammaddenin hizla erisilebildigi bdyle rekabetci bir ortamda Orgiitler
agisindan insan; kontrol edilmesi gereken bir maliyet unsuru ve isletmede
kolaylikla ikame edilebilir bir unsur olmaktan ziyade, gelistirilmesi gereken
ve yenilenebilir bir stratejik kaynak olarak goriilmektedir (Child ve
McGrath, 2001:1139). Aksi halde, gerek yonetim kademesinde ve gerekse
diger isletme birimlerinde olsun, insanin yonetim tarafindan isletmenin mali
olarak goriilmesi, insanlar1 is yapma gururundan yoksun birakan engellerden
biri olup, is tatminsizligine sebebiyet vermektedir (Deming, 1998:63-100).

Insan; yukarida sayilan {iretim faktorlerini ikinci plana atan ve
giinlimiizde tek anlamli kaynak olarak nitelendirilen (Drucker, 1993: 74),
hizla degisen is cevresinde siirdiiriilebilir rekabet {istiinliiglinii saglayan tek
giivenilir kaynak olma 6zelligine sahip olan (Nonaka, 1999: 30), rakiplere
kars1 iistinliik saglamanin kaynagi olarak nitelendirilen “bilgi”’ye (Deming,
1998:70), egitim ve deneyimiyle sahip olabildigi ve bilgiyi g¢evresine
yayabildigi igin isletmeler acisindan 6n plana ¢ikmistir. Insan unsurunu
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isletmeler acisindan 6n plana cikaran bilgi, calisanlarin bireysel olarak
kendilerine verilen gdrevleri yerine getirebilmeleri i¢in sahip olduklar1 ve
kullandiklari insan sermayesi bilesenlerinden biridir. Entelektiiel sermayenin
bir yoniiyle en 6nemli belirleyicisi olan insan sermayesi, bilginin yaninda,
bireyin beceri ve yetenek diizeyi, egitim ve deneyimi, girisimcilik ruhu,
yenilik¢ilik ve yaraticilik 6zelliklerinden olugmaktadir (Guthrie, 2001:35;
Hitt ve Ireland, 2002:4). Biitiin bunlar bireyin ne bildigine iliskin bir veri
teskil eder. Fakat “Ne biliyor?” sorusunun cevabi, bir insani betimlemeye
yetmez. Bu yetersizlikten hareketle, insanlarin sosyal aglarin1 tanimlayan ve
“Kimleri taniyor?” sorusuna yanit arayan sosyal sermayenin insana ait
resmin biitiiniinii daha iyi tasvir ettigi belirlenmistir.

Insanlar arasindaki giivene dayali iletisimin ekonomik getirilerini analiz
eden sosyal sermaye; kisinin sagligini, sosyal, egitim, aile ve caligma
hayatini 6nemli Olc¢iide etkilemektedir (OECD, 2001). Ciinkii sosyal
sermayesi sayesinde c¢evresiyle yeterli 6l¢iide iletisim kurabilen ve iginde
bulundugu toplumla barisik olan bir kisinin kendisine olan giiveninin
artmasi, dogal olarak verimliligine yansir (Temple, 2000:28-30). Ornegin
calisanlar sahip olduklar1 sosyal sermayeyi, hem isletme icinde “Bu
problemi kimin yardimiyla ¢ozebilirim?” sorusuna yanit ararken, hem de
isletme diginda “Satin almak istedigim mal veya hizmetin en iyi fiyat ve
kaliteye sahip olanini bulmada bana kim tavsiyede bulunabilir?” sorusuna
yanit ararken kullanabilirler (Luthans, 2004:46). Ayrica sosyal sermayenin
olmadig1 ve buna bagli olarak sosyal sorumlulugun gelismedigi bir toplumda
insan sermayesi, toplumsal ¢ikarlar lehine degil, bireysel menfaat veya
toplum aleyhine kullanilabilmektedir. Insan sermayesinin rasyonel bigimde
kullanilabilmesi, biiylik 6l¢iide sosyal sermayenin varligina bagli oldugu
icin, son yillarda ozellikle gelismis iilkelerde, sosyal sermayeye verilen
onem artmustir (Glaeser, 2002:439-440). Sosyal sermaye ve insan sermayesi
birbirini tamamlayan ve bdylece insan1 daha iyi tasvir eden iki farkli unsur
olmakla birlikte, bir¢ok ekonomiste gore, calisanlarin verimlilikleri,
yaptiklar isin nitelik ve niceligini etkileyen ve kisiliklerinin bir yoniinii
olusturan pozitif psikolojilerine de baglidir (Goldsmith, 1998:15). Bu goriis,
insana ait resmin daha iyi ortaya ¢ikmasini saglamig ve pozitif psikolojik
sermaye kavramini giindeme getirmistir.
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1) POZITIF PSIKOLOJIiK SERMAYE

Is ortaminda, calisanlarin davranislarini ve bu davranislarin nedenlerini
kisisel 6zelliklerden yola ¢ikarak inceleyen psikoloji bilimi, tirettigi birtakim
bilimsel tekniklerle insan kaynaginin isletme yonetimine biiyiik olciide
yardimer olmasmi saglamaktadir (Eren, 1984:3). Psikolojideki pozitif
yaklagim, insan kaynag1 yonetimini de etkilemis pozitif orgiitsel davranis ve
pozitif psikolojik sermaye kavramlarinin ortaya ¢ikmasina vesile olmustur.

A) Pozitif Psikoloji Hareketi

Gozlemlenebilir davranislart ve organizmanin iginde isleyen ve
davraniglarin altinda yatan zihinsel siiregleri inceleyen bilim dali olarak
tanimlanan (APA, 2006:753; Hilgrad ve Atkinson, 1996:12) psikoloji ii¢
misyona sahiptir. Bunlar (Seligman, 2002:4):

e  Zihinsel rahatsizliklari iyilestirmek,
e Insanlarin yasamin1 daha anlamli ve verimli kilmak,

e Insanlarm yeteneklerinin, giiclii yonlerinin ve potansiyellerinin farkina
varmalarini saglamaktir.

Yukarida sayilan psikoloji misyonlarindan son ikisi, I. Diinya
Savasindan ve oOzellikle II. Diinya Savasindan sonraki siiregte psikolojiyi
laboratuvar ortamindan ger¢ek diinyanin igine ¢eken, insanlara denek
gozliyle bakmak yerine, onlar1 hasta olarak nitelendiren psikologlar
araciligiyla ihmal edilmistir (Schultz and Schultz, 2002:271-320; Keiger,
1993:48-49).

Psikolojinin yukarida bahsi gegen eksiklikleri, 1999 yilinda dénemin
Amerikan Psikoloji Dernegi (APA: American Psycholgical Association)
baskan1 Prof. Martin Seligman tarafindan ele alinmistir. Giiniimiizde pozitif
psikoloji hareketinin Onciisii olarak bilinen Seligman’in yapmis oldugu
“Ogrenilmis caresizlik” deneyleri, ortaya cikardigi sonuglar bakimindan
onemlidir. ilk olarak hayvanlar ve sonrasinda insanlar iizerinde yapilan
deneylerle arastirilan Ogrenilmis ¢aresizlik, organizmanin davranislariyla
olumsuz bir sonucu kontrol edemeyecegini Ogrenmesinden sonra,
davraniglartyla olumsuz sonucu ortadan kaldirabilecegi durumlarda dahi
gereken cabay1 gosterememesi olarak tanimlanmistir (Abramson, 1978:50-
60). Bu bulgu, insanlarin kendilerine olan giivenleri, ileriye doniik pozitif
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beklentiye sahip olmalar1 ve hedeflerine ulasma siirecinde alternatif yollar
belirleyebilmeleri bakimindan énemlidir.

Seligman ve c¢alisma arkadaslarinin, psikoloji alaninda yaptiklan
aragtirmalarin, psikolojinin unutulan iki misyonu iizerinde yogunlagmasi,
bircok arastirmaciyi, konuyla ilgili teori olusturmaya yonelik deneysel
arastirmalar yapmaya tesvik etmis ve bdylece pozitif psikoloji dogmustur
(Luthans,2007a:9).

Geleneksel psikolojinin, var olan patolojiyi ortadan kaldirmaya
calisirken, bu ortadan kalktiginda tiim sorunlarin ¢oziilmiis olacagini
varsaydigini ifade eden Seligman’in canlandirdigni “Pozitif Psikoloji
Hareketi” bu yolda 6nemli bir basamak olmus; psikologlarin dikkatini
insanlarin sorunlarina degil, onlar1 mutlu eden seylere, pozitif diistinme
bicimlerine, hosgdrii ve neseye yoneltmeye baslamistir. Zira ¢oziimlenen
sorunlarin yani sira bir yandan da pozitif davraniglarin gelistirilmesi gerekir
ki bu da, kisisel gelisim tekniklerine bilimsel bir bakis acis1 kazandiran
“Pozitif Psikoloji Bilimi”nin alani olmustur.

Uzun yillar boyunca biiyiik ragbet goren “pozitif diisiincenin giicli” gibi
yaklagimlar ve satis rekorlar1 kiran pozitif diisiinceye dayali kisisel gelisim
kitaplar ile pozitif psikolojik sermaye arasindaki fark, pozitif psikolojik
sermayenin teori ve arastirmaya dayali olmasindan ve konuyu bilimsel
yaklagimla ele almasindan kaynaklanmaktadir (Luthans, 2007:2-3).

B) Pozitif Orgiitsel Davranis

Orgiitsel davrams alaninda, ¢alisanlarin  pozitif duygular1 ile
performanslar1 arasindaki iliskinin incelendigi ¢aligmalar yapilmigtir. 1980°1i
yillarda pozitif yonetimi konu alan kitaplara ve D. Cooperrider tarafindan
geligtirilen ve bugilin degisim yodnetiminde yaygin olarak kullanilan,
sorunlara odaklanan ve dolayisiyla sorunlarin artmasina yol agan geleneksel
problem ¢6zme yontemlerinin aksine, c¢alisanlarm iyi yonlerine ve
potansiyellerine odaklanan “Pozitif Sorgulama” yontemine rastlanmaktadir
(Staw, 1994:51-57; Hammond, 1998:6). Bu gelismelerden Once orgiitsel
davranig alanindaki genel bakis agisi, pozitiften ziyade negatif Ozellik
arzeder. Zira odaklanilan konular ¢ogunlukla negatif nitelikli olup, 6rmegin
“olumlu stres” yerine “stres ve psikolojik yipranma”, “performans
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gliclendirme” yerine “degisime karsi direng” gibi konular iizerinde
durulmustur (Luthans, 2002b:697).

20. ylizyilin son yillarinda pozitif psikoloji alaninda yapilan ¢aligmalar
Fred Luthans’i, bu pozitif bakigs acgisinin oOrgiitsel davranisa nasil
uyarlanabilecegi hususunda diisiinmeye sevk etmistir. Luthans mikro
diizeyde bir pozitif yaklagimla, oOrgiitlerde ¢alisanlarin performanslarinin
artirtlmast i¢in giiglii yonlerinin ve psikolojik kapasitelerinin duragan degil,
gelistirilebilir olduguna dikkat ¢cekmistir.

Is yerinde “giiclii ve pozitif yanlara odaklanarak ydnetim” seklinde
uygulamalarda yerini alan pozitif psikoloji, “pozitif 6rgiitsel davranis” olarak
adlandirilan ve galisanlarda var olan pozitif giicli ve psikolojik sermaye
unsurlarint  dlgmeye, gelistirmeye ve yoOnetmeye calismak suretiyle, is
yerinde performansta iyilesmeleri hedefleyen yaklasimi beraberinde
getirmistir (Luthans, 2002a:59; Luthans, 2002b:698). Pozitif orgiitsel
davranisg, calisanlarin zayif noktalarina odaklanmak yerine giiclii taraflarini
aciga ¢ikarmaya yonelik ¢aligmalara yogunlasirken; duruma bagl
degiskenler yani is ortamindaki uygulamalar ve proaktif yonetim sayesinde
orgiit icinde gelistirilebilen, Olciilebilen ve performans gelisimini saglayan
psikolojik degiskenlere odaklanir (Luthans ve Youssef, 2004:152).

C) Pozitif Psikolojik Sermaye ve Bilesenleri

Orgiitsel davranis alaninda olay ve siireclere daha pozitif bakan bir
yaklasima ihtiya¢ duyulmasi ile 6nem kazanan ve gelisime agik bir anlayisi
benimseyen pozitif orgiitsel davranig, “Pozitif orgiitsel davranigin Slgecegi
psikolojik sermaye unsurlar1 nelerdir?” sorusunu beraberinde getirmistir.
Boylelikle geleneksel sermaye tiirlerine ek olarak “psikolojik sermaye”
kavramu literatlire girmigtir.

Luthans, psikolojik sermayeyi “bireyin pozitif psikolojik gelisme hali”
olarak tamimlamis ve psikolojik sermayenin bireyde “Ben kimim?”
sorusunun cevabim aradigim belirtmistir (Luthans, 2007a:3).
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GELENEKSEL iNSAN SOSYAL POZITiF
EKONOMIK SERMAVYESi SERMAYE PSIKOLOJIK
SERMAYE SERMAYE
Neye sahibim? Ne biliyorum? Kimleri .| Ben kimim?
e Finansman e Deneyim taniyorum? 7| e Ozyeterlilik
¢ Somut e Egitim o iligkiler e Umut

varliklar e Yetenek e Baglanti ag o iyimserlik

(demirbaslar, e Bilgi e Arkadaslar e Esneklik

techizat, e Fikirler

patentler,

veriler)

Sekil: 1
Rekabet Ustiinliigii Saglayan Sermaye Tiirleri

Kaynak: Luthans, 2004:45-50.

Sekil 1’de isletmelere rekabet {stlinligii saglayan, calisanlarin
degerlendirilmesinde kullanilan ve her biri ¢alisan performansina kaldirag
etkisi yapan sermaye tiirleri yer almaktadir. Zamanla firma degerinin sadece
finansal ve fiziksel sermaye unsurlariyla ifade edilemeyecegi, insan
varligmin firmaya kattigi degerin Onemi anlasilmis; calisanlarin, sahip
oldugu insan sermayesinin yani sira, iligkilerini temsil eden sosyal sermaye
de isletmeye rekabet iistiinliigii katan faktorler arasinda yerini almigtir. Son
zamanlarda ise rekabet istiinliigli kazandiran unsurlar arasina psikolojik
sermaye eklenmistir. Sekilde de 6zetlendigi lizere psikolojik sermaye; sosyal
sermaye ve insan sermayesinin dtesinde, ¢alisanlarin kimi tanidigi ya da neyi

=9

bildigi ile degil, “kendisini nasil algiladig1 ve tanimladig:” ile ilgilidir.
Caliganlarin kendilerini nasil algiladiklar1 ve tanimladiklari sorusuna
cevap aranirken dlciilmesi gereken Ozellikler, pozitif psikolojik sermayenin
temel bilesenlerini olusturur. Luthans’a gore pozitif psikolojik sermaye
unsurlar1 olarak sayilan bu dort unsur disinda baska unsurlarin, pozitif
psikolojik sermaye kapsamina dahil edilmemesinin sebeplerinden biri, s6z
konusu dort unsurun performans iizerinde dl¢iilebilir bir etkiye sahip olmast;
bir digeri ise, bu unsurlarin gelistirilebilir nitelik arz etmesidir (Luthans,
2006:288). S6z konusu dort bilesenin “gelistirilebilir” Gzellikte olmasi,
bunlarin duragan olmadiginin, bir takim uygulamalar araciligiyla ¢aliganlarin
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kendilerine giivenlerinin, iimitlerinin, iyimserliklerinin ve esnekliklerinin
gelistirilebildiginin bir baska ifadesidir.

1) Ozyeterlilik

Ozyeterlilik, kokeni, bireylerin kendi yeterlilikleri hakkindaki
kanaatlerine ve bunun davraniglara etkisi hakkinda ¢aligmalar yapan
psikolog A. Bandura’nin “sosyal-bilissel 6grenme teorisi”ne dayanan bir
kavramdir. Bandura, bireyin bir davramigi gergeklestirmesi i¢in gereken
motive edici unsurlara (beklenen sonu¢ ve bu sonuca verilen degere)
Ozyeterliligi eklemistir.

Ozyeterlilik, “bireyin belli kosullarda, belirli bir gorevi basariyla
yapmak i¢in gereksinim duydugu motivasyon, biligsel kaynaklar ve davranig
bicimini seferber etme noktasinda kendisine duydugu giiven ve kendisi
hakkindaki kanaati” olarak tanimlanmaktadir (Wood ve Bandura, 1989:408;
Stajkovic ve Luthans, 1998:66). Bu tanimda acgiklanan kavram, belli
sartlarda ve belli bir gorev kapsaminda ele alinan 6zgiin Ozyeterliliktir.
Ozgiin 6zyeterlilik durumsaldir, degisken ve gelistirilebilir nitelik arz eder.
Bu noktada, literatiirde zaman ve duruma bagli olmayan, insanlarin farkl
alanlarda ortaya koyacaklar1 performanslar agisindan kendi yeterliliklerine
duyduklar1 inanci ifade eden ve bir tiir kisilik ozelligi sayilan genel
Ozyeterlilik kavramindan farklilagir (Gardner ve Pierce, 1998:50-52;
Luthans, 2005:294). Bandura ve diger arastirmacilar her ne kadar
ozyeterliligin kisilik 6zelligi olmadigmma dikkat cekseler de bu, 0zgiin
Ozyeterliligin asla  genellenemeyecegi anlamma gelmez. Yapilan
aragtirmalara gore genel Ozyeterliligin, 6zgiin 6zyeterliligi pozitif etkiledigi;
iki kavram arasinda pozitif iliski oldugu belirlenmistir (Eden, 1988:639;
Shelton, 1990:987; Chen, 2001:62). Ozgiin 6zyeterlilik kavrami, belli bir
goreve veya alana Ozgii, egitime ve gelisime acik oldugundan, pozitif
orgiitsel davranigin olgiitlerine uygun olan kavramdir (Luthans, 2005:294).

Bandura 6zyeterliligin, bireyi sonuca ulastiracak olan iki tiir beklentiden

biri oldugunu belirtmistir. S6z konusu bu iki beklentiden digeri ise, Sekil
2’de gorildiigi tizere sonug beklentisidir (Bandura, 1977:193).
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Birey - » Davrams ——— Sonug
: Yeterlilik i i Sonug i
| beklentisi | | beklentisi |
(I Lo e
Sekil: 2

Yeterlilik Beklentisi ve Sonu¢ Beklentisi
Kaynak: Bandura, 1977:193

Sekil 2’ye gore yeterlilik beklentisi olarak ifade edilen oOzyeterlilik,
bireyin kendisini belli sonuglara ulagtiracak davranisi basariyla yapabilecegi
kanaatidir. Yeterlilik beklentisi ile sonu¢ beklentisi birbirinden farklidir.
Ciinkii bireyler, belli bir davranis bi¢iminin belli sonuglar doguracagina
inanabilirler, yani bir sonug¢ beklentisi s6z konusu olabilir. Eger gerekli
davraniglar1 yapabileceklerinden siiphe duyarlarsa, yani yeterlilik beklentileri
diisiikse, sahip olduklar1 sonug beklentisi davranislarini etkilemez (Bandura,
1977:193). Bu baglamda, Bandura 6zyeterliligin, sosyal-biligsel teoride, bu
teorinin nedensel yapisi agisindan, merkezi bir rol oynadigini ifade etmistir
(Bandura, 2001:10).Yeterlilik beklentisi ile sonu¢ beklentisi kavramlarini
konu alan bir arastirmaya gore, iki kavram arasinda yiiksek diizeyde ve
anlamlt bir iliski oldugu ve yetenegin ortaya konmasi bakimindan
ozyeterliligin daha iyi bir tahmin araci oldugu tespit edilmistir (Manning ve
Wright, 1983:421).

Bandura’ya gore insanlarin sahip olduklar1 Ozyeterliligin dort temel
kaynagi vardir (Bandura, 1977:195-200; Luthans, 2007a:43-48):

1) Gergeklesen performans - Kazanilan deneyim: Ozyeterliligi gelistirme
yollar1 arasinda en ¢ok denenmis ve etkili oldugu anlagilmis olan yol, bir
gorevi basariyla yapmay1 defalarca denemektir. Fakat basari, ozyeterlilikle
esitlenemez. Clinkii 6zyeterliligi etkileyen bagka unsurlar, isin zorluk derecesi

gibi durumsal ve bireyin kendi yetenegini nasil algiladig: gibi biligsel siirecler
s6z konusudur.

2) Dolayh - Model yoluyla- 6grenme: Bazi durumlarda (6rnegin bir
isletmenin biit¢cesinin kisitli olmasi halinde) dogrudan deneyim yerine,
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biligsel stirecler araciligiyla, gozlem yoluyla 6grenmede oldugu gibi,
baskalarinin deneyimleri, basarilari, hata ve basarisizliklar1 gézlemlenereck
ozyeterlilik olusturulabilir. Ornegin birey, kendisine benzeyen bir
baskasinin, ¢aba sarfederek basari elde ettigini gozlemlediginde, kendisinin
de bu basariy1 gosterebilme kapasitesine sahip olduguna inanir. Bunun tam
tersi durumda ise, goOzlemledigi basarisizlik yiiziinden, ayni faaliyeti
yapabileceginden kusku duyar. Burada model olarak alinan kisi ile
gozlemleyen kisi arasinda, demografik ve durumsal faktorler bakimindan
benzerlik olmalidir.

3) Sosyal ikna - Pozitif geribildirim: Bagkalarinin bireyi tesvik etmesi
ve ilerlemesiyle ilgili pozitif geribildirimde bulunmasi, bireyin kendisi

hakkindaki degerlendirmelerini etkileyebilir. Bireyin ig ortaminda model
alabilecegi, kendisinin isi basariyla yapmasi yoniinde tesvik eden ya da
kendisine pozitif geribildirim saglayan birinin varligi, motivasyonunu ve
ozyeterlilikle ilgili yargisin1 etkileyen sosyal ¢evre kosullar1 arasinda yer
alir. Zira arastirmalar, ige yeni baglayanlar agisindan, sosyal ¢evreden alinan
destek sayesinde stres diizeyinde azalma, pozitif sonu¢ elde etmede
kolaylasma oldugunu dogrulamakta (Fisher, 1985:39); 6zyeterlilik sayesinde
stres diizeyinde azalma oldugunu ortaya koymaktadir (Jex ve Bliese,
1999:349; SAKS, 1994: 639).

4) Fiziksel ve psikolojik durum: Pozitif psikolojik durum, iyi hissetmek
ve saglik durumunun iyi olmasi, bireyin biligsel ve duygusal durumuna,
ozyeterliligine ve beklentilerine pozitif etki eder. Biitiin bunlarin pozitif

olmasi, yukarida sayilan diger ii¢ kaynaga nazaran daha az olsa da
ozyeterlilik tizerinde etkilidir. Fakat fiziksel ve psikolojik durumun negatif
olmasi, ornegin saglik durumunun kot olmasi, psikolojik ve duygusal
durumunun iyi olmamasi bireyin 6zyeterliligini negatif etkiler.

Yukarida agiklanan temel kaynaklarin yaninda bireyin, sahip oldugu
yetenegin bir isi yapabilmek i¢in yeterli olup olmadigi hususundaki kanaati,
yeteneginin dogustan geldigine ya da bilgiyle gelistirilebilen beceri
niteliginde olduguna inanmasi dzyeterliligi etkiler. Ornegin yetenegin, bilgi
edinerek ve yeterliligi artirarak elde edildigini dusiinenler, bilgi ve
yeterliliklerini gelistirme firsat1 saglayan, iddiali islere talip olurlar (Wood
ve Bandura, 1989:407).
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Isin bagimsizlik derecesi, isin basariyla yapilmasi igin gereken maddi
kaynak, zaman ve personel, isin karmagsiklik diizeyi ve is g¢evresi bireyin
ozyeterlilik yargisim etkileyen dissal faktorlerdir. Orgiitsel baglamda ele
alindiginda, ¢alisanlar eger isin zor yanlarina odaklanirlarsa 6zyeterlilikleri
azalir, isin yapilabilir yanlarma odaklanirlarsa 6zyeterlilikleri artar (Gist ve
Mitchell, 1992:193-194).

Sosyal ¢evrenin yanisira fiziki c¢evre kosullari, is ortaminda dikkat
dagitan unsurlarin olmasi, fiziksel ya da psikolojik tehlike ya da risk
faktorleri Ozyeterliligi etkileyen unsurlar arasinda yer alir. Dikkat dagitan
unsurlar ve risk, endise ve korkuyu artirabilir, bu da basarisizlik diisiincesi,
stresin artmasi ve miicadele azminin azalmasi dolayisiyla Ozyeterlilikte
azalmaya yol agabilir (Gist ve Mitchell, 1992:194).

2) Umut

Umut kavrami, 20.yy.in ikinci yarisina kadar insan dogasindaki temel
duygulardan biri olarak nitelendirilmistir (Averill, 1990). Sonraki donemde
yapilan galigmalara gore umut kavrami, tek boyutlu olmaktan g¢ikarilmis,
bilissel ve duygusal boyutlara sahip bir kavram olarak tanimlanmigtir. Klinik
psikoloji profesorii C. R. Snyder’e gore umut, bireyin sahip oldugu amaca
odakli enerji (vekalet-agency) ile amaci elde etmek igin alternatif yollar
planlamasindaki (pathways) basarisina bagli olan pozitif motivasyonel
durum olarak tanimlanmigtir. Bu tanima gére umut; amaca gotiiren yollar ve
amaca odakli enerji (vekalet) olmak tizere iki boyuta sahiptir. Vekalet
boyutu, arzu edilen ya da amaglanan sonuca ulasma istegini ifade eder ve
amaca ulasmak i¢in kisiyi motive eder. Alternatif yollarin belirlenmesi
boyutu ise amaca ulagsmada karsilasilabilecek olasi engelleri 6ngérmeyi ve
amaca gotlirecek alternatif yollar1 proaktif olarak belirlemeyi ifade eder
(Snyder, 2000:8-9).

Umut kavraminin sahip oldugu bu iki boyut; kendini yineleyen, birbirini
tamamlayan ve birbiriyle dogru orantili boyutlardir (Snyder ve Taylor,
2000:101). Dolayisiyla her iki boyuttan sadece birinin varligi tmitvar
olmaya yetmez, her ikisinin olmasi kosuluyla bireyin iimitvar oldugu
sOylenebilir (Suzanne ve Luthans, 2003:26).

Umut teorisine gore insanlar; alternatif bir yol gdremeyip ¢ikmaza
girdiklerinde, sadece “amacina ulasamamus kisiler” olarak degil, ayni
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zamanda “Ogrenilmis c¢aresizligin ilk asamasinda olan kisiler” olarak
tanmimlanabilir. Dolayistyla umut; insanlari, hedeflerine ulagma siirecinde
Ogrenilmis caresizlige degil, alternatif yollara yonlendirir (Luthans,
2007a:67).

Umut kavraminin bireyin amaca ulagma istegini ifade eden birinci
boyutu ile, bireyin arzu ettigi bir sonucu elde etmesini saglayacak
davraniglart gerceklestirmesi icin gerekli kapasiteye sahip oldugu kanaati
olarak tamimlanan oOzyeterlilik arasindaki temel fark; umut kavraminin
harekete gegme istegi ile, ozyeterlilik kavraminin ise harckete gecebilme
kapasitesi ve yeterliligi ile ilgili olmasidir. Bandura’ya gore ozyeterlilik, bir
amaca yoOnelik faaliyete baslamadan Onceki en Onemli ve son biligsel
asamadir. Umut teorisine gore ise, birinci ve ikinci boyutun her ikisi de ayni
derecede 6nemlidir (Snyder, 2002:258).

Son zamanlarda yapilan aragtirmalarda umudun performans, is tatmini

ve oOrgiite baglilik tizerindeki olumlu etkileri tespit edilmistir (Luthans,
2007b:541; Adams 111, 2003: 372).

3) Iyimserlik

Iyimserlik kavrami, umut kavranu gibi giinliik hayatta sik¢a kullanilir.
Fakat pozitif psikolojik sermaye kapsamindaki iyimserlik sadece, gelecekte
iyi seyler olacagina dair bir tahmin veya goriis degildir; iyimserlikte,
yasanan olaylar1 gesitli sebeplere dayandirma s6z konusudur.

Pozitif psikoloji hareketinin 6nciisii olarak Seligman, insanin garesizlige
karsi savunmasiz olup olmamasinin, ortaya g¢ikan sonucun sebebini neye
atfettigini gosteren “agiklama bicimine” bagli oldugunu belirtmistir
(Seligman, 1998:43-47). Insanlar, davramglarinin  sebeplerini neye
atfettikleri ya da nasil agikladiklarina bagli olarak, iyimser ve karamsar
olmak iizere smiflandirilir. Iyimser bireyler, yasadiklar1 pozitif olaylari
aciklarken igsel, kalici ve genellenebilir sebeplere; negatif olaylar
aciklarken ise, dissal, gegici ve duruma O6zgii sebeplere atifta bulunurlar.
Karamsar insanlar ise, iyimserlerin aksine, yasadiklar1 pozitif olaylar1 dissal,
gecici ve duruma 0Ozgl olarak; negatif olaylar1 ise ic¢sel kalict ve
genellenebilir olarak yorumlarlar (Seligman, 1998:43-47). Dolayisiyla
iyimser bir agiklama bi¢imine sahip olan bireyler, gelecek i¢in iyimser bir
bakis acisina sahiptirler. Ornegin, yoneticisinden pozitif bir geri bildirim ve
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takdir alan iyimser ¢alisanlar, bunu sahip olduklari etik anlayisa baglayip, bu
sebebi genelleyerek, cok caligmak suretiyle sadece bu iste degil, segecekleri
diger biitiin gorevlerde de basarili olacaklarina inanabilirler (Luthans,
2007a:91).

Insanlarin davranislarin ve olaylarin sebeplerini agiklama bigimleri,
kendi 6znel algilama ve yorumlama bigimlerine bagli oldugundan, her
zaman gercek¢i ve esnek olmayabilmektedir. insanlarin olaylar1 dikkatlice
incelemeden ve degerlendirmeden kurduklar1 sebep-sonug iliskileri,
istenmeyen ve hatta tehlikeli sonuglar dogurabilmektedir. Ornegin,
genellikle saglikli insanlar, ¢ok stresli islerde calismakta mahsur gérmezler,
clinki o gline kadar stres vb. risklerin iistesinden iyimserlikle
gelebildiklerine inanirlar. Bu stresli iste basarisiz olduklarinda ise, iyimser
bakis acisina sahip olduklarindan, basarisizligin sebebini kendilerine
atfetmedikleri i¢in yanliglarindan 6grenme olasiliklar1 diisiik olur. Ayrica
iyimserler, ¢ok calisarak her zaman basarili olacaklarini ve basarilarindan
kendilerine pay c¢ikarmalar1 gerektigini diisiinerek, hayatlar1 ve kaderleri
tizerinde ¢ok fazla kontrol olusturmaya calisabilmektedirler. Sahip olduklari
bu gibi gercekei olmayan yiiksek beklenti ve baskilar, fiziksel, psikolojik ve
duygusal bazi istenmeyen negatif sonuglar yaratabilmektedir. Oysa gercekei
ve esnek iyimserlik ile, daha dogru bir durum degerlendirmesi yapilir ve
buna uygun iyimser ya da karamsar bir agiklama bigimi seg¢ilir. Dolayisiyla
psikolojik sermaye acisindan etkin bir iyimserlik igin, bu iyimserligin
gergekei ve esnek olmasi gerekir (Luthans, 2007a:94-96).

Her ne kadar iyimserligin, literatiirde bazi kaynaklarda zamana bagh
olarak degismeyen bir 6zellige sahip oldugu belirtilmis olsa da, Seligman
tarafindan Ogrenilebilir ve gelistirilebilir oldugu ifade edilmistir (Luthans,
2005:274).

4) Esneklik

Esneklik; belirsizlik, zorluk, basarisizlik, pozitif olmasma ragmen
sorumlulugu artiran degisimler, olumlu stres (eustress) yaratan degisiklikler
karsisinda, bireyin kendini toparlama ve iyilesme Kkapasitesi olarak
tanimlanmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004:154; Luthans, 2002b:702).

Esneklik; degisim ve belirsizlik halinde hareket kabiliyetinin yiiksek
olmasini, kendini ayarlayabilmeyi, uyum saglayabilmeyi, siirekli ve hizli
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cOziim Tretebilmeyi kapsar. Ciinkii aksi halde, yasanan degisim ve
belirsizlik, uzun dénemde bireyin sihhati {izerinde psikolojik bir baski
olusturabilir (Luthans, 2005:280).

Insanlarin  esnekliklerini ~ gelistiren faktdrler konusunda yapilan
calismalara gore, tii¢ faktoriin esnekligin gelisiminde etkili oldugu
belirlenmistir. Bunlar (Luthans, 2007a:116-120):

e Varliklar: Bir grup insanin Olgiilebilir kigilik 6zellikleri ya da iginde
bulunduklar1 ve belli kosullarda, belli pozitif sonuclarin habercisi olan
durum olarak tanimlanir (Masten ve Reed, 2002:76). Insanlarm sahip
olduklar1 biligsel yetenekler, mizag, espri anlayisi, kendini pozitif
algilama, hayata pozitif bakis, 6z denetim, yaraticilik ve sosyal iliskiler
bu kapsamdadir.

e Risk faktorleri: Istenmeyen bir sonucun biiyiikk olasilikla ortaya
cikmasina sebep olan faktorlerdir (Masten ve Reed, 2002:76). Sevilen ve
deger verilen birinin hayatin1 kaybetmesi, sorumlulugunu bilmeyen
anne-baba, maddi olanaksizliklar risk faktorlerine Ornek olarak

gosterilebilir. Insanlar karsilastiklar1 risk faktorlerinin iistesinden gelmek
igin, sahip olduklar1 varliklar1 kullandiklar1 siireci gerektigi gibi
tanimlayip yonetebilirlerse, potansiyellerinin tamamina ulasabilirler.

e Degerler ve inang: Bireyin biligsel yapisina, duygularina ve
davraniglarina tutarlilik kazandiran, bunlari sekillendiren ve yonlendiren
faktorlerdir.

Insanlar yetenek, deger ve inanglar1 araciligiyla, sahip olduklari sosyal,
bilissel, psikolojik varliklarii gelistirirler. Boylece gelisen insan sermayesi,
sosyal sermaye ve psikolojik sermayeleri ile maruz kaldiklar1 risk
faktorlerinin kontroliinii ele gecirebilirler. Dolayisiyla insanlarin sahip
olduklart esneklik digindaki pozitif psikolojik sermaye bilesenleri olan
Ozyeterlilik, umut ve iyimserlik; esnekligin gelisimini saglayan
“varliklar’dan sayilabilir (Luthans, 2007a:120-122).

Orgiitlerin kii¢iilme, siire¢ yenileme, dis kaynaklardan faydalanma,
kademe azaltma, stratejik ortakliklar kurma gibi birtakim uygulamalar
aracilifiyla uyum saglamaya calistiklar1 acimasiz ve rekabetci is ortaminda
esneklik, degisime ayak uydurmak ve tehditleri firsata ¢evirmek noktasinda
calisanlarin zorunlu olarak sahip olmalar1 gereken bir unsurdur. Ciinkii esnek
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insanlar zorluklar1 bir sigrama tahtasi olarak kullanirlar (Tedeschi ve
Calhoun, 1998:1-7). Zira giinlimiizde orgiitler sadece hayatta kalmak igin
miicadele etmek degil, karsilastiklar1 kacinilmaz bir takim zorluklar ve
belirsizlikler iginde, rakiplerinden daha hizli biiyimek ve gelismek
durumundadirlar. Esnek bireylerin, karsilastiklar1 risk faktorlerini bir
sigrama tahtasi olarak kullanmalari, onlarin  o6zyeterliliklerini  de
gelistirebilmelerini saglar (Ryff ve Singer, 2003:15-16).

I1) SURDURULEBILIiR REKABET USTUNLUGU SAGLAMADA
POZITIF PSIKOLOJIiK SERMAYENIN ROLU

Rekabet iistiinliigli saglamada isletme kaynaklarimi esas alan goriise
gore, isletmelere rekabet iistiinliigii kazandiran fiziksel kaynaklar, orgiitsel
kaynaklar ve insan sermayesi kaynagi olmak iizere {i¢ temel kaynak vardir.
Bunlardan fiziksel kaynaklar isletmenin tesis ve ekipmanini, cografi
konumunu ve hammaddelere olan mesafesini; orgiitsel kaynaklar 6rgiitiin
resmi raporlama sistemini, resmi ve resmi olmayan planlama, kontrol ve
uyumlagtirma sistemlerini, kurum i¢i ve kurumlar arasi resmi olmayan
iliskileri kapsamakta; insan sermayesi kaynagi ise egitim, deneyim,
yargilama, zeka, iligkiler ve kavrayistan olusmaktadir. Bu kaynaklarin hepsi
rekabet Ustiinligi saglamada 6nemli olmakla birlikte, hepsi siirdiiriilebilir
rekabet Ustinliigli saglama potansiyeline sahip degildir. Ciinkii bunun igin
kaynaklarin miisteriler, rakipler ve tiim sektor acgisindan degerli olmasi,
rakipler tarafindan taklit edilmesinin zor ve pahali olmasi, ikame edilmesinin
zor olmasi ve ender bulunmasi gerekir (Barney, 1991:101-107).

Barney’e gore, isletmelerin sahip olduklar1 bilgisayarlar, robotlar ve
diger makinalar gibi fiziksel kaynaklarin, karmasik olmalarma ragmen taklit
edilmesi zor degildir. Ciinkii rakip firmalar taklit etmek istedikleri fiziksel
kaynaklar1 satin alir, pargalarina ayirir ve bdylece arastirdiklari iiretim
teknolojisini kopyalarlar. Fiziksel kaynaklarin kopyalanmasini engellemek
lizere patent almak ise, ila¢ ve kimya sektorii gibi bazi istisnalar diginda,
yeterli diizeyde koruyucu etki saglayamamaktadir (Barney, 1995: 55).

Luthans ve Youssef, fiziksel kaynaklarin yani sira, yonetimde karar
alma model, sistem ve prosediirlerini ve teknolojiyi i¢ine alan yapisal
sermayenin, giinlimiizde rakipler tarafindan bazen kiyaslama yontemiyle,
cogunlukla acemice gerceklestirilen “ben de isterim” stratejisiyle taklit
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edilmesinin zor olmadigimi belirtmislerdir. Yakin gecmiste onde gelen
rekabet iistiinliigl kaynagi olan bilgi teknolojisine, hizla azalan maliyetlerle
kolayca erisilebilmektedir. Oyle ki, son zamanlarda rekabet halindeki biitiin
firmalar ayn1 teknolojik kapasite ile faaliyet gdstermektedirler. Ileri
teknolojiyle tiretilmis iirlinlerin aynisi, rakip firmalar tarafindan tersine
miihendislik islemleri ile birka¢ ay, hatta birka¢ hafta icerisinde {iretilerek,
bazen daha diisiik fiyatla piyasaya sunulabilmektedir (Luthans ve Youssef,
2004:144-145). Luthans, Youssef ve Avolio, isletmeler tarafindan giris
engeli olusturabilmek icin uygulanan rekabet stratejilerinin de, uzun vadede
stirdiiriilebilir stlinlik yaratma etkinligini yitirdigini belirtmektedirler
(Luthans, 2007a:7-8).

Farkli c¢aligmalarda ileri siirilen yukaridaki paralel goriislere gore,
finansal, yapisal ve fiziksel sermaye, ileri teknoloji ve bilgi gibi geleneksel
kaynaklar ile giris engeli olusturmak {izere gelistirilen stratejilerin,
stirdiiriilebilir rekabet {stlinliigli saglamada etkinliklerinin zayiflamasi
sonucunda, isletmelerde rekabet istiinliigii saglayan unsurlar formuliine,
insan kaynaklariin rakipler tarafindan giicliikle taklit edilmesini saglayan
sosyal sermaye, insan sermayesi ve son yillarda da pozitif psikolojik
sermaye gibi parasal olmayan unsurlar girmistir.

Sermaye tiirlerini rekabet {istiinligli yaratan unsur olarak kiyaslayan
Tablo 1’de gorildigii {izere, parasal olmayan sermaye tiirleri, geleneksel
sermaye tiirlerine nazaran daha ¢ok rekabet iistiinliigli saglamaktadir.
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Tablo: 1
Rekabet Ustiinliigii Saglayan Sermaye Tiirlerinin Kiyaslamasi
SERMAYE TURD \zzdlg;i bEFudr?arn Kﬁmiilatif Bitbirine Yenilepebilir
i o mi? bagh mi? mi?
mi~ m?
Geleneksel
Sermaye
. Hay1r Hayir Evet Hayir Hayir
- Finansal Evet Hazlr Evet Olabilir Olabilir
- Yapisal/Fiziksel Hayir Hayir Hayir Olabilir Hayir
- Teknolojik
sermaye
Insan Sermayesi
o Olabilir Hayir Evet Hayr Olabilir
- Agik bilgi Evet Ev}(let Evet Ev}ét Evet
- Ortiilii bilgi
Soysal sermaye
s Olabilir Evet Evet Evet Olabilir
- Iligki aglan Evet Evet Evet Evet Evet
- Norm ve degerler Evet Evet Evet Evet Evet
- Gliven
Pozitif Psikolojik
Sermaye
. . Evet Evet Evet Evet Evet
- Ozyeterlilik Evet Evet Evet Evet Evet
- Umut Evet Evet Evet Evet Evet
. Evet Evet Evet Evet Evet
- lyimserlik
- Esneklik

Kaynak: Luthans ve Youssef, 2004:145.

Tablo 1’e¢ gore “kimiilatif olma” Olgiitli; sermaye tiiriiniin, rekabet
istiinliigiinii saglama ve siirdiirme siirecinde ilk asamada durgunlugunu,
sonra hizli ve helezonik bir bigimde artmasin ifade eder. “Birbiriyle
baglantili olma” 6l¢iitli, sermaye tiiriinii olusturan bilesenlerin birbiriyle ne
Olciide baglantili oldugunu, her birinin sinerjik olmalar1 sonucunda olugan
bir biitlinlin pargasi oldugunu gosterir. “Yenilenebilir olma” 6l¢iitii, sermaye
tiiriiniin aginmadan 6nce yenilenebilir olup olmadigini gosterir.

Tablo 1’e gore insan kaynaklari, sahip olduklari insan sermayesi, sosyal
sermaye ve pozitif psikolojik sermaye sayesinde; geleneksel fiziksel, yapisal
ve finansal kaynaklarla kiyaslandiginda, orgiitiin rakipler tarafindan daha zor
taklit edilmesini saglamaktadir.
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Insan kaynaklarmi degerli ve az bulunur yapan 6zellikler, isletmenin
kisa vadede ortalamanin iizerinde getiri elde etmesini saglayabilir. Fakat
eger rakipler bu 6zellikleri taklit edebilirse, bu 6zellikler rekabetci esitligi
saglamaktan Gteye gitmez. Dolayisiyla insan kaynaklari, taklit edilmesi zor
ozellikler gelistirmek zorundadir. Calisanlarin, sahip olduklar1 insan
sermayesi, isletmelerin bilgi ve yetenek deposudur; sosyal sermaye ise
isletmelerin kritik kaynaklara ulagmasini saglar. Dolayisiyla gerek insan
sermayesi ve gerekse sosyal sermaye, bilgiye dayali glinlimiiz ekonomisinde,
klasik tretim firmasindan internet tabanli perakende firmasina kadar her
tiirden igletmenin rekabet Ustiinliigii elde edebilmesine énemli Olgiide katki
saglayan sermaye tiirleridir (Hitt ve Ireland, 2002:3-4). Sekil 1°de
Ozetlendigi lizere pozitif psikolojik sermaye ise, sosyal sermaye ve insan
sermayesinin 6tesinde, ¢alisanlarin kendilerini nasil algiladigi ve tanimladigi
ile ilgili oldugundan daha temel bir yapidir. Dolayisiyla isletmeler agisindan
insan  kaynaklarinin,  rekabetgi  istlinliik  yaratan  Ozelliginden
faydalanabilmek i¢in, diger sermaye tirleri ile birlikte pozitif psikolojik
sermayenin etkin bir bi¢imde yonetilmesi gerekmektedir.

Bill Gates insan unsurunu, “Her aksam Microsoft’un kapisindan ¢ikip
evine giden, firmanin en Onemli varlig1” olarak tanimlamistir (Luthans,
2004:45).. Bu tanimla ¢alisanlarinin sahip olduklar1 sermaye tiirleri ile bir
deger yaratarak, Microsoft’u rakiplerine nazaran cok ileriye tasidiklar
tespitini de yapmaktadir. Insan sermayesinin énemi, bir drgiitteki bilginin,
ozellikle ortiilii bilginin, neredeyse tamamini igermesinden ileri gelmektedir
(Hitt ve Ireland, 2002:5). Ortiilii bilgi, algilama, bakis agis1 ve inang gibi
biligsel unsurlarin yaninda, belli kosullara 6zgii teknik bilgi, beceri ve
yetenek gibi teknik unsurlardan olusan, baskalarina aktarilmasi kolay
olmayan, ¢ogunlukla emsalsiz, taklit edilmesi zor ve belirsiz bilgi tiirtidiir
(Nonaka, 1994:16; Stover, 2004:165; Mowery, 1996:82). Dolayisiyla ortiili
bilgi, siirdiiriilebilir rekabet lstlinliigli saglayabilecek bir kaynak oldugu igin
degerlidir ve kiigiilme, yeniden yapilanma, isten c¢ikarma ve sirket
birlesmeleriyle kaybolmadan 6nce, agik bilgiye doniistiiriilerek firmanin
varliklart arasina katilmalidir. Sosyal sermayenin etkin bir bigimde
yonetilebilmesi i¢in, igletme icindeki iletisim kanallarinin agilmasi, ¢alisma
gruplarimin olusturulmasi, is ve hayat dengesini saglamaya yoOnelik
programlarin gelistirilmesi gerekir (Luthans ve Youssef, 2004:147).
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Tablo 1’de goriildigi iizere, siirdiiriilebilir rekabet {istliinliigl kriterlerini
diger sermaye tiirlerine nazaran en iyi diizeyde saglayan pozitif psikolojik
sermayedir. Ciinkii ortiilii bilginin firmanin varlig1 haline gelmesi ve sosyal
aglar gelistirilerek isletmenin rekabet tistiinliigiiniin saglanmasi, ¢alisanlarin
pozitif psikolojik durumu ve gelisme hali ile iligkilidir. Ayrica pozitif
psikolojik sermayenin her bir bileseni uzun vadeli, ender rastlanan, bir
digeriyle birlestiginde sinerjik etki yaratan, Olgiilebilen yenilenebilen ve
gelistirilebilen o6zelliklerdir. Zira Luthans ve arkadaslari, teorik ve
uygulamaya dayali ¢calismalariyla, pozitif psikolojik sermayenin performans,
is tatmini ve diger is tutumlan ile iligkili oldugunu ve gelistirilebilecegini
ortaya koymuslardir (Luthans, 2006:387; Luthans,2007a; Luthans,
2007h:541).

Isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii saglamada, sahip oldugu
kritik 6nem dolayisiyla pozitif psikolojik sermayenin gelistirilmesi gerekir.
Bu ise, dzyeterlilik, umut, iyimserlik ve esneklik bilesenlerinin gelistirilmesi
demektir.

Calisanlarin  Ozyeterlilikleri, Ozyeterlilik kaynaklar1 ve ozyeterliligi
etkileyen faktdrler aracihigiyla gelistirilebilir. Ornegin karmasik bir gorev,
daha kii¢lik ve yapilmasi daha kolay olan alt bilesenlerine ayrilmak suretiyle
calisanlarin; isin kiigiik parcalarin1 deneyerek basarip, bu kiiciik basarilart
yavag yavas birlestirilerek gorevin tamamini yapabilmek i¢in 6zyeterlilik
kazanmalar1 saglanabilir. Ayrica senaryo analizleri ve senaryo uygulamalari,
ornek olay caligmalari yapmak; yoneticilerin ¢alisanlarini takdir etmesi;
yerinde egzersiz, ¢gocuk bakimi i¢in olanaklar, ¢alisanlara destek programlari
gibi birtakim uygulamalarla daha elverisli fiziksel ve psikolojik ¢alisma
ortami saglamak, 6zyeterliligin gelisimine yardimci olan ydntemler olarak
belirlenmistir (Luthans, 2007:44-49).

Caliganlarin umut diizeylerinin gelistirilmesi i¢in Orgiitsel hedeflerin
katilimer bir ortamda ve rasyonel gerekgelerle belirlenmesine, belirlenen
hedeflere adim adim ulagsmaya, katilimci bir i ortamina, ¢alisanlarin uygun
odiillerle ddiillendirilmesine, isletmenin sahip oldugu maddi kaynaklara ve
yonetimin destegine, calisanlarin yetenek ve giiglii yonlerinin tespit edilip
bunlara uygun bir pozisyonda gdrevlendirilmesine ihtiyag vardir (Luthans,
2007a:68-72).
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Caliganlarin ~ iyimserliklerinin ~ gelistirilmesi ~ igin  gecmisteki
basarisizliklarin gerg¢ekei bir bigimde yani kontrol edilebilen ve edilemeyen
boyutlartyla degerlendirilmesi gerekir. Boylece ge¢misteki basarisizliklarin
sorumlulugunu reddetmeksizin, c¢alisanlarin negatif olaylar lizerinde fazla
durmayip, pozitif olaylara odaklanmalar1 saglanip, iyimserlikleri artirilabilir
(Luthans, 2007a:102-103).

Calisanlarin sahip olduklar1 varliklarin yani; insan sermayesi, sosyal
sermaye ve esneklik disinda kalan pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinin
zenginlestirilmesi; calisanlarin kars1 karsiya kalabilecekleri risk faktorlerinin
azaltilmas1 yoluyla esneklik kapasiteleri gelistirilebilir. Ornegin geleneksel
egitim ve gelisim programlari, is rotasyonu, adem-i merkezi ve katilimci
yonetim, stratejik planlama, &grenen organizasyon ortami olusturma, agik
iletisimin gerceklesecegi bir calisma ortami olusturma, seffaf ve giivenilir
iligkiler kurma, takim c¢aligmalar1 yapma, c¢aliganlarin saglik sorunlarini, stres
vb. psikolojik risklerini en aza indirmeyi saglayan programlar1 uygulamaya
koyma, calisanlarin esneklik kapasitelerini gelistirmeleri i¢in kullanilabilecek
uygulama ve tekniklerdir (Horne ve Orr, 1998:30-39; Luthans ve Youssef.,
2004a:156).

SONUC

Rekabet siddetinin yiiksek oldugu gilinlimiiz is ortaminda, pozitif
psikolojik sermaye, isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet istiinliigii elde etmesi
bakimindan &nemli bir role sahiptir. Bunun temelinde, insan faktoriiniin
igletmeler acisindan sahip oldugu 6nem vardir. Geg¢miste isten tatmin
olmalarinin nemsenmesi bir yana, kit olmayan ve kolay bulunan bir kaynak
olarak goriilen, makinanin bir pargasi/uzantis1 muamelesi yapilan, neoklasik
yaklagimla birlikte orgiitteki yeri degisen ve Onemi artan insan faktori,
zamanla karmasik, rekabetci, gelisen teknoloji dolayisiyla zaman
bakimindan daha hizli ve mekan bakimindan sinirlar1 daha genis olan is
ortaminda degerlendirilmesi ve gelistirilmesi gereken stratejik bir varlik
olarak ele alinmaya baslanmigtir. Ciinkii insan, giiniimiizde siirdiiriilebilir
rekabet ustiinliigli saglayan tek gilivenilir kaynak olarak degerlendirilen
“bilgi”nin sahibi, iireticisi ve yayicisidir. Orgiitsel davranis kapsamindaki
psikolojik sermaye ise, ¢alisanlarin davraniglarint ve biligsel siireglerini
yonlendirdiginden, taklit edilmesi zor bir unsur olma 6zelligi tasir.
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Sahip oldugu bu kritik 6nem dolayisiyla -her ne kadar soyut olmasindan
Otiirii zor olsa da- calisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin
Olciilmesi ve gelistirilmesi gerekir. Yapilan aragtirmalarda pozitif psikolojik
sermayenin performans, i tatmini ve Orgilite baghilik gibi is tutumlarn
tizerinde pozitif etkisinin saptanmis olmasi, isletmelerde oOrgiitsel davranig
alaninda  pozitif uygulamalara ve calisanlarin pozitif psikolojik
sermayelerinin gelisimine; esnek iyimser bir bakigla, hatalarindan gerekli
dersleri ¢ikarabilen, 6zyeterliliklerini, umut ve esnekliklerini gelistirebilen,
degisen kosullara ayak uydurabilen bireyler olabilmelerine énem vermeleri
gerektigini ortaya koymaktadir.
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