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Oz: Bu calisma, calisma yasaminda siddet ve taciz olgularinin kamu sektori
6zelinde nasil algilandigini ve deneyimlendigini, ILO 190 Sayili Siddet ve
Tacizin Onlenmesine Dair Sézlesme baglaminda incelemektedir. Arastirma,
tctuncdl kisilerle etkilesim halinde olmayan kamu gorevlilerinin siddet ve
tacize iliskin bilgi duzeylerini, yasadiklart deneyimleri ve hukuki
farkindaliklarini  anlamayr amaclamistir. Betimsel arastirma  yaklasimiyla
yuriitilen bu aragtirmada, nitel veri toplama yontemleri kullanidarak 24
kathmer ile derinlemesine gorismeler yapidmis ve elde edilen veriler
MAXQDA programi ile analiz edilmistir. Bulgular, siddet ve taciz algisinin
cogunlukla psikolojik siddet (mobbing) tizerine odaklandigini, ekonomik ve
cinsel siddetin ise nadiren tanimlandigini géstermistir. ILO 190 perspektifiyle
degerlendirildiginde, kattimcilarin bu konularda distk diizeyde farkindaliga
sahip oldugu ve egitim ihtiyacinun kritik bir 6neme sahip oldugu gérilmiistir.
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Experiences of Violence and Harassment by Public Employees Who
Do not Interact With Third Parties, Based on ILO Convention No.
190 on the Prevention of Violence and Harassment

Abstract: This study examines how violence and harassment are perceived
and experienced in the public sector, within the context of ILO
Convention No. 190 on the Elimination of Violence and Harassment in
the World of Work. Focusing on employees who do not interact with third
parties, the research aims to understand their knowledge, experiences, and
legal awareness related to violence and harassment. Utilizing a descriptive
approach, in-depth interviews were conducted with 24 participants, and
data were analyzed using MAXQDA software. The findings reveal that
perceptions of violence and harassment predominantly focus on
psychological violence (mobbing), while economic and sexual violence are
rarely identified. From the perspective of ILO 190, the low awareness
among participants and the need for targeted training are emphasized.
Keywords: Violence and Harassment, ILO190, Public Employees.

Giris

Calisma yasaminda siddet ve taciz, bireylerin fiziksel, psikolojik, cinsel ve
ckonomik zarar gbrmesiyle sonuclanabilecek ya da bu tir sonuglara yol a¢masi
muhtemel eylemleri kapsamaktadir. 2019 yilinda ILO tarafindan kabul edilen ILO
190 sayilt Siddet ve Tacizin Ortadan Kaldirilmasi Sézlesmesi, herkesin siddet ve
tacizden arinmig bir calisma yasami hakkint tantyan ilk uluslararasi sézlesmedir.
Sozlesme, isyerinde fiziksel, psikolojik, cinsel veya ekonomik zararla sonuclanan
ya da sonuclanma potansiyeli tastyan kabul edilemez her tirli davranis ve
uygulamay1 — tek seferlik dahi olsa veya yinelenen bicimde — “siddet ve taciz”
olarak tanimlamaktadir (ILO 190 sayili s6zlesme). Bu tanim, yalnizca geleneksel
fiziksel siddeti degil, aynt zamanda psikolojik siddet, mobbing (yildirma), cinsel
taciz ve ckonomik siddet gibi bicimleri de kapsamaktadir. Gintimuzde ayrica
dijital siddet (¢evrimici mecralarda gergeklestirilen taciz, siber zorbalik vb.), 1srarh
takip (stalking) ve siddet veya tacizi ifsa eden ya da karst ctkanlara yonelik
misilleme eylemleri de isyerinde siddet ve tacizin Onemli tirleri olarak
taninmaktadir (11.0O,2019).

Siddet ve taciz olgusunun ¢alisma yasamindaki yayginligi ve ¢ok boyutlu
etkileri, her diizeydeki calisani etkileyebilmektedir. Ozellikle hizmet sunumu
sirasinda misteri veya vatandaslarla yiz yiize calisan pozisyonlarda “Uglinci
kisilerden” kaynaklanan siddet vakalarina siklikla rastlandigt bilinmektedir.
Ornegin, perakende sektériinde kadin galisanlarin Giglincii kisiler tarafindan cinsel
tacize ugrama orant genel ortalamanin oldukea tzerindedir (ILO2018, ILO,
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2022). Ancak isini yurttirken dogrudan tgtincil kisilerle (vatandaslar, hastalar,
musteriler vb.) iletisimde olmayan, daha c¢ok kurum ici etkilesimlerle sinirh
gorevlerdeki calisanlarin da siddet ve taciz deneyimleri yasamalart mimkindur.
Bu alan, ugiinch kisilerden kaynaklanan vakalara kiyasla daha az goriinir
olabilmekte ve literatirde daha az incelenmis olabilmektedir. Dolayistyla bu
calismanin c¢tkis noktast, ucglncil kisilerle etkilesimde bulunmayan kamu
calisanlarinin da isyerinde ugradiklart siddet ve taciz bicimlerini gériiniir kilmak ve
bu deneyimleri ILO 190 Sozlesmesi'nin sagladigt kuramsal cerceve 1s1ginda
irdelemektit. Bu amacla arastirmada, s6z konusu calisanlarin maruz kaldiklar
siddet ve taciz turleri, bu olaylarin etkileri, calisanlarin basa ¢ikma stratejileri ve
kurumlardaki destek mekanizmalarina iliskin algilar1 derinlemesine incelenmistir.
Elde edilen bulgular, ILO 190 Sézlesmesi'nin kesisimsellik, ayrimcilik yasagt ve is
sagligi/givenligi perspektifleriyle baglantili olarak tartisilacaktir.

Siddet ve Tacizi Tanimlamak

Tarih boyunca toplumlarin sorunu olan siddet ve taciz, glinimizde calisma
yasaminin temel risk unsurlarindan biri haline gelmis ve kiiresel bir boyut
kazanmustir (Bakircr, 2020). Bu durumun temelinde, is yasamindaki artan kimlik
cesitliligiyle birlikte cinsiyet, medeni durum, siyasi goris, din, etnik kdken, cinsel
yonelim, engellilik ve yas gibi faktorlere dayalt ayrimeilik ve nefret davranislarinin
artis1 yatmaktadir. Ayrica akrabacilik, hemgehricilik ve partizanlik gibi etmenler de
sorunu derinlestirmektedir (Bakirct, 2020).

Uluslararast Calisma  Orgiiti (ILO), siddeti bireyin fiziksel, cinsel,
psikolojik veya ekonomik zarar gérmesi ya da bu riski tastiyan her tirli eylem
olarak tanimlar. Bu tanim, fiziksel saldirilarla sinirli kalmayip psikolojik baski,
s6zli hakaret, sosyal dislama ve ekonomik tehditleri de icerir (ILO, 2022).
Isyerinde maruz kalinan siddet tiirleri genellikle birbiriyle 6rtiisiir; Grnegin cinsel
siddet, fiziksel ve psikolojik siddetle eszamanli yasanabilir. Toplumsal cinsiyete
dayali siddette ise magdurlarin biyiik cogunlugunu kadinlar, failleri ise erkekler
olusturmaktadir (ILO, 2010).

ILOnun 2019°da kabul ettigi ve 2021’de yurtrlige giren 190 Sayili
Sézlesme, siddet ve tacizi ¢alisma yasaminin kabul edilemez unsurlari olarak
tanumlar. Bu sézlesme, bireyin fiziksel, psikolojik, cinsel veya ekonomik zarar
gormesine yol acan tekil veya yinelenen davranis, uygulama ya da tehditleri
kapsar. Aynt zamanda toplumsal cinsiyete dayali siddet ve tacizi de 6zel olarak ele
alarak buttncil bir ¢erceve sunar (ILO, 2022).

Calisma yasaminda siddet ve taciz tanimlart ilkelere gbre farklihk
gostermekle birlikte, ortak bir uzlagt bulunmamaktadir. Kanada siddeti fiziksel ve
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psikolojik zarara yol acan her tirlii eylem olarak tanimlarken, Fildisi Sahilleri
"psikolojik taciz" kavramina odaklanir (ILO, 2021). Irlanda "isyerinde zorbalik",
Japonya "gii¢ tacizi" ve Meksika "isyerinde siddet" terimlerini kullanir (ILO,
2021).

Kiresel ve Tirkiye baglaminda, siddet cok boyutlu ve kesisen bicimlerde
tezahiir eder. Fiziksel siddet dogrudan bedensel zarar verme amaci tasirken;
cinsel siddet r1za dist fiziksel veya s6zel muidahalelerle bireyin butiinligtini ihlal
eder (ILO, 2022). Ekonomik siddet, makam, mevki veya Ucret tzerinden
kontrol saglamayr amaglar (ILO, 2022). Psikolojik siddet (mobbing) ise bir
veya birden fazla kisi tarafindan sistematik olarak uygulanan diismanca ve etik dist
tutumlari ifade eder. Bu tiir eylemler siklikla ve uzun siire boyunca gercekleserek
o6nemli psikolojik ve sosyal sorunlara yol acar (Leymann, 1990: 66—67). Leymann
(1990:66-67)’a gbre bu eylemler siklikla (neredeyse her giin) ve uzun bir siire
boyunca (en az altt ay) gerceklesmekte ve bu siklik ve siire nedeniyle 6nemli
psisik, psikosomatik etkilere ve sosyal sefalete yol acmaktadir. Dijital (siber)
siddet, tcknolojik araclarla bireyin kontrol edilmesi, kiiciik distiriilmesi veya
tehdit edilmesini icerir (ILO, 2022: 7). Israrli takip (stalking), bireyin fiziksel
veya dijital yollarla sistematik olarak izlenmesini ve rahatsiz edilmesini kapsar
(ILO, 2022: 8). Son olarak, misilleme ise siddet ve tacizi bildiren, taniklik eden
veya ifsa eden kisilere yonelik uygulanan baski ve ayrimct tutumlari tanimlar
(ILO, 2022: 8). Bu siddet bicimleri genellikle birbirinden bagimsiz degil, aksine i¢
ice gecmis dinamikler tizerinden ilerlemektedir. Bu nedenle, siddet bicimlerinin
cok katmanli dogasini gbzeten kesisimsel bir perspektif, calisma yasaminda siddet
ve tacizle miicadelede vazgecilmezdir.

Turk Hukuk Sisteminde Kamu Sektoriinde Siddet ve
Tacize Yonelik Diizenlemeler

Tirk hukuk sisteminde siddet ve tacize yonelik tek bir yasa olmamasina ragmen,
kamu gérevlileri igin gesitli hukuki yollar ve kurumsal mekanizmalar mevcuttur. {s
Kanunu'na tabi calisanlar icin hakli fesih hakkina (Is Kanunu md. 24) sahipken,
memutlar icin farkls yollar izlenmektedir (Gtveyi, 2013).

657 sayili Devlet Memurlart Kanunu'na gore, kamu gérevlileri kendilerine
uygulanan idari islem ve eylemlerden dolay1 gikayet ve dava agma hakkina
sahiptir  (Devlet Memurlart Kanunu, 1965). Sikayetler hiyerarsik = silsileyle
yapilmaktadir. Amirler, sikayeti 3 glin iginde tist makama bildirmekle yiiktimlidir.
Sikayet edene 30 giin icinde sorusturma sonucu bildirilmesi gerekmektedir. Idare,
siddet ve tacizi sona erdirmek icin gerekli tedbirleri almamasi durumunda,
hizmet kusuru islemis sayilmakta ve ilgili amire disiplin cezasi uygulanmaktadir
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(Devlet Memurlart Kanunu, 1965). Kamu sektoriinde, 657 sayili Kanun'un 125.
maddesi uyarinca uyarma, kinama, ayliktan kesme, kademe ilerlemesinin
durdurulmasi ve devlet memurlugundan ¢ikarma gibi disiplin cezalar
uygulanabilmektedir. Ayrica hakimler, akademisyenler, askerler, polisler ve
doktorlar gibi meslek gruplari icin kendi 6zel kanunlarinda daginik diizenlemeler
bulunmaktadir. Sorusturma streci 657 sayii Kanun'da ayrintih diizenlenmedigi
icin, kutumlar kendi teftis kurulu tizik ve yoOnetmelikleriyle hareket
etmekteditler. Danistay kararlarina gbre, sorusturmayr ylriiten amir hem
sorusturmact hem de cezayt veren konumunda olabilir (Giveyi, 2013).

Magdur kamu gorevlisi, idari sorusturmadan sonug¢ alamazsa, konuyu
Tiitkiye Insan Haklar1 ve Egitlik Kurumu'na (TIHEK) tasima hakkina
sahiptir. TIHEK, insan haklart ihlali iddialarii inceleme, arastirma ve
degerlendirme yetkisine sahiptit (6332 sayii Kanun md.11/a-1). Kurum,
basvurulart 3 ay iginde sonuglandirir. TIHEK verilerine gére, 2023-2024 yillart
arasitnda  "siddet" ile ilgili ihlal karart bulunmazken, "psikolojik siddet
(mobbing/yildirma)" basvurularinda yalnizca bir ihlal karari alinmistr (TIHEK,
2024).

Kamu gorevlilerinin bagvurabilecegi bir diger kurum Kamu Denetgiligi
Kurumu (KDK)'dur. Ancak bu kuruma basvuru icin idari bagvuru yollarinin
tiiketilmesi zorunludur. Idarenin 60 giin icinde cevap vermemesi durumunda veya
karar tebliginden sonra 6 ay icinde bagvuru yapilabilir. KDK'nin kararlarinin icrai
niteligi yoktur (Kasapoglu Turhan, 2013; Captug Dilek, 2022). KDK'nin 2023 yili
faaliyet raporunda "psikolojik taciz" ile ilgili 493 basvuruya yer verilmistir (KDK,
2024).

En az genel midir seviyesindeki kamu goérevlileri icin Kamu Gérevlileri
Etik Kurulu'na (KGEK) basvurulabilir. KGEK, etik ihlallerini 3 ay icinde
sonuglandirtr ancak kararlart icrai nitelikte degildir (5176 sayii Kanun md. 5;
Kasapoglu Turhan, 2013). 2023 yilinda 122 basvuru hakkinda usulden ret
kararlar verildigi goéralmistiir. Usulden ret sebeplerinden bazilar;; basvuru
yapilan kamu gorevlisinin genel mudir ve esiti olmamasi, kamu gorevlisi
hakkinda basvuru yapilmamasi, basvuru dilekgesinde somut bilgi ve belge
bulunmamasi gibi nedenlerdir (KGEK, 2024).

Kamu gorevlileri, ugradiklari zararin tazmini icin tazminat davasi da
acabilir. Bu, ya kamu gorevlisinin kisisel kusuruna dayanarak adli yargida
dogrudan kamu gorevlisine karst ya da hizmet kusuruna dayanarak idareye karst
idari yargida tam yargi davasi seklinde olabilir (Kasapoglu Turhan, 2013;
Captug, 2022). Kisisel kusurda idarenin sorumlulugu bulunmazken, gorev
kusurunda idare sorumlu olur ve 6dedigi tazminatt kusurlu memura riicu edebilir.
Ayrica, 6331 sayih Is Saghgt ve Giivenligi Kanunu'na gore, ciddi tehlike
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durumunda kamu ve Ozel sektér calisanlarinin galigmaktan kaginma hakks
bulunmaktadir. Siddet ve tacize ugrayan kisi Cumhuriyet Bagsavciligi'na
sikayette bulunabilir ancak kamu gorevlisinin yargilanmast i¢in idarece
sorusturma izni verilmesi gerekir (Kasapoglu Turhan, 2013). Son olarak, Anayasa
Mahkemesi'ne bireysel bagvuru da mimkiindtr (Captug Dilek, 2022).

Calisma yasaminda siddet ve tacize yOnelik tek yasal dizenleme, 2011
tarihli "Igyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi" baglikli
Bagbakanlik Genelgesi'dir. Bu Genelge, psikolojik tacizi "kasitlt ve sistematik
olarak caliganin agagilanmasi, diglanmasi, kisiliginin  zedelenmesi" seklinde
tanimlar ve idarecilere yikimliliikler getirmektedir. Ancak genelge, yasanmasi
durumunda yapilacaklara yonelik dizenleme icermez ve Sngorilen "Psikolojik
Tacizle Miucadele Kurulu" heniiz olusturulmamistir. Kamu gorevlilerinde
mobbing, genellikle hiyerarsik iliskiden kaynaklanir ve haksiz disiplin
sorusturmalari/cezalart seklinde somutlagmaktadir? (Guveyi, 2013).

ILO 190 Sayil Siddet ve Tacizin Onlenmesine Dair
Sozlesmenin Siddete Yonelik Bakigi ve Getirdigi
Yenilikler

Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) 190 Sayili Siddet ve Tacizin Onlenmesine
Dair Sozlesme, isyetlerinde siddet ve tacizi ele alan ilk uluslararasi standartlar
belirleyen 6nemli bir belgedir (ILO, 2021). Bu Sozlesme, Philadelphia
Bildirgesi'nin esitlik ve ayrimetlik yapmama ilkeleriyle, isyerinde saglik ve glivenlik
konularim birlestirerek insan onurunu ve saygiyl temel almaktadir. Siddet ve tacizi
tek bir butinlesik kavram altinda tanimlayarak, tiye devletlerden kapsayic,
bitiinlesik ve toplumsal cinsiyete duyarli bir yaklasgim benimsemelerini
beklemektedir (Md. 4(2)).

Sozlesme, siddet ve tacizi fiziksel, psikolojik, cinsel ve ekonomik zarar
verme potansiyeli olan tekil veya tekrarlanan eylemler olarak tanimlar. Bu tanim,

2 Tlgili yargt kararlart ve haber icin bakiniz: “Mobbing ile Miicadele Dernegi Internet
Sitesi, Yargitay Karari, (http:/ /www.mobbing.
org.tr/index.phpPoption=com_content&view=article&id=404: yargitay-
karari&catid=30:is- mahkemesi-kararlari&Itemid=14), (E.T. 26.11.2024). Mobbing ile
Miicadele Dernegi  Internet  Sitesi, Yargitay —Karar,  (http://www.mobbing.
org.tr/index.phpPoption=com_content&view=article&id=404: yargitay-
karari&catid=30:is- mahkemesi-karatlari&Itemid=14), (E.T. 26.11.2024). Haber icin bkz.
(http:/ /www.adaletvehukuk.com/index.php?option=com_  k2&view=item&id= 776:
danistaydan-6rnek-olacak-mobbing-karari&Itemid=1), (E.T. 26.11.2024).”
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zorbalik, tehdit, mobbing, hakaret, dislama, rahatsiz edici dil ve istenmeyen cinsel
davranislar gibi pek ¢ok bicimi kapsar. Ayrica, niyetten ziyade magdur tizerindeki
etkiler 6n planda tutulur. Sozlesme, kayitli/kayit dist, kamu/6zel, gegici/tam
zamanlt ig ayrimi yapmaksizin tim isglicini kapsar ve belitli gruplarin daha
savunmastz oldugunu kabul eder (Md. 2, 3, 6, 8; ILO, 2018b, 2019b, 2021). Bu
cerceve, yalnizca siddet ve tacizin magdurlarini degil, aynt zamanda fail ve tG¢lincii
taraflart da dikkate almaktadir.

Sozlesme, calisma yasaminda toplumsal cinsiyete dayali siddet ve tacizin
ortadan kaldirilabilmesi icin, coklu ve kesisen ayrimcilik bicimleri, toplumsal
cinsiyetler arast esitsizlikler, toplumsal cinsiyet kalip yargilart ve siddet ile tacizi
destekleyen kiiltiirel normlarin ele alinmasini 6ngérmektedir. Bu baglamda,
toplumsal  cinsiyete  duyarll  bir  yaklagim  benimsenmesi  gerektigi
vurgulanmaktadir. Bu yaklasim, politika ve stratejilerin, yasalarin ve toplu
sézlesmelerin tasariminda, uygulanmasinda ve sonuglarinin degerlendirilmesinde
toplumsal cinsiyetle ilgili faktGrlerin g6z Oniinde bulundurulmasini  ifade
etmektedir (ILO, 2021).

Siddet ve tacizle miicadele siireci, tic temel asamadan olusmaktadir: 6nleme
ve koruma; yasalarin etkin bir sekilde uygulanmast ve siddet magdurlarina destek;
rehberlik, egitim ve farkindalik yaratma. Ik asamada, mevzuatta siddet ve tacizin
tanimlanmasi, yasaklanmasi ve 6nlenmesi amactyla isverenlerin gerekli tedbitleri
almasi, isyeri politikalar1 gelistirmesi, ¢alisanlart ve isci temsilcilerini stirece dahil
etmesi, is sagligt ve givenligi (ISG) yonetimini etkili bir sekilde uygulamast,
tehlikelerin tanimlanmast ve risklerin degerlendirilmesi ile bilgilendirme ve egitim
faaliyetlerinin gerceklestirilmesi gerekmektedir. Tkinci asamada, siddet vakalarinin
izlenmesi i¢in etkin bir izleme mekanizmast kurulmasi, magdurlarin sikayet
mekanizmalarina erisiminin saglanmasi ve mahremiyet ile gizliligin korunmasina
6zel 6nem verilmesi Gnerilmektedir. Uglincii asama ise ulusal politikalara siddet
ve tacizle miicadele yonelik belirlenen mekanizmalarin dahil edilmesini, ayrica
egitim mifredatlarinin ve rehbetlerinin hazirlanmasini kapsamaktadir. 190 sayili
Sozlesme ve 206 numarali Tavsiye Karari, strdirilebilirligi saglamak icin tgla
diyalog mekanizmasini benimsemekte ve her bir paydasin sorumluluklarint
belirlemektedir. Sozlesmeyi onaylayan tlkeler, is yasaminda psikolojik ve cinsel
siddeti yasaklamak, siddete karst politika ve stratejiler gelistirmek, magdurlara
erisilebilir ¢6ziimler sunmak ve etkin izleme ile 6nleme mekanizmalart kurmakla
yukimludir. Ayrica, siddet ve taciz vakalarinin isyeri miifettisleri veya diger ilgili
organlar tarafindan etkin bir sekilde aragtirlmast ve sorusturulmas: gerektigi
belirtilmektedir (Belet, 2022).

Sozlesmeyi onaylayan tlkeler, is yasaminda psikolojik ve cinsel siddeti
yasaklamak, siddete karst politika ve stratejiler gelistirmek, magdurlara erisilebilir
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¢ozimler sunmak ve etkin izleme ile O6nleme mekanizmalart kurmakla
yukimludir. Ayrica, siddet ve taciz vakalarinin isyeri miifettisleri veya diger ilgili
organlar tarafindan etkin bir gekilde arastirilmasi ve sorusturulmas: gerektigi

belirtilmektedir (Md. 4/1, 4/2).

ILO 190 Sayili Sozlesme, Ev ici Siddet ve Calisma
Yasami

Ev ici siddet, tarihsel olarak "6zel" bir mesele olarak kabul edilsede, ILO’nun 190
sayilt S6zlesmesi bu siddetin is yasamut tizerindeki olumsuz etkilerini tanimaktadir.
Sozlesme, ev i¢i siddetin istihdam, verimlilik, saglk ve giivenlik Uzerindeki
olumsuz etkilerini azaltmada hikiimetlerin, is¢ci ve isveren Orgitlerinin rolind
kabul etmektedir (ILO, 2020b; 2020c). Ev ici siddetin, kadinlarin isyerlerinde
stres, verimlilik kaybi ve is kaybi gibi olumsuz etkiler yaratigina dair yapilan
arastirmalar, bu sorunun ekonomik ve sosyal boyutlarint gézler 6niine
sermektedir. Ornegin, Misir’da evli kadinlarin ev ici siddet nedeniyle yilda yaklastk
500.000 is giini kaybettigi, Yeni Zelanda’da ise ev ici siddetin verimlilik kaybu,
stres ve is kayb1 gibi nedenlerle yillik 368 milyon dolar ekonomik zarara yol actigt
tahmin edilmektedir (ILO, 2019). Bu durum, bazt tlkelerde ev ici siddetin is
yasamina olan etkilerini azaltmaya yonelik 6nleyici tedbirletin alinmasint zorunlu
kidmaktadir. Ayrica, siddet magdurlarinin, isyerinde isten ¢ikarilmaya karst
korunmasi, esnek calisma diizenlemeleri gibi haklar giivence altina alacak
onlemler alinmasi gerekmektedir ILO, 2021).

Son yillarda bircok iilke, ev ici siddetin ¢aliganlarin refahint ve verimliligini
nasil etkiledigini gz 6ninde bulundurarak ilgili mevzuatlarim giiclendirmistir.
Kanada, 2020’de isyerindeki taciz ve siddetle ilgili riskleri degerlendirme
zorunlulugu getirmis, Gana ise ev iscilerini de kapsayan bir ev ici siddet yasast
uygulamaya koymustur (ILO, 2021). Ayrica, bazt ilkeler, ev i¢i siddet
magdurlarina yonelik isyerlerinde esnek calisma saatleri, gizlilik saglama, gecici
isyeri degisiklikleri gibi 6nlemleri iceren dizenlemeler getirmistir (ETUC, 2017).
Brezilya, Arjantin ve Ispanya gibi iilkeler de ev ici siddet magdurlarina yonelik
isyerlerinde 6zel protokoller ve destekleyici Onlemler almislardir. Ornegin,
Arjantin'deki Farmacity sirketi, ev i¢i siddet magdutlarina yonelik i¢ iletisim
kampanyalari ve Onleyici egitimler diizenlemekte, Endesa sirketi ise esnek calisma
saatleri ve hukuki destek saglamaktadir (Tercer Sector, 2018; Ispanya, 2020).
Ozellikle, Gana'da evdeki her tiirlii siddet yasaklanirken, Peru 2019 yilinda
"Kamusal ve 6zel alanlarda kadinlara ve aile tGyeletine yonelik siddetin 6nlenmesi,
cezalandirilmast ve ortadan kaldirlmasi" amaciyla bir yasa yurtrlige koymustur.
Bu yasa, siddet magduru ¢alisanlarin isten cikarilmasina karst korunmalaring, is
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yerinde degisiklik talep etmelerini, bes glinlitk mazeretli izin kullanmalarimi ve
pozisyonlarina geri déntis hakki tanimaktadir (ILO, 2021). Benzer sekilde, Yeni
Zelanda, 2018°deki Aile I¢i Siddet Kanunu ile magdurlara en az on giin tcretli
izin, esnek calisgma diizenlemeleri ve isyerinde kot muamele gérmeme hakki
tanumistir (ILO, 2021).

Genel olarak, tilkeler, isyetlerinde ev i¢i siddetle miicadeleye yonelik daha
kapsamli ve etkili politikalar gelistirmektedir. Bu politikalar, isyerinde siddet ve
tacizle micadele etmek amactyla igverenlerin, calisanlari koruma ve is saghgt
givenligi 6nlemleri alma yikimliliklerini icermektedir (ILO, 2021).

Uclinciil Kisilerle Etkilesim Halinde Olmayan Kamu
Gorevlilerinin Siddet ve Taciz Algisi

Arastirmada Uglncil kigilerle etkilesim halinde olmayan kamu gorevlilerinin
siddet ve tacize iligkin bakis acilart ortaya konulmak istenmistir. Yapilan
incelemede ulusal literatiirdeki calismalarin genel olarak psikolojik taciz
(mobbing) ile siurlt kaldigt dikkat ¢ekmistir. Bu konuda yapilan calismalarin
psikolojik tacizin hukuksal alt yapist (Guveyi, 2013; Kasapoglu Turhan, 2013;
Captug Dilek, 2022), mobbinge ugrayan/ugratanlarin kisilik yapist (Karavardar,
2009), mobbingin motivasyon Uzerindeki etkisi (Karshoglu, 2011) wve
hastane/kamu  kurumunda c¢alisan bazt gruplarin mobbinge maruz kalma
durumlar (Tekin, 2013; Yidirim ve Dagbas, 2022) incelenmistir. Ayrica psikolojik
tacizle /mobbingle ilgili haberlerin tamamina yakininin kamu sektoriinde oldugu
gorilmektedir®  (Giivey,2013). Kamu sektériinde cabisanlarin  psikolojik
tacizle/mobbingle karsilasma riskinin, 6zel sektorde caliganlara gore daha fazla
oldugu da ileri surilmektedir (Kasapoglu Turhan, 2013). Yapilan calismalarin
sinirlt bir perspektifte oldugu ve genis bakis acisinin olmadigt dikkat ¢cekmektedir.
Ozellikle 2019 yilinda calisma yasaminda siddet ve tacizin 6nlenmesi amactyla

3 Tlgili yargt kararlart ve haber icin bakiniz: “Mobbing ile Miicadele Dernegi Internet
Sitesi, Yargitay Karari, (http:/ /www.mobbing.
org.tr/index.phpPoption=com_content&view=article&id=404: yargitay-
karari&catid=30:is- mahkemesi-kararlari&Itemid=14), (E.T. 26.11.2024). Mobbing ile
Miicadele Dernegi  Internet  Sitesi, Yargitay —Karar,  (http://www.mobbing.
org.tr/index.phpPoption=com_content&view=article&id=404: yargitay-
karari&catid=30:is- mahkemesi-karatlari&Itemid=14), (E.T. 26.11.2024). Haber icin bkz.
(http:/ /www.adaletvehukuk.com/index.php?option=com_  k2&view=item&id= 776:
danistaydan-6rnek-olacak-mobbing-karari&Itemid=1), (E.T. 26.11.2024).”
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imzaladigr 190 sayii ILO Siddet ve Taciz Sozlesmesi ile konunun daha genis
perspektiften incelenmesi zorunlulugu ortaya c¢ikmistir. Bu alanda Onci
calismalarda ILO’nun 190 sayilt s6zlesme ve 206 sayilt tavsiye karart temelinde ig
yasaminda siddet, taciz, misilleme ve ev ici siddetin hukuki temeli (Bakirci, 2020),
calisma yasaminda iscinin kisilik haklarinin korunmast temelinde ILO 190 sayilt
s6zlesmenin degerlendirilmesi (Demirkaya ve Giler, 2021) ve ILO 190 sayilt
s6zlesmenin kadin istthdamina etkisi (Belet 2022) gibi konularda calismalar
yapilmustir. Bu kapsamda tgiinciil kisilerde iletisim halinde olmayan kamu
gorevlilerinin siddet ve tacize iliskin bilgi dizeyleri, yasanilan deneyimleri,
deneyim yasamalari durumunda basvuru mekanizmalarinin neler oldugu gibi
bilgilerin arastirilmasmin 6nem tagidigt diisiiniilerek nitel bir saha caligmast
yapilmustir.

Arastirmanin Yontemi

ILO 190 sayili Siddet ve Tacizin Onlenmesine Dair Sozlesmenin kabul
edilmesiyle birlikte siddet ve taciz kavrami uluslararas: literatiirde tartistimaya
baslanmustir. Daha Oncesinde yapilan tanimlarin farklilik arz etmesi, calisma
hayatinda siddet ve taciz denildiginde genel olarak psikolojik siddet (mobbing)
tantminin gelmesi kamu sektériinde calisan kisilerin bu konuya iliskin bilgi ve
deneyimlerinin 6grenilmesinin énemli oldugunu ortaya koymustur. Bu ¢alismada
“Ugiinciil kisilerle iletisim halinde olmayan kamu personelleri siddet ve tacizi nasil
tantmlamaktadir?”, “Tlgili kamu personelleri daha énce siddet ve taciz deneyimi
yasamuglar mudir?”, “Uciinciil kisilerle iletisim halinde olmayan kamu personelleri
siddet ve taciz durumu ile karst karsiya gelmeleri halinde bagvurabilecekleri
hukuki bilgi mekanizmlari hakkinda ne kadar bilgi sahibidirler?” ve son olarak
“Siddet ve taciz durumu ile ilgili idari amirlerinden, kurumlarindan ve devleten
Onleyici veya tazmin edici olarak ne gibi uygulamalar beklemektedirler?”gibi
sorulara yanit aranmigtir.

Willis, Sullivan-Bolyai, Knafl ve Cohen (2016) ve Dulock (1993:154) nitel
betimsel aragtirmanin temel amacinin, bireylerin bir olguya iliskin distincelerini
dogrudan ve yalin bicimde ortaya koymak oldugunu ifade etmektedir. Ayni
zamanda bu yazarlar, fenomenolojik c¢alismalarin yagantilara ve bireysel
deneyimlere daha derinlemesine odaklandigini; buna karsin nitel betimsel desenin
yoruma daha az yer vererek katilimer anlatilarini oldugu gibi sunmay1 6nceledigini
vurgulamaktadir. Bu baglamda, s6z konusu arastirma, kimi yonleriyle
fenomenolojik izler tastyor olsa da — zira bazt katilimciar zaman zaman kisisel
deneyimlerini aktarmis ve bu deneyimleri anlamlandirmaya calismistir — genel
olarak nitel betimsel desen ¢ercevesinde yurttilmustir. Arastirmanin amact yeni
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bir kuram gelistirmekten ya da deneyimlerin derinlikli felsefi analizinden ziyade,
var olan durumu sistematik bi¢cimde ortaya koymaktir. Bu nedenle calismada,
yontembilimsel olarak nitel betimleme yaklagimi kullanilmistir.

Saha arastirmast boyunca goriisiilecek kisi sayisi berlirleme de ise veri
doyumu (Patten, 2018) esas alinmistir. Creswell (2013), nitel aragtirmalar icin
orneklem buytkligini belitlerken katilimei sayisinin genellikle 5 ila 30 arasinda
oldugunu; Moustakas (1994), genellikle 6 ila 10 katilimci arasinda bir 6rneklem
Onerdigini; van Manen (1990), nitel ¢calismalarda cok biyiik 6rneklem gruplarina
ihtiya¢ olmadigini, kiiciik bir Orneklem grubuyla da derinlemesine analiz
yapmanin mimkiin oldugunu vurgulamaktir. Buradan yola c¢ikarak veriler
birbirini tekrar etmeye bagladiktan sonra 24. gbrismede saha siireci
sonlandirilmistir.

Aragtirmanin  katthmetarmni, farkls kamu kurumlarinda calisan ve gorev
tanimlart geregi hizmet sunumu sirasitnda kurum dist bireylerle (yani tgiincil
kisilerle) dogrudan etkilesimde bulunmayan kamu personelleri olusturmaktadir.
Bu kapsamda, 6rnegin arka planda idari igler ytriiten memurlar, biiro personelleri,
i¢ yazisma ve koordinasyonla gbrevli ¢alisanlar, uzmanlar, uzman yardimcilari,
teknik personeller gibi pozisyonlarda bulunan kisiler hedeflenmistir. Orneklem,
kartopu 6rnekleme yontemi kullanilarak olusturulmustur. 11k asamada arastirma
kriterlerine (kamu ¢alisant olma, Uglincil kisiletle etkilesimde bulunmama) uyan
birka¢ katilimctya arastirmacinin profesyonel agt ve baglantilart araciligtyla
ulagilmistir. Bu ilk katithmecilardan, tanidiklart benzer 6zelliklere sahip diger kisileri
Onermeleri istenmis; bu sekilde, zincitleme sekilde ilerleyerek toplam 24
katiimctya ulastlmustir. Katiimeilarin  birbirleriyle baglantilart ¢ogunlukla ayni
kurumda ¢alismak veya benzer mesleki aglara sahip olmak yoluyla ger¢eklesmistir.
Ornegin, bir katilimer aynt kurumda farkli bir birimde gérev yapan bir arkadasini
6nermis, ya da benzer pozisyonda calisan ancak farkli bir kurumda gérev yapan
eski bir meslektasint yonlendirmistir. Bu yonlendirmeler sayesinde, kuramsal
olarak ilgi duyulan &zellikleri tasiyan yeterli sayida katilimer elde edilmistir. Tam
katthmeilar arastirmaya gontllii olarak dahil olmus ve yazii onamlari alinmustir.
Farkli kurumlardan katilimcilar bulunsa da tamaminin ortak paydast, glinlik is
rutinlerinde hizmet sunduklari bir dctnct tarafin olmamasidir. Bu kriter,
arastirmada Ozellikle i¢c hiyerarsi ve calisma ortami kaynakli siddet ve taciz
deneyimlerini izole bir sekilde inceleyebilmek amaciyla belirlenmistir.

Arastirma verileri, yart yapilandirilmis derinlemesine goriismeler yoluyla
toplanmustir. Gériismeler, 2023 yili icinde ylz ylze gerceklestirilmistir. Her bir
gbrisme ortalama 30-75 dakika strmis; katthmelarin rahat ve glvende
hissetmelerini saglamak amaciyla sessiz ve 6zel mekanlarda yapilmistir. Gértisme
formu, katihmcilarin isyerinde maruz kaldiklart siddet ve taciz ile ilgili bilgi
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diizeylerini géstermeye imkan saglayacak acik uclu sorulardan olusturulmustur.
Ornegin, “Is hayatinizda sizi rahatsiz eden, korkutan ya da inciten herhangi bir
davranisla karsilastiniz m1? Bu olayt/anlart anlatir misinize”, “Bu yasadiginiz
duruma nasil tepki verdiniz, kime bagvurdunuz?”, “Bu durum is hayatinizi veya
kisisel yasaminizt nasil etkiledi?” gibi sorular yardimiyla katiimcilarin bilgi
diizeyleri derinlemesine incelenmistir. Gortismeler katthmecilarin onayi ile ses kayit
cihazt kullanilarak kaydedilmis ve daha sonra s6zi gegen kayitlar ¢céziimlenerek
yazilli metne dontstirilmustir. Arastirma sirasinda ve sonrasinda katilimet
mahremiyetine buyik 6zen gosterilmis; tim  veriler anonimlestirilerek
rapotlanmustir. Katiimeilara, gercek isimleri yerine K1, K2 gibi kodlar atanmis ve
alintilar bu kodlarla sunulmustur.

Toplanan nitel verilerin analizinde tematik analiz yontemi kullanilmistir. 1lk
adimda, tim gbriisme transkriptleri arastirmacilar tarafindan defalarca okunarak
veriye asinalik saglanmustir. Daha sonra, metinler satir satir incelenerek anlamh
ifade birimlerine ayrilmis ve her birine uygun kodlar atanmustir. Kodlama
sirecinde olabildigince katimer  ifadelerine sadik  kalinmig, 6n-yargih
kavramlardan kaginilmistir. Tkinci asamada, benzer veya ilgili kodlar bir araya
getirilerek daha iist diizey kategoriler olusturulmustur. Uciincii agamada, bu
kategoriler arasindaki iliskiler ve ortak temalar analiz edilmistir. Birbirini
tamamlayan veya ayni olgunun farkli yonlerini temsil eden kategoriler, daha
kapsayict temalar seklinde birlestirilmistir. Tema olusturma stirecinde Braun ve
Clarke (2000) tarafindan 6nerilen tematik analiz adimlart rehber alinmustir: veriye
asinalik, kodlarin olusturulmasi, temalarin beliflenmesi, temalarin  gézden
gecirilmesi ve adlandirlmast. Sonug olarak, arastirma sorularini yanitlamaya
yetecek dizeyde doygunluga ulasan ve tim katlmcilarin  deneyimlerini
yansitabilen bir dizi ana tema ve alt tema elde edilmistir. Bu temalar bulgular
bélimiinde yapilandirilmig bir sekilde sunulmus; her tema altinda, ilgili katilimer
alintilarina yer verilerek temalarin veriye dayali oldugu gosterilmistir.

Nitel arastirmalarda arastirmanin gecerlik ve giivenilirligini saglamak icin
cesitli stratejiler izlenmistit (Tekindal ve Uguz Arsu, 2020; Arslan, 2022).
Arastirmact 6z-dustinimselligi saglamak amactyla, arastirmact kendi 6nyargt ve
varsayimlarinin farkinda olarak arastirma siirecine yaklasmustir. Elde edilen 6n
bulgular ve tematik ¢Oziimleme, nitel arastirma ve calisma hayatt konularinda
uzman bir akademisyen tarafindan incelenmis; kodlarin ve temalarin mantiksal
tutarliligt ve literatire uygunlugu konusunda geri bildirim alinmigtir. Bu sayede
arastirmaci-dist bir g6z ile analizin giivenilirligi artirdmistir. Ayrica bulgular
sunulurken dogrudan alintilar kullanimina 6zen gosterilmistir. Katilimcilarin
kendi sozlerine raporda yer vermek, okuyucunun arastirmact yorumunu
denetleyebilmesine ve aktarimin dogrulugunu degerlendirebilmesine imkan

1324



Ugiinciil Kisilerle Etkilesim Halinde Olmayan Kamu Calisanlarinin ILO 190 Sayili Siddet ve
Tacizin Onlenmesine Dair Sézlesmesi Temelinde Siddet ve Tacize Yonelik Deneyimleri

tanimaktadir (Tekindal ve Uguz Arsu, 2020: 175-176; Arslan, 2022). Son olarak,
arastirmanin her agamasinda etik ilkelere riayet edilmis; verilerin dogrulugunu
korumak icin tim ses kayitlart ve transkriptler giivenli bir sekilde saklanmistir. Bu
yaklasimlar, nitel arastirmalarin inandiriciligint ve transfer edilebilitligini saglamak
tzere literatiirde Onerilen tekniklerdir (Tekindal ve Uguz Arsu, 2020:175-170).
Belirtilen adimlar sayesinde arastirma bulgularinin olabildigince nesnel, tutarlt ve
okuyucu i¢in ikna edici olmasi hedeflenmistir. Calismanin etik kurul izni
Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Etik Komisyonunun 31.01.2023 tarihli
toplantisinda 14.02.2023-270976 evrak tarih ve sayist ile kabul edilmistir.

Demografik Bilgiler

Literatiirde yapilan calismalar ve ILO 190 sayili s6zlesmeden yola ¢tkarak
bitiincil ve kesisimsel bir bakis acistyla kamu personeli olarak calisan kisilerin
siddet ve tacize yonelik olarak bilgi diizeylerinin ortaya konulmasi, basvuru
mekanizmalari, varsa yasadiklart deneyimlerin ortaya konulmast biyiik énem arz
etmektedir. Bu kapsamda aragtirma kapsaminda tgiincil kisilerle etkilesim
halinde olmayan kamu kurumlarinda c¢alisan 24  kisi ile goriisme
gerceklestirilmistir. 9 kadin, 15 erkek katilimer ile gériisme saglanmistir. Arastirma
katiimet grubunda 30-40 yas aras1 7 katilimei, 41-50 yas arast 7 katilimet, 51-60
yas arast 5 kattlimct, 61- 65 yas arast ise 4 katthimect yer almaktadir. Katilimeilardan
14’4 lisans, 8’1 yiiksek lisans, 2’si ise doktora mezunudur (Tablo 1).

Katilmcilarnin cinsiyeti, yas grubu ve egitim diizeyleri siddet ve tacize
yonelik olarak bilinglerinin olugmasinda énemli bir durum arz etmektedir. Yapilan
arastirmalar genclerin ve is tecrlibesi fazla olmayan caliganlarin (Karavardar,
2009), kadinlarin ve dezavantajli gruplarin (Dobbin and Kalev, 2020) ve yas
arahigt Szellikle 20-35 yas araligindaki kisilerin isyerinde siddet ve taciz (6zellike
mobbing/psikolojik siddete) deneyimiyle daha fazla karst karsiya kaldigini
gostermektedir (Tekin, 2013; Karshioglu, 2011; Yildirim ve Dasbag, 2022).
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Tablo 1: Katilimcilara Ait Bilgiler

Katilimct Egitim Kurumdaki Kamu Kurumunda

Kodu Cinsiyeti | Yas1 | Diizeyi Pozisyounu Caligma Siiresi

K1 Erkek 49 Lisans Miihendis 17 yil
Yiiksek

K2 Erkek 62 Lisans Kurum Uzmani 38 yil

K3 Erkek 46 Doktora | Daire Baskant 21 yil
Yiiksek

K4 Kadin 49 Lisans Kurum Uzmani 24 yil
Yiksek

K5 Erkek 46 Lisans Kurum Uzmani 25 yil

K6 Erkek 46 Doktora | Daire Bagkant 21 yil
Yiiksek

K7 Erkek 39 Lisans Kurum Uzmani 11 yi
Yiiksek

K8 Kadin 37 Lisans Kurum Uzmani 14 yil

K9 Kadin 34 Lisans Kurum Uzmani 9 yil

K10 Kadin 33 Lisans Kurum Uzmani 9 yil

Arastirmact
K11 Kadin 56 Lisans (Musavir) 32 yi
K12 Kadin 46 Lisans Kurum Uzmani 25 yil
Aragtirmact

K13 Erkek 64 Lisans (Musavir) 44 yil
Yiiksek Arastirmact

K14 Erkek 51 Lisans (Miigavir) 28 yil

K15 Erkek 62 Lisans Sube Mudiri 37 yi

K16 Kadin 54 Lisans Kurum Uzmani 34 yil
Yiksek

K17 Erkek 50 Lisans Kurum Uzmani 25 yil

K18 Erkek 60 Lisans Memur 38 yil

K19 Kadin 32 Lisans Kurum Uzmani 7 yil

K20 Erkek 50 Lisans Miihendis 7 yil
Yiiksek Kurum  Uzman

K21 Erkek 31 Lisans Yardimcist 3yl

K22 Kadin 35 Lisans Memur 10 yil

K23 Erkek 61 Lisans Memur 42 yil

K24 Erkek 60 Lisans Memur 36 yil
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Katilimcilarin kamu sektériindeki calisma yillart ve statiileri de diger 6nemli
bulgulardir. Arastirma kapsaminda 1 sube mudiri, 1 kurum uzman yardimeisi, 2
mihendis, 2 daire bagkani, 3 arastirmact (misavir), 4 memur ve 11 kurum uzmant
ile gorugulmustir. Katthmetlarin 15 tanesi 20 yil ve lzeri kamu personeli olarak
gbrev yapmustir. 9 katihmet ise 0- 20 yil arasinda kamu personeli olarak
calismaktadir (Tablo 1). Katimcilarin statiileri ve ¢alisma yillart yine siddet ve
tacizi hem deneyimleme hem de biliclenme anlaminda 6nem arz etmektedir.

Arastirma Bulgulari

Arastirma bulgular, katihmciarin  deneyimlerinden yola ¢ikarak olusturulan
tematik bagliklar altinda sunulmaktadir. Elde edilen dort ana tema su sekildedir:
(1) Isyerinde Siddet ve Taciz Tiirleri, (2) Siddet ve Taciz Deneyimleri, (3) Basa
Cikma Stratejileri ve Bildirim Davransslari, (4) Kurumsal Destek Thtiyact ve
Oneriler. Her bir tema altinda, katilimcilardan dogrudan alintilarla desteklenen
bulgular detaylandiridmistir. Alintilarda kattimeilar K1, K2... seklinde kodlatla
belirtilmektedir.

isyerinde Siddet ve Taciz Tiirleri

Katilimcilarin aktardiklart deneyimler, kurum icinde ¢esitli siddet ve taciz titlerine
maruz kaldiklarini gostermektedir. Psikolojik taciz en yaygin bildirilen olgular
arasindadir. Hemen tim katiimcilar, calistiklart birimde 6zellikle st konumdaki
yoneticilerden veya bazen de bazt is arkadaslarindan kaynaklanan psikolojik baski,
asagilama veya dislanma yasadiklarini ifade etmislerdir. Yalnizca bir katilima
sadece fiziksel siddeti “kaba kuvvet” olarak tamimlamistir. Katlimedarin biyuk
bolimu ise siddet ve taciz denildiginde psikolojik siddet temelli ifadeler
kullanmuslardir. Bunun nedeninin katthimeiarinin birgogunun da ifade ettigi gibi
kamuda 6zellikle tgiinctl kisilerle iletisimin olmadig islerde fiziksel siddetin
yasanma ihtimalinin daha disik olabilecegi dustinilebilir. Katiimetlarin biytik
bélimi de kamuda fiziksel siddet yasanmasinin mimkiin olmadigini ifade
etmistir. Psikolojik siddeti (mobbing)i ise katthmer K2 “&igilik haklarma saldirs,
K18 igili amirin liyakatsiz gelmesi ve i5i bilmemesi nedeniyle mesleki taciz wygulamasi’”,
K23 icin ‘“tktidara yakin olmamaktan kaynakly kars: gruba wygnlanan siddet... islerden
pasifize etmek, ise sokmanmak, is vermemek .. olarak tanimlamustir.

Katilmcilarin bir kismt ise fiziksel ve psikolojik tacizin kesisimsel olarak
yasandigint ifade etmislerdir. Ornegin katilimet K3 “temel hak ve izgiirliiklere yapilan
her tirlii saldur: bi tiir siddet...bu demokratik haklarm kullandirmama seklinde olabilir, ne
bileyim fiziksel siddet olabilir, duygusal siddet olabiliy” olarak dile getiritken; K9 “&ssinin
rigasmin olmadft ya da kisisel alanlara girildigi her anda bi siddetle taciz tanimlamak
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midimkiin. Hani siddet illa fiziksel veya sozlii olmak zorunda da dedil. En ufacik bir mimik
siddet yerine almabilir bence. . . Kisisel haklarmz, ozgiirliikleri ihlal edildigi noktada bence taciz;
baglar’ olarak aciklamistir.

Bulgular icerisinde dikkat ¢eken bir baska nokta kisilerin siddet ve taciz
konusunda ¢ok sinurlt bilgiye sahip olmalaridir. Ancak yine de kisilerin isyerindeki
statiilerine gore de ifadelerin niteliginin degistigi dikkat ¢ekmektedir. Memur,
mihendis, sube mudird, kurum uzman yardimcst gibi tnvanlar daha basit ve
temel tanimlar yaparken kurum uzmani ve daire bagkanlarinin daha bilingli
tanimlar yaptiklar dikkat cekmistir. Ornegin daire baskani olarak gorev yapan
katilimer K6 siddet ve tacizi s6yle ifade etmistir:

“Fiziksel siddet ve psikolojik siddet olarak ikiye ayriliyor benim.
Yani cok teknik detaylart bilmiyorum ama ikisini biliyorum ya
fiziksel siddet hepimizin bildigi iste ama esas psikolojik siddet. O
iste kisiyi bulundugu ortamda rahatsiz etmek, bulundugu ortamin
tadina varmasint engellemek ya da onu gérmemezlikten gelmek.
Ghosting diyorlar iste onu dikkate almamak ya da islerini
begenmemek onla bir psikolojik olarak harp yasamak bunlar. Benim
bildigim psikolojik siddet ve galisana en biiyik zarari da bu oluyor.
Yani fiziksel siddet tabii ki de ¢ok kritik ama psikolojik siddet de
yadsinamayacak kadar biyiik bir etki yaptyor ¢alisan tzerinde...”
(Ko, Erkek, 46 yas, Daire Baskanz)

Yonetici kademesinde olan ya da daha 6nce yoneticilik yapmis kisilerle ilgili
dikkat ¢eken bir diger nokta ise siddet ve taciz durumunda siire¢ yonetiminde
ortaya citkmaktadir. Goérevi geregi idari amir konumunda olanlar icin streg
bireysel olmaktan ¢ikip yonetsel bir sorun olarak  gdrilmektedir.
Yoneticilerin/yoneticilik yapmis olanlarin en dikkat ettikleri konunun “olay
stirecinin tespit edilmesi” oldugu gérilmistir. Cunki calisan-calisan ya da idari
amir- caligan arasinda yasanan ufak sorunlarin kamu personeli agisindan siddet ve
taciz olarak algilanabilecegi endisesi bulunmaktadir. Bu yiizden idari amirler
“mentorluk” yaparak olaylart dogru analiz etmeye ¢alismaktadirlar. Daire bagkant
olarak gbrev yapan katilimcr K6 siddet ve tacizle ilgili calisma arkadaslari destek
istemeye geldiginde tutumunu soyle agiklamaktadir:

Yani bizim daireyle ilgili olsun ya da baska bir arkadastyla yasamis
oldugu herhangi bir sorun olsun... biz bunu konusuyoruz, sorunu
tam olarak tespit ediyoruz. Ya bazen tabi psikolojik olarak insanlarin
her seyi farklt yapisi, reaksiyonu ya da iste algilayis bicimi hani bazist
icin psikolojik olarak bu siddet géztken bir sey olayt cok boyle detaylt
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bir sekilde incelediginizde bagka bir gézle siz de buna bir ¢6ziimleme
yaptiginizda aslinda siddet degil...Biz burada birazctk mentorlik
yaptyoruz... Hakkini aramasini isterim ya. Yani bazen sunu
karistirtyoruz. Yani insanlar ihtilaf yasadigt andan itibaren herhangi bir
ihtilaf olabilir. Bu yatay hiyerarsi olabilir, dikey hiyerarsi olabilir. O
ihtilafin ortamini iste siddete maruz kaliyorum algisina kapilabiliyor.
Gercekte boyle bir sey yok ama sorun aslinda. 2 kisi arasindaki diyalog
kopuklugu ya da ihtilaf... Kisi diyor ki yani iste ondan dolayt bana
bunu yapiyor. Yani, tamam, bir seyden dolayt bir sey yapmis olabilir
ama yani onu tek seferde demeyecegim de bunun kasith ve sistematik
olmast gerekiyor. Siddete doniigmesi i¢in yani hem kasit olacak kasti
olarak bunu yapmasi gerekiyor hem de sistematik olarak yapmasi
gerekiyor ki kisi tzerinde psikolojik olarak yipratict bir psikolojik
olarak bir etki var diyebilelim... Hani duydugum kadariyla da iste
miisahade ettigim kadariyla ihtilaflart da siddete yorumluyoruz...
Elinde bir yetki var, ihtilaf yasadik. Elindeki yetkiyi kétiiye kullantyor.
O kotiye kullanan kast unsuru ¢ok Onemli. Yani kasten bu isi
yaptugina dair hususun belirgin olmas: gerekiyor. Yoruma dayal
degil... (K6, Erkek, 46 yas, Daire Bagkani)

Katilmer K6 eger siddet ve tacize iligkin bir siddet taciz durumunun
olmasi, bu durumun sistematik olmasi ve bir kanit olmasi durumunda ise hem
idareci olarak sorusturma agacagini hem damigmanlik(mentorluk) yapacagint hem
de hukuksal destek konusunda da yardimct olacagini vurgulamaktadir. Ancak
kendisi de hukuksal siiregle ilgili bilgili olmadigint ifade etmektedir. Ilerleyen
stiregte detaylt olarak paylagilacak bulgularda da kamu personellerinin hukuksal
sire¢ konusunda yeterli bilgi ve biling diizeyine sahip olmadigini ortaya
koymaktadir. Idari yoneticilik yapmayan katilimeilar ise ileride detaylt agiklanacagt
gibi idari amirlerin olaylart kapatma temelli davrandiklari, seffaf bir siireg
yonetmediklerini, faillere ceza verilmesi gerekliligini sikhikla vurgulamuglardir.
Katilimcilarin siddet ve taciz tanimlar incelendiginde psikolojik siddet (mobbing)
temelinde sekillendigi, sinirlt olarak yalnizca tanimsal olarak fiziksel siddet
bahsettikleri gérilmiistiir. Ancak katilimetlarin ekonomik siddet, cinsel siddet gibi
tantmlamalari hi¢ yapmadiklart 6nemli bir bulgu olarak ifade edilebilir.

Bunun yant sira yasanilan siddet ve tacizin sistematik olup olmamasi da
6nemli bir sorun alamdir. ILO190 sayii siddet ve tacizin Onlenmesine dair
s6zlesmesine gore bir olgunun psikolojik siddet(mobbing) sayilabilmesi igin
sistematik olarak belirli bir stire devam etmesine gerek yoktur. Olayin igerigine
gbre tek seferde yasanan bir olay da siddet olarak degerlendirilebilecektir. Bu
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kapsamda  katllmcilara bir  olaymn  psikolojik  siddet (mobbing) olarak
degetlendirilebilmesi icin sistematik olup olmamasina yonelik bakis agilart
sorulmustur. Katimlardan 5’1 sistematik olmasina gerek olmadigini ifade ederken;
19 katlma sistematik olmast gerektigini ileri strmistir. Katiimeilara gore
yoneticiler/¢alisma arkadaglart zaruri bir sebepten ya da koti bir gin gecirdikleri
icin tek seferlik bir anlagmazlik yasamis olabileceklerini ancak bu durum sistematik
olarak devam ederse psikolojik siddet (mobbing) olarak kabul edilmesi gerektigini
dile getirmislerdir. Katlmciardan 841 bu durumu “fotokopi ¢ekmek” Grnegi
tzerinden acgiklamustir. Katihmeilara gore fotokopi cekmekle gdrevli  biri
varken/yokken idari amir bir personelden bir kereligine fotokopi ¢ekmesini isterse
bunu psikolojik siddet(mobbing) olarak degerlendirmeyeceklerini ancak bu durum
surekli hale gelirse mobbing olarak degerlendireceklerini ifade etmislerdir. Burada
dikkat ¢eken nokta kadin veya geng olan katiimeilarin fotokopi 6rneginde durumu
psikolojik taciz (mobbing) olarak algllamalaridir. Erkek ve tecriibeli olan ¢alisanlar
durumu tek seferlik olay Uzerinden degerlendiriken; kadin katthimcilar tek sefer
olmast durumunda da psikolojik taciz olarak degerlendirmektedirler. Burada ILO
sozlesmesinden yola cikarak yasanan olaymn mahiyetini dikkate alarak sonuca
ulasmak biyiik 6nem arz etmektedir.

Katilimcilara siddet ve taciz tanumlart ile ilgili olarak 1LO190 sayili siddet
ve tacizin 6nlenmesine dair sézlesme icerisinde yer alan ev ici siddetin kurumdaki
verimliligi  etkileyip etkilemeyecegi sorulmustur. Katiimclarin  tamami  ev
icerisinde yasanan bir siddet durumunun verimliligi etkileyecegini ifade etmistir.
Ancak ev ici siddet durumunda kurumun miidehale edip etmemesi konusunda
aynt fikirde olmadiklart ortaya ¢itkmistir. Katiimetlardan 7°si kurumun herhangi
bir etkisi olamayacagini, ev ici bir duruma karismamast gerektigini, ailenin 6zel
alan oldugunu disiinmektedir. 17 katiimer ise kurumun miidahale etmesi
gerektigini savunmaktadir. Kurumun bilgilendirici faaliyetler, psikolojik destek
saglama, esnek calistirma gibi yontemlerle destek olmasini beklemekteditler. Bu
beklenti Gana, Peru gibi bazi tlkelerin ev i¢i siddet magdurlarina yonelik
isyetlerinde esnek calisma saatleri, gizlilik saglama, gegici isyeri degisiklikleri gibi
Onlemleri iceren diizenlemeleri (ETUC, 2017) ile uyumluluk arz etmektedir.

Katilmcilarin Yasadiklarn Siddet ve Taciz Deneyimleri

Katiimcilarin yapmis olduklar siddet ve taciz tanimlamalart kapsaminda daha
once bu tecriibeyi yasayip yasamadiklart incelenmek istenmistir. 5 katilimer (K7,
K11, K15, K17, K22) herhangi bir siddet ve taciz deneyimine maruz kalmadigint
ifade etmistir. 14 katilimer idari amir (dikey hiyerarsi), 5 katiimer ise calisma
arkadast (yatay hiyerarsi) tarafindan siddet ve tacize maruz kaldigini ifade etmistir.
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Bu durum Gtveyi (2013) ve Kasapoglu Turhan (2020) tarafindan da ifade edilen
siddetin Ust amir yani dikey hiyerarsiden daha siklikla geldigini kanitlar
niteliktedir. Yine ilgili ¢alismalarla benzer olarak siddet ve taciz deneyiminin
genellikle psikolojik siddet (mobbing) temelinde sekillendigi goéralmistiir.

Katilmcilarin  en fazla siddet ve taciz olarak g6rdikleri durum
“niteliklerinden distik isler verilmesi ya da goérev tamumi disinda isler
verilmesi”dir. Yuksek lisans/lisans mezunu olan kisilere fotokopi ¢ektirilmesi, cay
servisi yaptirilmasi, evrak dagitimi yapurilmasi, arsiv diizenleme isinin verilmesi,
angarya is verilmesi gibi isler kamu personelleri tarafindan siddet ve taciz olarak
ifade edilmektedir.

Katihimeilarin bir diger siddet ve taciz olarak gordikleri olgu ise 6zellikle
emeklilige yakin olanlar icin hi¢ is verilmemesi ve emekli olmaya yonlendirilmeleri
ya da idari amir/meslektas ile yasadiklati sorunlardan dolayt fazla is yuku
yuklenmesidir. Gen¢ kamu ¢alisanlart kendilerine daha fazla is yika verildigini
ifade ederken yast ileri olan kamu calisanlart kendilerine is verilmedigini ifade
etmistir. Ozellikle kamu calisanlarinda uzman yardimcist konumunda psikolojik
taciz (mobbing) durumunun siklikla yasandigt bircok uzman tarafindanda dile
getirilmistir. Arastirma kapsaminda en geng katilimet olan uzman yardimeis: K21
kendisine fazla is yiikd verildigini s6yle aciklamaktadir:

Soyleki bundan 6nceki dairemde, su an mevcut dairemde bu yok ama
biraz daire degistirme sebebi de buydu zaten. Bundan &nceki
dairemde diger insanlara verilen is yitkiinden ¢ok daha fazlasinin bana
verildigi olmustu ve hani ¢ok kisith bir tecritbem olmasina ragmen
biraz sanki. Butin kirk ¢ikik, herkesin arkasini toplamak gibi boyle
bir hani kimsenin bdyle istemedigi ve ortalikta kalmis islerin verildigi
ve bunun da istenitken gercekten de hani dsluba da ¢ok dikkat
edilmeden verildigi olmustu (K21, Erkek, 31 yasinda, Kurum Uzman
Yardimecist)

Bu durumun hem katithmcilarin tez siireclerinde idari amirlerine baglt
olmast hem de tecriibesiz olmalartyla ilgili oldugu dustntlmektedir. K23, 61
vasinda emeklilik yasina yaklagmis yasi ileri bir gérismeciydi. Yasadigt durumu su
sOzletle ifade etmistir:

Vallahi birincisi isle alakall. Yani en azindan daha Once yapmus

oldugunuz islerden sizi pasifize etme, isin icine sokmama durumlart, is

vermeme durumlart bunlar yasantyor. Bagimiza da gelmiyor degil yani
geliyor. En azindan irtibatlarini kesiyorlar. Yani benim idareyle olan
irtibatim kesiliyor. Ve neticede bunun seyini yasiyorsun zorlugunu
yastyorsun. ...neticede biz devlet memuruyuz. Devletin islerini
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yapmakla mikellefiz ve bunun karsiiginda da maas aliyoruz. Bu da

ister istemez insanlart sey diisindiriyor hicbir ise yaramiyor muyum?

Yani bunca yilin birikimi bosuna miyd: falan filan... (K23, Erkek, 61

yas, Memur)

Katiimcar K21 gen¢ olmasi, katilimecr K23 ise ileti yagta oldugu icin
psikolojik siddete maruz kaldigini distinmektedir. Yapilan arastirmalar genclerin
ve is tecrlbesi fazla olmayan calisanlarin (Karavardar, 2009), kadinlarin ve
dezavantajli gruplarin (Dobbin and Kalev, 2020) ve yas araligi 6zellikle 20-35 yas
arahgindaki  kisilerin = daha fazla isyerinde siddet ve tacizi (Ozellike
mobbing/psikolojik siddete) deneyimiyle karsilagtigini gostermektedir (Tekin,
2013; Karslioglu, 2011; Yidirim ve Dagbag, 2022). Bu durum Gee vd. (2007)’nin
1972-1989 yillart arasinda istihdamda yer alan kisilerle yaptiklart galismada 20’1
yaslarda ayrimciligin yitksek oldugu, 30°lu yaslarda azalan bir egim g6sterdigi, 50l
yaslatla zirve yaptgi sonucuyla benzerlik géstermektedi.

Katilimcilarin yasadiklart bir diger durum ise kisileri yildirma amacl olarak
“gereksiz/haksiz yere mesaiye birakilmalart” ya da yakin oldugu calisanlarin izin
kullanmasinda kolaylik saglarken bazi calisanlara izin kullandirilmamast durumlart
yasanmistir. dari amirlerin kendi isteklerine gore mesai bitimine kisa siire kala ya
da is olmamasina ragmen cesitli sebeplerle mesaiye birakildiklart géralmistiir.
Katilimcilardan biri bu durumu séyle dile getirmistir:

Plan programi ¢ikarirdik. On ikide gelirdi. Gece on ikiye kadar bire
kadar bizim orada tutardi ya bu miibarek adam madem plan program
ctkacak acele gel sekizde ben de geleyim sabah sekizde. Aksam bes,
aluda da ctkayim gideyim. Herkesin ¢ocugu var, ailesi var. Ha
calisacaksak kalalim. Onemli bir sey varsa kalahm. Aksam
yaptyordum. Aynt sey sabah yine geliyordu bana mesela ayni rapor
surayt diizeltelim, surayt ctkartalim suraya ckleyelim. Biz bunlarla
ugrastyorduk ya arkadas beni niye gece bire kadar bekletiyorsun?
...Madem o kadar ¢ok 6nemli gelsene sckizde sabah veya dokuzda
mesaiye gelsene niye on ikide bir de geliyorsun? (K18, Erkek, 60 yas,
Memur)

Kamu calisanlarinin yasadiklart bir diger siddet ve taciz durumu ise
“cinsiyete dayalt ayrim” yasamalaridir. Kadin olduklart icin erkek yoneticilerin
toplantida kadin calisanlart yok saymasi, kadin yoneticilerin erkeklere daha liml
davranirken kadinlara yiksek sesle ve hakaret ederek konugsmasi, kadinlarin
kiyafetlerinden dolay: tacize ugramalari, meslektaslari tarafindan kadin ¢alisanlarin
dedikodu/sosyal medya tacizi gibi durumlara maruz kaldiklart goralmustir.
Katilimcilar yasadiklart deneyimleri su sozletle ifade etmislerdir:
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Fakat sOyle cinsiyet ayrimi yapiddigini gbriiyorum. Bazi noktalarda
onda da soyle diyelim, toplantt odasindasiniz...mesela sirf cinsiyetiniz
kadin oldugu icin sizinle g6z temast kurulmuyor, erkeklere anlatiliyor
isler. Tabii sizden de ayni performans bekleniyor. Fakat hani
yoneticiniz erkek oldugu icin siz orada hani yok mussunuz gibi hani
sizin noktalarinizt atlayip atlayip erkeklerle g6z temast kurmak gibi
burada bir hani. (K10, Kadin, 33 yas, Kurum Uzmani)

Ben sorunlari genelde hep kadinlarla(yoneticlerle) yasadim. Bir Daire
Baskani farkli olarak var ama daha naif yapt da bir erkek erkek var
dairemizde c¢aligan ama amirim ona c¢ok sesini yikseltemiyor. Yani
erkege davranisi biraz daha farkl. Bana bagirip ¢agirip ¢ik digart filan
diye yani o sekilde azarlayabiliyor cocugu gibi ama bunu erkeklere
yaptigint hi¢ gérmedim. (K9, Kadin, 34 yas, Kurum Uzmani)

Mesela evli erkeklerin bakiglarina maruz kalmak. Ya da ne biliyim
sosyal medyadan takip istekleri olabilir. imm dedikodu olabilir mesela
o sekilde. Kendi aralarinda ¢evredeki kadinlarin muhabbetini yapmak
gibi. Ya o zamanla tabii ki kulagimiza geliyor, o sekilde duyuyoruz
(K19, Kadin, 32 yas, Kurum Uzmani)

Katlimciarin idari amitlerinin siddet ve taciz durumundaki kaldiklart baska
bir durum ise tez stireclerinde ortaya ¢itkmaktadir. Tez siireclerinde idati amirlerin
bu durumu kamu personelleri aleyhine kullandigi gérilmistir. Uzmanlar,
6zellikle uzman yardimciligr siirecinde tezin kabuliinde yonetici onayt gerektigi
icin siddet ve taciz (6zellikle psikolojik siddet) durumuna daha agik olundugunu
vurgulamaktadirlar:

Cunkd uzman yardimcilify siirecinde siz kuruma ya da kamuya
yenisiniz iste yukimlilikleriniz var. Yapmaniz bitirmeniz gereken
asamalar var. Bu agamalarda hem yoOneticisinde hem de kuruma kargsi
bir beklentimiz var. Yani su uzmanlk tezi icin yOneticinin onayt
gerekiyor iste kurum yine egitim kurumu var, orada tezinizi
tartistliyor. (K6, Erkek, 46 yas, Daire Baskani)

Yani soyle ikili iliskilerin ¢ok 6n plana c¢tkmasi, ben 3-4 yildir bu
dairedeyim. Bagka bir dairede ¢alistyordum. O daireden buraya gecis
sebebimin tek kelimeyle 6zetim mobbingdir. Personel arasinda ayrim
yapilmasy, ikili iliskilerin 6n plana ¢tkmasi. Yani kictk birkag somut
ornek vermek istiyorum. O dénemki eski daire baskanima uzmanlk
tezimde danigman olarak se¢medim icin tez yazimi bir ay sistemde
bekletilmisti. Tek gerekce buydu. Ayni sekilde uzmanlik tezimin
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baskan tarafindan okunmasi hani onun onay vermesi gerekiyor. Aylar
sturmisti. (K8, Kadin, 37yas, Kurum Uzmani)

Katiimcilarin yagadiklari bir diger durum ise amitlerin hakaret ederek,
strekli bask: altinda tutmaya calismast durumudur. Yukarida katiimer K9’unda
ifade ettigi gibi kadin ¢aliganlara yiiksek sesle, bagirarak isler verilebilmektedir.
Ozellikle hiyerarsik olarak bu durumun arttigr da séylenebilir. Ornegin hizmetli
kadrosunda olan kisiler daha fazla bu durumla karsilasirken stati arttikca bu
durumun azaldi@r gorilmektedir. “..benim gordiigiim kadaryla calystigim yerlerde alt
kademedeki  diyelim  higmetli kadrosundaki  insanlara  her tiirlii - tacizi - hissediyordum,
gorifyordum. Bunlara soyle, taciz de vards, hakaret tarzindaki tacizlerde vards. Yiiksek sesle
asagilayarak talimat vermeler, bagirmalar...” (K24, Erkek, 60 yas, Mennr)

Katiimeilarin siddet ve taciz olarak degerlendirdikleri bir diger olgu ise
yapilan igin amir tarafindan begenilmemesidir. Katthmeilar ehli olduklart islerde
liyakatsiz idari amirlerin igleri tekrar tekrar yaptirdiklari, bunun i¢in mesai bitimine
kisa stire kala mesaiye kalmaya zorladiklari, sonrasinda ise en basta yaptiklari ise
geri dondurdikleri katihmeilar tarafindan (K4, K12 ve K18) dile getirilmistir.
Katiimeilar  yasadiklari  deneyimlerde idari amitlerinin = tutumlarini  da
elestirmektedirler. Idari amirler kendilerine gelen bir siddet ve taciz olgusunda
durumun analizinin iyi yapilmasi gerektigini, sonrasinda aksiyon aldiklarint
sOylemislerdir. Kamu personeli olarak calisan kisiler ise gerekli aksiyonun
zamaninda alinmadigini diisinmektedirler. Katlimeilardan biri bu durumla ilgili
olarak idari amirin bir “iklim mevzuatr” koymasi gerektigini syle actklamaktadir:

Bunlari iste batt tilkelerinden arkadaslarimiz gidip geliyor, séyliyorlar.
Higbirini géremiyorsun niye denetim var ¢linkil. Bagindan itibaren
denetim var. Denetim ¢ok 6nemli. Mijeyyide ¢ok 6nemli yani kural
koyuyorsunuz, mieyyidesi yok yani cezast yok, yaptirtmi yok.
Mieyyidesiz kural kural degil. Ya bir mieyyideler var, Bir de
performansin  artirilabilmesi kurumlarda ortama bagl, yani o is
ortamini saglayacaksiniz. Nedir o is ortami? Onun nasid verimli
calisabildigini bileceksin. Amir sen bunu bileceksin ya. Bileceksin onu
diizelteceksiniz. Nasil dizeltebilirsin? Ben iklim mevzuatt koydum
adini. Bagarih bir memur amire bir sey diyor, amir diyor kes lan
mevzuatt. Bir sey yapamaz o cocuk daha yanina gidip anlatamaz. Sen
once iklimi olustur anlatabilecegi atmosferi olustur. Onun
anlatabilecegi atmosferi olusturmazsa konusmaz, konusmaz kardesim.
(K13, Erkek, 64 yas, Misavir)
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Ozetle katilimcilar genel olarak idari amirleri tarafindan siddet ve maruza
kaldiklatini, siddet ve tacizin en fazla niteliklerinden dustk isler vetrilmesi, fazla is
yiki yiiklenmesi ya da tam tersi hi¢ is verilmeyerek yok sayilmast ve gereksiz yere
mesaiye birakilmasi durumlarinda ortaya c¢iktigi gbrilmustir. Ayrica cinsiyete
bagli olarak kadinlara daha yiiksek sesle konusma, hakaret etme, toplantilarda yok
sayma durumlart siklikla yasanmaktadir. Bunlara ek olarak 6zellikle uzman
yardimciliginda hem ise yeni girmelerinin tecriibesizligi hem de tez streclerinde
idari amirlere bagli olmalar1 nedeniyle siddet ve taciz durumlarinin daha fazla
oldugu ileri strtlebilir.

Katilimcilarin Basa Cikma Stratejileri ve Bildirim Davraniglari

Arastirma  kapsaminda katllimcilar siklikla  siddet ve tacize maruz
kaldiklarinit ifade etmislerdir. Literatirde (Guiveyi, 2013; Kasapoglu Turhan, 2020)
kamu sektoriinde 6zellikle psikolojik siddet ve tacizle ilgili haberlerin daha fazla
oldugu bilinmektedir. Bu durum kamu personellerinin hukuki siireclerle ilgili bilgi
diizeylerinin bilinmesinin 6nemli oldugunu distndirmektedir. Katilimcilara
siddet veya taciz durumuyla karst karstya kaldiklari/kalma ihtimali durumunda
nereye/nasil bagvurabilecekleri sorulmustur (Grafik 1).
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Grafik 1: Katulimcilarin Siddet ve Taciz Durumunda Hukuki Basvuru
Mekanizmalari Hakkinda Bilgi Dtzeyleri

Siddet ve taciz durumunda hukuki bagvuru mekanizmalar bilgisi
Ust amire giderim. /Dilekge vermem, _ "
yiiz yiize goriigmeyi tercih ederim
Hukuki siireg isleyecegini _ N
dilgtinmilyorum

Hukuki siireg baglatirim [ ¢ B Ust amiire giderim, /Dilekge vermem,
. Hukuki siireg igleyceegini
Herhangi bir bilgim yok [0 5 I Hiukuki sireg baslatrim
I Terhangi bir bilgim yok
Etik kurula giderim, - N [ Etik kurula giderim,
sonrast hakkmda bilgim yok Hukuk miisavirlerine dantgirm/
Hukuk miisavirlerine damgirnm/ R [ Hukuki siireg baslatmam,
Kanuna bakarim M internette neler yapabilecegimi arastrinm
Hukuki siireg baslatmam, N

ver degisikligi talep ederim.

internette neler yapabilecegimi I |
aragtiririm

O 2 4 & K W 12 14 16 I8

Katilmcilarin buytk bir kismi kamu sisteminde etkin olan bir Gst amire
gitme yolunu segecegini ifade etmistir. Katilimcilar dilek¢e vermeden 6nce idari
amirleri ile bu durumu yiz ylize ¢bzmeye calisacaklarint sSylemislerdir.
Yagadiklar: deneyimlerde de hep ust amire gittikleri gOriilmistir. Ancak
katthmeilar bunu sSylerken aynt zamanda bagvurmalar gereken ilgili mercileri de
bilmediklerini vurgulamiglardir.

Yani ashinda detayll bir bilgiye sahip degiliz. Heralde kisi basina
gelmeden béyle detaylt bir arastirma yapamiyor ama bizim 6nceligimiz
zaten direk birim amirlerimiz olur. Yani bizde &yledir. Ece. Ben
mesela daire bagkanina gbriistirim, o da ilgili yere iletir. Herhangi bir
yani ¢6zllemezlik olursa da... mahkemeye kadar gidiliyor yani? Ama
iste ona Syle bir sey yasamadifi icin su anda 6rnekte veremicem. Yani
biz hiyerarsiyi atlamadan o isleri hallediyoruz. Once birim amirlerimiz
ile gortsiiyoruz. Hani bir ¢6zim olmazsa... Gst amirlere gidiyoruz.
(K22, Kadn, 35 yas, Memur)

Katiimcilar kamu personel sisteminin ilk adimi1 olan silsile ile st amirlere
gitme konusunda genel olarak bilgi sahibidirler. Ancak sonraki stire¢ icin bilgi
sahibi olmadiklart dikkat cekmektedir. Bir diger dikkat ceken nokta ise yazili degil
sOzli olarak streci sturdurdikleridir. Bu durumun bir nedeni hukuki sireg¢
isleyecegine dair inanclarinin olmamasidir. Yalnizca 4 katiimct hukuki siireg
baslatacagini séylemistir. Katilimeilar idari yoneticilerin liyakatla degil de siyasi
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poptlizmle gelmelerinden dolayt sikayet mekanizmalarinin islemeyecegini
distinmekteditler. Bu yiizden yasadiklart durumlarda genel olarak sessiz
kaldiklarint dile getirmislerdir: “Simdi bage durmmlarda sessiz kalmam  gerektigini
hissediyorum. Bu senelerin vermis oldugn seyde. Ciinkii eskisi gibi devlet memuriyetinde kalite,
liyakat kalmadigs icin ondan dolay:.” (K24, Erkek, 60 yas, Memnr)

Katilmcilardan bir¢ogu her ne kadar kendileri hukuki stre¢ isletme
egiliminde olmasalar da sahit olduklari bir siddet ve taciz durumunda sahitlik
vapacaklarint da belirtmektedirler. Katithmcdar kendileri i¢in ise hukuki siireg
baslatmak yerine yer degisikligi talep edeceklerini ifade etmislerdir.
Katilimcilardan biri neden boyle bir yolu sececegini s6yle aciklamaktadir:

Ben kesinlikle mahkeme olayma falan girmem. Direk memnun
degilsem yerimi degistiririm. Olay1 dyle ¢6zimlemeye calisirim. Yer
degisikligi talep ederim.. Mutlaka o da kabul eder diye distintyorum.
Ama mahkeme olaylarina falan kesinlikle girmem... Cinkid bu tir
olaylarin beni ¢ok yoracagini distiniiyorum. Kafamda c¢ok tasirim,
6zel hayatimi ¢ok etkiler. Dolayistyla tercih etmem. (K4, Kadin, 49
yas, Kurum Uzmani)

Katiimcilardan ~ bazidart Kamu  Goérevlilileri  Etik Kurulu’na
basvurabileceklerini diisiinmektedirler. Ancak bu kurula yalnizca genel miidir ve
esiti pozisyonda olan kisiler bagvurma hakkina sahiptir. Dolaystyla konu
hakkinda katiimcilarin eksik bilgisi oldugu gérilmistiir. Katilimcilardan bazilari
ise  kurumun hukuk migavirine/taniklart avukatlara  danisabileceklerini
s6ylemislerdir. Bu durum 6zel sektérdeki dava rakamlarinin kamu sektérinden
fazla olmasini (CSGB, 2019) da actklamaktadir. Katilimeilar 6zel sektérde isten
ctkarmanin kolay olmast ve isverenin elinde olmasindan dolayi is glivenceleri
olmadigi icin dava yoluna daha kolay gidebileceklerini vurgulamislardir. Ancak
kamu sektoriinde is glivencesinin olmasi ve asimast gereken hukuki siregler
(kurum i¢i hukuki yollarin tiiketilmesi zorunlulugu) oldugu i¢in dava yoluna kadar
sorunun ¢oziilecegi kanaati vardir.

Kisaca kattlmcilarin siddet ve taciz durumunu yasamalati durumunda
basvurabilecekleri mekanizmalar hakkinda siurli  bilgiye sahip olduklar
gorilmistir. Kattlmeiar mekanizmanin ilk adimt olan bir dst idari amire gitme
konusunda bilgi sahibiditler ama sonrasinda olumlu/olumsuz sonuglara gore
neler yapabilecekleri konusunda herhangi bir bilgiye sahip degillerdir.

Katimcilarin Kurumsal Destek ihtiyaci ve Oneriler

Ucglincii kisilerle iletisimde olmayan kamu personelleriyle yapilan goriismelerde
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personellerin hangi diizeyde olursa olsun hem siddet tiirleri ve tanimlart hem de
yagadiklari/yasayacaklart deneyimlerde hangi mekanizmalari  kullanacaklari
yoniinde eksik ve yanls bilgilere sahip olduklart gérilmistiir. Buradan yola
ctkarak bu konuyla alakali olarak beklentilerini actklamalart istenmistir. Calisma
kapsamindaki gériismecilerin beklentilerinin ti¢ temel alanda oldugu gérilmiistiir.

Tablo 2: Katilimcilarin Siddet ve Taciz Olgusuyla lgili Beklentileri

Magdur i¢in psiko-sosyal

destek sai:}amuasx Odabirim degisimi yapimas:
: \ 7
Farkindahik egitimi verilmesi
— . az’ S
_~Kurumdan Amirden/Kurumda/ Devletten Beklentiler ~_Amirden Amirlerle belirli periyotlarla
L Beklentiler Beklentiler . griigme yapilmasi
Faile gerekli cezalann | \ -
verilmesi / .
K \ e
Kurum igerisinde bilgilendirici \$1ddc[‘m tespit siirecinin iyi
kamu spotlan konulmasi ' - yonetilmesi/takip edilmesi
Bagimsiz bir kurumun Devletten Siddet/taciz durumunda verilen \
degerlendirmesi/denetlemesi Beklentiler cezalarin kurumlarla U .
Diger Beklentiler

paylagilmas:

|

Siddet thrlerinin ve
tanumlarinin kanunda net
olarak tanimlanmasy
Yaptirimlarinin diizenlenmesi

Katilimcilarin  beklentilerinin amitlerinden, kurumlarindan ve devletten
beklentiler seklinde ti¢ ana temelde sekillendigi gérilmistiir (Tablo 2). Amirden
beklentilerinde siddet ve taciz siirecini iyi yonetmeleri beklenmektedir. Olayin
tzerine gitmeleri, konuyu ciddiye almalari, streci seffaf yonetmeleri, tarafsiz
olmalari, cinsiyet ayrimi yapmamalari, sorunun takibini gerceklestirmeleri
istenmektedir. Katilimecilardan biri s6yle izah etmektedir:

...bence tarafsizlik ben birinci ilkeleri olmali. Tarafsizlik ve cesaret
kirmamak. Yani bunun bir magduriyet oldugunu kabul edip buna gore
bir hareket yol haritast c¢itkarmak olabilir. Seffaflik, yani onlardan
beklenilen stirecin takibi ve bu siirecte desem desteklendigini
hissetmesi magduru bence bunlar énemli noktalar diye disiinir (K8,
Kadin, 37yas, Kurum Uzmani)

Katilimcilar ayrica ayni birimde yasanan sorunlarda ister idari amir ister
calisma arkadast olsun yer degisikligi talebinde bulundugunda miimkiin oldugu
strede kabul edilmesini beklemektedirler. Katilimcilarin idari amirlerinden diger
6nemli bir beklentisi ise belirli siirelerle gorismeler gerceklestirmektir.
Katiimcilardan biri bu talebini $6yle aciklamaktadir:

...Iletisimin en o6nemli faktor oldugunu distiniyorum. Kurum,
personeli ile iletisimini kuracak, nasil m1? Amir, genel en kurumun
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basindaki amirimiz, baskanimiz, genel mudirlerimiz, daire
baskanlarimiz. Hepsi birbirinden haberdar olmast lazim ve birbirini
dinlemesi lazim... Yatay hiyerarsi ¢cogu ¢ogu kurumda yoktu. Mesela
en Ustteki baskanin en alttaki personelin odasina girip ziyarette
bulunmasi lazim. Belli periyotlarla 3 ayda bir ,6 ayda bir. Bu bir¢ok
seyi ortadan kaldirir. Dinlemesi lazim. Yanindaki sekreterle kimse
asistanlar diyecek not al. Bir filancanin séyle bir durumu var ve 3 ay
sonra soracak onu, ¢6zildi mi diye. Yani kurumda da bir aile havast
estirilirse degil mobbing yani kurum ucusa gecer. Ise olan
konsantrasyonu da artirmak adina diyorum. Bu ¢ok 6nemli. (K1,
Erkek, 49 yas, Mithendis)

Katiimeilarin kurumdan beklentileri incelendiginde ise tim katithimeilarin
farkindalik ve bilinglendirme egitimi istedigi goriilmektedir. Egitimlerin yliz yiize
olmast, belirli periyotlarla tekrarlanmasi, idari amirlere ve galisanlara ayri ayri
verilmesi gerektigi de vurgulanmaktadir:

...ilk aklima egitim geldi ama amirlerin egitimi ayr1 olacak, personelin
egitimi ayrt olacak. Personel béyle durumlarda karsilastiginda ne gibi
6nlemler alacak, nereye bagvuracak onlari tabii sorumluluklarint
bilmeli. Amitler de personel kendisine béyle bir sikayet geldiginde
nasil davranmali? Ortak bir sey olmalt bence. Konsorsiyum gibi bir
sey iste hani magdur ve iste zalim tarafi béyle bir ortaya karisik. Boyle
bir sorun geldi. Ne yapmaliytm? Tamam, bu mesela bir st tarafa
gideyim. Cek alabilecegimiz kadar béyle basit adimlar olmali. Bir amir
bu sekilde yaklagsmali. Her amir esit sekilde muamele etmeli. ... her
bir kurumda psikolojik destek gibi danisabilecegimiz béyle bir sorun
yasadigimizda kendimizi rahatca ifade edebilecegimiz korkmadan
birileri ya da bir bitim olmast lazim (K10, Kadin, 33 yas, Kurum
Uzmani)

...hizmet ici egitimine bu olay yani farkindalik dizeyi yuksek bir
seviyeye getirilebilir. Yani herkes kulaktan dolma bir seyler biliyor ama
bunu daha net bir resmin cizilmesi kisilerin kafasinda oturmasi,
gerektiginde de bunu uygulayacak bir bilgi diizeyini sahip olmast en
giizel bir sey. Yani bilmesi lazim, haklari da bilmesi lazim
yukiimluliklerini de bilmesi lazim. Hem personelin bilmesi lazim hem
idarecinin bilmesi lazim. Bu bilin¢ diizeyi hani olaylari azaltir mi?
Azaltir bence, hani yok eder mi? Hayir ama azaltabilir. Oyle bir
potansiyeli var. O bilin¢ diizeyinde egitimlerle olacak bir sey ilk etap
i¢in...o egitimler belki de zorunlu hale getirebilir...Hakikaten her
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acidan is barising, is performansini, verimliligini etkiliyor... yani yoksa
insanlar kuruma karst aidiyet duygusu niye kaybetsin® Yani yasamis
olduklari kiigiik vakalar onlart kurma karst aidiyetsiz yapabilir, o risk
potansiyeli var. (K6, Erkek, 46 yas, Daire Bagkani)

Kurumdan bir diger beklenti ise kurum igerisinde e-posta, katalog, brostir,
kamu spotu gibi uygulamalarla bu farkindalik egitimlerinin pekistirilmesini
saglamaktir. Katllimecilarin kurumlarindan bekledikleri bir diger uygulama ise
magdutlar icin psiko-sosyal destek saglamasidir. Katilimcilar bir magduriyet
yasadiklarinda haftada bir ya da iki haftada bir gibi bir periyotla psikolog
gbrismesinin faydali olacagini disinmektediler. Ancak katithimecilar psiko-sosyal
destek konusunda temelde iki ayri fikre sahiptir. Katiimeilardan bazilart kurum
icerisinde bir psikolog olmasi gerektigini savunurken, diger kisiler kurumdan
bagimsiz bir psikolog destegi olmasi gerektigini diisinmektedirler. Bagimsiz
siddet ve taciz birimlerinin kurulmasint dile getirmislerdir. Kurum icindeki
psikologa gitmek istemeyenlerin nedeni gizlilik ihlali olacagi, kisisel verilerinin
kurumla paylasilacagina yonelik dustincelere dayanmaktadir. Katilimcilarin en
6nemli beklentilerinden biri de faile gerekli cezanin kurum icinde verilip, diger
kisilere de bunun bilgilendirilmesinin yapimasidir. Katilimeilar béylece daha
gtivenilir bir ¢alisma ortami olacagina inanmaktadirlar.

Katilmcilarin -~ son  olarak  devletten  beklentileri  bulunmaktadir.
Katilimeilarin en 6nemli istegi kanun igerisinde siddet ve taciz tanimlarinin net
olarak taniminin yapilmasidir. Yasanan bir duruma iliskin de net bir akis semast
olusturularak herkesin izleyebilecegi bir yol olusturmast beklenmektedir. Siddet ve
taciz durumunda nasil bir yol izlenebilecegi, yaptirimlarin ne oldugu actk olarak
gosterilmelidir. ILO’nun siddet ve tacize yonelik sézlesmesinin 6nemi burada
ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkid siddet ve tacize yonelik detayli bir tanim yapmast ve
uluslararast bir belge olmasi sézlesmenin imzalanmasinin yasal mevuzatta ciddi
bir boslugun kapatilmasina yardimei olacaktir. Katllimeiardan biri bu durumun
gerekliligini su s6zlerle ifade etmistir:

Yasal mevzuatlarda bu bosluklara mobingle ilgili bir yasa ¢ikarilmasi
lazim. Bu yasaninda detayl acik ve net olmast lazim. Mobbingin tarif
edilmesi lazim. Ama bizim mobbing yasast var ama genis bir tarifi
yok. Bunun dogrusunu insanlar yasal seyini bilemiyorlar. Giivencesini,
nasil bir yol takip edecegini bilemiyorlar. O konuda bir diizenleme
yasa olmasa da bi kanuni diizenleme ya da ne diyim ben genelge gibi
bir sey yayinlanmast lazim. (K24, Erkek, 60 yas, Memur)

1340



Ugiinciil Kisilerle Etkilesim Halinde Olmayan Kamu Calisanlarinin ILO 190 Sayili Siddet ve
Tacizin Onlenmesine Dair Sézlesmesi Temelinde Siddet ve Tacize Yonelik Deneyimleri

Katilmcilar ayrica bagimsiz bir kurulus tarafindan siddet ve taciz
durumunun  degerlendirilmesini istemektedirler. Katilimcilar genel olarak
psikolojik siddete(mobbing) maruz kaldiklarini, bu siddetin de genel olarak idari
amirlerinden geldigini ifade etmekteditler. Kamu icerisinde olan silsileyi takip
ederek st amire gegme durumu oldugu i¢in de gerekli yaptirimlar
uygulanamamaktadir. Bundan dolayt katilimcilar bagimsiz bir kurulus tarafindan
degerlendirme ve denetleme olursa siirecin daha seffaf, tarafsiz bir streg¢
yurltilecegine inanmaktadirlar. Son olarak katilimcilar verilen cezalarin
kurumlarla ve kisiletle paylasiimasint boylece failler igin caydirici, magdutlar icin
ise gliven verici olacagint savunmaktadirlar.

Sonug

Aragtirma, isyerinde siddet ve taciz olgusunu ILO 190 Sézlesmesi baglaminda
Tirkiye’de inceleyerek kuramsal gergeve ile ampirik bulgulari bir araya getirmistir.
Elde edilen bulgular, literatiirde vurgulanan pek ¢ok unsuru Tirkiye 6zelinde teyit
etmektedir: Ulkemizde isyerlerinde taciz olgusu gerek farkindalik eksikligi gerek
kurumsal mekanizmalarin yetersizligi gerekse kilttrel etkenler nedeniyle varligin
sirdirmektedir. Calismamiz, ILO 190’1n ¢izdigi ideal ¢erceve ile saha gercekligi
arasinda belirgin bir fark oldugunu ortaya koymaktadir.

Bulgular, siddet ve taciz deneyimlerinin buyiik 6l¢ide dikey hiyerarsiden
(idari amirlerden) kaynaklandigint gostermistit.  Bu  deneyimler genellikle
"niteliklerinden dugstk isler verilmesi", "fazla is yukd", "hi¢ is verilmemesi
(pasifize etme)" ve "gereksiz yere mesaiye birakilma" gibi mobbing davranslar
etrafinda yogunlasmaktadir. Ozellikle gen¢ (uzman yardimecilarr) ve ileri yagtaki
calisanlarin (emeklilige yakin olanlar) farkli bicimlerde psikolojik siddete maruz
kaldig1 géralmistir. Kadin calisanlarin ise cinsiyete dayalt ayrimeilik (toplantilarda
yok sayilma, ses yikseltilmesi, sosyal medya tacizi vb.) ile karsiastigt bulgulari,
ILO 190'tn vurguladigi toplumsal cinsiyete dayalt siddetle miicadele ihtiyacini bir
kez daha dogrulamaktadir. Bu bulgular, Tirk hukuk sistemindeki dagimk ve
mobbing odakli diizenlemelerin, ILO 1901n kapsayict cergevesini heniiz tam
olarak yansitmadifint gostermektedir. Basgbakanltk Genelgesi'nin "kasith ve
sistematik” tanumina ragmen, ILO 190'm tek seferlik eylemleri de siddet olarak
kabul edebilmesi, katiimcilarin bu konudaki bilgi eksikligi ile ¢elismektedir. Bu
durum, mevzuat uyumunun yani swa, farkindalik egitimlerinin  6nemini
vurgulamaktadir.

Basa ¢ikma stratejileri ve bildirim davranslart incelendiginde, katiimecilarin
buytk cogunlugunun hukuki siirecleri etkin bir sekilde kullanma konusunda bilgi
sahibi olmadig1 ve yargisal mekanizmalara giiven duymadigt ortaya cikmistir. "Ust
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amire gitme"nin ilk bagvuru yolu olmasi, ancak sonrasinda nasil ilerlenecegi
konusunda bilgi eksikligi, Turkiye'deki kamu personel sisteminin hiyerarsik
yapisinin ve mevcut bagvuru mekanizmalarinin  etkinligini  sorgulatmaktadur.
TIHEK ve KDK gibi kurumlara yapilan basvurularin diisiik ihlal kararlariyla
sonuglanmast veya icrai nitelik tastmamasi, magdurlarin hukuki yollara giivenini
azaltmaktadir. "Yer degisikligi talep etme" veya "sessiz kalma" gibi stratejilerin
yaygin olmasit, mevcut mekanizmalarin caydiricilik ve koruyuculuk rollerini tam
olarak yerine getiremedigini disiindiirmektedir. Ozel sektordeki dava sayisinin
kamu sektoriinden fazla olmasi, is giivencesi farkliliklart ve hukuki stireclerin
karmasiklig1 ile agiklanabilir.

Kurumsal destek ihtiyacina yonelik 6neriler, katihmetarin meveut durumu
yetersiz buldugunu ve daha seffaf, etkin ve kapsayict yaklasimlar bekledigini
ortaya koymustur. Ozellikle ev i¢i siddetin is yasamina etkileri konusunda
kurumlarin proaktif rol oynamast gerektigi beklentisi, ILO 190'n bu konuya
verdigi 6nemle paralellik gostermektedir. Bu, Turkiye'deki kamu kurumlarimnim,
ILO 190'in 6ngérdigi tgli diyalog mekanizmasit ve 6nleme, miidahale,
rehberlik asamalarint etkin bir sekilde hayata gecirmesi gerektigine isaret
etmektedir.

Sonug olarak, Turkiye’de isyerinde siddet ve tacizin Onlenmesi icin ILO
190 Sozlesmesi’nin onaylanmast ve etkin sekilde uygulanmast kritik bir adim
olacaktir. Bu calisma, kamu sektériindeki siddet ve tacizle miicadelede farkindalik
egitimlerinin  artirlmas;, ILO 190 Sayih Sozlesme'nin  genis  taniminin
icsellestirilmesi, sikayet ve bagvuru mekanizmalarinin basitlestirilmesi  ve
etkinlestirilmesi, magdur odakli destek hizmetlerinin glclendirilmesi ve idari
amirlerin liderlik ve etik sorumluluklarinin pekistirilmesi gibi acil ihtiyaclart gézler
ontine sermektedir. Ttlrk hukuk sistemindeki daginik dizenlemelerin ILO 190'n
butiincil ruhuna uygun olarak giincellenmesi ve uygulanmasi, tim bireyler icin
adil, saygili ve giivenli bir calisma ortami olusturulmast adina krittk Sneme
sahiptir.

Ilerleyen dénemlerde yapilacak galismalarda, farklt sektotler ve demografik
gruplar bazinda daha derinlemesine analizlerle isyerinde siddet ve tacizin
dinamiklerini incelenmesi literatiire katki sunacaktir. Ozellikle ILO 190’in olast
uygulama sonuglarint izlemeye yonelik karsilastirmali aragtirmalar, uluslararast
normlarin sahadaki etkisini daha iyi anlamamiza katk: saglayacaktir. Béylece hem
ulusal dizeyde hem de kiiresel Slcekte herkes icin siddet ve tacizden arinmus,
insana yakisir calisma  kosullarinin  tesis edilmesine bir adim daha
yaklasilabilecektir.
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Extended Summary

Introduction

ILO 190 outlines comprehensive measures to combat workplace violence and
harassment, emphasizing preventive and protective mechanisms, patticularly for
vulnerable groups. This study focuses on public sector employees, aiming to
understand their experiences and perceptions of violence and harassment, while
assessing their alignment with ILO 190 principles.

Methodology

The descriptive analysis method was used in the study. Semi-structured
interviews were conducted with 24 participants, with data analyzed using
MAXQDA. Snowball sampling was used to reach participants, ensuring diversity
in gender, age, and professional status. Ethical approval was obtained from
Zonguldak Bulent Ecevit University's Ethics Committee.

Findings
Definitions of Violence and Harassment

Participants  predominantly —associated violence and harassment with
psychological violence, including verbal abuse, exclusion, and emotional
manipulation. Physical violence was scarcely mentioned, while economic and
sexual violence were largely unrecognized. Higher-level employees displayed a
broader understanding of these concepts, emphasizing systemic and hierarchical
dimensions.

Experiences of Violence and Harassment

Of the 24 participants, 19 reported expetiencing workplace violence or
harassment. Key forms included:
o Assighment of menial or irrelevant tasks, undermining professional
skills and status.
e Social and professional exclusion, leading to diminished workplace
participation.
e Excessive workloads or denial of reasonable accommodations,
reflecting power imbalances.
e Gender-based harassment, with female participants highlighting
instances of verbal and non-verbal misconduct.
e Exploitation of hierarchical authority, especially during thesis
evaluations and promotion processes.
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Conclusion

The study highlights that workplace violence and harassment are critical issues
within the public sector, with psychological violence and gender-based
discrimination being especially prevalent. The findings emphasize the importance
of ILO 190 as a guiding framework for defining, preventing, and addressing
these behaviors. However, the effective implementation of this framework
requires significant improvements in institutional policies and employee
awareness

Institutional efforts should focus on enhancing the accessibility of
reporting mechanisms and organizing awateness campaigns about workers'
rights. Additionally, active monitoring systems should be established to identify
and prevent instances of violence and harassment. Support mechanisms for
victims must be strengthened to ensure they receive adequate assistance.

Training programs are essential for educating both employees and
managers about the standards outlined in ILO 190. These programs can bridge
existing knowledge gaps and promote a workplace culture that prioritizes safety
and equality. By adopting these measures, the public sector can foster a more
secure and inclusive working environment while aligning with international
standards set forth by ILO 190.

Beyanlar

Cikar Catigmast Beyant: Bu calismada ¢ikar catismast bulunmamaktadir.

1344



Ugiinciil Kisilerle Etkilesim Halinde Olmayan Kamu Calisanlarinin ILO 190 Sayili Siddet ve
Tacizin Onlenmesine Dair Sézlesmesi Temelinde Siddet ve Tacize Yonelik Deneyimleri

KAYNAKCA

Arslan, E. (2022). Nitel Arastirmalarda Gegerlilik ve Guvenilitlik, Pamukkale
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2022 Sayt 51: Ozel say1 1,
Denizli, ss. 0395-0407.

Bakirci, K. (2020). Uluslararast Calisma Orgiiti’'niin 190 sayili Sézlesmesi ve
206 sayilt Tavsiye Karart Isiginda Is Yasaminda Siddet, Taciz, Misilleme
ve Bv Ici Siddet. Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi (TBB), 33(151), 29-60.

Belet, N. H. (2022). ILO’nun 190 sayili Siddet ve Taciz Sézlesmesi: Kadin
Istihdamina Etkileti. .4kadenik Hassasiyetler, 9, 365-391.

Creswell, J. W. (2013). Qualitative Inquiry and Research Design: Choosing Among Five
Approaches (3rd ed.). Sage.

Captug Dilek, M. (2022). Is Yerinde Psikolojik Tacize Maruz Kalan Kamu
Personelinin Tzleyebilecegi Hukuki Basvuru Yollar. YBHD, 7(2), 359-396.

Demikaya, S., & Giiler, C. (2021). Calisma Yasaminda Iscinin Kisilik Haklarinin
Korunmast Baglaminda ILOnun 190 sayii  Siddet ve Taciz
Sozlesmesinin Degerlendirilmesi. Calggma ve Toplum, 4(71), 2753-2796.
https://doi.org/10.54752/ct.1155487

Dobbin, F., & Kalev, A. (2020). Making Discrimination and Harassment
Complaint Systems Better. In What Works: Evidence-Based 1deas to Increase
Diversity, Equity, and Inclusion in the Workplace (pp. 24-29). Center for
Employment Equity, UMass Amherst.

Gee, G. C,, Pavalko, E. K., & Long, J. S. (2007). Age, Cohort and Perceived
Age Discrimination: Using the Life Course to Assess Self-Reported Age
Discrimination. Social Forces, §6(1), 265-290.

Giorgi, A. (2009). The Descriptive Phenomenological Method in Psychology: A Modified
Husserlian Approach. Duquesne University Press.

Giiveyi, U. (2013). Memur Disiplin Hukukunda Mobbing. Ankara Hact Bayram
Veli Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 17(2), 1455-1482.

Dulock HL. Research Design: Descriptive Research. Journal of Pediatric Oncology
Nursing. 1993;10(4):154-157. doi:10.1177/104345429301000406

Husserl, E. (1931). Ideas: General Introduction to Pure Phenomenology. George Allen
& Unwin.

ILO. (2016). Meeting of Experts on Violence against Women and Men in the
World of Work: Background Paper for Discussion at the Meeting of
Experts on Violence against Women and Men in the World of Work (3—
6 October 2016), Conditions of Work and Equality Department,
Geneva.

ILO. (2018). Ending violence and harassment against women and men in the world of
work. 1LO.

1345


https://doi.org/10.54752/ct.1155487

Ugiinciil Kisilerle Etkilesim Halinde Olmayan Kamu Calisanlarinin ILO 190 Sayili Siddet ve
Tacizin Onlenmesine Dair Sézlesmesi Temelinde Siddet ve Tacize Yonelik Deneyimleri

https:/ /www.ilo.otg/global/publications/books/WCMS_721160/lang--
en/index.htm

1LO. (2019). Calisma Yasaminda Kadimlara Yonelik Siddet ve Tacizle Miicadele El
Kitab:. Ankara.

1LO. (2021). Calssma Yasaminda Siddet ve Taciz: 190 sayils Sizlesme ve 206 sayils
Tavsive Kararina Iliskin Rehber. Cenevre: Uluslararast Calisma Ofisi.

1LO. (2022). Calyma Yasammnda Siddet ve Tacizin Onlenmesine Iliskin Basvnru
Rebberi. Uluslararast Calisma Orgiitii: Ankara.

Kamu Denetciligi Kurumu (KDK). (2024). 2023 Yl faaliyet raporu. Ankara.

Karavardar, G. (2009). Psikolojik Yildirma ile Bazt Kisilik Ozellikleri Arasindalki Tliski.
E-Journal of New World Sciences Academy Social Sciences, 3C0044, 5(3), 212-233.

Kasapoglu Turhan, M. (2013). Kamu Gérevlileri Bakimindan Isyerinde
Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Hukuki Korunma Yollari. TBB Dergisi,
2013(105), 89-128.

Karslioglu, G. (2011). Isyerinde Mobbing (Psikolojik Taciz) ve Calisan
Motivasyonu Uzerindeki Etkisi. Yayimlanmamss yiiksek lisans tezi, Gazi
Universitesi, Ankara.

Leymann, H. (1986). Vuxenmobbning Ompsykiskt Void 1 Arbetshivet. Lund:
Studentlitteratur.

Leymann, H. (1990). Mobbing and Psychological Terror at Workplaces. Violence
and Victims, 5(2), 119-126.

Leymann, H. (1996). The Content and Development of Mobbing At Work.
European Journal of Work and Organizational Psychology, 5(2), 168.

Moustakas, C. (1994). Phenomenological Research Methods. Sage.

Tekin, H. H. (2013). Hastanede Calisan Hemsirelerin Mobbinge Maruz Kalma
Durumlart ve Stres Durumlarmin Degerlendirilmesi. Yayimlanmamis
yiiksek lisans tezi, Seleuk Universitesi, Konya.

Tekindal, M. & Uguz Arsu, §. (2020). Nitel arastirma yOntemi olarak
fenomenolojik yaklagimin kapsami ve strecine yonelik bir derleme.
Ufkun Otesi Bilim Dergisi, 20 (1), 153182.

van Manen, M. (1990). Researching Lived Experience: Human Science for an Action
Sensitive Pedagogy. Althouse Press.

Willis, D. G., Sullivan-Bolyai, S., Knafl, K., & Cohen, M. Z. (2010).
Distinguishing ~ features and  similarities  between  descriptive
phenomenological and qualitative description research. Western Journal of
Nursing Research, 38(9), 1185-1204. doi: 10.1177/0193945916645499

Yildirim, Z., & Dasbas, S. (2022). Kamuda Calisan Kadin Sosyal Calismacilarin
Mobbinge Maruz Kalma Durumlarinin Incelenmesi. Toplum ve Sosyal
Hizmet, 33(1), 179-204.

1346



