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Arastirma Makalesi Research Article

Tematik Gastronomi Miuzelerinde Ziyaretgi
Deneyimleri: Glineydogu Anadolu Bolgesi
Ornegi

Visitor Experiences in Thematic Gastronomy Museums: The
Case of the Southeastern Anatolia Region

0z

Gastronomi muzeleri, kiltirel mirasin korunmasi ve yerel mutfak kiltirindn tanitiimasi
acisindan 6nemli turizm kaynaklaridir. Gastronomi mizeleri Gzerine yapilan arastirmalar
sinirli olmakla birlikte ziyaretcilerin deneyim boyutlari henliz detayli olarak incelenmemistir.
Bu arastirma, bu boslugu doldurmayi amaglamaktadir. Bu dogrultuda, Glineydogu Anadolu
Bolgesi’nde bulunan Emine Goglis Mutfak MUzesi, Sanliurfa Mutfak Mizesi (Hacibanlar Evi),
Gaziantep Fistik Mizesi, Gaziantep Baklava Muzesi, Kahramanmaras Tematik Mutfak Muzesi
ve Kahramanmaras Dondurma Mizesi'ni ziyaret edenlerin deneyim boyutlari incelenmistir.
Arastirma kapsaminda nitel arastirma yontemlerinden biri olan icerik analizinden
faydalanilmistir. S6z konusu muzelere yonelik TripAdvisor ve Google Uzerinden 11.10.2024
tarihine kadar gerceklestirilen 1756 yorum analize dahil edilmistir. MAXQDA 2020 nitel veri
analiz programi ile yapilan analiz sonucunda; egitici olma, estetik ve mimari unsurlar,
rutinden kagls, tarihsel hatirlaticilar (nostalji), sosyallesme, personel ve sikayetler olmak
Uzere yedi ana tema ortaya c¢ikmistir. S6z konusu temalar arasinda var olan iliskiler de

incelenmis ve en yogun iliskinin egitici olma ile rutinden kagis temalari arasinda oldugu tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: turist deneyimi, Gastronomi Mizesi, Glineydogu Anadolu, Turkiye.

Abstract

Gastronomy museums constitute important tourism resources by contributing to the
preservation of cultural heritage and the promotion of local culinary traditions. Despite
their growing significance, scholarly research on gastronomy museums remains limited,
and the experiential dimensions of visitors have yet to be thoroughly investigated. This
research aims to fill this gap. In this context, the experience dimensions of those who
visited the Emine Gogis Kitchen Museum, Sanliurfa Kitchen Museum (Hacibanlar House),
Gaziantep Pistachio Museum, Gaziantep Baklava Museum, Kahramanmaras Thematic
Kitchen Museum and Kahramanmaras Ice Cream Museum located in the Southeastern
Anatolia Region were examined. Content analysis, one of the qualitative research
methods, was used within the scope of the research. 1756 comments made on
TripAdvisor and Google regarding the museums in question until 11.10.2024 were
included in the analysis. As a result of the analysis conducted with the MAXQDA 2020
qualitative data analysis program, seven main themes emerged; being educational,
aesthetic and architectural elements, escape from routine, historical reminders
(nostalgia), socialization, personnel and complaints. The relationships between the
themes in question were also examined and it was determined that the most intense
relationship was between the themes of being educational and escape from routine.

Keywords: tourist experience, Gastronomy Museum, Southeastern Anatolia, Turkiye.

Current Perspectives in Social Sciences


https://orcid.org/0000-0001-6227-7249
https://orcid.org/0009-0000-9186-8443
https://orcid.org/0000-0001-5477-4683

238

Giris

Turist deneyimi destinasyon pazarlamacilarinin ve diger yetkili ve ilgili paydaslarin dikkatle izlemesi gereken bir veridir. Oyle
ki olumlu bir deneyim yasayan ziyaretginin tekrar ziyaret ve tavsiye niyetlerini kullanma ihtimali bulunmaktadir ki bu durum
rekabet avantaji yakalamak adina oldukca énemlidir. Cavlak ve Cop da (2019, s. 163) benzer yaklasimda bulunarak “basarili
deneyimler, turistin zaman iginde benzersiz, unutulmaz ve siirdirilebilir buldugu, tekrar etmesini istedigi ve agizdan agiza
pazarlama yoluyla paylastigi durumlardir” seklinde bir agiklama yapmistir. Pine ve Gilmore (2012), diinya ekonomisinin
hizmet ekonomisinden deneyim ekonomisine donlstligiline isaret etmektedir. Turizm sektori hizmet sektori icerisinde
blylik yer tuttugu gibi deneyim sektori olarak da tanimlanabilmektedir (Cavlak ve Cop, 2019, s. 163). Dolayisiyla 1970’lerden
itibaren turist deneyimi en poptler akademik arastirmalardan birisi halini almistir (Chen, 2013). Akylrek ve Kutukiz (2020, s.
3322) birgok arastirmaya dayanarak, turist deneyiminin 6nemi Uzerindeki fikir birligine paralel bir sekilde
kavramsallastirmada belirsizlikler bulundugunu ifade etmistir. Bu belirsizlik turist deneyiminin ne zaman, nasil, nerede ve
nelerden etkilenerek olustugu gibi bircok cevaplanmasi zor sorudan kaynaklanmaktadir. Tim bu belirsizliklere ragmen bazi
tanimlari vermek 6nem arz etmektedir. Tung ve Ritchie’ye gore turizm deneyimi (2011, s. 1369), “bireyin seyahati 6ncesinde
(planlama ve hazirlik), seyahati sirasinda (destinasyonda) ve seyahatten sonra (hatirlama) turistik faaliyetlerle ilgili maruz
kaldiklari (duygusal, bilissel ve davranissal) ve 6znel degerlendirmesidir”. Larsen ise (2007, s. 15) “bireyin ge¢mis
seyahatleriyle ilgili uzun siire hafizadan silinmeyecek kadar giicli olan olaylardir” seklinde turist deneyimini tanimlamistir.

Turist deneyimiyle ilgili yapilmis bazi arastirmalar (Cohen, 1979; Kim vd., 2012) deneyimde etkili farkli boyutlari veya benzer
disincelerin farkl kavramsallastirmalarla aktarildigi boyutlari ortaya koymustur. Buradan anlasilacagi lizere turist deneyimi
kavramsallastiriimasinda yasanan muglaklik boyutlari konusunda da devam etmektedir (Quan ve Wang, 2004, s. 299). Turizm
sektori tizerinden deneyim boyutu arastirmalari yapilmasina ragmen 2010’lu yillara kadar Pine ve Gilmore’nin (2012, s. 71)
deneyim boyutlari hakim olmustur. Bunlar; estetik, 6grenme, eglence ve kagistir. Sonrasinda ise Kim ve digerleri (2012),
gelistirdikleri unutulmaz turizm deneyimleri 6lcegi ile konuyla ilgili en dikkat ¢ekici arastirmayr sunmayi basarmistir.
Arastirmacilar literatlr taramasi sonucunda on dokuz turist deneyimi boyutuna ulasmis iken ampirik arastirmalari neticesinde
de unutulmaz turizm deneyimiicin hazcilik, tazelenme, yerel kiiltir, yenilik, anlamhlik, bilgi ve katilim olmak tzere yedi boyuta
ulasmustir.

Turist deneyimi arastirmalari farkh turizm cesitleri ve turist tipolojileriyle iliskili gerceklestirilmistir. Bazi drnekler; motosikletli
kadin gezginlerin (Ay ve Ozel, 2019), hiziin turistlerinin (Birdir vd., 2015), festival turistlerinin (Mutlu vd., 2020), yalniz
turistlerin (Sari Gok vd., 2021), sarap turistlerinin (Akylrek vd., 2024), kruvaziyer turistlerin (Eksi ve Cesur, 2022), Z kusagi
turistlerin (Haddouche ve Salomone, 2018), helal turizm beklentili turistlerin (Suhartanto vd., 2020), miras turistlerinin (Ali,
2015), agroturistlerin (Suhartanto vd., 2020) deneyimleri seklindedir. Miizeler de bash basina birer deneyim mekani olarak
one cikmaktadir. Dolayisiyla mize ziyaretgilerinin deneyim boyutlarinin arastirma konusu edilmesi 6nem arz etmektedir.
Gastronomi miizeleri lzerine gercgeklestirilen arastirmalara bakildiginda bazi deneyim boyutlarina ulasiimistir. Kim vd. (2020)
tarafindan deneyime etki eden faktorler; ziyaret dncesi edinilen bilgi, 6nceki gastronomi deneyimleri, sosyal ve bireysel olarak
gelismis tat zevki, yerinde tadim deneyimi, yerinde sunumdan edinilen bilissel bilgi, yerinde sunumla dogrulanan duyusal
bilgi, yiyeceklerin cekiciligi ve atmosferin kiltirel deneyim unsurlari seklinde belirlenmistir. Ulusal literatir
degerlendirildiginde de yogun bir sekilde olmasa da gastronomi miizelerindeki deneyim lzerine arastirmalar yiritaldagi
gorlilmektedir. Sari Gok ve Salvarci (2021) estetik, kacis deneyimi, egitim, tarihsel hatirlaticilar ve calisanlarin gastronomi
miizesi deneyimini etkiledigini ve en 6nemli deneyim boyutunun estetik oldugunu ifade etmistir. Savaskan ve Cavus da (2021)
benzer sekilde egitim, estetik, kacis, tarihsel hatirlaticilik, calisanlar ve alisveris boyutlarini ortaya koymus ve en etkili deneyim
boyutu olarak estetigi ve egitimi isaret etmistir.

Bu arastirma ile Turkiye’nin Glneydogu Anadolu bélgesinde birer turizm arzi olarak faaliyet gésteren gastronomi miizeleri
ziyaretcilerinin deneyim boyutlarinin arastiriimasi amacglanmistir. Bu mizelerin arastirma konusu olarak segilme nedeni,
bélgenin Tiirkiye’de gastronomi turizmi agisindan &ne ¢ikmasidir. Oyle ki Unesco Yaratici Sehirler Agina gastronomi alanindan
Gaziantep, Hatay ve Afyonkarahisar illeri dahil edilmis olup, Gaziantep arastirma alanimizda yer almaktadir. Kahramanmaras
meshur dondurmasiyla beraber on sekiz cografi isaret tescilli Griine sahip bir yerlesim iken Sanhurfa da Goébeklitepe ve
Karahantepe gibi tarihi yerlesimlere sahip olmasi nedeniyle kiltir birikimine sahip pozisyondadir. Nihai olarak Gaziantep’te
U¢, Kahramanmaras’ta iki ve Sanliurfa’da bir gastronomi miizesi ziyaretgcilerinin ilgisine sunulmustur. Son olarak ulusal
literatlirde gastronomi mizesi ziyaretgilerinin deneyimi Gzerine kisitli sayida arastirma (Yesilyurt ve Arica, 2018; Sari GOk ve
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Salvarci, 2021; Savaskan ve Cavus, 2021; Bekar Simsek ve Ayyildiz, 2023; Sezgin vd., 2024) varhginin bu arastirmayi degerli
kildigi diistinilmektedir.

Literatiir

Yemek, gliinimizde fizyolojik ihtiyacin karsilanmasinin ¢ok 6tesine gegmis ve birgok sosyolojik ¢ikarimin yapilabilecegi bir
kiltlr verisi halini almistir. Yemegin bu misyonuyla beraber farkli mutfak kiltirlerine karsi artan merak, dogrudan mutfak
kiltdrind odagina alan gastronomi turizmi seklinde bir alternatif turizme ve destinasyonlarin gekicilik unsurlari kapsaminda
arti bir deger kazanmasina zemin hazirlamistir. Zengin mutfak kiltlirline sahip destinasyonlarda mutfak kiltiirt 6nemli bir
turistik Grdn halini almistir. Dolayisiyla mutfak kiltiirline sahip olan ve bu kiltiiriin turistlere aktarilabilirligini basarabilen
destinasyonlarin surdirilebilir rekabet glci elde ettigi ifade edilebilir (du Rand ve Heath, 2006, s. 206). Bu baglamda
destinasyonlar; restoranlar, pazarlar, bag ve bahgeler, festivaller, mizeler vb. gibi bir¢ok farkli gastronomik turizm
kaynagindan faydalanmaktadir (Smith ve Xiao, 2008, s. 290). Bu kaynaklar igerisinde ise gastronomi mizelerinin hem
gastronomi kulturt hakkinda detayl ve dogru bilgi sunmasi hem de turizm deneyimini zenginlestirmeye olan katkilari
nedeniyle (Hee-Jin ve Han, 2024, s. 13) ayricalikh bir yere sahip oldugu séylenebilir.

Miuzeler, somut ve somut olmayan kiiltlir birikiminin ilgililerine sergilenmesi ve sirdirilebilirliginin saglanmasi adina ¢ok
onemli islevlere sahiptir (Gul, 2022, s. 315). Bu baglamda mutfak kiltirlerinin yasatilmasi ve destinasyona ziyaretgci ¢ekilmesi
veya destinasyona gelen ziyaretcinin memnuniyetinin artirilmasi amaciyla da mizeler faaliyete gegirilmistir. Destinasyonun
yiyecek iceceklerini, Gretimden tiiketime kadar olan siiregte yapilan uygulamalari sergileyen bu miizeler gastronomi muzesi,
mutfak muzesi seklinde isimlendirilmektedir ve faaliyette bulundugu boélgenin kiltiirii hakkinda bilgi aktarmanin en 6nemli
araglarindan birisi olarak gorilmektedir (Cetin ve Kiiglikkémdirler, 2019, s. 3). Bu aragsal nitelik, gastronomi temali mizelerin
diger kiiltiir temal mizelerden deneyim boyutuyla ayrilmasindan kaynaklanmaktadir. Oyle ki gastronomi temali miizeler salt
gorsel icerik sunan miuzelerden ayrilarak ziyaretcilere yoresel UGrlnlerin yapilis, sunus ve Uretim asamalari hakkinda
deneyimler yasatmaktadir. Dolayisiyla ziyaretgilerin ilgili kiiltire yakinlasmasi daha kolay olabilmektedir. Bundan dolayidir ki
son yillarda gastronomi mizelerine yonelik ziyaretgi sayisinda bir artis yasanmaktadir (Gabribaldi ve Pozzi, 2021, s. 83).
Gastronomi mizelerinin belirtilen 6zelliklerinden dolayi daha detaylh bir sekilde incelenmesi gerekliligini dogurmustur.

Bu kapsamda yapilan calismalar incelendiginde Yilmaz ve Senel (2014) gastronomi miizelerini siniflandirarak dort tiir altinda
acikladigi gérilmustir. Yilmaz ve Senel (2014) gastronomi miizelerini dort tiir kapsaminda agiklamistir. Bunlar; kiltiirel mirasa
dayali, endlstri mirasina dayali, kirsal turizme dayal ve popiler kiltiire dayalidir. Arastirmacilar kiltiirel mirasa dayali
gastronomi miuzelerini; bolgeye has yiyecek icecekleri ve yeme-icme aliskanliklarini yansitan muzeler seklinde tanimlamis
iken endistri mirasina dayali gastronomi mizelerini, kullanim disi kalmis Gretim yerlerinin degerlendirilmesiyle tretim
tarihini yansitan mizeler olarak agiklamistir. Tarimsal faaliyetten nihai yiyecek icecek trtini haline gelisimi izleme ve bu
strece katilim imkani sunan miizeler, kirsal turizme dayali gastronomi miizesi olarak aciklanmis iken gincelligini koruyan
yiyecek iceceklerin tarihini yansitan mizeler, popiler kiltlre dayali gastronomi miizeleri olarak degerlendirilmistir. Bir baska
siniflandirma (Akyirek ve Erdem, 2019, s. 21) ise tarim odakli, icecek odakli, yemek kiilttirt odakli, Gretim alani odakh muzeler
seklinde gerceklestirilmistir. Gastronomi miuzeleri ve gastronomi miuzelerinin tirlerine ek olarak gastronomi mizelerin
Tlrkiye ve diger rakip destinasyonlardaki durumlarini da incelemek gerekmektedir.

italya’da 2016 yili itibariyla 99 gastronomi miizesinin bulunmasina (Gabribaldi ve Pozzi, 2021, s. 86) karsin Tiirkiye’de bu sayi
30’lu sayilarda yer almaktadir (Goksun, 2024, ss. 54-55). Bu durum, gastronomi mizelerinin Tirkiye’de heniiz yeterince
gelismedigine isaret etmektedir. Turkiye’de s6z konusu mizelerin ilki 2001 yilinda faaliyete gecmis olan Adatepe Zeytinyagi
Miuzesi'dir. Mevcut mizelerin bircogu Adatepe Zeytinyagl Mizesi'nde oldugu gibi baklava (Gaziantep), dondurma
(Kahramanmaras), sucuk (Afyonkarahisar), sarap (Tekirdag), peynir (Kars), ekmek (Ankara) ve benzeri bir Griin temasi lizerine
kurgulanmistir. Savaskan (2021, s. 75) tarafindan yapilan arastirmaya gore Tirkiye’de tema olarak odak noktaya yerlestirilip
Gzerine en cok mize tasarlanan urin zeytinyagidir. Bir temaya bagh kalmayip kapsayici bir sekilde faaliyete gecen ilk
gastronomi mizesi ise 2008 yilinda Gaziantep’te hizmete giren Emine G6glis Mutfak Muizesi’dir (Yesilyurt ve Arica, 2018, s.
60; Kirbag ve Bucak, 2022, s. 584).
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Yontem

Calisma kapsaminda nitel arastirmalarda sik kullanilan icerik analizi tercih edilmistir. icerik analizi, gérsel iletisim araglari ya
da kelime topluluklarindan olusan veri veya veri seti igeriginin sistematik bir sekilde degerlendirilmesi igin kullanilan bir
yontemdir (Harwood ve Garry, 2003, s. 479). icerik analizi sayesinde ziyaretci yorumlari belirli temalar altinda gruplandirilarak
anlamli bir yapi olusturulmustur (Harwood ve Garry, 2003, s. 479). Ayrica bu ¢alismada igerik analizi ve betimsel analiz birlikte
kullanilmistir. Betimsel analiz, yorumlardan kisa alintilarin verilerek temalarin okuyucu tarafindan daha net anlasilmasini
saglamaktadir.

Calismanin amaci dogrultusunda igerik analizi icin belirlenen veri seti, Glineydogu Anadolu Bolgesinde faaliyette bulunan alti
gastronomi temali miize igin yapilmis ziyaretgi yorumlaridir. Calisma alaninin Giineydogu Anadolu Bolgesi segilmesinin en
onemli nedeni Gaziantep’in Tirkiye’nin ilk gastronomi sehri olmasidir. Ayrica Gobeklitepe ve Karahantepe gibi tarihi
yerlesimlerin varhgi, bélgenin kokli bir mutfak kiltlriine sahip oldugunu géstermektedir. S6z konusu miizelere ait kullanici
yorumlari Tripadvisor ve Google lizerinden 07.10.2024 ile 11.10.2024 tarihleri arasinda toplanmistir. Bununla birlikte,
yurutllen ¢alismada anket, mulakat vb. teknikleri kullanilarak katilimcilardan veri toplanmadigi igin bu ¢alisma etik kurul
onayi gerektirmeyen ¢alismalar icerisinde yer almaktadir. Tablo 1’de miizelere ait agiklayici bilgiler ve toplanan yorum sayilari
sunulmustur.

Tablo 1.
Analiz Birimleri ve Yorum Sayilarina Ait Bilgiler
Miize Adi Kaynak ve Toplam Yorum Sayisi Arastirmaya Dabhil Edilen Yorum Sayisi
Emine Goglis Mutfak Miizesi* TripAdvisor (286) 286
Google (1632) 735
Gaziantep Fistik Miizesi TripAdvisor (0) 0
Google (220) 97
Gaziantep Baklava Mizesi TripAdvisor (0) 0
Google (6) 4
Kahramanmaras Tematik Mutfak Mizesi* TripAdvisor (1) 1
Google (439) 227
Kahramanmaras Dondurma Miizesi TripAdvisor (11) 11
Google (181) 107
Sanliurfa Mutfak Mizesi (Hacibanlar Evi)* TripAdvisor (18) 18
Google (518) 270

* Tadilat siireci devam eden tematik gastronomi miizeleri
** Google iizerinden erisilen bazi degerlendirmelerde sadece puan veya emoji olarak adlandirilan gérsellerin kullanilmasindan
dolayi arastirmaya dahil edilen yorum sayisi toplam yorum sayisindan farkhlik géstermektedir.

Analiz siireci baslatilmadan 6nce tema veya kodlarin isabetli bir sekilde belirlenebilmesi ve kapsam gecerliligi icin gastronomi
mizeleri ve ziyaretci deneyimleriile ilgili yirGtilen ¢alismalar incelenmistir. Bu kapsamda Yesilyurt ve Arica (2018), Kim, Park
ve Xu (2020), Seyitoglu ve Alphan (2021), Sar1 Gok ve Salvarci (2021), Savaskan ve Cavus (2021) ile Park, Kim ve Xu (2022) gibi
arastirmacilarin calismalari incelenmistir. S6z konusu literatir taramasi sonucunda arastirmacilar bir araya gelerek temalari
ve temalarin kapsamlarini belirlemislerdir. Bu sire¢ sonrasinda ise ¢alismanin glivenilirliginin saglanabilmesi icin iki bagimsiz
arastirmaci, yorumlari ayri ayri kodlamistir. Kodlamalar tamamlandiktan sonra, kodlayicilar arasi tutarliigi degerlendirmek
amaciyla MAXQDA 2020 programi ile Kappa analizi yapilmistir. Kappa analizi sonucunda ise 0,94 sonucuna ulasiimistir. Kappa
analizinin 0,41 Gzerinde olmasi calismanin glivenilir olduguna isaret etmektedir (McHugh, 2012, s. 279). Dahasi 0,81 ve 1,00
arasinda elde edilmis olan sonug, miikemmel uyusma olarak degerlendirilmektedir.

Bulgular

Arastirmanin bu kisminda egitici olma, estetik ve mimari unsurlar, rutinden kagis, tarihsel hatirlaticilar (nostalji), personel,
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sosyallesme ve sikayetler temalar altinda bulgular sunulmustur. Bu sunumda betimsel analiz kapsaminda yorumlardan
carpici 6rneklere de yer verilmistir.

Egitici Olma

Gastronomi muzelerinin formal egitimin disinda yer alan ¢ok yonli 6grenme slregleri sunacagi sdylenebilir. Bu siiregte ise
ziyaretciler, gastronomi miuzeleri tarafindan sunulan; fotograflar, gercek objeler, heykel ve benzeri ile yazili veya sozli
anlatimlar araciligiyla gastronomi miizesinin temasina yonelik bilgi edinirler. Ziyaretgilere, gastronomi miizelerinde gézlem
yapmanin yaninda cesitli yiyecek veya iceceklerin tiretimine dogrudan katilma imkanin sunuluyor olmasi da miizelerin egitici
ve bilgilendirici yonlinii pekistirmektedir (Falk ve Dierking, 2013, ss. 26—28). Zira gastronomi muzeleri ziyaretleri araciligiyla
Bloom’un (1956, ss. 7-8) taksonomisinde yer alan ve egitimde bireye yonelik hedeflenen bilissel, duyussal ve devinissel
(psikomotor) kazanimlari saglayabilir. Bloom’un (1956, ss. 5-7) tanimladigi bu ti¢ 6grenme alaninin her biri, kendi icinde gesitli
alt basamaklar igerir. Bunlar sirasiyla su sekildedir;

Bilissel: Bilgi, kavrama, uygulama, analiz, sentez, degerlendirme

Duyussal: Alma, tepkide bulunma, deger verme, érgiitleme, kisilik haline getirme (Hoque, 2016, ss. 47-50)

Devinissel (Psikomotor): Uyarilma, kilavuzla yapma, beceri haline getirme, duruma uydurma, yaratma (Guler, 2014, ss. 304-
305)

Egitici olmayla ilgili olarak gastronomi muizesi ziyaretgilerinin yorumlarindan birkag¢ 6rnek asagida yer almaktadir:

“Bizlere de keyfini siirmek ve hatta gérdiigiimiiz, orada tanidigimiz ve sonra Elmaci Pazari'ndan satin aldigimiz baharatlarla
eve déner dénmez bildiklerimiz ve 6grendiklerimizle yeni Flizyon Mutfagi denemeleri yapmak kaliyor.”

“Iceri girdiginizde bir hanimefendi size baklavanin nasil yapildigini géstererek tiim asamalariyla anlatiyor. icerisinde eski
zamanlarda kullanilan alet edevatlardan olusan kiiciik li¢ oda bulunmakta. Gezimizi tamamladiktan sonra handa yerel
kiyafetleriyle miizik yapan insanlar esliginde orada yapilan baklavadan yedik, pek keyifliydi.”

“Etkili bir yerel aileye ait eski bir evde yer alan nesnelerin sergilenmesi ve fotografli ¢esitli agiklayici paneller sayesind e ziyaretgi,
bélgedeki mutfak lretiminin cesitliligi hakkinda oldukga kesin bir fikre sahip olabilir. Daha sonra sehirdeki restoranlarda bunun
izlerini bulmakta biraz zorlanacak ve belki de bitisikteki diikkandan giizel tiriinler (baharatlar, regeller, suruplar) satin alacaklar.”

Yukarida yer alan 6rnek yorumlari Bloom’un Taksonomisi cercevesinde incelemek gastronomi miuzelerinin egitici olma
yonini agiklamakta yardimci olacaktir. Bu baglamda gastronomi miizesi ziyaretiyle s6z konusu sehre ait yemekler, tarifler,
baharatlar vb. ile ilgili bilgi edinmenin yaninda bu sehrin mutfagina ait yemeklerle ilgili bilgiyi (yemek sayisi, recetelerde
kullanilan baskin malzemeler, trinlerin saklanma kosullari ve nedenleri, diger sehir veya ulkelerdeki uygulamalarla olan
benzerlikleri veya farkliliklari vb.) kavrama, analiz yapma gibi bilissel kazanim altinda yer alan basamaklara isaret etmektedir.
Bununla birlikte yorumlarda acikga belirtilen fizyon mutfak denemeleri, bilissel diizeyde “sentez”, devinissel (psikomotor)
dizeyde ise “duruma uydurma” kazanimlariyla iliskilendirilebilir. Ayrica gastronomi mizelerinde uzmanlar tarafindan
uygulamali olarak gosterilen yemekleri ziyaretcilerin herhangi bir yardim almadan kendi evlerinde denenmelerinin ise yine
devinissel kazanim agisindan beceri haline getirme basamagiyla iliskili oldugu séylenebilir. Ote yandan duyussal kazanimlarla
iliskili olarak gastronomi mizelerinde bulunan afisler, gorseller, heykeller vb. ile alma veya farkina varma gerceklesmekte ve
miizede goriilen yemekler, baharatlar veya ekipmanlari ziyaret sonrasinda satin alma veya tiiketme egilimi icerisine girilerek
tepkide bulunma basamagiyla ilgili davranislarin sergilendigi séylenebilir.

Yukarida yer alan ziyaretci yorumlarina iliskin yapilan degerlendirmelerle birlikte Oh, Fiore ve Jeoung (2007, s. 121), seyahat
oncesinde yapilan arastirmalarla birlikte seyahat edilen destinasyonda verilen brosirler, yapilan sozli bildirimler, gozlem ya
da Uretime katilim ile bilgi edinmenin saglanabilecegini belirtmektedir. Bu kapsamda gastronomi miizeleriyle ilgili hazirlanan
basili ve gorsel kaynaklari, ziyaret esnasinda rehber ya da miize gorevlilerinin sunduklari bilgileri ve Fistik Miizesinde oldugu
gibi Antep fistiginin ekiminden toplanmasina kadar bazi siireclere ziyaretcilerin de dahil edilmesi gibi uygulamalari gastronomi
muzelerinin egitici ve 6gretici olma 6zelligiyle iliskilendirmek mimkindir. Yapilan agiklamalar ve sunulan 6rnek alintilara
paralel bir sekilde Seyitoglu ve Alphan (2021, ss. 417-418), Savaskan ve Cavus (2021, ss. 102-103) gibi arastirmacilar da
gastronomi miizelerinde turist deneyimi icerisinde egitimin dnemini destekleyen bulgular sunmuslardir.
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Estetik ve Mimari Unsurlar

Destinasyonlar veya destinasyonlarda bulunan cesitli yapilar, dogal glzellikleri veya mimari tasarimlari sayesinde
ziyaretgilerin deneyimleri izerinde olumlu ya da olumsuz etkiler birakabilmektedir. Bu kapsamda otantiklik, atmosfer ve de
estetik ve mimari unsurlarin gastronomi mizeleri agisindan onemli oldugu distinilebilir. Bitner'e (1992, ss. 65-67) goére
hizmet sunulan alanlarin 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir:

Ortam Kosullari: Bes duyu organina hitap eden; ortam sicakligl, 1sik, giiriltl, mizik ve koku gibi 6zellikleri ifade etmektedir.
Mekansal Diizen ve Fonksiyonellik: Mekansal diizen; mekanda bulunan mobilya, ekipman veya makineler ile bunlarin boyut
ve bicimleri arasindaki mekansal iliskiyi ifade etmektedir. Fonksiyonellik ise mekanda bulunan s6z konusu 6gelerin
performansini iyilestirme ve hedeflere ulasma yetenegini ifade etmektedir.

isaretler, Semboller ve Eserler: Yapilarin disinda ya da igerisinde bulunan ve acik iletisim araci olarak kullanilan unsurlardir.
isaretler; markanin bulundugu tabelalar, departman bilgilendiricileri, giris-cikis yonlendirmeleri, sigara icilmez vb. uyarilari
seklinde 6rneklendirilebilir. Semboller ve eserler ise isaretlere kiyasla kullanicilara mekan ile ilgili daha dolayl mesajlar ya da
ipuglari verebilir ve kullanicilara mekanin anlami, o mekandaki davranis normlari ve beklentileri hakkinda 6rtik ipuglar
sunmaktadir. Ornegin bir ofis ortaminda kullanilan masalarin biydkliikleri, mobilyalarin sekli ve malzemesi gibi dzellikler
kimin daha Ust bir yetkiye sahip oldugunun anlasilmasina aracilik edebilir.

Yukarida yapilan agiklamalarla birlikte estetik ve mimari unsurlarin mekanlar ve yasanan deneyim ile yakin iliskili oldugu
soylenebilir. Bu dogrultuda estetik ve mimari unsurlarlailiskili olarak gastronomi miizesi ziyaretgilerinin yorumlarindan birkag
ornek asagida yer almaktadir.

“Bu yaz ziyaret ettim. Begendim glizel bir yapisi var. Cok sik tasarlanmis ahsap detaylar ile sicak bir miize ortami. Miizedeki
eserlerin daha ayrintili agiklanmasini beklerdim. Sadece isimleri degil agiklamalarinin bulundudu, tariflerin bulundugu derin
yazilar olsa daha iyi olabilirdi (....) Temiz bir yer oldugu icin tesekkdirler.”

“Urfa’nin yemek ve ev kiiltiiriinii gérebileceginiz ¢ok giizel bir miize. Eski mutfak geregleri, evin béliimleri, kocaman bir avlu,
heykellerden canlandirmalar ve daha bir¢ok sey gérebilirsiniz. Sehir merkezinde bulunan mutfak miizesi turistler icin olduk¢a
ilgi cekici bir yer diyebilirim.”

Estetik ve mimari unsurlar, atmosfer ve otantiklik; mekanlarin sirikleyici, etkileyici ve unutulmaz bir deneyim sunmasina
aracilik ederken (Paivia, 2003, s. 7) turist memnuniyeti tizerinde de olumlu etkiye de sahiptir (Piancatelli vd., 2021, s. 558).
Bununla birlikte miizelerin estetik ve mimari unsurlarinin tekrar ziyaret ve tavsiye etme niyeti tizerinde olumlu etkiye sahip
(Piancatelli vd., 2021, s. 558) oldugu soylenebilir.

Rutinden Kagis

Turist motivasyonlari agisindan bakildiginda bireylerin ginlik hayatin rutininden uzaklasip farkli, yeni, eglendirici, dinlendirici,
egitici vb. bircok itici ve cekici faktor nedeniyle seyahat ettikleri sdylenebilir. Bireyin siirekli yasadigi ve tekdizelesmis
ortamindan uzaklasip turizm faaliyetlerine yonelmesine aracilik eden en énemli itici faktérlerden birisi rutinden kagistir
(Crompton, 1979, s. 416). Tatil deneyiminde glinlik hayatin rutinlerinden uzaklasmak amaciyla seyahat eden ¢ok sayida turist
oldugu séylenebilir (Oh vd., 1995, s. 123). Ornegin bazi turistler hem yasadiklari alan ve sosyal cevreden hem de dijital ortam
ve teknolojilerden (instagram, facebook, e-mail, cep telefonu, bilgisayar vb.) uzaklasmak ya da diger bir deyisle kagmak icin
seyahat etmektedir (Uzut ve Ozdemir Giizel, 2024, s. 119). Ancak bir diger goriise gére turistler her ne kadar seyahati rutinden
kacis araci gorerek mekansal bir degisiklige gitse de giinlik hayatlarindaki aliskanliklarina devam etmektedir (Slak Valek ve
Fotiadis, 2018, s. 238). Bu goriis dogrultusunda bazi turistlerin seyahatlerinde de glinlik yasantilarinin uzantisi seklinde
davrandigi séylenebilir. Ornegin giinliik yasantisinda spor yapan ya da kiiltiirel aktivitelere katilan bireylerin tatilleri siiresince
benzer aktivitelere katilma egilimi gosterdigi ifade edilebilir. Bu baglamda rutinden kacis ile ilgili olarak gastronomi miizesi
ziyaretcilerinin yorumlarindan birkag 6rnek asagida yer almaktadir.

“(...) Tiirkiye'de kurulmus ilk mutfak ve gastronomi miizesi olma 6zelligine de sahip bu miizeyi, mutfaga ve mutfak kiiltiiriine
merakli olan herkesin mutlaka ziyaret etmeli.”
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“(...) bu miizede Gazi Antep’in mutfak kiiltiirii, yéresel yemekleri ve mutfak aletleri anlatilmis. Balmumu heykellerle ve
gorsellerle tanitilmaya ¢alisiimis. Bazi nesneleri gériince zamanda yolculuk yapmamaniz elde degil {(...)"

Turist motivasyonuna gore muizeler, her bir ziyaretgci icin destinasyonda ilk ugrak noktalarindan birisi olmasa da alternatif
cekicilikler arasinda yer almaktadir. Ornegin kiltiir turizmi turuna katilan bir turist icin miizeler 6nemli bir ziyaret noktasi
olabiliriken geleneksel tatil anlayisiyla seyahat eden bir turist icin gekici bir alan olmanin disina ¢gikabilmekte veya alternatifler
arasinda daha gerilerde kalabilmektedir.

Tarihsel Hatirlaticilar (Nostalji)

Turistik faaliyetler esnasinda ve ziyaret edilen destinasyonlarda yer alan tarihi mekanlar araciligiyla gegmiste yasanan
suregler, tarihi olaylar, kiilturel 6zellikler, yasam bigimleri vb. bir¢ok konu hakkinda bilgi edinilebilecegi veya gegmisi hatirlatan
nostaljik duygular icine girilebilecegi sdylenebilir. Bununla birlikte motivasyon agisindan nostalji duygusunun baskin oldugu
(Baldassar, 2001) hiiziin turizmi ve diaspora turizminin nostalji ya da ge¢misle iletisim kurma noktasinda dne ¢ikan turizm
tirlerinden oldugu ifade edilebilir. Mizeler ise hem kurulduklari tarihi mekanlar ya da sunduklari objeler hem de teknolojik
ekipmanlari kullanarak olusturduklari videolar, gorseller vb. araciligiyla ziyaretgilerin gegmise ait bilgiler edinmesine aracilik
etmekle birlikte bazen de ziyaretgilerin gegmisleri ile iliskili hatirlatici detaylari sunmaktadir. Bu dogrultuda bazi ziyaretgi
yorumlari asagidaki gibidir.

“Gezmeye degder bir yer sizi gocuklugunuza gétiiriiyor. Bir an kendi annenizi babanizi is yaparken hayal ediyorsunuz.”
“(...) Zamanda yolculuga ¢ikmis gibi oldum. Ozellikle kaygana tavasi beni cocukluguma gétiirdii (...)"

Gegmisle iliskili olan iyi ya da kotl durumlan gozlemlemek veya diger bir deyisle nostalji yasamak icin turistler farkl
destinasyonlari veya tasarlanmis alanlarl ziyaret etmektedir. Ancak nostalji motivasyonu, bireyin kendisinin yasadigi
deneyimler ve bireyin dogrudan deneyimlemedigi ve toplumun geneli ya da bir grup topluluk icin tarihsel slirecte 6nemli olan
olaylarin yasandigi yerleri ziyaret etme seklinde iki gruba ayrilmaktadir (Marchegiani ve Phau, 2010, ss. 81-84). Dolayislyla
nostalji; kiiltlrel miras turizmi, spor turizmi, film turizmi (Wang, 2023, s. 1), dark (hiizlin) turizm (Cakar, 2018) gibi farkl turizm
tirleri ile iliskili olmakla birlikte muzelerin nostalji ile iliskisini farkli boyutlariyla ele alan arastirmalar da bulunmaktadir
(Bartoletti, 2010; Sang, 2024).

Sosyallesme

Turizm aktiviteleri araciligiyla ziyaretgilerin yerel halkla ve kiltirle iletisim kurma, yeni insanlar tanima, bos zaman araciligiyla
farkh rekreatif faaliyetlere katilma imkani bulmasinin yani sira kendi aile, akraba ya da arkadas gruplari ile de daha fazla zaman
gecirme sansini yakaladigl diisiintlebilir. Ozellikle giinimiizde ulasimin zor bil hal aldigi, uzun saatlerin trafikte gegirildigi
metropollerde yasayan insanlarin giinlik yasamlarinda sosyallesebilmek icin kisith bos zamana sahip oldugu soylenebilir. Bu
baglamda tatil sirecinde tiim aile, akraba ya da arkadas gruplarina uygun olabilecek ya da tamaminin keyif alabilecekleri
etkinlikleri planlamanin kritik bir Gnemi vardir. Ancak bazen ebeveynler, kiicilik ve ergen cocuklarin tamaminin beklentilerini
karsilayabilecek tatil planini yapabilmek ¢ok zor olabilmektedir (Gram, 2005, s. 2). Bu noktada tematik gastronomi
mizelerinin herhangi bir noktasiyla her insan profili icin ilgi cekebilecek konseptlere sahip oldugu disinilebilir. Dolayisiyla
tematik gastronomi mizelerinin sosyallesmeyle olan iliskini vurgulamak faydaldir. Bu baglamda gastronomi miuzesi
ziyaretcilerinin yorumlarindan birkag 6rnek asagida yer almaktadir.

“Cok siiper bir miize! Gaziantepli arkadaslarim kesinlikle annelerini gétiirsiinler; ¢iinkii o mutfak, eski bakir sahanlar, sirelikler
de var. Benim ve ailemin ¢ok hosuna gitti tavsiye ederim.”

“Eski Maras evlerine ve mutfagina dair bircok sey var. Aileyle ziyarete uygun.”
“Gaziantep gezimizin bu duradi bize Ferit Bey gibi kibar, nazik ve misafirperver bir Antepli ile tanismamizi sagladi. Bize
olagandiistii bir tanitim ile miizeyi gezdirdi. Antep kiiltiiriinii detayli bir sekilde gérmemize vesile oldu. Kendisine sonsuz

tesekkiirler. Mutlaka programiniza alip gezin.”

Turistler gittikleri destinasyonlarda ya da konakladiklari isletmelerde birbirleriyle iletisim kurabilirken isletmelerin sahipleri,
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yoneticileri ya da personelleri olan yerel halkla da iletisim kurabilmekte (Albu, 2015, ss. 10-11) ya da otel disinda
gerceklestirilen cesitli aktivitelere katilarak yerel halkla sosyallesebilmektedir. Ote yandan Wang’a gére (2000, s. 69) tatil,
ailelerin otantik birliktelik ve “biz olma” sansini yakalamalarina aracilik etmektedir. Gram’in (2005, ss. 9-12) Alman ve
Danimarkali ebeveyn ve ¢ocuklarla yapmis olduklari arastirmada cocuklar icin tatilde en hatirlatici detaylarin oyun oynamak,
jet skiye binmek, ylizmek gibi aktiviteler oldugu gorilirken ebeveynlerin stresten uzaklasma, dinlenme, tazelenme gibi
konulari vurguladiklar goralmdistir. Ancak Alman ebeveynler dinlenmeyi tarif ederken “Entspannung” ifadesini
kullanmislardir. Bu ifade ile kastettikleri ise aile bireylerinin tamami ile gesitli aktiviteler yaparak dinlenmektir.

Bu aciklamalardan hareketle seyahat deneyimi siiresince turistlerin yerel halkla ve aile ya da yakin cevreleri ile sosyallesme
egilimine girdikleri sdylenebilir. Herkesin kendisinden bir seyler bulabilecegi gastronomi temali miizelerin de sosyallesme
motivasyonuna hizmet etmesi bakiminda dikkat ¢ekici mekanlar arasinda yer aldigi séylenebilir.

Personel

Tiketiciler, isletmelerden aldiklari mal ve hizmet sonrasinda personelle iliskili olarak olumlu ya da olumsuz yorumlar
yapabilmektedir. Tematik gastronomi mizelerini de hizmet endistrisinin 6nemli bir pargasi olarak dusindigimuzde
buralarda gorev yapan personelle iliskili yorumlarin yapilmasi da beklentiler dahilindedir. Personel temasi altinda tematik
gastronomi miizelerinde gorev yapan personelin yetkinliklerine ait yorumlar incelenmistir. Bu kapsamda gastronomi miizesi
ziyaretgilerinin yorumlarinda personelle ilgili olarak yapilan yorumlara ait birkag 6rnek asagida yer almaktadir.

“Oldukea giizel diizenlenmis, etnografik tiriinlerle dolu tarihi bir konakta harika bir miize. Ayrica miize miidiirii Sevket Bey de
oldukga ilgili ve bilgili (...)"

“Geleneksel Gaziantep mutfagini yansitan, kii¢iik sirin bir miize. Calisanlar1 ziyaretgileri geleneksel Gaziantep
misafirperverligiyle karsiliyor ve miizeyi gezmek daha da keyifli bir hal aliyor.”

“Miikemmel bir yer; tanitim yapan bayanlar ¢ok nazik kibarca ilgileniyor. Kahramanmaras’a gelen herkesin mutlaka gérmesi
gereken bir yer.”

Personelin miisteri memnuniyeti ve sadakati Uzerinde mutlak etkilerinin bulundugu bircok akademik arastirmayla
desteklenmektedir (Budur ve Poturak, 2021; Nishii vd., 2008; Chi ve Girsoy, 2009). Ancak hizmet yogun (iretim yapilan
isletmelerde personel davranislarinin daha kritik bir 6neme sahip oldugu sdylenebilir. Bu dnem gastronomi miuzesi
ziyaretgilerinin yorumlarinda da agikg¢a anlasilmaktadir.

Sikayetler

Hangi sektérde olursa olsun misteriler ziyaret ettikleri isletme, aldiklari mal ve hizmet veya isletme ile iliskili olan cesitli
konulardan kaynakli olarak memnuniyetsizliklerini belirtmek amaciyla sikayet davranisinda bulunabilmektedir. S6z konusu
sikayetlerin isletmelere eksik, hatali veya diizeltilmesi gereken alanlarinin tespit edilmesinde bir rehber gorevi gordigu
soylenebilir. Tematik gastronomi mizeleri agisindan bakildiginda ise sikayetlerin; yer-ydon gosterme tabelalarinin eksikligi,
otopark alanlarinin olmayisi, konum ve misafir beklentilerini karsilamama konulari tzerine yogunlastigi séylenebilir. Bu
kapsamda gastronomi miizesi ziyaretgilerinin sikayet icerikli yorumlarindan birkag¢ 6rnek asagida yer almaktadir.

“Oncelikle arabayla kesinlikle gitmeyin park yeri yok, sokak ¢ok dar {(...)”

“Gaziantep’te bulunan blitiin miizeleri gezmis biri olarak séyliiyorum en séniik gérdiigiim miize burasi. Zamaniniz bol ise vakit
ayirmanizi tavsiye ederim. On dakika icerisinde tiim miizeyi gezebilirsiniz. Giivenlik¢i ¢alisanlarin ilgisizliGi ve kaba
davranislarindan ise bahsetmeden gecemeyecegim.”

“Antep gastronomi baskenti oldugundan beklentim biiyiiktii. Hayal kirikligina ugradim. Bazi yemeklerin pek de i¢c acici
olmayan fotograflari ve eski kazan, kepgeler hari¢c baska bir sey yok. Tek giizel yani icerdeki bir ekranda Antep yemeklerinin
tarifleri videolu anlatim ile veriliyor.”

Turizmde sikayet konusu Kozak (2007), Ozdemir vd. (2013), Unur vd. (2010) gibi bircok arastirmaci tarafindan farkl
boyutlariyla ele alinmistir. Sikayet konusunda yapilan arastirmalarin ¢coklugu konunun hem teorik hem de pratik uygulamalar
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acisindan degerli olmasiyla iliskilidir. Oyle ki giinimiizde, misteri sikdyetleri milyonlarca insanin anlik olarak erisebilecegi
internet ortaminda paylasilmakta ve potansiyel ziyaretgiler, isletmeler ve destinasyonlar hakkinda yapilan sikayetleri internet
lizerinden detayli olarak inceleyerek satin alim kararini sekillendirmektedir.

Temalar Arasi iliskiler (Kod Birlikte Olusum Modelleri)

Calisma kapsaminda ele alinan yorumlar dogrultusunda olusturulan temalar (izerinden tematik gastronomi miize deneyimi
ve temalar arasindaki iliskiler de ele alinmistir. Bu amag dogrultusunda MAXQDA 2020 nitel veri analiz programi araciligiyla
kod birlikte olusum modelleri olusturulmustur. Kod birlikte olusum modeli; kodlar veya temalar arasindaki iliskilerin varligini
sinamakla birlikte kodlar veya temalar arasinda bulunan iliskilerin yogunlugunun daha kolay bir sekilde anlagilmasini saglamak
amaciyla piksel yogunlugunu kullanan gorsel bir aractir. Kod birlikte olusum modelinde bulunan cizgilerin kalinligi veya piksel
(px) degerinin yiiksek olmasi ise kodlar veya temalar arasindaki iliskinin yogun olduguna isaret etmektedir. Tematik
gastronomi miuizesi deneyimi ile temalar arasindaki iliski Sekil 1'de sunulmustur.

] ]
e (0| @]

Tarihsel Hatirlaticilar (Nostalji) Miize Deneyimi Sosyallesme

RN

]

Rutinden Kagig Egitici Olma

Estetik ve Mimari Unsurlar

I 7 px I 6 pX 5 px 4 px

Sekil 1.
Tematik Gastronomi Miizelerinde Turist Deneyimine Ait Kod Birlikte Olusma Modeli
Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 1. incelendiginde tematik gastronomi mize deneyiminde en 6ne ¢ikan temalarin egitici olma ve rutinden kacis (7 px)
oldugu soylenebilir. Egitici olma temasini ise sirasiyla estetik ve mimari unsurlar (6 px), nostalji, personel, sikayetler (5 px) ile
sosyallesme (4 px) temalari izlemektedir. Daha acik bir sekilde agiklamak gerekirse tematik gastronomi muze ziyaretgcilerinin
glnlidk rutinlerinin disina ¢ikip farkli ya da ilgi duyduklari konuya 6zgi bir alanda deneyim yasamak ve muzelerde bulunan
yazili, gorsel araclar ya da uygulamali yontemler araciligiyla miizenin temasi hakkinda yeni bilgiler edinmelerinin deneyimleri
acisindan en 6nemli boyutlar olusturdugu soylenebilir. Diger temalarin ise gorece daha disik oranda 6nemli oldugu
soylenebilir. Bununla birlikte tematik gastronomi miize deneyimini daha detayli bir sekilde aciklayabilmek adina temalar
arasindaki iliskilerin de kod birlikte olusum modeli araciligiyla agiklanmasi faydali durmaktadir. Sekil 2’de temalar arasindaki
iliskilere bakildiginda tiim temalarin arasinda iliski oldugu gérilmektedir. Bu durumun sunulan temalarin gastronomi mizesi
turist deneyimi agisindan 6nemini destekledigi sdylenebilir.
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Sekil 2.
Tematik Gastronomi Miize Deneyiminde Olusan Temalara Ait Kod Birlikte Olusma Modeli
Kaynak: Yazarlar Tarafindan Olusturulmustur.

Temalar arasindaki en yogun iliskinin egitici olma ile rutinden kacis (7 px) arasinda oldugu goriilmektedir. Zira tematik
gastronomi miize ziyaretgilerinin rutinden ¢ikmak amaciyla bu mizeleri ziyaret ederken ayni zamanda cesitli yollarla
gastronomi ile ilgili bilgi edinmek istedikleri sdylenebilir. Bir diger yogun iliskinin ise estetik ve mimari unsurlar (6 px) ile egitici
olma ve rutinden kagis arasinda oldugu goérilmektedir. Bu durum ise tematik gastronomi mize deneyimlerinde tasarim,
mimari 6zellikler, kullanilan bilgilendirme goérselleri, yonlendirme tabelalari vb. unsurlarin turistlerin rutinlerinden cikip ilgili
miizeyi ziyaret etmelerini ya da oradaki 6grenme sireclerini etkileyebilecegi seklinde aciklanabilir.

Tartisma

Turist deneyimi, pazarlama basarisi icin hem akademik camianin hem de sektor profesyonellerinin 6nem vermesi gereken bir
konudur. Ancak bu deneyime beklentiler, 6nceki deneyimler, deneyim tiirii ve entelektiel birikim gibi bircok faktor etki
ettiginden genellenebilir sonuglara ulasmak zordur. Bu nedenle farkh turizm tirlerine odaklanan turist deneyimi
arastirmalarin arttig1 gzlemlenmektedir. Dolayisiyla 2010’Ilu yillara kadar sadece dort tema Gzerinden acgiklanmaya galisiimis
olan turist deneyimi (Pine ve Gilmore, 2012), sonraki ¢alismalarda farkl temalarda ve tema sayisinda agiklanmaya baslamistir
(Kim vd., 2012).

Turist deneyimi literatirliinde gercgeklesen s6z konusu gelismelerle birlikte gastronomi miizelerinin ziyaretci deneyimleri
lizerine arastirmalar yiritilmesi de elzem gériilmektedir. Oyle ki gastronomi miizelerinin tamamen bir deneyim mekanlari
oldugu soylenebilir. Dolayisiyla yapilacak arastirmalarla ziyaretci deneyimlerine olumlu ve olumsuz yonde etki eden
unsurlarin belirlenmesi sayesinde ziyaretten tatmin dlizeylerinin yukar seviyelere cekilmesi, tavsiyelerle destinasyona
ziyaretci cekilmesi ve tekrar ziyaretleri artirmasi gibi hedefler dogrultusunda 6énem arz etmektedir. Bu baglamda ulusal
literatlr heniz kisith olmakla beraber arastirmacilarin konuya ilgi gostermeye basladigini ifade etmek mimkinddr.
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Turkiye’nin Glineydogu Anadolu bolgesinde birer turizm arzi olarak faaliyet gosteren gastronomi miizeleri ziyaretgilerinin
deneyim boyutlarinin arastiriilmasini amaglanan bu ¢alismaya ait bulgular incelendiginde ziyaretgilerin miize deneyimlerinde
one cikan temalar; egitici olma ve rutinden kacis olmakla birlikte bu temalari takiben estetik ve mimari unsurlar geldigi
gorlilmastiir. Sari Gok ve Salvarci (2020, s. 120) tarafindan yapilan benzer arastirmada da yorumlarin yogunlastigi ilk (¢ tema
bu arastirmayla uyumlu olup farkli olarak estetik temasi ilk sirada yer almistir. Arastirmacilarin elde ettigi sonuglar ile bu
arastirmanin bulgular bir arada disinildiglinde ic temanin birbiriyle iliskili oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Dahasi bu
arastirma kapsaminda degerlendirmeye alinmis olan Emine G6glis Mutfak Miizesi lizerinden arastirma yuriten Yesilyurt ve
Arica da (2018, s. 60) ziyaretcilerin bilmedikleri yemekleri 6grenmekten ve bundan dolay: egitici bir deneyimden oldukga
memnun olduklari sonucuna ulagmistir.

Degerlendirmeye alinan mduzelerin ziyaretgileri, gesitli konulara dair sikayetlerini dile getirmistir. Ancak yapilan analiz
neticesinde s6z konusu muizelerin ziyaretgilerinin deneyimi tizerinde sikayet konularinin kayda deger bir sekilde etkili olmadigi
sonucuna ulasiimistir. Tematik gastronomi miuzelerinin ziyaretgileri {izerinden elde edilen bu sonug, bir baska tematik
gastronomi miizesi lizerinden yirdtilen arastirmanin (Savaskan ve Cavus, 2021, s. 93) sonucu ile paralellik gostermektedir.
Ote yandan gastronomi miizeleri agisindan sikiyet ve personel temalarina ait sonuglarin farkli gastronomi miizelerini
inceleyen Seyitoglu ve Alphan (2021), Sar1 Gok ve Salvarci (2020, s. 120) ile Yesilyurt ve Arica’nin (2018, s. 60) ¢alismalariyla
benzerlik gosterdigi soylenebilir.

Sonug ve Oneriler

Miuzeler, somut ve somut olmayan kiiltlir birikiminin ilgililerine sergilenmesi ve sirdirilebilirliginin saglanmasi adina ¢ok
onemli islevlere sahiptir (Gil, 2022, s. 315). Degisen tiketici tercihleri veya egilimleri ise mizelerin temalar ya da yapisal
ozellikleri tizerinde de etki yaratmaktadir. Calisma kapsaminda incelenen gastronomi temali miizeler salt gorsel icerik sunan
miizelerden ayrilarak ziyaretgilere yoresel trlnlerin yapilis, sunus ve lretim asamalari hakkinda deneyimler yasatmaktadir.
Dolayisiyla ziyaretgilerin ilgili kultlire yakinlasmasi daha kolay olabilmektedir. Son yillarda gastronomi miizelerine yonelik
ziyaretgci sayisinda yasanan artista (Gabribaldi ve Pozzi, 2021, s. 83) bu durumu desteklemektedir.

Guneydogu Anadolu Bolgesinde faaliyette bulunan alti gastronomi temali miize i¢in yapilmis ziyaretci yorumlarinin incelen
calisma sonucunda “egitici olma, estetik ve mimari unsurlar, rutinden kagis, tarihsel hatirlaticilar (nostalji), personel,
sosyallesme ve sikayetler” olmak lizere 7 temanin ortaya ¢iktigi gérilmustir. Bu temalarinise literatiirde daha 6nce ydritilen
calismalarla benzerlik gosterdigi séylenebilir (Savaskan ve Cavus, 2021; Seyitoglu ve Alphan, 2021; Sari Gok ve Salvarci, 2020;
Yesilyurt ve Arica, 2018). Bulgular ve ilgili literatir destegiyle genel bir degerlendirme yapilmasi gerekirse; talep agisindan
gastronomi mizeleri araciliglyla turist deneyimi zenginlestirme, unutulmaz deneyimler yasatma, yerel halk ve kltlrle iletisim
kurma, yoresel mutfak kiltlriini tanitma gibi faydalar saglandigi séylenebilir. Ancak konuya arz boyutu acgisindan bakildiginda
ise gastronomi mdizeleri araciligiyla Urin cesitlendirmesinin saglandigi, turistlerin destinasyonda daha fazla zaman
gecirmesine ve yoresel gastronomi Urinlerini satin alarak daha fazla harcama yapilmasina aracilik edildigi soylenebilir.
Bununla birlikte gastronomi muzeleri aracihgiyla somut olmayan kultirel mirasin korundugu, dogru ve detayli bilgilerin
sunularak gastronomi baglaminda surdirilebilirlige katki saglandig da séylenebilir.

Ziyaretci yorumlarinin degerlendirilmesi ile elde edilen bulgular dogrultusunda gastronomi temali mize ziyaretgilerinin
memnuniyetlerinin artirillmasi amaciyla cgesitli 6neriler gelistirilebilir. S6z konusu 6neriler asagidaki gibidir.

¢ Arastirmanin temalari arasinda birincil konumda olmasindan da anlasilacagi Gzere miizelerden beklentiler arasinda egitici
ve Ogretici islevde olmasi bulunmaktadir. Bu baglamda bu tarz miizelerde ziyaretcilerin uygulamalar igerisine dabhil
edilebilmesi icin zemin olusturulmalidir.

e Mizelerin egitici ve 6gretici misyonunu pekistirmek adina teknolojik imkanlardan da faydalaniimasi énerilebilir. Ornegin
bir yemegin yapilis usulti kurulan video kayitlar araciligiyla ziyaretcilere aktarilabilir. Sandikcr vd. (2019, s. 541) tarafindan
yapilan arastirmada ifade edildigi tzere duragan sergileme tekniklerine kiyasla dinamik sergileme tekniklerine agirlik
verilmelidir.

e Egitimle beraber 6nde gelen bir diger tema rutinden kagis iken onu takiben estetik ve mimari unsurlar gelmektedir.
Buradan anlasiimaktadir ki ziyaretciler glindelik hayatlarindan farkli beklentilerle ve bu beklentilerini karsilayacak estetik ve
mimari unsurlarla karsilasmak lizere bu muzeleri ziyaret etmek istemektedir. Bu beklentileri karsilamak adina sergi objelerinin
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cesitliligine ve bu objelerin sergilenme sekline 6zen gosterilmelidir.

¢ Tripadvisor ve Google gibi yorum platformlari, ziyaretcilerin miize tercihlerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle
miuze yetkililerinin bu yorumlar istikrarli bir sekilde takip etmeleri ve reaktif ve proaktif kararlar almalari 6nem arz
etmektedir. Oyle ki miizelerdeki deneyim kalitesi tavsiye niyetini olumlu yénde etkilemektedir (Altunel ve Giinlii, 2015, s.
191).

e Ziyaretci deneyimini iyilestirmek icin miize, sanat ve turizm gibi alanlardaki akademisyen ve uzmanlarla isbirligi
yaptimalidir.

Yazar Katkilani: Konsept- 1. U, K. G, F. S; Tasarim- I. U, K. G, F. S; Denetim- I. U, K. G, F. S; Kaynaklar- I. U, K. G, F. S; Malzemeler- I. U, K. G, F. S; Veri
Toplama ve/veya isleme-i. U, K. G, F. S; Analiz ve/veya Yorum- I. U, K. G, F. S; Literatiir Taramasi-I. U, K. G, F. S; Yazma- I. U, K. G, F. S; Elestirel inceleme-
.U, K. G, F.S; Diger-i. U K. G, F.S.

Hakem Dedgerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Cikar Catismasi: Yazarlar, ¢ikar ¢atismasi olmadidini beyan etmistir.

Finansal Destek: Yazarlar, bu ¢alisma icin finansal destek almadigini beyan etmistir.

Author Contributions: Concept- . U, K. G, F. S; Design- I. U, K. G, F. S; Supervision- I. U, K. G, F. S; Resources- I. U, K. G, F. S; Materials- [. U, K. G, F. S;
Data Collection and/or Processing- I. U, K. G, F. S; Analysis and/or Interpretation- I. U, K. G, F. S; Literature Search- . U, K. G, F. S; Writing Manuscript-
.U, K. G, F.S; Critical Review - . U, K. G, F. S; Other- 1. U, K. G, F. S.

Peer-review: Externally peer-reviewed.

Conflict of Interest: The authors declare no conflict of interest.

Financial Support: The authors declared that they received no financial support for this study.

Kaynaklar

Akyirek, S. & Erdem, B. (2019). Gastronomy museums as sustainable hangouts in gastronomy tourism: a gastronomy
museum proposal for Giimishane city, Turkey. Turizam, 23(1), 17-33. https://doi.org/10.5937/turizam23-20717

Akydrek, S. & Kutukiz, D. (2020). Gastro turistlerin deneyimleri: Gastronomi turlari kapsaminda nitel bir arastirma. Journal of
Tourism & Gastronomy Studies, 8(4), 3319-3346. https://doi.org/10.21325/jotags.2020.764

Akyiirek, S., Karabulut, B. & Ozdemir, 0. (2024). Sarap imalathanelerini ve {iziim baglarini ziyaret eden turistlerin deneyimleri:
Urla (izmir) érnegi. Kent Akademisi, 17(2), 667-685. https://doi.org/10.35674/kent.1393030

Albu, C. E. (2015). Intercultural communication in tourism. Cross-Cultural Management Journal, 17(01), 7-14.

Ali, F. (2015). Heritage tourist experience, nostalgia, and behavioural intentions. Anatolia, 26(3), 472-475.
https://doi.org/10.1080/13032917.2015.1013477

Altunel, M. C. & Glinl(, E. (2015). Deneyimleme kalitesi, algilanan deger ve memnuniyetin miize ziyaretcilerinin tavsiye etme
egilimi Gzerindeki etkisi. Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, 26(2), 191-206.
https://doi.org/10.17123/atad.vol26iss251332

Ay, M. & Ozel, C. H. (2019). Postmodern turist deneyimi: Motosikletli kadin gezginlerin deneyimleri (izerine bir degerlendirme.
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi SBE Dergisi, 9(2), 630-645.

Baldassar, L. (2001). Visits home: migration experiences between Italy and Australia. Melbourne University Press.

Bartoletti, R. (2010). Memory tourism and commaodification of nostalgia. P. Burns, C. Palmer & J. A. Lester (Eds), Tourism and
visual culture, Volume 1: Theories and concepts icinde (ss. 23-42). Cabi. https://doi.org/10.1079/9781845936099.0000

Bekar Simsek, G. & Ayyildiz, A. Y. (2023). Gastronomi temali miizelerdeki ziyaretci dneeyimlerinin hizmet hatalari yéniinden
incelenmesi. Tirk Turizm Arastirmalari Dergisi, 7(2), 266-283. https://doi.org/10.26677/TR1010.2023.1241

Birdir, K., Dalgic, A., Gller, O. & Kayaalp, Y. (2015). Huzlin turizmi: Gelibolu yarimadasi tarihi milli parkini ziyaret eden yabanci
turistlerin deneyimleri. Journal of Tourism & Gastronomy Studies, 3(4), 12-23.

Bitner, M. J. (1992). Servicescapes: The impact of physical surroundings on customers and employees. Journal of marketing,

Current Perspectives in Social Sciences


https://doi.org/10.5937/turizam23-20717
https://doi.org/10.21325/jotags.2020.764
https://doi.org/10.35674/kent.1393030
https://doi.org/10.1080/13032917.2015.1013477
https://doi.org/10.17123/atad.vol26iss251332
https://doi.org/10.1079/9781845936099.0000
https://doi.org/10.26677/TR1010.2023.1241

249

56(2), 57-71. https://doi.org/10.1177/002224299205600205

Bloom, B. S. (Ed.) (1956). Taxonomy of educational objectives: The classification of educational goals: Handbook I, cognitive
domain. Longmans.

Bozagcl, E. C. & Cevik, A. (2021). Destinasyon ¢ekim glicli olarak gastronomi miuzeleri: Safranbolu Tilrk kahve mizesi 6rnegi.
Uluslararasi Tiirk Diinyasi Turizm Arastirmalari Dergisi, 6(2), 320-330. https://doi.org/10.37847/tdtad.1016819

Budur, T. & Poturak, M. (2021). Employee performance and customer loyalty: Mediation effect of customer satisfaction.
Middle East Journal of Management, 8(5), 453-474. https://doi.org/10.1504/mejm.2021.117510

Cavlak, N. & Cop, R. (2019). Yerli ve yabanci turist deneyimi: Gelibolu yarimadasi Tarihi Milli Parki milliyet temelinde bir analiz.
Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, 30(3), 163-173. https://doi.org/10.17123/atad.656006

Chen, Y-Y. (2013). The role of food in tourists’ experiences: A case study of Taiwan [Doktora Tezi, University of Waterloo,
Ontario, Canadal]. https://uwspace.uwaterloo.ca/items/e2b1b61b-470d-478e-9630-d5b996c035b7

Chi, C. G. & Gursoy, D. (2009). Employee satisfaction, customer satisfaction, and financial performance: An empirical
examination. International journal of hospitality management, 28(2), 245-253,
https://doi.org/10.1016/}.ijhm.2008.08.003

Cohen, E. (1979). A phenomenology of tourist experiences.  Sociology, 13(2), 179-  201.
https://doi.org/10.1177/003803857901300203

Crompton, J. (1979). Motivations for pleasure vacation. Annals of Tourism Research, 6(4), 408-424.
https://doi.org/10.1016/0160-7383(79)90004-5

Cakar, K. (2018). Experiences of visitors to Gallipoli, a nostalgia-themed dark tourism destination: An insight from TripAdvisor.
International Journal of Tourism Cities, 4(1), 98-109. https://doi.org/10.1108/ijtc-03-2017-0018

Cetin, M., & Kugclikkdmdrler, S. (2019). Destinasyon gekicilik unsuru olarak gastronomi miuzeleri: Oleatrium zeytin ve
zeytinyag tarihi miizesi 6rnegi. Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi, 22(1), 1-17.

Du Rand, G.E. & Heath, E. (2006), Towards a framework for food tourism as an element of destination marketing. Current
Issues in Tourism, 9(3), 206-234. https://doi.org/10.2167/cit/226.0

Eksi, O. & Cesur, Z. (2022). Algilanan musteri deneyiminin (kruvaziyer turist deneyiminin) marka sadakati Gizerine etkisi: MSC
kruvaziyer 6rnegi. Balkan & Near Eastern Journal of Social Sciences (BNEJSS), 8(2), 83-98.

Falk, J. H. & Dierking, L. D. (2013). The museum experience revisited. Left Coast Press.

Garibaldi, R. & Pozzi, A. (2021). Food museums as cultural institutions and tourist attractions: Evidence from Italy.
Gastronomy and Tourism, 5(2), 83-94. https://doi.org/10.3727/216929720x15968961037935

Goksun, A. C. (2024). Kocaeli mutfak kiiltiiriiniin siirdiirtlebilirligine yonelik gastronomi miizesi model énerisi [Yiksek Lisans
Tezi, 874154, Kocaeli Universitesi, Kocaeli, Tuirkiye]. https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp

Gram, M. (2005). Family holidays. A qualitative analysis of family holiday experiences. Scandinavian Journal of Hospitality
and Tourism, 5(1), 2-22. https://doi.org/10.1080/15022250510014255

Gul, M. (2022). Kahramanmaras tematik mutfak mizesi ve dondurma miizesinin gastronomi turizmi kapsaminda
degerlendirilmesi. Adgri ibrahim Cegen Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 8(1), 312-334.
https://doi.org/10.31463/aicusbed.1085409

Giler, N. (2014). Egitim siirecinde hedef davranislar ve hedef davranislarin élgiilmesi. S. Tekindal (Ed.), EGitimde Olgme ve
Degerlendirme iginde (ss. 297-330). Pegem Akademi.

Haddouche, H. & Salomone, C. (2018). Generation Z and the tourist experience: tourist stories and use of social networks.
Journal of Tourism Futures, 4(1), 69-79. https://doi.org/10.1108/jtf-12-2017-0059

Harwood, T. G. & Garry, T. (2003). An overview of content analysis. The Marketing Review, 3(4), 479-498.
https://doi.org/10.1362/146934703771910080

Hee-Jin, L. & Han, J. H. (2024). The experience economy and nostalgia in food-making programs at food museums. Global
Current Perspectives in Social Sciences


https://doi.org/10.1177/002224299205600205
https://doi.org/10.37847/tdtad.1016819
https://doi.org/10.1504/mejm.2021.117510
https://doi.org/10.17123/atad.656006
https://uwspace.uwaterloo.ca/items/e2b1b61b-470d-478e-9630-d5b996c035b7
https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2008.08.003
https://doi.org/10.1177/003803857901300203
https://doi.org/10.1016/0160-7383(79)90004-5
https://doi.org/10.1108/ijtc-03-2017-0018
https://doi.org/10.2167/cit/226.0
https://doi.org/10.3727/216929720x15968961037935
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp
https://doi.org/10.1080/15022250510014255
https://doi.org/10.31463/aicusbed.1085409
https://doi.org/10.1108/jtf-12-2017-0059
https://doi.org/10.1362/146934703771910080

250

Business & Finance Review, 29(8), 107-123. https://doi.org/10.17549/gbfr.2024.29.8.107

Hoque, M. E. (2016). Three domains of learning: Cognitive, affective and psychomotor. The Journal of EFL Education and
Research, 2(2), 45-52.

Kirbag, K. & Bucak, T. (2022). Yerel gida urinlerinin stirdirilebilirliginde gastronomi mizelerinin 6nemi: Kars Zavot ekomiize
ornegi. Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi, 6(2), 581-603. https://doi.org/10.32572/guntad.1031621

Kim, J. H., Ritchie, J. B. & McCormick, B. (2012). Development of a scale to measure memorable tourism experiences. Journal
of Travel Research, 51(1), 12- 25. https://doi.org/10.1177/0047287510385467

Kim, S., Park, E. & Xu, M. (2020). Beyond the authentic taste: The tourist experience at a food museum restaurant. Tourism
Management Perspectives, 36, 100749. https://doi.org/10.1016/j.tmp.2020.100749

Kozak, M. (2007). Turizm sektoriinde tiiketicilerin sikayetlerini bildirme egilimleri. Yénetim ve Ekonomi, 14(1): 137-151.

Larsen, S. (2007). Aspects of a psychology of the tourist experience. Scandinavian Journal of Hospitality and Tourism, 7(1), 7-
18. https://doi.org/10.1080/15022250701226014

Marchegiani, C. & Phau, I. (2010). Away from “unified nostalgia”: Conceptual differences of personal and historical nostalgia
appeals in advertising. Journal of Promotion Management, 16(1-2), 80-95.
https://doi.org/10.1080/10496490903572991

McHugh, L. M. (2012). Interrater reliability: The Kappa statistic. Biochemia Medica, 22(3), 276-282.
https://doi.org/10.11613/bm.2012.031

Mutlu, H. G., Avcikurt, C. & Filiz, A. (2020). Festival katilimcilarinin motivasyonlari ve turistik deneyimleri. International Journal
of Contemporary Tourism Research, 4(2), 219-233. https://doi.org/10.30625/ijctr.819864

Nishii, L. H., Lepak, D. P. & Schneider, B. (2008). Employee attributions of the “why” of HR practices: Their effects on employee
attitudes and  behaviors, and customer satisfaction. Personnel  Psychology, 61(3), 503-545.
https://doi.org/10.1111/j.1744-6570.2008.00121.x

Oh, H., Fiore, A. M. & Jeoung, M. (2007). Measuring experience economy concepts: Tourism applications. Journal of Travel
Research, 46(2), 119-132. https://doi.org/10.1177/0047287507304039

Oh, H. C., Uysal, M. & Weaver, P. A. (1995). Product bundles and market segments based on travel motivations: a canonical
correlation approach. International Journal of Hospitality Management, 14(2), 123-137. https://doi.org/10.1016/0278-
4319(95)00010-a

Ozdemir, B., Yilmaz, G. & Caliskan O. (2013). Bireysel ve davranissal faktérlerin restoran miisterilerinin sikayet etme
niyetlerine etkisi. Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi, 1(1): 1-19. https://doi.org/10.17123/atad.vol26iss171069

Paiva, D. (2023). The paradox of atmosphere: Tourism, heritage, and urban liveability. Annals of Tourism Research, 101,
103600. https://doi.org/10.1016/j.annals.2023.103600

Park, E., Kim, S. & Xu, M. (2022). Hunger for learning or tasting? An exploratory study of food tourist motivations visiting food
museum restaurants. Tourism Recreation Research, 47(2), 130-144. https://doi.org/10.1080/02508281.2020.1841374

Piancatelli, C., Massi, M. & Vocino, A. (2021). The role of atmosphere in Italian museums: Effects on brand perceptions and
visitor behavioral intentions. Journal of Strategic Marketing, 29(6), 546-566.
https://doi.org/10.1080/0965254x.2020.1786846

Pine, B. J. & Gilmore, J. H. (2012). Deneyim ekonomisi. (L. Cinemre, Cev.). Optimist Yayinlari.

Quan, S. & Wang, N. (2004). Towards a structural model of the tourist experience: An illustration from food experiences in
tourism. Tourism Management, 25, 297-305. https://doi.org/10.1016/s0261-5177(03)00130-4

Sandikci, M., Mutlu, A. S. & Mutlu, H. (1-3 Kasim, 2019). Gastronomi temali miizelerde sunum farklihklari [Tam Metin Bildiri].
Uluslararasi Marmara Sosyal Bilimler Kongresi, Kocaeli, Ttrkiye.

Sang, S. (2024). Digital-induced nostalgia: Homeland tourists’ nostalgic experiences in traditional-village digital museums.
Journal of Hospitality and Tourism Management, 61, 57-65. https://doi.org/10.1016/j.jhtm.2024.09.011

Current Perspectives in Social Sciences


https://doi.org/10.17549/gbfr.2024.29.8.107
https://doi.org/10.32572/guntad.1031621
https://doi.org/10.1177/0047287510385467
https://doi.org/10.1016/j.tmp.2020.100749
https://doi.org/10.1080/15022250701226014
https://doi.org/10.1080/10496490903572991
https://doi.org/10.11613/bm.2012.031
https://doi.org/10.30625/ijctr.819864
https://doi.org/10.1111/j.1744-6570.2008.00121.x
https://doi.org/10.1177/0047287507304039
https://doi.org/10.1016/0278-4319(95)00010-a
https://doi.org/10.1016/0278-4319(95)00010-a
https://doi.org/10.17123/atad.vol26iss171069
https://doi.org/10.1016/j.annals.2023.103600
https://doi.org/10.1080/02508281.2020.1841374
https://doi.org/10.1080/0965254x.2020.1786846
https://doi.org/10.1016/s0261-5177(03)00130-4
https://doi.org/10.1016/j.jhtm.2024.09.011

251

Sari Gok, H. & Salvarci, S. (2021). Tirkiye’deki gastronomi temali mizelere yonelik cevrimici ziyaretci deneyimlerinin
incelenmesi. Seyahat ve Otel isletmecili§i Dergisi, 18(1), 120-140. https://doi.org/10.24010/s0id.810798

Sari Gok, H., Aylan, F. K. & Salvarci, S. (2021). Yalniz seyahat eden turistlerin seyahat motivasyonu ve deneyimi: Z kusagi
ornegi. Yasar Universitesi E-Dergisi, 16(62), 698-717. https://doi.org/10.19168/jyasar.826883

Savaskan, Y. (2021). Turkiye’deki gastronomi miizelerine genel bakis. Turizm Calismalari Dergisi, 3(2), 61-78.

Savaskan, Y. & Cavus, S. (27-28 Mayis, 2021). Gastronomi temali miizelerin ziyaretgi deneyimlerinin incelenmesi: Adatepe
Zeytinyagi Miizesi 6rnedi [Tam Metin Bildiri]. 2nd International Congress of New Generations and New Trends in
Tourism, Sakarya, Tlrkiye.

Seyitoglu, F. & Alphan, E. (2021). Gastronomy tourism through tea and coffee: travellers’ museum experience. International
Journal of Culture, Tourism and Hospitality Research, 15(3), 413-427. https://doi.org/10.1108/ijcthr-10-2020-0243

Sezgin, M., Karagdz, B. S. & Toklu Olmez, E. (2024). En iyi miize 6dilli Efes Deneyim Miizesi ziyaretci yorumlarinin
incelenmesi. Catalhéyiik  Uluslararasi Turizm  ve  Sosyal  Arastirmalar  Dergisi, 13, 65-77.
https://doi.org/10.58455/cutsad.1587560

Slak Valek, N. & Fotiadis, A. (2018). Is tourism really an escape from everyday life? Everyday leisure activities vs leisure travel
activities of expats and emirati nationals living in the UAE. International Journal of Culture, Tourism and Hospitality
Research, 12(2), 238-254. https://doi.org/10.1108/ijcthr-01-2017-0009

Smith, S. L. & Xiao, H. (2008). Culinary tourism supply chains: A preliminary examination. Journal of Travel Research, 46(3),
289-299. https://doi.org/10.1177/0047287506303981

Suhartanto, D., Dean, D., T. Chen, B. & Kusdibyo, L. (2020). Tourist experience with agritourism attractions: what leads to
loyalty?. Tourism Recreation Research, 45(3), 364-375. https://doi.org/10.1080/02508281.2020.1736251

Suhartanto, D., Dean, D., Wibisono, N., Astor, Y., Muflih, M., Kartikasari, A., Sutrisno, R. & Hardiyanto, N. (2020). Tourist
experience in Halal tourism: what leads to loyalty?. Current Issues in Tourism, 24(14), 1976-1990.
https://doi.org/10.1080/13683500.2020.1813092

Tung, V. W. S. & Ritchie J. R. B. (2011). Exploring the essence of memorable tourism experiences. Annals of Tourism Research,
38(4), 1367-1386. https://doi.org/10.1016/j.annals.2011.03.009

Unur, K., Cakici, C. & Tastan, H. (2010). Paket turlardaki misteri sikayetleri ve seyahat acentalarinin bu sikayetlerle karsilasma
sikliklari Gizerine bir arastirma. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 19(3): 391-408.

Uzut, i. & Ozdemir Giizel, S. (2024), Tourist Experience in Digital Detox Tourism. Tabari, S., Chen, W. and Kladou, S. (Eds.),
Marketing and Design in the Service Sector iginde (ss. 119-136). Emerald Publishing Limited.
https://doi.org/10.1108/978-1-83797-276-020241009

Wang, . F. (2023). Nostalgia in  tourism. Current  Opinion in  Psychology, 49, 101552.
https://doi.org/10.1016/j.copsyc.2022.101552

Wang, N. (2000). Tourism and modernity: A sociological analysis. Pergamon. https://doi.org/10.1016/s0969-6989(01)00015-
7

Yesilyurt, H. & Arica, R. (2018). Mutfak mizesi ziyaretcilerinin deneyimlerinin incelenmesi: Emine G6gus mutfak muizesi
ornegi. Tiirk Turizm Arastirmalari Dergisi, 2(1), 60-70. https://doi.org/10.26677/tutad.2018.24

Yilmaz, H. & Senel, P. (13-16 Kasim, 2014). Turistik bir ¢ekicilik olarak gastronomi miizeleri [Tam Metin Bildiri]. 15. Ulusal
Turizm Kongresi, Ankara, Turkiye.

Current Perspectives in Social Sciences


https://doi.org/10.24010/soid.810798
https://doi.org/10.19168/jyasar.826883
https://doi.org/10.1108/ijcthr-10-2020-0243
https://doi.org/10.58455/cutsad.1587560
https://doi.org/10.1108/ijcthr-01-2017-0009
https://doi.org/10.1177/0047287506303981
https://doi.org/10.1080/02508281.2020.1736251
https://doi.org/10.1080/13683500.2020.1813092
https://doi.org/10.1016/j.annals.2011.03.009
https://doi.org/10.1108/978-1-83797-276-020241009
https://doi.org/10.1016/j.copsyc.2022.101552
https://doi.org/10.1016/s0969-6989(01)00015-7
https://doi.org/10.1016/s0969-6989(01)00015-7
https://doi.org/10.26677/tutad.2018.24

	Giriş
	Literatür
	Yöntem
	Tablo 1.
	Analiz Birimleri ve Yorum Sayılarına Ait Bilgiler
	Bulgular
	Tartışma
	Sonuç ve Öneriler
	Kaynaklar

