Research Article

SANAT, TASARIM VE BiLiM DERGISi
JOURNAL OF ART, DESIGN & SCIENCE

Arastirma Makalesi

DEU
YAZ 2025/SAY1 34 (K13
SUMMER 2025/ISSUE 34

Altinkaya, M. T. (2025). Sorry We Missed You filminde duygusal ve duygulanimsal emek: Hardt ve Negri
perspektifinden bir degerlendirme. yedi: Sanat,
10.17484 /yedi.1624494

Tasarim ve Bilim Dergisi, 34, 13-26. doi:

Sorry We Missed You Filminde Duygusal ve Duygulanimsal Emek: Hardt ve Negri

Perspektifinden Bir Degerlendirme

Emotional and Affective Labor in Sorry We Missed You: An Analysis From the Perspective of Hardt

and Negri

Murtaza Talha Altinkaya, Dokuz Eyliil Universitesi, Kurgu, Ses ve Gortintii Yonetimi Béliimii, 0000-0003-2872-5532

Ozet

Bu calisma, Ken Loach’un Sorry We Missed You (2019) filmini,
duygusal ve duygulanimsal emek perspektifinden incelemektedir.
Loach’un, neoliberal kapitalizmin is giicli izerindeki etkilerini isledigi
bu filmde, karakterler yalnizca bedensel degil ayni1 zamanda duygusal
ve bilissel emegin de metalastirilmasi siirecine tabi tutulmaktadir.
Hardt ve Negri'nin Empire ve Multitude eserlerinde vurgulanan,
kapitalizmin yeni turetim bigimlerinin iscilerin yalnizca fiziksel
emeklerini degil, duygusal diinyalarini da nasil somiirdigi
tartisilmaktadir. Sorry We Missed You filminde, Ricky ve Abby’nin
yasamlar1 iizerinden, neoliberal sistemin iscileri ve aileleri nasil
somirdigi, is giivencesizligi ve disik dcretli islerin insan
yasamindaki etkileri derinlemesine ele alinir. Ricky, teslimat soforii
olarak “0zgiirlik” vaatleri altinda, is yerindeki duygusal ve fiziksel
baskilar1 hissederken, Abby de bakicilik yaparak, duygulanimsal emek
sarf etmek zorunda kalir. Bu duygulanimsal emegin, is yerinde ve 6zel
yasamda yarattig1 tiikenmislik, karakterlerin hem bireysel hem de
toplumsal  kimliklerini  sekillendirir. Filmde, duygusal ve
duygulanimsal emegin metalastirilmas1 ve neoliberal ekonomik
diizenin aile icindeki iliskilerdeki yikici etkisi islenir. Calisma filmdeki
bu temalar,, Hardt, Negri ve Lazzarato'nun, elestirileriyle
duygulanimsal emegin kapitalist toplumdaki artan 6nemini ve
bireysel ile toplumsal anlamlarin insasinda nasil bir rol oynadigini
tartismaktadir.

Anahtar Sozciikler: Ken Loach, duygusal emek, duygulanimsal emek,
kapitalizm, is¢i sinifi.
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Abstract

This study explores Ken Loach's Sorry We Missed You (2019) from the
perspective of emotional and affective labour. In this film, in which
Loach explores the effects of neoliberal capitalism on the workforce,
characters are subjected to the commodification of not only physical
but also emotional and cognitive labour. Emphasised in Hardt and
Negri's Empire and Multitude, the film discusses how the new modes
of production under capitalism exploit not only the physical labour of
workers but also their emotional worlds. In Sorry We Missed You,
through the lives of Ricky and Abby, the ways in which the neoliberal
system exploits workers and families, and the effects of job insecurity
and low-paid jobs on human life are discussed in depth. While Ricky,
as a delivery driver, experiences the emotional and physical pressures
at work under the promises of ‘freedom’, Abby, as a carer, is forced to
perform affective labour. The burnout caused by this affective labour
at work and in private life shapes both the individual and social
identities of the characters. The film deals with the commodification
of emotional and affective labour and the destructive impact of the
neoliberal economic order on relationships within the family. This
study combines these themes in the film with critiques by theorists
such as Hardt, Negri and Lazzarato to discuss the growing importance
of affective labour in capitalist society and the role it plays in the
construction of individual and social meanings.
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1. Giris

Sinema ve emek iliskisine getirilen yeni yaklasimlar, ¢cagdas yasami sekillendiren sosyoekonomik yapilari
elestirmek ve derinlikli bir sekilde degerlendirmek icin dnemli bir alan sunar. Ozellikle Ken Loach'un Sorry
We Missed You (2019) filmi, neoliberalizmin emekle insan arasindaki iliskinin dramatik bir 6rnegi olarak
one cikar. Film, glinlimiiz is ekonomisinin giivencesiz ve Kisisel rekabete dayali kosullarini ¢ok yonlii bir
sekilde tasvir ederek, is¢ilerin ve ailelerinin maruz kaldig1 ekonomik, kiltiirel, sosyal ve duygusal bedelleri
ortaya koyar. Anlatisini bir teslimat soforii, ev yardimcisi ve aileye odaklayan film, duygulanimsal emegin
hem kisisel gecim kaynaklarinin hem de daha genis bir ekonomik sistemin siirduriilmesindeki ikili roltiint
on plana ¢ikarir.

Bu makale, Sorry We Missed You filmini duygulanimsal emegin bu ikili cergevesi lizerinden analiz etmeyi
amaglamaktadir. Arlie Hochschild tarafindan 1983 yilinda ortaya atilan duygusal emek kavrami, 6zellikle
hizmet sektorlerinde olmak {izere, ¢alisma kosullarinda bireyin performansini degerlendirirken, bu
degerlendirmenin bir parcasi olarak duygularin yonetimini ve énemini ifade etmektedir. Hochschild'in
teorisi bu tartismalara temel teskil etmekle birlikte, sinirli kapsami ve emek sémiiriistine iliskin bazi
sistemsel sorunlari ele almadaki eksikligi nedeniyle elestirilere maruz kalmistir. Buna karsilik, Hardt, Negri
ve Lazzarato gibi Marksist akademisyenler tarafindan teorize edilen duygulanimsal emek, insan
duygularinin ve iliskilerinin kapitalist sistem i¢inde tipk:i kafa emegi ve kol emegi gibi nasil tiretici gii¢ler
olarak kullanildigini inceleyerek tartismay1 genisletmektedir. Bu genisleme ve galisanlarin duygularina
getirilen bu yeni emek yaklasimi, kapitalizm elestirisini hem bireysel deneyimleri hem de sistemsel
dinamikleri kapsayan teorik bir cerceveye yerlestirerek filmin bu baglamda analiz edilmesine olanak tanir.

Makalenin girisin ardindan sonra gelen ikinci béliimii duygusal ve duygulanimsal emegin teorik ¢cercevesini
cizmektedir. Bu kavramlarin kokenleri, aralarindaki farklar ve kapitalizm altinda ¢alismanin degisen
dogasini anlamadaki onemleri gilincel tartismalar tzerinden incelenmektedir. Marksist kuramcilar
tarafindan sunulan elestiriler ve genisletmelerin yani sira Hochschild'in katkilarina 6zellikle dikkat
cekilmektedir. Bu boliimde ayrica, duygusal emek ile duygulanimsal emek arasindaki dilsel ve kavramsal
farkliliklar incelenerek kiltiirler arasi bir perspektif sunulmaya ¢alisilmaktadir.

Ugiincii ve dordiincii boliimler filme odaklanmaktadir. Ugiincii boliim, Sorry We Missed You'nun giivencesiz
calisma kosullar ile aile yasaminin kesisimini nasil resmettigini inceleyen tematik bir analiz sunmaktadir.
Bu béliim, kapitalist emek taleplerinin kisisel iliskilere nasil miidahale ettigini ve bireyleri hem iste hem de
evde duygusal ve duygulanimsal emek sarf etmeye ne tiir yollarla zorladigini ortaya koymaya calisir.
Doérdiincii bolim sinematografik bir analize gecerek filmin gorsel ve anlati stratejilerinin kapitalizm
elestirisinin altin1 nasil ¢izdigini arastirmay1 amacglamaktadir. Filmin hem gorsel hem de isitsel (anlati
yapis], sinematografisi, karakter performanslari ses bandinin kullanimi) ac¢idan incelendigi bu boéliim,
filmde anlatilan Oykii icerisinde, tam da duygulanimsal emek tartismalarinda yuriitiildigi gibi,
karakterlerinin yasadig1 duygusal gerilimi ve yabancilasmayi ele alir.

Son olarak, sonu¢ bolimi hem filmden elde ettigi hem de duygulanimsal emek kavraminin giincel
tartismalarindan elde ettigi bulgular1 sentezleyerek, filmin emek tasvirinin daha genis toplumsal ve teorik
cikarimlarin tartisir. Makale, Sorry We Missed You'nun yalnizca neoliberal emek uygulamalarini
elestirmekle kalmayip ayni zamanda mevcut duygusal ve duygulanimsal emek teorilerinin sinirlarini da
aydinlatan elestirel bir kiiltiirel metin olarak hizmet ettigini ileri siirmektedir. Makale, filmi bu tartismalar
ve cerceveler icinde konumlandirarak sinema, emek ve kapitalizm arasindaki iliskiye dair siiregelen
tartismalara katkida bulunmayr amaglamaktadir. Bu anlamda bu ¢alismanin yuriittiigii tartisma, gig
ekonomisi islerinin artan 6nemi ve isyerinde insan duygularinin giderek metalasmasi géz 6niine alindiginda
giincel ve siirekli olarak giindemde tutulmasi gereken bir tartismadir. Is ve 6zel yasam arasindaki sinirlarin
bulaniklasmaya ve i¢ ice gegmeye basladig1 giiniimiizde, duygulanimsal emegin roliinii anlamak, ¢agdas
kapitalizmin i¢cine gdmiilii yapisal esitsizlikleri ele almak i¢in cok 6nemli hale gelmektedir. Bu anlamda bu
makale, Sorry We Missed You filmi ile bu kuramsal tartismalar arasinda elestirel bir iliski kurarak,
gilinliimiiziin sosyoekonomik dinamiklerine dair sorular sormayi ve emek sémiiriisiiniin insani maliyetinin
de derinlemesine sorgulanmasini tesvik etmeyi amag¢lamaktadir.
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2. Duygusal Emek ve Duygulanimsal Emek: Teorik Cerceve

Duygusal ve duygulanimsal emek kavramlari, kapitalizmin insan duygularin1 ve etkilesimlerini nasil
metalastirdigini anlamada 6énem arz eden kavramlar haline gelmistir. Kapitalizmin giiniimiizde ulastig
asama ve yeni is bicimleri bakimindan degerlendirildiginde, is¢cinin emegi sadece salt kafa ya da kol emegi
olmanin 6tesinde duygular tizerinde de isler hale gelen bir gayri maddi hale biiriiniir. Bu boéliimiin ilerleyen
sathalarinda ele alinacagi haliyle, kapitalizm deger liretiminin bir kaynagi olarak artik salt kafa/kol emegini
kullanmamaktadir. Sistemli bir bicimde calisan, kolektif ve goriinmez bir emek tiirii olarak duygular
(6zellikle hizmet sektorii/gig -kisa siireli is- ekonomisinde) kapitalizmin deger iiretiminin payandalarindan
biri haline gelir.

Kavramu ilk olarak Hochschild 1983 yilinda, ¢alisilan iste giiler ytlizlii olma zorunlulugu tizerinden, ¢alisanin
kendini o isi yapmaya duygusal olarak hazir hissetmese de giilimseyerek yapmasi lizerinden tanimlar.
Duygusal emek calisanlarin (6zellikle de hizmet sektériinde ¢alisanlarin) miisterilere hizmet ederken kendi
duygularindan bagimsiz olarak giler yiizle hizmet etmeleri iizerine dayanan bir emek iliskisidir
(Hochschild, 1983). Bu iliski icerisinde is¢i sadece yaptig: isi iyi yapmakla degil ayn1 zamanda ig¢sek
duygularini yonetmekle de yiikiimlidiir.

Bu duygu yonetim iliskisi Hochschild’e gore ikili bir rol yapma iliskisidir. Giindelik hayattaki ¢alisma
ortamini sahne alegorisi lizerinden agiklayan Hochschild i¢in biitliin ¢alisma ortami bir sahne, hizmet
bekleyen miisteriler ise izleyici gibidir. Tipk: reel hayattaki bir tiyatro oyununda oldugu gibi oyuncunun
inandiriciigl arttikca, seyircinin oyunla kurdugu 6zdeslik ilkesi de artacaktir. Bu sebeple Hochschild
iscilerin duygularini diizenlemek icin iki farkli rol yapma bicimleri oldugunu belirtir: Yiizeysel rol yapma
(surface acting) ve derinlemesine rol yapma (deep acting). Yiizeysel rol yapma esnasinda is¢i tipki bir
oyuncunun gercekte dyle hissetmedigi ama roli geregi dyleymis gibi yaptig1 bir oyun durumunu sergiler.
Ornegin sinirli veya yorgun dahi olsa miisteriye kars: giiliimsemeli ve sicak bir iletisim kurmalidir. Buna
karsin derinlemesine rol yapma iginde is¢inin kendini, o isin geregi olan duygular1 gercekten hissetmeye
dogrudan ya da dolayl bir sekilde ikna etmesi s6z konusudur. Hochschild’e gore hayal giiciinii kullanmaya
yonelik bir ¢aba gerektiren derinlemesine rol yapma, yiizeysel rol yapmaya gore psikolojik olarak cok daha
yorucu ve zorlayicidir (1983, s. 36-38).

Kadin olmak, erkek olmak gibi toplumsal cinsiyet rollerinden bagimsiz olarak iste ve giindelik hayatin diger
tiim alanlarinda duygusal olarak yogun bir ¢aba géstermek lizerine kurulu olan bu yaklasimda Hochschild
alt1 ana kategori belirtir: “Profesyonel ve teknik ¢alisanlar, yoneticiler ve idareciler, satis elemanlari, biiro
calisanlar: ve iki tip hizmet is¢isi; yani ev iginde ¢alisanlar ve ev disinda ¢alisanlar” (1983, s. 234). Bu
kategorilere ek olarak, 6zellikle 1990°’larda feminist elestiri teorilerine kaynaklik edecek sekilde kadinlarin
isglicli olarak yogun bir sekilde ¢alistif1 sektorlerde kadin olmak iizerinden o islerin duygusal bedellerinin
altini ¢izer. Duygusal emegin erkeklere oranla kadin ¢alisanlardan orantisiz bir sekilde daha fazla talep
edildigini ve kadinlarin empati, 6zen, ince diisiincelilik sergilemesinin beklendigi geleneksel toplumsal
cinsiyet rollerini pekistirdigini ileri siirer (Hochschild, 1983, s. 235).

Gelgelelim Hochschild'in ¢izdigi bu kavramsal cerceve bazi eksiklikler barindirmaktadir. Hochschild
iscilerin mikro diizeydeki deneyimlerine odaklanirken emek somiiriisiiniin yapisal ve sistemik
dinamiklerini yeterince ele almamaktadir. Calismas1 daha ¢ok hizmet sektorleri gibi kamusal istihdam
ortamlarindaki goriiniir duygusal performanslarla ilgilidir. Duygusal emegin aile ici bakim, goniillii calisma
ya da toplumsal katihm gibi, is¢ci ve emek kavraminin olmadig1 bir eksende nasil isledigini gz ardi
etmektedir. Ornegin Man ve Selek Oz (2009, s. 80) cagr1 merkezlerindeki duygusal emege odaklandiklar
calismalarinda Guerrier ve Adib’ten miilhem “tatil ve eglence alanlarini bos zaman ve ¢alisma kavramlari
iizerinden degerlendirerek bu alanda ¢alisanlarin emeginin Hochschild’in ihmal ettigi bir emek yaklasimi
oldugunun” altini ¢izmislerdir.

Ozellikle Hochschild’in ¢calismasindan sonra duygusal emek iizerine yapilan ¢alismalarda Hochschild’in
yorumuna katki sunan ve farkli calisma alanlarina odaklanan ¢alismalarin sayis1 artmistir. Ornegin Ashforth
ve Humphrey (1993) calismalarinda duygusal emek iizerinde kimliklerin rollerine odaklanmis ve “duygusal
emegin gorev etkinligini ve kendini ifade etmeyi kolaylastirabilecegini ancak ayni1 zamanda karsilanamayan
6zel beklentileri (...) duygusal uyumsuzluk ve kendine yabancilasmay tetikleyebilecegini” belirtmislerdir
(Ashforth ve Humphrey, 1933, s. 88). Benzer bicimde Hochschild’den hemen sonra ayni alanda ¢alismalar
ireten hem Morris ve Feldman (1996) hem de Grandey (2003) konuya getirdikleri yaklasimda
Hochschild'in siirdiirdiigii tartismalari olumlu ve olumsuz yonleri ile ele almislardir. Ayrica Grandey (2000)
duygu regiilasyonlarin1 inceledigi eserinde, daha sonra o6zellikle Marksist elestirmenler tarafindan
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elestirilecek bicimde, duygusal emegin olumsuz sonug¢larinin dogru ¢6ziim modelleri gelistirmekle birlikte
minimize edilebilecegini savunmustur.

Bu anlamda hem Hochschild’in hem de sonrasinda gelen kuramcilarin elestiriye maruz kaldiklar temel
nokta tiim bu tartismanin salt duygular iizerinden yiiriitiillmesi olmustur. Oysa meseleye Hardt, Negri,
Lazzarato gibi kuramcilarin ifade ettigi gibi daha belirlenimci ve kapsayici bir kavram olan duygulanim
iizerinden bakmak gerekir. Zira duygu ve duygulanim sadece Tiirkce’de degil diger tiim dillerde de farkh
anlamlar ifade eder. Giindelik hayatta sik sik birbirinin yerine kullanilan bu kavramlar farkli kavramsal
cerceveleri ifade etmektedir. Kavram Akalinin (2007) Deleuze’den miilhem agikladigl haliyle salt
duygularin ¢ok 6tesinde, bedenler arasi bir anlam yaratma potansiyelidir. Nitekim Spinoza’nin iinli eseri
Etika'min hemen girisinde yapilan kavramsal tartismada belirtildigi gibi “affection” Tiirk¢e’de sadece
duygusal hayati imlerken, “Fransizca aslinda affection herhangi bir madde {izerine birakilan iz ya da tesir
alis1 kusatmak lizere her tiirlii ‘tesir’i gostermektedir.” (2011, s. 13) Benzer sekilde Deleuze de duygulanimi
(her ne kadar kavram Tiirkce’de Spinoza gevirilerine “duygulanis” olarak ¢evrilse de) kusatan bir sey olarak
tanimlamistir.

Bir duygu nedir? Spinoza der ki bu duygulanisin kusattig1 bir seydir. Duygulanis
bir duyguyu kusatir. Hatirlayacaksiniz, kesin bir sekildeki anlik etkisidir. Mesela
algilar duygulanistir. Eylemimin baglantili oldugu seylerin imgesi bir
duygulanistir. Duygulanis bunlarin hepsini kusatir. (...) Duygu ile duygulanis
arasinda bir doga farki vardir. Duygu duygulanisa bagimh bir sey degildir,
duygulanis tarafindan kusatilmistir, ama bagka bir seydir (Deleuze, 2008, s. 59).

Duygu ve duygulanim kavramlar lizerine ¢alisan Wetherell (2012) ve bircok yazar her iki kavram
arasindaki bu ayrimi reddetseler de Federici (2017) gibi bir¢ok teorisyen duygulanimsal emegi, duygusal
emegi de kapsayan bir Ust belirlenimci kavram olarak gormiislerdir. Akalin’in a¢ik bir bicimde ifade ettigi
gibi;

Duygusal emek kavrami, gorev basindakilerin is saatleri sirasinda onlara

dayatilan rolleri nasil uyguladigina ve bu dayatmanin onlarin {izerinde nasil bir

yabancilasma etkisine sebep olduguna isaret eder. Bir baska ifade ile, duygusal

emek sermayenin hizmet sektoériinde calisan kisinin bedenini bir dn-cephe

olarak kullanmasi ve onu sadece mesai saatleri siiresince bir anlamda kolonize

etmesidir. (...) Oysa duygulanimsal emekten bahsettigimizde, duygusal emekte

olandan ¢ok daha karmasik bir kolonilestirmeye atif yapiyoruz. Sermayenin

yalmz var olan bedenlerin bir kismini belirli dénemler boyunca o6diing

almasindan ¢ok daha 6te, sermayenin yeni bedensel maddelestirme bicimlerine

girismesidir burada s6z konusu olan (Akalin, 2007, s. 119-120).

Bu anlamda duygusal emek kavrami yalnizca hizmet ya da iiretim siirecindeki calisanin yalnizca duygulari
ve bunlarin yarattigi olumlu olumsuz etkilesimlere odaklanirken, duygulanimsal emek yukarida da ifade
edildigi sekliyle yapilandirilmamis, kolektif ve is hayatina dogrudan etki etmeyen baglamlar da dahil olmak
iizere, duygulanimin iiretimi ve dolasimini iceren daha genis bir faaliyet alanina temas eder. Bu tam Hardt,
Negri gibi isimlerin “niceliksel bir deger olarak dl¢liye vurulamaz” olarak niteledigi emek degeri olarak
duygulanimsal emegi ifade eder. Bu emek daha sistemik ve kolektif bir boyuta isaret ederek, duygularin ve
duygulanimin sosyal ve ekonomik iliskilerin sekillenmesindeki roliiniin altini ¢izmektedir.

Duygulanimsal emek kavrami, bu ¢alismaya konu olan teorisyenler Hardt, Negri ve Lazzarato icin, gayri
maddi emek kavramini isaret eder. Emegin bu tartismanin icinde olma sebebi ise, yabancilagsmadir. Sistem,
bizi yalnizca kol ve kafa giicimiizle sémiirmekle kalmaz, duygularimizi da ise katar ve bu duygulari sonuna
kadar kullanmamizi saglar. Bu anlamda yabancilagma artik Marx’in belirttigi gibi yalnizca is¢inin kol ya da
kafa emegi siirecinde gerceklesmez. Marx'in (2011) soyut emek somut emek tartismalar: lizerinden
belirttigi yabancilasmanin 4 temel siireci vardir ve tiim bu siireclerde o, kapitalist liretim siirecinin, bireyleri
nasil ve neden yabancilastirdigina dair ayrintili bir analiz yapar. Bu basitge is¢inin kendi emegine
yabancilasmanin dtesinde, kendi iirettigini emtia ile hayali bir iliski lizerinden, o emtia ile fetis bir iliskiye
girdigi toplumsal bir siiregtir. Lukacs bu stireci sdyle aktarir:

Meta iliskisinin 'hayalet benzeri bir nesnellik'e doniismesi, ihtiyaglar1 tatmin
konusu veya hedefi olan tiim nesnelerin meta haline gelmesiyle sona ermez. Bu
déniisiim insanin tiim bilincine damgasini vurur: Insanin ézellikleri ve
yetenekleri artik kisiligin organik birligi halinde birbiriyle baglanti kurar
olmaktan ¢ikar, insanin dis diinyada sahip oldugu veya tersine 'feragat edip
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elden c¢ikardigl' nesnelere benzer seylerin kiligina biirlintirler. Ve ortada
insanlarin birbirleriyle iliski kurabilecekleri hi¢bir dogal bi¢cim kalmaz.
Insanlarin fiziksel ve psisik 'niteliklerini', bunlar1 seylesme siirecine giderek
artan bir 6l¢lide bagimlh kilmaksizin gerceklestirme olanaklari yok olur (Lukacs,
2006, s. 175).

Bugiin insanlar arasindaki bu dogal iliskilenme bi¢cimini seylesme siirecine eviren faktorler arasindaki en
o6nemli faktér duygulanimsal emegin sémiiriilmesidir. Bu sémiirii her seyden 6nce emek teorisinin calisma
bicimleri ile iliskisi arasindaki degisiklige dayanir. Bu da Christian Fuchs’un (2015) kitabinda belirttigi gibi
glinimiiz dinyas: emek ve ¢alisma kavramlarinin net olarak tanimlanmasi ile ilgilidir. Hardt, Negri ve
Lazzarato ise daha genel bir tanimlama iizerinden duygulanimsal emek isimli 6zel bir alan dogru ilerler.

i1k olarak 1996 yilinda Lazzarato’nun gerceklestirdigi vurgu ile 5nem kazanan gayri maddi emek kavrami
ozellikle neoliberalizmle birlikte degisen emegi dogasini ele alir. Lazaratto i¢in gayri maddi emek salt
iiretilen emtiada ya da hizmette degil ancak bilgide, duyguda, etkilesimde ve yaratici biitiin siire¢lerde isler
hale gelmis bir emek tiiriidiir. Bu, endiistri emegi olarak adlandirilan kol emegi/kafa emegi gibi emek
tanimlarinin o6tesinde iscilerin zihinlerini, duygusal kapasitelerini, toplamda biitiin bir 6znelliklerini
iiretime kosan bir is ve emek anlayisidir. Bu anlayis icerisinde kapitalizm sadece tiriinleri degil bilgi, iletisim,
insanlarin duygular1 gibi bir¢ok soyut iliskiler agin1 da tretir. Bu tiretim ve emek iligkisi sanayi
toplumlarindaki fiziksel emege dayanan is giiciinden ¢ok daha farkli bir giicii temsil eder. Artik is¢inin kol
emegi kadar duygulary, iletisim yetenekleri, zihinsel ve bedensel siire¢leri 6nemlidir. Baz1 meslek kollarinda
sosyal beceriler, duygusal durumlar: ve zihinsel kapasiteler fiziksel emekten ¢ok daha degerlidir. Ozellikle
gliniimiiz hizmet sektori, kiiltiirel iiretim ve teknoloji gibi alanlarda bu tiirden emek daha ihtiya¢ duyulan
bir hale gelir. Bu Lazzarato i¢in klasik anlamda sermaye/emek iliskisinin de degismesi anlamina gelir zira
gayri maddi emek ile birlikte kapitalizm bedensel faaliyetlerden daha ¢ok zihinsel, duygusal, yaratici
faaliyetlere ihtiya¢ duydugu icin, is giicii soyutlasir. Bu durum da emegi daha goriinmez ve daha az
somutlasan bir olguya dontstiirtir (Lazzarato, 1996). Bu Lazzarato i¢in sonradan biiyiik bir kuram insa
edecegi gostergesel ve makinesel bir sistemin de payandasini olusturur. Emegin bu soyutlasmasi hem is
boéliimiinde gosteren ve gostermeyen semiyotikleri hem de 6znelligin ikili islevi isleyisini ortaya ¢ikarir
(2016,s.121-134).

Onun bu elestirisi, glinlimiiz neoliberalizminin bireylerin i¢ diinyalarin1 ve sosyal iliskilerini nasil daha
derinden sémiirdiigiine dair iktisadi anlayislara da temel olusturur. Yukarida bahsi gecen Fuchs (2015, s.
501) bu tiirden bir emek bigimine dayanan dijital ¢alismay1 “dogayi, dogadan edinilen kaynaklar1 veya
kiltiir ve insan deneyimlerini, dijital medyanin tiretildigi ve kullanildig1 bir sekilde diizenlemek i¢in beden,
kafa veya makinelerin, veya bunlarin bir kisminin, veya hepsinin bilesimini is aletleri olarak kullanan 6zgiil
bir calisma bi¢cimi” olarak tanimlarken dijital emegi ise yabancilasmis dijital calisma olarak tanimlar: “Dijital
emek (..) kendisinden, emek araglari ve nesnelerinden ve emek iiriinlerinden yabancilagmistir.
Yabancilasma 6znenin kendisinden (...) yabancilasmasi, nesneden (emek nesneleri ve emek araglari) ve
6zne-nesneden (emek triinleri) yabancilasmasidir” (Fuchs, 2015, s. 501).

Benzer bicimde Hardt ve Negri, Imparatorluk (2003) adl eserlerinde, duygulanimsal emegi bilgi, iletisim ve
kiltiirel triinler gibi somut olmayan mallar tireten isleri kapsayan bir kavram olan gayri maddi emegin
merkezi bir unsuru olarak tammlamaktadir. i1k olarak Hardt (1999) ézellikle hizmet sektoriinii maddi bir
mal lretimine dayanmadigi i¢in gayri maddi emek igerisinde tanimlar. Ona gore zengin bir iletisim modeli
iizerine kurulu olan tiim bu sistemler enformasyona, insanlar arasi iliskilere ve duygulara dayanacak bir
bicimde iirtinler ya da hizmetler tiretir (Hardt, 1999, s. 93-94). Onlar icin bu emek tiirii endiistriyel emek
olarak adlandirilan emek tiiri ile karsilastirildiginda zaman/emek miktar1 agisindan baskin olmasa dahi
doniistiriicii bir giice sahiptir. Tipki bir zamanlar endiistrinin ortaya c¢ikisiyla degisen aile, din,
toplumsalliga ait diger tim kurumlarin degismesi gibi “gayri maddi emegin hegemonyas: iliretimin
orgiitlenisini bant sistemindeki dogrusal iliskilerden daginik aglardaki sayisiz ve belirsiz iliskilere dogru
dontstiirme egilimindedir” (Hardt ve Negri, 2004, s. 127).

Giliniimiiz globallesme stirecini imparatorluk olarak degerlendirdikleri eserlerinde Hardt ve Negri
emperyalizmin ve kapitalizmin bu yeni formunun geleneksel devlet egemenliginden ve hegemonya
iliskisinden ¢ikarak baska bir seye doniistiigiinii belirtirler. Bu yap1 onlar icin ¢ok uluslu sirketler ve
onlardan giiciinii alan global kapitalizm aracilifiyla daha merkeziyetsiz ve gayri maddi emege dnem veren
bir yapiya dontismiistiir (Hardt ve Negri, 2003). Burada emek giiciiniin bir kismi soyutlasir ve isciden
bedensel ve fiziksel olanin yaninda duygusal ve bilissel kapasitelerini de kullanmalar1 beklenir. Onlarin
ifadesi ile “duygulanimsal emegin, en azindan hakim tilkelerde artan éneminin bir géstergesi, isverenlerin
calisanlarda aranan asli vasiflar olarak egitimi, hal ve tavirlari, karakteri ve ‘sosyal’ becerileri 6ne
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cikarmasidir” (Hardt ve Negri, 2004, s. 122). Maddi emtialar iireten kol giiciine dayali emegin aksine,
duygusal emek insan deneyimlerini sekillendirerek, duygusal baglar1 tesvik eder ve sosyal is birligini
kolaylastirarak daha biiyiik bir boyutta deger iiretir. Bu biiytlik boyut her iki teorisyenin devam kitabi olan
Cokluk isimli metnin de temelini yani kolektif emegi merkezine alir.

Duygulanimsal emegin tanimlayici 6zelliklerinden bir digeri ise, bu emek tiiriiniin ge¢ kapitalizm evresinde
neredeyse her yere yayilmis olmasidir. Duygulanimsal emek giiniimiizde yalnizca belirli sektorler ya da
mesleklerle sinirli olmayip hayatin her alanina niifuz etmektedir. Bu anlamda Hardt ve Negri (2004)
kapitalizmin is ve 6zel yasam arasindaki sinirlarn giderek bulaniklastirdigini, duygulary, iliskileri ve hatta
bos zaman etkinliklerini deger kaynagi olarak gordiigiinii ifade etmektedir.

Ornegin, fikirlerimiz ve duygulanimlarimiz ise katilinca, dolayisiyla yeni bir
bicimde patronun komutasina tabi hale gelince, genelde yeni ve yogun
yabancilasma ve taciz bi¢gimleri yasariz. Dahasi, maddi olmayan emegin maddi ve
sozlesmesel kosullarinin tiim emek piyasasina yayilmasiyla, genel olarak emegin
durumu daha giivencesiz hale geliyor: Ornegin bir egilim, maddi olmayan emegin
cesitli bicimlerinde is zamamiyla is dis1 zaman arasindaki ayrimin
bulaniklasmasi, is glnlniin genisleyip yasamin tamamini doldurmasi
seklindeyken, bir diger egilim de, maddi olmayan emegin sabit uzun siireli
sozlesmeler olmadan ¢alismasi, dolayisiyla (¢esitli gérevler yapacak bicimde)
esnek ve (strekli mekan degistirecek sekilde) hareketli hale gelip giivencesiz bir
konuma itilmesi (Hardt ve Negri, 2004, s. 83-84).

Bu anlamda giiniimiizde biitiin sosyal medya platformlarinin iki tarafli bir duygulanimsal emek somiirtisii
yaptigl iddia edilebilir. Bir yaniyla bu platformlarda ¢alisan insanlarin duygulanimsal emegi sermayeye ve
gelire donistiiriiliirken diger taraftan bu platformlara sahip biiyiik sirketler, kullanicilarin
etkilesimlerinden, begenilerinden ya da yaptiklar1 yorumlardan ve paylasimlarindan para kazanarak
insanlar arasindaki giindelik etkilesimleri ve iligkileri duygular tizerinden karli birer emtiaya
doniistirmektedir. Bu tam da Hardt ve Negri'nin gayri maddi emek taniminin ikinci boyutudur. Onlar i¢in
nasil ki duygulanimsal emek “postmodernlesmis” ve “enformatiklesmis” diinyada gayri maddi emegin bir
yontlinde temsil ediyorsa, dil evrenine ait kodlar da diger yoniinii temsil etmektedir. Kendi ifadeleri ile
“maddi olmayan emek, fikirler, semboller, kodlar, metinler, dilsel figiirler, imajlar gibi iirtinler tretir. Maddi
olmayan emegin diger ana bicimine de ‘duygulanimsal emek’ diyoruz” (Hardt ve Negri, 2004, s. 122).

Bu emek tiirii gogunlukla bilgi ve hizmet sektoriine dayali hale gelmis ve biitiin iretim ve tiiketim iliskilerini
degistirmis olan “postmodern ekonomi”’de diger emek tiirleri kadar deger ifade eden bir emek tiiridiir.
Endiistriyel iiretimin yerini bilgi iiretimine (hatta giiniimiizdeki yapay zeka vb. araglarin retimine)
biraktig1 evrende duygusal ve bilissel isgiicii fiziksel emegin yerini alir ve isciler yalnizca bedensel ya da
zihinsel olarak degil ayn1 zamanda biitiin yaraticilik fonksiyonlarini kullanacak bicimde duygusal olarak da
emek harcarlar.

Gayri maddi emegin bu simgesel boyutu tam ¢alismaya kaynaklik eden Lazzarato'nun "toplumsal tabii
kilma" olarak adlandirdig1 seyin de temellerini olusturur. Toplumsal tabii kilma Hardt ve Negri'nin
bahsettigi gibi semboller, dilsel dgeler, figiirler lizerinden ilerler. Lazzarato’'nun tanimi ile “toplumsal tabi
kilma, bize bireysel bir 6znellik, bir kimlik, cinsiyet, meslek, ulus ve daha bircoklarini atfederek, toplumsal
is bolimii dahilinde ve bu is boliimil icin mekanlar ve roller tretir, dagitir. Dil sayesinde kimsenin
kacamayacag bir anlam ve temsil tuzagi olusturur.” (Lazzarato, 2016, s. 24) Bu temsil sistemi tam da yeni
kapitalizm ve gayri maddi emegi ¢alisir kilan sistemdir. Deleuze’lin ifade ettigi gibi son kertede kapitalizm
“bambaska bir isaretler rejimidir” (Deleuze, 20009, s. 24).

Bu baglamda degerlendirildiginde Hardt ve Negri'nin ‘cokluk’ olarak ifade ettikleri ¢okluk salt kitleleri
imlemez. Ayni zamanda tiretim siire¢lerine katilan kolektif emegi de imler. Bu sebepledir ki ‘cokluk’ onlar
icin postmodernlesmis kapitalizmde calisan, gayri maddi ve soyut is glicline dayanan yeni bir kolektif 6zneyi
ifade eder. Cogunlukla hizmet sektoriine dogru evrilen giinlimiiz emek tartismalar1 icerisinde bu
calisanlardan beklenen ise kendi benliklerini ve duygusal kapasitelerini ¢alistiklar sirketlerin markasinin
bir par¢asiymis gibi kullanmalari ve pazarlamalaridir. Tam da bu ¢alisma ortami igerisinde ¢alisanlar icin
6zel alan kamusal alan ayrimi bulanik hale gelir ve ¢alisanlarin hayatin tiim alanlarinda duygularini kontrol
etmeleri beklenir.

Kiltiirel ve teknolojik degisimlerin egemen oldugu dijital platformlar ve gig ekonomileri ¢aginda,
duygulanimsal emek artik geleneksel hizmet sektorleriyle sinirli degildir. Sorry We Missed You filminde
islenen konunun merkezinde yer aldig1 gibi teslimat soforleri, serbest calisan profesyoneller ve icerik
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yaraticilar gibi gig ekonomisi ¢alisanlari, gegimlerini saglamak i¢in miisterilerinden olumlu geribildirim
almak zorundadir. Bu anlamda onlar i¢in yapilacak derecelendirme hayati 6nem tasir. Bu ekonomide
calisanlarin misterilerden aldiklar1 geribildirim puanlarina goére prim kazanmalarn ya da islerini
kaybetmeleri durumu s6z konusudur. Boylelikle calisanlar ger¢ek anlamda iginde bulunduklari duygu
durumundan bagimsiz olarak, genellikle dijital etkilesimler yoluyla is degerlendirmelerini toplamakta ve
duygulanimsal emek harcamaktadir. Bu ekonomide sirketler, tipki filmde oldugu gibi, iscileri miisterilere
karsi nezaket ve samimiyeti korumak gibi duygusal emek sarf etmeye zorunlu kilarken, ayn1 zamanda
istihdamin risk ve maliyetlerini de dissallastirmaktadir zira hi¢bir ¢alisan biiyiik sirketler tarafindan
sigortalanmaz. Tiim bu dinamikler icinde sadece is¢ilerin somiiriilmesini yogunlastirilmakla kalmaz ayni
zamanda Hardt ve Negri'nin bahsettigi gibi cokluk’un marjinallesmesi ve giivencesiz sekilde calisan kitlelere
dontismeleri saglanir. Bu giivencesizlik is¢ilerin 6ncelikle duygusal ve iliskisel kapasitelerini somiirmek ve
sekillendirmek, daha sonra onlarin biitiin toplumsal yasamlar1 tizerinde kontrol uygulamak ve direnis
ihtimallerini zorlastiran bir araca dontsiir.

Bu anlamda gliniimiiz kapitalizminde is ve emegin bu evrimi, daha genis kapsamli bir teorik ¢erceveyi
gerekli kilarak, duygulanimsal emek kavraminin bir¢ok bilim ve sanat dali agisindan degerlendirilmesinin
ve oniinii agmistir. Sorry We Missed You filmini analiz ederken duygulanimsal emek kavramina getirilen bu
yaklasim, filmde tasvir edilen emegin ikili boyutlarini anlamak i¢in kritik bir 6nem arz etmektedir. Filmde
karakterlerin miusteriler ve aile iiyeleriyle etkilesimleri duygulanimsal emege ne kadar ihtiya¢ duyuldugunu
gosterirken, daha genis anlatida duygulanimsal emegin is ekonomisinin esitsizliklerini nasil stirdiirdigiini
ve yeniden irettigini ortaya koyar. Bu ¢alisma duygulanimsal emek kavramini yukaridaki baglamda ele
alarak, filmin ¢agdas kapitalizm elestirisini incelemek i¢in kapsamli bir ¢cergeve olarak kullanir.

Metodoloji

Bu ¢alisma ile ilgili olarak sinema ve medya ¢alismalar1 6zelinde bir alanyazin taramasi yapildiginda, filmin
bir¢ok farkh agidan degerlendirildigi goéziikmektedir. Ornegin Atay (2022) calismasinda filmi “insana
yakisir is” kavrami tizerinden degerlendirirken, Cankaya’'nin (2024) ¢alismasi ise yeni toplumsal yapidaki
neoliberal bireylesmeye odaklanir. Griinkemeier’in (2023) c¢alismasi filmi gliniimiiz Britanya’sindaki
ekonomik politik catismalar tizerinden ele alirken, Giordano ve Tarrit'in (2021) calismasi ise filme 21.
ylzyildaki proleter yasami iizerinden degerlendirmektedir. Ayrica dilimizde bu ¢calismanin konusuna yakin
olarak degerlendirilebilecek, Gogiis ve Kiling (2023) tarafindan kaleme alinmis, filmi Marx'in yabancilasma
teorisi iizerinden degerlendiren derinlikli bir makaleye ek olarak Serdar Oztiirk (2020) tarafindan derlenen
ve Ken Loach sinemasina emek ve miicadele kavramlari tizerinden yaklasan bir de kitap bulunmaktadir.

Bu c¢alismada arastirma yontemi olarak nitel arastirma yontemlerinden belge (dokiiman) analizi
kullanilmistir zira Sorry We Missed You filmi glimiimiiz kapitalizmi ve duygulanimsal emek gibi soyut
kavramlarin somut ve etkili temsillerini iceren 6nemli bir kiiltiirel belge niteligi tasimaktadir. Bu anlamda
bu ¢alisma nitel arastirma desenleri arasindan elestirel bir vaka incelemesi olarak ortaya konmustur. Filmin
hem bi¢im hem de igerik agisindan tiim unsurlarini sistemli bir bicimde degerlendirmek adina veri toplama
araci olarak belge analizi kullanilmistir. i1k béliimde filmin temasi yani anlattigi konu tizerinden ayrintili bir
sekilde incelenecektir. Filmin ana karakterlerinin ‘teslimat soforii’, ‘ev yardimcisi/bakici’ gibi mesleklerde
calisiyor olmasi sebebiyle, calismanin teorik alt yapisini olusturan duygusal/duygulanimsal emek
kavramini tartismak icin uygun bir secim oldugu sonucuna varilmistir. Film degerlendirme kisminin ikinci
boliiminde ise gorsel anlati ve sinematografik analiz gergeklestirilecektir. Zira Sak'in (2021, s. 231) da
belirttigi gibi filmler ve genel olarak gorsel dokiimanlar belge analizi yontemi ile incelebilecek kategoriler
arasinda yer almaktadir.

Sorry We Missed You filmi Ricky ve Abby isimli ¢iftin 2008 mali krizi sonrasi iginde bulunduklar1 ekonomik
ve psikolojik duruma odaklanmaktadir. Gliglii bir aile birliginin oldugu bu ¢iftin egitim hayatina devam
etmesi gereken Seb ve Liza isminde iki ¢ocugu bulunmaktadir. Ricky ve Abby giindelik hayatin is
problemleri ile aile hayatina vermeleri gereken duygulanimsal emek arasinda sikisirlarken Seb’in genclik
ve Liza’'nin da ¢ocukluk sorunlari ile ugrasirlar. Bu fasit dongii icerisinde Hardt ve Negri'nin bahsettigi 6zel
alan, is alan1 bulaniklagsmasini derin bir bigcimde yasayan bu aile, Ricky’nin yeni girisimi tizerinden mali
problemlerine ¢dziim bulacaklarini distintirler. Bu baglamda film ¢esitli sahneler ve karakter davranislari
ile duygulanimsal emegi nasil temsil ettigi izerinden incelenecektir.
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Filmin Tematik Analizi

Ken Loach'un Sorry We Missed You filmi, is ekonomisinin temelini olusturan sosyoekonomik yapilara 6nemli
bir elestiri getirirken tematik olarak bunu bir aile lizerinden anlatir. Film, Birlesik Kralligin icinde
bulundugu sosyoekonomik durumu, is¢iler ve onlarin aileleri {izerinden ve karakter gelisimi araciligiyla,
giivencesiz ¢alisma kosullar ile kisisel iliskiler arasindaki etkilesimi tasvir ederek, emegin duygusal ve
duygulanimsal boyutlarini sorgulatarak gerceklesir.

Filmin merkezinde, esneklik ve 6zerklik vaat eden ancak giivencesizlik ve somiirii sunan bir sistem olan bu
yeni is ekonomisinin derin bir elestirisi yatar. Bagkarakter Ricky, gig ekonomisinin payandasini temsil
edecek bir sekilde, bir kargo sirketinde teslimat soférii olarak calisir. Resmi olarak serbest calisan bir
yuklenici olarak ise baslayan Ricky, heniiz filmin basinda ¢alisanlara taninan temel hak ve korumalardan
mahrum birakilir zira o filmin hemen basinda “daha énce bir siirii isi yaptigini ve bu isi de yapmaya ¢ok
istekli” oldugunu soyler. isyerinde yoneticisi olarak calisan Maloney yine filmin ilk sahnesinde bunu ona su
diyaloglar ile belirtir:

Burada seni ise almiyoruz. Sen bize katiliyorsun. Biz buna monte edilmis demeyi
tercih ediyoruz. Bizim icin degil, bizimle ¢alisiyorsun yani. Bizim i¢in arag
kullanmiyorsun ama hizmet ediyorsun. Ise alim sézlesmesi yok, performans
hedefleri yok. Sadece teslimat standartlarindan sorumlusun. Maas yok ama ticret
var. Hepsi net mi? Mesai saati yok - sadece miisait olacaksin. Bize katilinca
markamizla kendi dagitim isini kurmus olacaksin.

Ricky icin diinyanin bu yeni hali acik ve nettir. Uriinleri teslim edecegi aractan, o aracin yakitina ve
sigortasindan is ile ilgili diger tiim iistlenilmesi gereken seylere kadar her seyi o listlenir. Nitekim film,
Ricky'nin bitmek bilmeyen ¢alisma programi ve ¢alisma kogsullari tizerindeki kontrolsiizliigii iizerinden, bu
tiir bir ¢alisma modelinin dogasinda var olan sémiiriiyii gézler oniine serer. Filmin hemen basinda ona
sunulan “esnek calisma saatlerinin” yerini Ricky'nin kati zaman c¢izelgelerine uymaya zorlanmasi ve
herhangi bir sapma durumunda cezalandirilmasi alir. Filmin ag¢ilis sahnesinden sonraki sahnede Abby eve
gec bir saatte girer ve kizina yatakta olmasi gerektigini soyler. Aralarinda soyle bir diyalog gecer:

A: Liza yatakta olman gerekiyordu.
L: Sadece uyuyamadim.

A: Cok tizgiiniim canim. Uzgiiniim o insanlar1 yataklarina yatirmak her zamankinden daha uzun
stirdii bu gece.

L: Yasli Joe’'muydu?

A: Evet, bir barda buldum onu.

L: Ne olmus?

A: Yarin anlatirim, s6z daha erken gelmeye ¢alisacagim. S6z tamam mi?

Filmin heniiz ilk ii¢ dakikasinda resmedilen ailede, annenin ya da babanin evde ¢ocuklarina ya da
kendilerine ayiracak vakti bile yoktur. Onlar seyirciye kendini tamamen ise kosmus kadin ve erkek bireyler
olarak gosterilir. Ken Loach hem Ricky’nin hem de Abby’nin hikayesini, is/ekonomi, emek/zaman iliskisi
iizerinden giindelik hayatta kendilerine ya da ailelerine ayirabilecekleri bir zaman ya da alanin kalmadigi
bir evrende kayda alir. Filmin baslangicinda Ricky ve Abby’nin ilk giindemi, Ricky’nin haftada alt1 giin on
dért saat calisacak olmasi ve arag ihtiyaci sebebiyle Abby’nin arabalarini satmay: istemesidir. ilk on
dakikasinda film bu tiir bir calisma kosullarinin aile izerinde yarattigi duygulanimsal bedeli irdeler. Filmin
bu uzun giris sekansindan sonra hem Ricky’'nin hem de Abby’nin is hayatina dair sahneler gelir. Ricky biiytik
bir depoda, bir giin icerisinde dagitmasi gereken yiizlerce iiriin arasinda gercek¢i olmayan talepleri
karsilamak icin stirekli bir miicadele icerisine girer. Benzer sekilde Abby de, yasli Rosie’ye bakarken onun
hazirladig1 yemegi yemek yerine, yemek dolu tabagi anlamsiz bir bigimde masadan asagi itmesi ile temizlige
girisir. Her ikisi de siirekli bir miicadele i¢erisinde fiziksel ve duygusal agidan tiikenmis olarak resmedilirler.
Loach’un ¢izdigi bu tablo Goodall'in da (2021) belirttigi gibi is giivencesinin olmadig1 ve duygulanimsal
emek basta olmak tizere kadin emeginin ve miicadelelerinin de anlamsizlastig1 bir atmosfere donitisiir.
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Hem zamanin hem de duygulanimsal emek basta olmak iizere, diger tiim emek formlarinin
metalastirilmasini agir bir bicimde elestiren filmde is¢ilerin sahip olduklari en kisith sey zamandir ve
hayatta kalmak i¢in siirekli olarak artan miktarlarda zaman satmak zorundadirlar. Ricky 6rneginde bu,
dagitilmasi gereken daha fazla paket ve daha uzun calisma saatleri anlamina gelir ki Ken Loach bu insanlik
dis1 durumu Ricky’nin ve diger iscilerin mola bile veremeyerek tuvalet ihtiyacini siseye gidermesi iizerinden
sembolize eder.

Gorsel 1. Ricky'nin zamanla yaristig1 sahnelerden bir 6rnek

Filmdeki diger ana tema ise c¢alismanin kuramsal boéliimiinde Hardt ve Negri'nin bahsettigi
postmodernlesmis kapitalist is anlayisinin kisisel alana miidahalesidir. Ken Loach filmde bu mtidahaleyi aile
iliskileri ve aile dinamikleri tizerinden inceler. Ricky'nin iste yasadigi fiziksel, mental, duygusal rahatsizlik
ailesine de yansiyarak iliskilerini bozar ve aralarindaki duygusal baglar1 asindirir. Filmin bu ikinci temas,
postmodernlesmis kapitalist emegin taleplerinin isyerinin 6tesine gecerek Kkisisel ve ailevi yasamdaki
iliskileri nasil yiprattiginin altini ¢izer. Abby’nin is hayati da farkli degildir. Ricky’e gore ¢ok daha fazla
duygulanimsal emek gerektiren bir iste ¢alisan Abby bakicilik ve ev yardimciligi yapmaktadir. Abby’nin isi,
dogasi geregi fiziksel emege ek olarak fazlasiyla duygulanimsal emek harcamasi gereken bir istir. O, kendi
duygularinin alt iist olmasi pahasina ¢ogunlukla yash ve bakima muhta¢ insanlarla empati kurarak onlarin
fiziki ve duygusal ihtiyag¢larini anlamak zorundadir. Abby, onlarin karinlarini doyurmak, yatirmak, tuvalet
ihtiyaclarini gidermek ve hatta saglarini taramak gibi bakicilik mesleginin duygusal ve iliskisel tiim
yonlerini deneyimler ve bu da tipki Ricky’de oldugu gibi hem kendi duygu diinyasinda hem de aile
yasaminda fiziksel ve duygulanimsal patlamalara yol agar. Tiim bunlarin yaninda Abby is hayatindaki
yuktmliliiklerine ek olarak kendi evinde de ‘kadin’ olmak tzerinden gelen ‘tamamlayict’ rollerine
yetismeye calisir. Cocuklarin uykusundan, yemek ve ev diizenine kadar tiim bu aile yasaminin fiziksel ve
duygulanimsal emek ytikii Abby iizerindedir.

Gorsel 2. Aksam yemegi esnasinda Ricky, Abby ve Cocuklar
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Anne babalarinin bu duygusal yiiklerine ek olarak, Seb ve Lisa da onlarin bu miicadelelerinin yiikiinii tasir.
Seb’in asi davranislarinda, Lisa'nin annesi ve ailesi ile ilgili kaygilarinda cisme biiriinen bu duygulanimsal
yuk, yetiskin emeginin maruz kaldig1 somiiriiniin ve baskinin geng nesiller lizerinde nasil yayildigini ve bir
duygulanimsal ylike yol actigin1 vurgulamak i¢in sik sik sergilenir.

Ken Loach kiigiiciik bir ev icerisinde gecim derdine diismiis bu ailenin her ne kadar birbirlerini seviyor ve
yakin goziikseler de aslinda bir o kadar uzak ve karsilikli olarak birbirlerine destek olamadiklari bir aile
tablosu gosterir. Bu aile i¢in paylasilmasi gereken zamanin ve duygusal bagin yoklugu kendi mahrem
alanlar olan evlerinde bile biiyiik bir izolasyonun oldugunu gosterir. Kapitalizm, bos zamanlarimiz da dahil
olmak iizere her animiz1 kusatir. Bu kusatma filmde de oldugu gibi bireyleri etraflarindaki her seyden izole
etmekten baska bir ise yaramaz. Aksine filmin bir diger temasi olan bireysel olarak hayatta kalmaya yonelik
kolektif dayanismay1 kusatir. Ricky’'nin ¢alistif1 is ortaminda bir sendikalasma ya da kolektif dayanisma
yoktur. Isciler arasinda giinliik olarak dayamismaya dair bazi sahneler olmakla birlikte iscileri kolektif
olarak somiiren bir sistem karsisinda, kolektif eylem yerine kisisel sorumluluk ve rekabeti vurgulayan
neoliberal ideoloji vardir. Bir teslimat soforii olarak Ricky emegi o denli atomize olmustur ki, Ricky diger
kuryelerden hig¢birinin adin1 bilmez, onlarla bir ortak alanlar1 ya da ortakliklar1 yoktur. Film bu anlamda
kolektif olarak bir arada olmasinmi saglayan sendikalar ya da dayanisma topluluklarinin yok olmasini
elestirir. Sirketlerin iscilerle ilgili neredeyse biitiin sorumluluklari tizerinden attig1 bu gig ekonomisinde bu
giice kars1 bir denge unsuru olmamasi emegin her tiriinii daha degersiz kilar. Her ne kadar isciler farkinda
olmasa da bu degersizligi yaratan sey tam da kolektif dayanismanin olmamasidir. Ricky amirinden gelen
insanlik dis1 taleplere karsi sistemsel ya da kolektif bir tepki vermek icin emek harcamak yerine sorunlari
bireysellestirme yoniinde adim atar. Onlarca kargonun bir saat igcinde teslim edilmesi talebinin insaniyet
dis1 oldugunun farkindadir ve bunu reddeder. Gelgelelim bu eylem yalnizca bireysel bir eylem olarak kalir
zira Ricky diger taraftan ailesini gecindirmenin bir yolu olarak isini herkese karsi savunur. Ricky’'nin
yasadig1 bu i¢ catismay1 aktarmak i¢in Loach bu sahneleri dramatik ve dokunakl bir sekilde sergiler.

Bu ayni1 zamanda filmin temel ideolojik mesajlarindan biridir. Yeni is ekonomisi, “dogasi1 geregi” ¢alisma
sartlar1 acgisindan insani degildir. Ricky’nin dev bir makinenin i¢indeki on binlerce minik disliden birisi
olarak temsil edildigi bu neoliberal bireysellik yalnizca ve yalnizca verimlilige ve maksimum kara odaklanan
kapitalizmin sonucudur. Ricky ve diger tiim kuryelere uygulanan, teslimat1 kagirdiklarinda kesilen para
cezasl gibi cezalandiric1 6nlemler, verimliligi ve maksimum kazanci her seyin 6niinde tutan bir sistem
portesi cizer. Ricky bu kan emici sistemle miicadeleye girisir ancak basarisiz olur. Gelgelelim basarisizlig
Ricky’nin bir hatasindan degil sistemin herhangi bir miicadeleye alan agmayan somiiriicii yapisindan
kaynaklanir. Tam da bu sebeple yonetmen Ken Loach bireyci diistinceden uzaklasilan ve daha ¢ok kolektif
dayanismaya ihtiya¢ duyulan bir evren portresi ¢izer. Boyle bir dayanisma gereklidir zira filmin sonunda
Ricky fiziksel ve duygulanimsal olarak paramparc¢a olmus bir insan olmasina ragmen ise dénmek icin her
seyi yapar. Ricky’nin bu davranisini, eger kolektif bir miicadele olmazsa kapitalist sistemlerinin kag¢inilmaz
oldugunun gostergesidir.

Filmin Sinematografi ve Gorsel Anlati1 A¢isindan Analizi

Film anlat1 iizerinden getirdigi elestirinin altim1 cizmek ve bu elestiriyi daha etkili kilmak adina
sinematografiyi etkin bir bigimde kullanir. Naturalist bir estetige sahip olarak film ses tasarimindan kamera
hareketlerine kadar tiim bigimsel unsurlarla karakterlerin yasadiklar1 miicadelelerini, duygularim1 ve
kirilganliklarini vurgular. Bu bicimsel yaklasim Loach sinemasi ele alindiginda yalnizca bu filme ait bir
estetik degildir. Oztiirk’iin (2020, s. 11) de belirttigi gibi Loach sinemasi hibrit/melez bir estetige sahiptir
ve ornegin Kes/Kerkenez filmi iizerinden degerlendirilecek olunursa “bu film (..) italyan Yeni
Gergekciliginden esintiler tasiyan, montajdan ziyade kameranin yer yer plastiklestigi, zamanin dogrudan
hissedildigi bir filmdir. Yine keza, Loach’un tiim filmlerinde Ranciere’in ‘estetik rejim’ adini verdigi farklh
imajlarla her daim karsilasiriz.” Bu anlamda Loach yalnizca Sorry We Missed You filminde degil, I, Daniel
Blake filminde de benzer bir estetik kullanir. Gokmen’in (2020, s. 144-145) ifadesi ile “Loach, filmlerinde
isci sinifinin zorlu miicadelelerini anlatan, 16mm kameralari ile kullanigsh ve esnek kamera tercihi yapan,
belgesel ¢ekim tekniklerini stiidyo disina tasiyan; profesyonel olmayan oyunculari tercih eden ve
dogaglamalari filmlerine ekleyen bir yonetmendir.” Onun bu estetik tercihleri Sorry We Missed You'da da
karsimiza ¢ikar.

Loach’un neredeyse tiim filmlerinde oldugu gibi bu filmde de kamera kullanimi ve 6zellikle de yakin plan
cekimler kullanmasi filmin estetiginin en temel 6gesidir. Zaman zaman hareketli kamera (el kamera) stiline
kayan bu kullanim seyircinin karakterlerin duygu durumu ile bir yakinlik kurmasi amacini tasir. Belgeselci
bir gerceklige yakin bu estetik kullanim ayni1 zamanda seyircinin, yasanan seyin kurgusal bir evrenden daha
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ziyade gercek hayatin kendisini izliyormus gibi hissetmesini saglar. Kamera sik sik Ricky’nin yiiziinii yakin
planla seyirciye gosterir. Bu goriintiilerde onun uzun ¢alisma saatlerinin bir sonucu olarak yiiziine yansiyan
yorgunlugu ve tiikkenmisligi goriiriiz. Bu tiir anlarda kamera hareket etmez. Seyircinin bu yakin planlar ile
bir yaniyla Ricky’nin i¢inde bulundugu durumla igsel bir baglanti kurmasi, diger yaniyla kurgusal olan film
evrenine yabancilagsmasi saglanir.

Gorsel 3. Ricky hayatinin biiylik bir cogunlugunu kamyonette gegirir

Benzer yakin planlar Abby’nin bakicilik ve aile hayatindaki ¢abalarini ve c¢aresizligini gostermek icin
kullanilir.

Gorsel 4. Abbie'nin duygu bosalmasi yasadigl ve agladigi sahne

Loach’un bu estetik tercihi, filmin dramatik unsurlarinin yiikseldigi sahnelerde de siirdiiriiliir. Ricky'nin is
yerinde yaptig1 tartisma sahnelerinde ya da ev i¢cinde yasanan duygusal ve tartisma yogun sahnelerde
kamera orta plan ¢ekim ve hareketsiz stiliyle, seyircinin sahnelere sadece taniklik etmesini saglar. Bu tiir
sahnelerde klasik sinemanin kullandig1 dinamik kamera hareketi estetiginin yerini, seyircinin dikkatini
dagitmayan ve perdede gordiigi ailenin yasadigi mali sorunu tiim gercekligi ile aktaran bir estetik alir.

Tiim bunlara ek olarak Loach’un karakterler ve mekanlarin iliskisini cerceveleme tercihleri de duygularim
yansitmaya yardimci olacak sekilde diizenlenir. Ricky’i sik sik minibiisiin i¢inde yakin planlarla
cercevelenir. Onun bu sikismishigi sadece dar bir alanda oldugunu degil ayn1 zamanda postmodernlesmis
kapitalizm altinda, binlerce disliden birisi olarak sikismighiginin da bir temsili haline gelir. Filmin hemen
basinda ‘kendi isi’, ‘6zgiirliik alant’, ‘istedigi an ¢alisabilecegi, performans hedeflerinin olmadig1’ isin yerini,
daracik bir minibiis almistir. Ricky teslimat yapmak i¢in kosturdugu tiim anlarda bu hisleri yasar ve bunlar
sikismislik atmosferi icinde seyirciye aktarilir.

Film kamera hareketlerine ek olarak karakterlerin duygusal durumlarini yansitmak i¢in aydinlatmay da
efektif bir bicimde kullanir. Ricky'nin is giinleri genelde dogal 1s1kta ¢ekilir ve isinin monotonlugu ve fiziksel
zorlugu vurgulanir. Bu tiir bir isin oldugu diinya ‘renksiz’ bir diinyadir, soluk bir renk skalasi icerisinde var
olur. Buna Kkarsilik, ailenin ev igerisindeki durumu, yasadiklar1 duygusal yorgunluklar1 ve ¢oziilmeyen
problemleri yansitacak bir sekilde los 1s1kla ortiiliir. Bu evren “aydinlik” bir evren degildir. Bu tiir gorsel
zitliklar, filmin kapitalizm altinda emegin, iscileri insanliktan ¢ikaran bir sémiirii asamasinda oldugu fikrini
estetik agidan gli¢lendirir.
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Filmdeki karakter performanslari da bu estetik bicime katki sunacak bicimde gerceklesir. Loach’un
profesyonel olmayan oyuncular ile ¢alismas, filmdeki dogal ve gercekgilik hissini gii¢lendirir. Ricky stirekli
olarak koli yiikler ya da bosaltir. Siirekli hareket halindedir ve tiim yorgunlugu jest ve mimiklerinde cisme
biiriiniir. Benzer sekilde Abby de hizmet sektériinde iscilerden talep edilen duygulanimsal emegin en somut
halidir. Tiim miisteriler ile sefkatli bir bicimde iletisim kurmali ve ne yaparlarsa yapsinlar onlar1 anlamaya
calismalidir. Lakin Abby ev ici emek ve aile hayatindaki rolleri acisindan da baska bir duygulanimsal emek
gostermek zorundadir. Bu anlamda Abby’nin hem profesyonel hem de aile hayatinin igerisinde ayni yiiklere
sahip olmasi, kadinlarin yiikiiniin erkeklere oranla ne kadar fazla oldugunu giin yiiziine ¢ikarir.

Film ses bandinda klasik sinemanin aksine miizik kullanimlarini bir kenara birakir. Gergekgilik hissini
yaratmak adina ortam sesleri ve diyaloglara yaslanan ses bandinda, film miiziginin olmamasi karakterlerin
icinde bulunduklari evrenle ilgili seyirciyi rahatsiz etmek ve o evren lizerine diisiinmek i¢in bir ara¢ olarak
kullanilir. Film boyunca, sik sik Ricky'nin kamyonetinin motor ugultusu, kapi sesleri ve tarayicisinin bip sesi
gibi detaylarin yani sira, Abby'nin calistig1 evlerdeki odalarin (mutfak, banyo vb.) ortam sesleri de duyulur.
Ayni sekilde ev sahnelerinde ya da karakterlerin yalniz oldugu sahnelerde sessizlik bir dramatik unsur
olarak kullanilir. Ricky’nin ve Abby’nin tartistig1 sahnelerde herhangi bir miizik ya da arka plan sesinin
olmamasi, Loach’un seyircinin dikkatini diyaloga ¢cekmek i¢in kullandig1 bir yontemdir.

Filmdeki mekén kullanimi da bigimsel 6gelerdeki zithiga paralel bir bicimde diizenlenir. Ricky kiigticiik bir
kamyonun igerisinde paketleri dagitirken ugsuz bucaksiz, dev yollar iizerinde seyahat eder. Kapitalist
ideologlarin belirttigi gibi yol 6zgiirliigiin ve medeniyetin simgesidir lakin filmde bu genis mekanlar
bombostur. Bu genis manzaralara karsin ailenin evi ise kapali ve kiigiiktiir. Film boyunca kéttilesen duruma
paralel bir bicimde ev de degisir. Filmin hemen baslangicinda sicak bir aile tablosunun, mutlulugun siginagi
olan ev, Ricky ve Abby’nin isi aile i¢i iligkilere zarar verdikce, soguk ve kaotiklesmis, daginik, diizensiz bir
dekora doniistir. Daginik olarak diizenlenmis i¢ mekanlar, ailenin icinde bulundugu kosullar1 dramatik bir
bicimde yansitir. Benzer bicimde kalabalik sokaklar ve endiistriyel depolar, yogun trafik ve kentteki
karmasa da dahil olmak iizere biitiin kent ortamlari, Ricky'nin isinin ne denli yorucu ve insanliktan ¢ikarici
oldugunu gosterir. Bu mekanlar, herhangi bir topluluk, ait olmak ya da herhangi bir duygu, kavram
iizerinden gelismis olan baglanti duygusundan yoksun bigimde resmedilir.

Gorsel 5. Ricky calisma hayatindaki farkli sahnelerden bir 6rnek

Buna karsilik, Abby'nin isi onu miisterilerinin evlerinde yani mahrem alanlarinda gergeklesir. Her ikisinin
emegi farkli baglamlarda gorsellesir. iki karakterin de emeginin ardisik olarak gésterilmesi, yasadiklart
deneyimlerin, duygulanimsal emek basta olmak {izere, farkli sémiirii bi¢imlerini vurgularken, onlarin
hayatlarini sekillendiren kapitalist sistemi elestirir. Bu ideolojik elestiri Ricky’'nin zamana kars1 verdigi
slirekli miicadelede zamanin metalasmasi tizerinden, Abby’nin duygulanimsal emege dayanan bakicilik
rollerinin degersizlesmesine kadar filmin icerisindeki biitiin estetik unsurlarina yayilir. Film bu sebeple
kasvetli bir bicimde son bulur. Ricky ve ailesi igcinde bulundugu durumdan kurtulamamislardir. Hayatlari
oldugundan daha kotii bir bicimde devam edecektir. Bu sonla birlikte Loach, icinde yasadigimiz sistemin
lizerine diisliniilmesi gerektiginin aciliyetini vurgular.
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Sonug¢ Yerine

Bu calismada, Ken Loach’'un Sorry We Missed You (2019) filmi, duygusal ve duygulanimsal emek
perspektifinden ele alinmistir. Loach, Hardt ve Negri'nin postmodernlesmis kapitalizm dedigi bu
ekonominin isgiicii tzerindeki etkilerini derinlemesine bir bicimde inceleyerek, karakterlerinin hem
fiziksel hem de duygusal olarak nasil somiiriildiigiinii ger¢ekgi bir bicimde ele alir. Film, emegin tiim tiirleri
ile ve aile yasami arasindaki karmasik iliskiyi gozler 6niine sererken, giiniimiiz kapitalizminde is¢ilerin
sadece bedensel degil, duygusal ve zihinsel kapasitelerinin de somiriildiiglintin altini ¢izer. Bu baglamda,
duygulanimsal emek is giiciinlin gériinmeyen, ancak dnemli bir parc¢asi olarak, yalnizca isyeri ile sinirh
kalmayip, bireylerin 6zel yasamlarina ve aile hayatlarina da niifuz eder.

Filmin bas karakterlerinden Ricky ve Abby, hem isyerlerinde hem de evlerinde, duygulanimsal emek sarf
etmeye zorlanan iki figlir olarak temsil edilirler. Ricky’'nin, ‘esnek c¢alisma saatleri’, ‘6zgiirlik’, Lazzarato
(2006) ifadesiyle ‘kendi kendinin girisimcisi’ olmay1 vaat eden ama aslinda is giivencesizligi ve insanlik dis1
calisma kosullariyla yiizlesen bir kurye olarak ¢alismasi, kapitalist is gilicli sisteminin is¢iler tizerindeki
baskisini gosterir. Bu sistemde, Ricky’nin yalnizca fiziksel giicii degil, duygulanimsal emegi de stirekli bir
sekilde degerlendirilir. Benzer sekilde, Abby’'nin bakicilik ve ev yardimciligi yaparak, yaslilara bakim
saglarken duygulanimsal emegi islerdir. Abby, miisterilerine karsi empati kurarken hem kendini hem de
ailesini ihmal etmek zorunda kalir. O kadar ki ¢ocuklari polis tarafindan yakalandiginda, ebeveynleri olarak
ikisinin de karakola gidecek vakti yoktur. Bu, filmde duygusal emegin hem fiziksel emegin hem de aile
yasaminin bir pargasi haline geldiginin agik bir gostergesidir.

Bu anlamda film sadece neoliberalizmin is¢i sinifi tizerindeki etkilerini ele almakla kalmaz, ayni1 zamanda
bu etkilerin aile yapisini nasil sekillendirdigini ve aile i¢indeki iliskileri nasil zayiflattigini da gozler 6niine
serer. Ricky ve Abby’'nin yasadigi duygulanimsal yiik hem is hayatlarinda hem de evde, aile i¢i baglari
zayiflatir. Aile icindeki bu yabancilasma, kapitalizmin sadece is giicii lizerinde degil, ayn1 zamanda kisisel
iligkiler tizerinde de duygulanimsal emek iizerinden ne denli bir etkisi oldugunu gosterir.

Filmdeki sinematografik tercihler de bu temalara hizmet eder. Loach, yakin plan ¢ekimlerle karakterlerin
duygusal ve fiziksel tiikenmisliklerini izleyiciye dogrudan aktarir. Ricky’nin is yerindeki yorgunlugu ve
Abby’nin bakim verdigi yasllarla olan iliskileri, film boyunca gorsel olarak da vurgulanir. Ayrica, filmde ses
tasarimi ve miizik kullanimi minimalize edilerek, karakterlerin ¢aresizliklerine, sikismisliklarina yani i¢sel
diinyalarina olan vurgu artar.

Sonug olarak, Sorry We Missed You filmi, kapitalizmin duygusal ve duygulanimsal emek tizerindeki etkilerini
gercekci bir bicimde sergileyerek, bu emegin sosyal ve ekonomik iliskilerde nasil bir rol oynadigini ortaya
koyar. Ricky ve Abby’nin yasamlaryi, is glivencesizliginin ve duygulanimsal emegin metalastirilmasinin birer
yansimasidir. Loach, film araciliiyla, is ve aile yasami arasindaki sinirlarin giderek daha da bulaniklastiginm
ve duygulanimsal emegin 6neminin arttigin1 gosterir. Bu calisma, filmdeki bu temalar 15181nda, giiniimiiz
kapitalist toplumunda duygusal emegin toplum {izerindeki etkilerini derinlemesine anlamamiza katkida
bulunmaktadir.

Kaynakca

Akalin, A. (2007). Duygulanim ve duygulanimsal emek iizerine notlar. Birikim Dergisi, 114-121.

Ashforth, B. E., & Humphrey, R. H. (1993). Emotional labor in service roles: The influence of identity. The
Academy of Management Review, 18(1), 88-115.

Atay, S. E. (2022). From decent work to well-being: A film analysis of “Sorry We Missed You. International
Journal of Management Economics and Business, 18(2), 525-537.

Blake E. Ashforth, R. H. (1993). Emotional labor in service roles: The influence of identity. Academy of
Management Review, 18(1), 88-115.

Cankaya, K. (2024). Representation of neoliberal individualistic practices in social structure: “Sorry, We
Missed You” film example. Kiiltiir ve [letisim, 27(53), 24-49.

Deleuze, G. (2008). Spinoza tizerine on bir ders (U. Baker, Cev.). Kabalc1 Yayinevi.
Deleuze, G. (2009). [ki delilik rejimi: Metinler ve séylesiler (M. E. Keskin, Cev.). Baglam Yayinlaru.

Federici, S. (2017). Duygulanimsal emek iizerine. M. A. Ergin Bulut, Bilissel Kapitalizm, Egitim ve Dijital Emek
(s.115-136) icinde. Notabene Yayinlari.

25



26

Murtaza Talha Altinkaya

Fuchs, C. (2015). Dijital emek ve Karl Marx (T. E. Kalayc1 ve S. Oguz, Cev.). Notabene Yayinlari.

Giordano, F. ve Tarrit, F. (2021). Sorry, We Missed You - Unveiling the XXIst century proletarian life.
M@n@gement, 24(3), 84-87.

Gogts, S. D., Kiling, H. (2023). Sorry We Missed You filminde yabancilasma: Karl Marx perspektifinden bir
degerlendirme. Sinefilozofi Dergisi, 8(15), 91-114.

Gokmen, E. (2020). "Benim adim Daniel Blake, ben bir insanim, bir kopek degilim; bu sifatla haklarimi talep
ediyorum!”. S. Oztiirk, Ken Loach filmlerinde miicadelenin arkeolojisi (s. 118-154) icinde. Utopya
Yayinevi.

Goodall, Z. (2021). Paid, domestic, and emotional work in the precariat: Ken Loach’s Sorry We Missed You.
Feminist Media Studies, 22(5), 1195-1210.

Grandey, A. A. (2000). Emotion regulation in the eorkplace: A new way to conceptualize emotional labor.
Journal of Occupational Health Psychology, 5(1), 95-110.

Grandey, A. A. (2003). When "the show must go on": surface acting and deep acting as determinants of
emotional exhaustion and peer-rated service delivery. The Academy of Management Journal, 46(1),
86-96.

Griinkemeier, E. (2023). Britain in a state of emergency: Studying Ken Loach’s films [, Daniel Blake (2016)
and Sorry We Missed You (2019). In G. S. Jana Gohrisch, Affective polarisation social inequality in
the UK after Austerity, Brexit and COVID-19 (pp. 169-184). Bristol University Press.

Hardt, M. (1999). Affective Labor. Boundary 2, 26(2), 89-100.
Hardt, M., Negri, A. (2003). Imparatorluk (A. Yilmaz, Cev.). Ayrint1 Yayinlaru.

Hardt, M., Negri, A. (2004). Cokluk: imparatorluk ¢caginda savas ve demokrasi (B. Yildirim, Cev.). Ayrinti
Yayinlari.

Hochschild, A. R. (1983). The managed heart: Commercialization of human feeling. University of California
Press.

J. Andrew Morris, D. C. (1996). The dimensions, antecedents, and consequences of emotional labor. The
Academy of Management Review, 986-1010.

Lazzarato, M. (1996). Immaterial labour. In M. H. Paolo Virno, Radical Thought in Italy: A Potantial Politics
(pp- 133-150). University of Minnesota Press.

Lazzarato, M. (2016). Gdstergeler ve makineler (F. N. Demirci, Cev). Otonom Yayincilik.
Lukécs, G. (2006). Tarih ve sinif bilinci (Y. Oner, Cev.). Belge Yayinlari.

Man, F. ve Selek, O, C. (2009). Gériindiigii gibi olamamak ya da oldugu gibi gériinememek: Cagr
merkezlerinde duygusal emek. Calisma ve Toplum, 20 (1), 75-94.

Marx, K. (2011). Kapital: Ekonomi politigin elestirisi- 1. Cilt (M, Selik ve N. Satligan, Cev.). Yordam Kitap.
Oztiirk, S. (2020). Ken Loach filmlerinde miicadelenin arkeolojisi. Utopya Yayinlari.

Sak, R, Sak, I. T., Sendil, C. 0. ve Nas, E. (2021). Bir arastirma yontemi olarak dokiiman analizi. Kocaeli
Universitesi Egitim Dergisi, 4(1), 227-250.

Spinoza, B. (2011). Etika (H. Z. Ulken, Cev.). Dost Kitabevi Yayinlart.
Wetherell, M. (2012). Affect and emotion: A new social science understanding. SAGE Publications Ltd.



