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Firmalarin E-Devlet Hizmetleri Kullanimini Etkileyen

Faktorler: EKAP Uzerine Bir Uygulama

Factors Affecting the Use of E-Government Services by Companies: An Application

on EKAP

Oz

Kamu ihalelerinin daha seffaf, adil, giivenilir, hesap verilebilir, hizli ve
rekabet¢i  siireglerle yapimasinda, bilgi iletisim teknolojilerinin  etkin
kullammina énemlidir. Bu kapsamda elektronik kamu alimlar: platformu
(EKAP), Tiirkiye’nin en 6nemli e-devlet projelerinden biridir. Proje ile her
yil ciddi rakamlarda isgiicii, zaman ve kaynak tasarrufu saglanmaktadir.
Sistemden beklenilen faydalarin yiiksek olmast icin teknolojik altyapisinmin
guiclii olmast tek bagina yeterli degildir. Bununla birlikte daha cok isteklinin
sistemi benimsemesi gerekmektedir. Bu ¢calismanin amact firmalarin sistemi
benimsemesinde etkili olan faktérlerin belirlenmesidir. Bu kapsamda teknoloji
kabul modeli ¢ercevesinde bu faktorler arastinlmistir. Arastirmada TR90
bélgesindeki 800 firmadan toplanan veriler yapisal esitlik modeli ile analiz
edilmistir. Arastirma sonucunda algilanan kullamghligin, online giivenin ve
devlete giivenin firmalarin EKAP1  benimsemelerinde etkili oldugu
belirlenmistir.

Abstract

Effective use of information communication technologies is crucial in
making public procurements more transparent, fair, reliable, accountable,
fast, and competitive In this context, electronic public procurement platform
(ECAP) is one of Turkey's most important e-government projects. With the
project, labor, time and resources are saved every year in serious numbersln
order for the benefits expected from the system to be high, it is not enough
that the technological infrastructure is strong. However, more willing people
need to adopt the system. The purpose of this study is to determine the factors
that affect the firm’s adoption of system. In this context, these factors were
investigated within the framework of technology acceptance model. The
collected data from 800 companies in the TRI0 region were analyzed by
structural equation model. As a result of the research, it has been determined
that perceived usefulness, online trust and trust in the state are effective in
firm’s adopting of EKAP.

Giris

21. ytizyiln bilgi toplumlarnda dijital devrimin
gerceklestirilebilmesi ve ekonomik gelismenin kaynaklarmin
daha iglevsel hale getirilmesinde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin (BIT) etkin kullanimi énemli bir konudur. BIT
genel olarak, bilginin depolanmasi, islenmesi ve dagitilmasi
icin gerekli olan teknolojik altyapi ile beraber bu teknolojilerin
erisiminin ve kullaniminin diizenlenmesinde gerekli olan
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kurumlar1 kapsayan biittinlesik bir sistem seklinde tanimlanmaktadir (Ttiredi, 2013). 1990’11 yillarin
basindan itibaren bu alanda yasanan gelismeler tiim toplumlarda insanlar1 ve insanlarin yasam
bicimlerini ciddi ol¢tide etkilemeye baslamustir. BIT, uzunca bir siiredir insan yasaminin merkezine
oturmus durumdadir ve insanlarm bu teknolojilere olan bagimlilik diizeyleri de gtinden giine ciddi
bir bicimde artis gostermistir (Ustastileyman & Eytiboglu, 2010). Ayrica BIT kullanimi, yalnizca
insanlarin yasam bigimini etkilemekle kalmamustir, ekonomilerin tiretim yapilarinda, firma ile
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miisteri ve devlet ile vatandas arasindaki iliskilerde de 6nemli degisimlere de neden olmustur.
Gilintimuzde artik hemen her tilke farkli diizeylerde de olsa bu gelismelere hizli bir sekilde uyum
saglamis durumdadir.

BIT’in her alanda kullaniminin yayginlasmasi 6zel girisimciler icin 6nemli oldugu kadar
devletin vatandaslarin ihtiyaclarina ve taleplerine daha etkin, hizli bir sekilde cevap verebilmesi
adma ve devleti vatandaslara daha duyarl hale getirmesi bakimindan da kamu sektorii igin de
esdeger oneme sahiptir. Bilgi iletisim teknolojilerinin kamu hizmetlerinde kullanilmasi, elektronik
devlet (e-devlet) olarak nitelendirilmektedir (Lee, vd, 2011). Ayrica e-devleti teknolojik baglamda,
bilgi iletisim ve multimedya teknolojileri yardimiyla kamu hizmetlerine tiim vatandaslarin bireysel
olarak, firmalarmn ve orgttlerin ise kurumsal diizeyde erisimini saglayan, vatandaslar ile devlet
arasinda daha etkin, etkili, seffaf ve hesap verilebilir bilgi paylasimi imkani1 sunan iletisim ag1
seklinde tanimlamak da miimkiindiir (Siau & Long, 2005; Yildiz & Topal, 2017).

OECD ve Diinya Bankasi gibi uluslararas: orgtitler, e-devlet hizmetleri ile daha iyi ve etkin bir
kamu yonetimine ulasilabilecegini iddia etmektedir. Warkentin vd (2002) ise e-devleti, geleneksel
devlet yonetimi anlayisindan modern devlet anlayisina dogru bir dontisim seklinde
tanimlamaktadir. Sun ve digerleri (2015), iyi orgiitlenmis e-devletin vatandas ve firmalarin devlet
ile daha kolay iletisim kurmasini saglayacagina dikkat cekmektedir. Teorik ve ampirik pek cok
calismanin da ortaya koydugu tizere BIT'in e-devlet hizmetlerinde kullaniminin 6nemli sosyal,
ekonomik ve idari faydalar1 da bulunmaktadir. Bu faydalar1 su sekilde 6zetlemek muimkiindiir
(Warkentin vd, 2002; Davison vd, 2005; Hung vd 2006, Huang, 2007; Demirbas vd, 2012; Bannister
& Connolly, 2015; Sun vd, 2015; Koyuncu & Unver, 2017);

v Kamu hizmetlerine tek noktadan ve daha hizli erisim imkaninin saglanmasi
v" Dijital bsliinmelerin ortadan kaldirilmasi
v" Online tartisma, oylama ve bilgi paylasimi ortami kurularak katilime:r vatandas ve duyarh
devlet modelinin olusturulmasi
Katma degeri ytiksek ve cesitlendirilebilir kamu hizmetleri saglanmasi
Kamu hizmetlerinin birim maliyetlerinin diistiriilmesi
Kaynak kullaniminda verimliligin ve etkinligin arttirilmasi
Kamu yonetiminde etkin denetimin saglanmasi
Devletin ve kamu hizmetleri sunucularinin daha seffaf ve hesap verebilir diizeye ulastirilmasi
Kamu sektoriinde yolsuzluklarin azaltilmasi
Kamu (devlet) yonetimine modern gortinim kazandirilmasi
Devletin vatandas ve firmalarin taleplerinde daha duyarl olabilmesi
Vatandasin devlete olan giiveninin arttirilmasi

E-devlet, karmagsik kurum ici ve kurum dis1 (harici) kullanmicilardan olusan biitiinlesik bir
yapidir. Genel olarak bu biitiinlesik yap1 pek cok calismada oldugu gibi dort farkli ag ile
agiklanmaktadir (Siau & Long, 2005; Heeks, 2006; Martins ve Popovic, 2014). ﬂgili bu bilesenler; (1)
devletten vatandaslara veya miisterilere (G2C), (2) devletten firmalara (G2B), (3) kamu idarelerinden
(veya devletten) kamu idarelerine (veya devlete) (G2G) ve (4) devletten kamu calisanlarina (G2E)
yonelik e-devlet hizmetleri seklindedir. G2C hizmetlerinde; kamu kurumlarmin web siteleri
vatandaslar icin anlik hizmetler sunmakta ve boylelikle kamu hizmetlerinin tiiketicisi ya da
miisterisi olan vatandaslar, devlet ile siirekli iletisim halinde olmaktadir. G2B hizmetlerinde; devlet
firmalarin ihtiyaclarina cevap vermekte ve firmalar ile isletme faaliyetleriyle iliskili (6rnegin mal ve
hizmet alimini, vergi 6demeleri, kamu ihaleleri gibi) islemleri online olarak gergeklestirmektedir.
G2G hizmetlerinde; farkli diizeylerde orgiitlenmis ve birbirinden ayrik olan kamu idarelerinin
sakladiklar1 veri tabanlarimin idari birimler arasinda paylasilmakta ve yonetim, birim ya da farkl
diizeylerde orgiitlenmis idari birimlerin biitiinlestirilmesi saglanmaktadir. G2E hizmetlerinde ise
devlet calisanlari ile etkilesim aglar:1 olusturarak kamu yonetiminin daha etkin ve verimli calismast
amaclanmaktadar.

BIT'in e-devlet hizmetlerinde etkin kullanimimi saglamak igin ¢ogu tilkede oldugu gibi
Turkiye’de de farkl alanlarla ilgili kapsamli e-devlet projeleri hayata gegirilmistir. Online ortamda
isteklilerin (girisimcilerin) kamu ihalelerine teklif vermelerine, ihale stireclerini takip edebilmelerine
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ve ilgili taraflarla bilgi ve belge paylasimina imkan sunan, elektronik kamu alimlar1 platformu
(EKAP) ismiyle bir G2E projesi seklinde 1 Eyliil 2010 tarihi itibariyle uygulamaya gegirilmistir.
Kamu ihalelerinde seffaflik, esit muamele, giivenirlik, gizlilik ve kamuoyu denetimi gibi temel
prensipler cercevesinde (4734 sayili Kanun) BIT'in etkin kullanilmasinin beklenen fayda agisindan
sistemin ne ol¢tide basarili bir sekilde uygulandig: elbette olduk¢a onemlidir ancak bu girisim tek
basina yeterli degildir. Zira sistemden beklenen faydalarin daha ytiksek olabilmesi icin isteklilerin
sistemi ne 6l¢tide benimsedikleri de 6nemlidir. Alan yazininda daha 6nce yapilan calismalar topluca
degerlendirildiginde, bu calismalarin agirlikli olarak BIT in kamu ihalelerinde etkin kullanimiyla ve
EKAP sisteminin olas1 faydalarma ve eksikliklerine odaklandiklar1 gortilmektedir (Solak &
Kogberber, 2011; Ylldlrlm—imamoglu & Ozbilgin, 2012; Akyazi, 2013; Yilmaz, 2015; Ozer & Miynat,
2016). Alan yazininda isteklilerin EKAP sistemini benimsemesini etkileyen faktorlerin neler
oldugunu arastiran herhangi bir calismaya ise rastlanmamustr.

Bu calisma, bu boslugu doldurabilmek amaciyla EKAP sisteminin kullanicilar1 tarafindan
benimsenmesini etkileyen faktorlerin neler oldugunu arastirmayi amacglamaktadir. Arastirma
sonucunda bu faktorlerin neler oldugunun ortaya cikarilarak sistemin daha etkin galismasim
saglamak amaciyla hangi oOnlemlerin alinmasi gerektigi konusunda bir takim Onerilerin
gelistirilmesi istenmektedir. EKAP sistemini kullanicilarin benimsemesini etkileyen faktorleri
belirlemek igin literatiirde en sik kullanilan Teknoloji Kabul Modeli (TAM), devlete ve internete
gliven boyutlartyla genisletilerek kullanilmistir. TR90 bolgesinde faaliyette bulunan ve EKAP
sistemine tiye firmalara uygulanan anket ile toplanan verilerin analizinde yapisal esitlik modelinden
(YEM) yararlanilmstir.

Calismanin bu giris boltimiinii takip eden diger boltimleri su sekilde olusturulmustur. Birinci
boltimde Tiirkiye’de kamu tedarik usulleri ve bir e-devlet projesi olarak EKAP sistemi hakkinda
genel bilgiler verilmistir. Ikinci bolimde, daha ©nceki arastirmalar da dikkate alinarak bu
calismanin arastirma modelinin nasil olusturuldugu agiklanmuistir. Verilerin analizinde ve arastirma
hipotezlerinin test edilmesinde kullanilan istatistiksel yontemlerin metodolojisinin tanitildig:
ticlinci bolimi arastirma bulgularinin sunuldugu doérdiincti boliim izlemektedir. Daha sonra
arastirma sonugclar1 tartisma boliimiinde degerlendirilmis ve sonug¢ boliimiinde ulasilan genel
sonuglara yer verilmistir.

1. Kamu Tedariki ve Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu (EKAP)

Kamu tedariki (alim1), kamu hukukuna tabi veya kamu kaynag: kullanan kamu idarelerinin
kamu hizmetlerini yerine getirebilmek icin ihtiya¢ duyduklar: mal ve hizmetlerin ve yapim islerinin
bu orgutler disindaki tedarikgiler, hizmet sunuculari, danismanlar ve yapim miihendisleri gibi
gercek veya ttizel kisiliklerden (isteklilerden) temin edilmesi seklinde tanimlanmaktadir (Yilmaz,
2005: 4). Turkiye'nin kamu ihale mevzuatina bakildiginda oldukc¢a karmasik hukuksal bir
cercevesinin oldugu ve ayrica kamu ihale mevzuatinda da siklikla degisikliklerinin yapildig:
gortilmektedir. Dolayistyla kamu ihaleleri ile ilgili mevzuatin kanunlarin 6ngordiigii esas, usul ve
islemler cercevesinde dogru olarak uygulanmasi, taraflar ve kamu kaynaklarmin kullanim
acisindan oldukga énemlidir. Bu kapsamda 4734 sayili Kanun, bu sorumlulugu 2002 yilinda kurulan
Kamu Thale Kurumu (KIK)'na vermistir. Tiirkiye’de kamu alimlar1 bazi istisnalar disinda, genel
olarak 4734 sayili Kamu Thale Kanunu'nun! 6ngoérdiigii usul ve esaslara gore yapilmaktadir.
Kanun'un 5. maddesi uyarinca ihale siireglerinde kamu idarelerinin asagida yazili ihale
prensiplerine uymalar1 gerekmektedir;

v Seffaflik

v" Rekabet

v" Esit muamele (tarafsizlik)
v" Giivenirlik

v’ Gizlilik

1 Kanun'un kabul tarihi: 04.01.2002, Resmi Gazete yayin tarihi ve yaymn numarasi 22.01.2002 ve 24648, yiirtirliiliik tarihi
ise 1 Ocak 2003’tiir.
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v" Kamuoyu denetimi (hesap verilebilirlik)

v’ Ihtiyaglarin uygun sartlarda ve zamaninda karsilanmast

Kanun’un 18. maddesi, {i¢ farkli ihale usultinti 5Sngormektedir. Avrupa Birligi miiktesebat: ile
uyum saglamak amaciyla daha 6nce Kanun’da bir ihale usulii olarak éngoriilen dogrudan temin, 30
Temmuz 2003 yilinda yapilan bir degisiklik ile 4734 sayili Kanun tarafindan kabul edilen ihale
usulleri arasindan cikarilmistir. Ancak bununla birlikte Tiirkiye’de kamu idareleri, Kanun'un 22.
maddesinde sayili usul ve esaslar cercevesinde ve belirli smirlar dahilinde kalmak kaydiyla
dogrudan temin ile de bir takim ihtiyaglarin karsilayabilmektedirler. Ayrica, tam bir ihale usulii
olmamakla birlikte, kamu 6zel isbirligi uygulamasi da bir kamu tedarik sekli olarak 6zellikle son
yillarda tlkemizde yaygin bir sekilde de wuygulanmaktadir. Dolayisiyla Tiirkiye'de
uygulamalarinda bes farkli kamu tedarik seklinden s6z etmek miimkuindiir (bkz. Yilmaz, 2005; Ozer
ve Miynat, 2016).

1. Agik Ihale: biittin isteklilerin teklif verebilmesinin miimkiin oldugu ihale usuliidiir. Ancak
isteklilerin teklif verebilmesi igin kanunun ongordugii yeterlilik sartlarini saglamalar:
gerekmektedir.

2. Belirli Istekliler Arasinda Ihale: acik ihale usuliiniin isin 6zelligi geregi uzmanlik ve/veya ileri
teknoloji gerektirmesi nedeniyle uygulanamadigi durumlarda ve o©n yeterlilik
degerlendirmesi neticesinde ancak yeterli goriilen adaylarmn tamaminmn ya da belli bir
kisminin teklif verebildigi iki asamali bir ihale usuliidiir.

3. Pazarlikli [hale: Kanun'un 6ngordiigii ozel hallerde uygulanmak kaydiyla idarenin ihaleye
konu isin teknik kisimlarini, gerceklestirme yontemlerini ve belirli simirlardaki fiyatlardan
istekliler ile gortismelerin yapilabildigi iki asamali bir ihale stirecinin izlendigi ihale usultidiir.

4. Dogrudan Temin: idarenin daveti tizerine teknik sartlarin ve ihale bedellerinin istekliler ile
goristildtigii ve ihtiyaclarin dogrudan karsilanmasina yonelik ihale usultidiir.

5. Kamu Ozel Isbirligi (KOI): kamu kurum ve kuruluslariyla 6zel sektor kisileri arasinda yapilan
ayrica is ve islemlerin risklerinin taraflar arasinda dengeli bicimde dagilmasini1 amaclayan bir
tedarik ve sozlesme seklidir. KOI, ozellikle yiiksek maliyet ve teknoloji gerektiren altyapi
hizmetlerinin sunumunun gerceklestirilebilmesi amaciyla olusturulmaktadir. Hizmet konusu
olan mevcut ya da yapilacak tesisleri tasarlama, insa, yenileme, gelistirme, degistirme ile
isletmek, bakim ve onarmmin gercgeklestirmek tizere 6zel sektor gorevlendirilmekte ve bunlar
icin gerekli finansman ise tamamen veya kismen yine 6zel sektor tarafindan karsilanmaktadir
(bkz. Bulbiil, 2017).

Turkiye’de kamu alimlarinin gayrisafi yurtigi hasila ve kamu biitgesi icerisindeki payina
bakildiginda ise bu oranlarin oldukga yiiksek seviyelerde oldugu da goriilmektedir. KiK tarafindan
yapilan agiklamalara gore, 2016 yilinda 4734 sayili Kanununda belirtilen usuller ve istisnalar (KOI
haric) kapsaminda 8.049 merkezi idare, 3.279 yerel idare ile 971 diger idareler tarafindan toplam
122.632 ihale yapilmis ve diizenlenen 177.231 sozlesme ile yaklasik 170 milyar TL'lik kamu alim
gerceklestirilmistir (KIK, 2017a: 2). 2017 yilin ilk alt1 aylik déneminde ise kamu alimlarinin tutart
110 milyar TL diizeylerine kadar ulasmis durumdadir (KIK, 2017b: 2). Bu rakamlara gore,
Ttirkiye’de kamu alimlarmin gayri safi yurtici hasila? icerisindeki pay1 % 6,5; kamu biitcesinden
kamu alimlarina yapilan 6demeler ise yaklasik % 30"u diizeylerindedir (TUIK, 2016).

Genis kitleleri 6nemli ¢lgiide etkileyen, ciddi bir kaynak tahsisinin gerceklestirildigi, bolgesel,
ulusal ve hatta uluslararasi rekabetin yogun bicimde yasandigi 6te yandan finansmaninin
miikelleflerin ¢dedikleri vergilerle saglandigi kamu alimlarinda, son yillarda BIT'de yasanan
gelismelerin uyarlanmasi diger pek ¢ok kamu hizmetinde oldugu gibi kaginilmaz bir gerekliliktir.
Aslinda Diinya’da kamu tedarik stireclerinde BIT in kullanimi, 1990 yillara kadar uzanmaktadir. Bu
yillarda internet ve bilgisayar kullaniminin yayginlasmasi basta olmak tizere BIT’de yasanan bazi
gelismeler kamu ihalelerinin de ¢evrimici ortamlarda gerceklestirilmesi yoniinde yeni bir egilimin
de ortaya ¢ikmasma neden olmustur. Bu ilk donem gelismeleri icerisinde 6zellikle 1997 yilinda
kamu idareleri ile kamu ihalelerine katilma istekliliginde olanlar arasindaki bilgi ve belge

2 Cari fiyatlarla ve harcama yontemiyle hesaplanmis gayrisafi yurtici hasila.
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degisimine imkan sunan elektronik veri degisim portali uygulamas: ile Giiney Kore deneyimi,
Ttirkiye dahil pek cok tilkeye bu yonde girisimlerin hayata gecirilmesi konusunda 6rnek model
olmustur (Yildirtm-Imamoglu & Ozbilgin, 2012: 22). Zamanla e-ihaleler, gelismis ve gelisme
yolundaki pek cok iilkede e-devlet hizmetlerinin énemli birer bilegeni haline gelmistir. Ulkemizde
elektronik ihale uygulamasina gecis ise ancak ¢cok daha yakin donemde gerceklesmistir. Tiirkiye’de
e-ihale sistemlerinin altyapisinin olusturulmasi, kullanim yaygmhiginin saglanmasi ve sistem veya
siireglerden kaynakli eksikliklerin giderilmesinde KiK yetkilidir. Oncesinde cesitli kez girisimler?
olmakla birlikte, e-ihale uygulamalari i¢in gerekli altyapinin tamamlanmas: ancak elektronik kamu
alimlar1 platformunun (EKAP), 1 Eylil 2010 tarihinden itibaren devreye alinmasiyla
gerceklesebilmistir.* EKAP, idareler ile kamu alimlar: stirecine taraf olanlarin, bu stirece iliskin
islemleri internet tizerinde gerceklestirebilecekleri ve KIK tarafindan yonetilen elektronik ortami
ifade etmektedir (Bozkurt, 2009: 69). EKAP’a ttim ilgili kamu idareler ile ihalelere katilma
istekliliginde olan gercek ve tiizel kisilerin kayith olmasi bir zorunluluktur.

Eyliil 2010-Aralik 2017 tarihleri arasindaki EKAP tizerinden ytrttiilen islemlere bakildiginda,
kamu idarelerinin toplam 695.416 ihale ilani yapmis oldugu ve toplam 2.264.141 adet ihale
sozlesmesi bildirimi gerceklestirildigi gortlmektedir (EKAP, 2017). Rakamlarla ile sistemin
faydalarina bakilmak istenirse geleneksel ihale stireglerinde 180 kisi ile tamamlanan islemlerin bu
sistemde kalifiye 5 personel ile tamamlanmas1 miimkiindiir (Yildirim-imamoglu & Ozbilgin, 2012:
24). Kamu idareleri, ihale dokiimani basim maliyetinden, zamandan, sagladiklar1 rekabetten (en
yiiksek) tasarruf saglamakta ve KiK’a ayrilan pay da dikkate alindiginda yaklasik 5,5 milyar TL gibi
bir tasarruf kazanci sagladigi tahmin edilmektedir. Isteklilerin ise ihale dokiimani satin alma
maliyetinden, ulasim maliyetlerinden zamandan tasarruf ederek yaklasik 117 milyon TL gibi bir
kazang sagladiklar1 tahmin edilmektedir.5 Isgticii, maliyet ve tasarruf kazanglari disinda ayrica
EKAP'm; yonetisimi arttirmasi, ihale ilan siirelerini kisaltmasi, mevzuata uygunluk denetimi
saglamasi, Gelir Idaresi Baskanligi, SGK ve diger idareler arasi bilgi paylagimi imkani sunmas,
stireclerde ortaya ¢ikan eksik ya da hatalarin hizlica ve kolayca tespit edilmesi-gerekli 6nlemlerin
alinmasi gibi faydalar1 da vardir. Ayrica bu e-devlet hizmetinin yolsuzluklarin kaldirilmasi, devlete
ve kamu kurumlaria olan gtivenin arttirilmasi seklinde baskaca faydalari da bulunmaktadir (Giiler,
2015: 49; Yilmaz, 2015: 49-55).

2. Aragtirma Modeli ve Ilgili Literatiir

E-devlet hizmetlerinde hedeflenen c¢iktilarinin elde edilebilmesi icin bu hizmetlerin yiiksek
kaliteyle sunuluyor olmasi tek basina yeterli degildir. Ayrica hizmeti kullanmalar1 beklenilenlerin
bu teknolojik yenilikleri ne ¢lc¢tide kabullendikleri de ¢ok onemlidir. BIT literatiiriinde e-devlet
hizmetlerini kullanicilarin benimsemesinde etkili olan faktorlerin neler oldugunu arastirmak
amactyla gelistirilmis ¢cok sayida teorik model® bulunmaktadir. Ancak bunlar icerisinde en ¢ok tercih
edilenin, Davis (1989) tarafindan gelistirilmis olan teknoloji kabul modeli (Technology Acceptance
Model, TAM) oldugu soylenebilir (Ozkan & Kanat, 2011). Zira TAM, e-devlet, m-devlet, e-ticaret,
m-bankacilik, uzaktan egitim, e-vergileme gibi teknolojik yeniliklerin kullanicilar tarafindan
benimsenmesinde etkili olan faktorleri aciklayan calismalarda siklikla kullanilmaktadir (Verkantesh
vd, 2003; Horst, vd. 2007; Demirbas vd, 2012; Hujran vd, 2015).

TAM, davranislarin psikolojik temellerini aciklamak amaciyla Fishbein ve Ajzen (1975)
tarafindan gelistirilen akla dayandirilmis eylem teorisinin (Theory of Reasoned Action, TRA) bilgi

3 Bu girisimler hakkinda daha genis bilgi icin bkz. Solak & Kogberber; 2011; Yilmaz, 2015.

4 KIK tarafindan hazirlanan Elektronik Ihale Uygulama Yénetmeligi, 27857 sayili ve 25 Subat 2011 tarihli Resmi Gazete’de
yaymlanmistir. Bu yonetmelik, EKAP {izerinden kismen ya da tamamen yapilacak olan elektronik ihale islemlerinin usul
ve esaslarini diizenlemektedir (Yildirim-imamoglu & Ozer, 2012: 24).

5 Bu tahminler, 2013 ve 2014 yillarinda ilan edilen yaklasik 190 bin ihale dikkate alinarak hesaplanmustir.

6 TAM disinda bilgi iletisim teknolojilerindeki yeniliklerin benimsenmesini agiklayan diger modeller; Fishbein & Ajzen
(1975)'in akla dayandirilmis eylem teorisi (TRA), Ajzen (1985)'in planlanmus davrarus teorisi (TPB), Rogers (1995)'in
inovasyon yayilim teorisi (DOI), Verkantesh vd (2003)'in teknoloji kabulii ve kullanimi icin birlestirilmis teori (UTAUT) dir
(Ozkan & Kanat, 2011; Hujran vd, 2015).

-15-



Yildiz, S., Topal, M.H., Yildiz, E. & Tosunoglu, B. (2018). Firmalarin e-devlet hizmetleri kullanimin etkileyen faktorler: EKAP iizerine rgR
bir uygulama. The Journal of International Scientific Researches, 3(1), 11-28

iletisim teknolojilerinin kabuliine uyarlanmis formudur. Akla dayandirilmis eylem teorisi,
bireylerin davranislarinin arkasinda onlarmn davranissal niyetlerinin etkili oldugunu, bireylerin
davramnigsal niyetlerinin ise tutumlariyla ilgili bazi 6znel normlar tarafindan belirlendigini
varsaymaktadir (Ustastileyman ve Eyiiboglu, 2010). TAM ise yeni teknoloji ya da e-devlet
hizmetlerinin bireysel kullanim egiliminde hangi davramssal belirleyicilerin etkili olduguna
odaklanirken TRA’dan hareketle davranis: etkileyen niyetleri ve bu niyet {izerinde etkili olan 6znel
normlar1 agiklamaya ¢alismaktadir.

Hujran vd (2015), TAM'1n ti¢ istiin yontiniin olduguna vurgu yapmaktadir. Birincisi, model ¢cok
sayida calismada ve c¢ok farkli 6rneklemler tizerinde test edilmis ve gecerliligi giiclti bir model
oldugu kamtlanmustir. Ikincisi, kuramsal olarak genisletilmis bir modeldir ve genisletiimeye
oldukca agiktir. Uciinciisii, modelin kavramsal araglari oldukga giivenilirdir ve uygulamaya
dontikttir. Ancak Demirbas vd (2015)"in de belirttigi gibi teknoloji kabuliinii agciklamada modelin
beklentileri 6nemli ¢lciide karsilamasina ragmen, hangi teknolojik yeniliklerin benimsenmesinde
etkili olan faktorlerin arastirildigina bagli olarak modelin insani, sosyal ya da kurumsal ilave
faktorler ile genisletilmesi ihtiyaci da ortaya c¢ikabilmektedir. Firmalarmn EKAP kullaniminm
etkileyen faktorleri belirlemeyi amaglayan bu calismada online giiven ve devlete olan giiven
faktorlerinin firmalarin EKAP’1 benimsemelerinde (ya da kullanim niyetleri tizerinde) etkili oldugu
varsayilmistir

Giiven faktorleri ile genisletilmis TAM, Sekil 1'deki gibi gosterilebilir. Modelde ¢ikt1 kullanim
niyetidir. Kullanim niyeti (intension to use, KN), e-devlet hizmetlerini kullanmaya istekli olan ya da
olmayan kisilerin bu hizmetleri hangi gerekceler ile kullanmay: ya da kullanmamay: tercih
ettiklerini ifade etmektedir. Giiven ile genisletilmis TAM, kullanim niyeti {izerinde, tutumlarin (T),
online gtivenin (OG) ve devlete olan giivenin (DG) etkili oldugunu varsaymaktadir. TAM 1 orijinal
formunda Davis (1989), teknolojik yeniliklerin (e-devlet gibi) benimsenmesinde tutumlarin nemli
oldugunu vurgularken, teknolojik yeniliklerin algilanan kullanishliginin (AK) ve algilanan kullanim
kolayliginin (AKK) bireylerin bunlara yonelik tutumlarmin sekillenmesinde etkili oldugunu da ileri
stirmektedir

Online Giiven

T H3 H7

|
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 Algilanan 1
1 Kullamishhk 1
1 1
i EKAP i
1 Kullanim 1
; T Hé Niyeti ;
i i
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

Algilanan Kullanim
Kolayhaé

HS8

Devlete Giiven

Sekil 1. Kavramsal Model

2.1. Algilanan Kullanishilik (Perceived Usefulness)

Bireyler, bir teknolojik yeniligin kendi deneyimleri ile ilgili olmadigini diistindiiklerinde bu
yeniligin potansiyel faydalarna kars: duyarsiz olma egilimi tasirlar. Bu yondeki egilimlerin bir
nedeni de ilgili yenilik hakkinda algilanan kullaniglilik diizeyinin zayif olmasidir (Ozkan & Kanat,
2011). Online islemlerde bir web sitesinin kullamicilar1 tarafindan kullanish seklinde
degerlendirilmesinde kullanicilarin memnuniyet diizeyi, deneyimleri, harcadiklar1 stire, web
sitesinin tasarimi ve diger sistem ile ilgili 6zellikler etkili olabilir. Ancak AK’dan kasit bu faktorleri
de icerisinde barindiracak 6lciide e-devlet hizmetlerini kullanan vatandaslarin, kullanim sonrasinda
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daha fazla fayda elde edeceklerine yonelik 6znel yargilaridir (Davis, 1989). Baska bir ifadeyle AK,
kullanicilarin e-devlet hizmetlerini deneyimleri durumunda bu deneyimden 6tiirti ne duzeyde is
performanslarinin artacagi yontindeki beklentilerini ifade etmektedir. AK, kullanim niyetinin en
guclii belirleyicilerinden biri olup hem e-devlet hizmetlerinin kullaniminin goniillti hem de zorunlu
oldugu olctimlerde 6nemli oldugu pek ¢ok calismada ortaya konulmustur (Verkantesh vd, 2003;
Demirbas vd, 2012). Daha onceki calismalarin sonuclarma gore AK, yeni teknolojilere yonelik
olumlu tutumlarmn olusmasinda etkili olup bireylerin yeni teknolojiyi kullanma niyetlerini
etkilemekte ve is performanslarini artiracag yoniinde bir inancin olusmasia neden olmaktadir
(Verkantesh vd, 2003; Fu vd, 2006; Schaupp ve Carter, 2009; Ozkan & Kanat, 2010; Shareef vd, 2011;
Ariffin vd, 2017). Ote yandan muhtemel kullanicilar e-devlet hizmetlerinin sunuldugu internet
ortaminin kendi kontrolleri disinda oldugunun ve kendileri icin hizmeti kullanmanin baz: riskler
tasiyabileceginin de farkindadirlar (Pavlou, 2003). Ancak daha 6nce yapilmis pek ¢ok arastirmanin
da ortaya koydugu tizere AK, online giiven diizeyini arttirarak risk algisini da azaltmaktadir (Chang
vd 2005; Horst vd., 2007; Colesca, 2009; Hung vd., 2013; Yildiz & Topal, 2017). Bu sonuglardan
hareketle arastirmanin (1), (2) ve (2) numarali hipotezleri su sekilde olusturulmustur.

Hi: AK, firmalarin EKAP kullanimina yénelik tutumlarim pozitif yonde etkiler.

H»: AK, firmalarin EKAP kullanim niyetlerini pozitif yonde etkiler.

Hs: AK, firmalarin EKAP’a giivenlerini pozitif yonde etkiler

2.2. Algilanan Kullanim Kolaylig: (Perceived Ease of Use)

AKK kisilerin yeni teknolojileri kolayca ve sorunsuz bir sekilde kullanabilecegine yonelik inang
diizeyleridir (Venkatesh & Davis 2000; Pavlou, 2003). Davis (1989), AKK'in yeni teknolojilere
yonelik tutumlar tizerinde zayif ancak 6nemi yine de goz ardi edilemeyecek sekilde pozitif bir
etkisinin oldugunu, ayrica kisilerin yeni teknolojileri kullanma niyetine olan etkisinin de zamanla
degisebilecegini ileri stirmektedir. E-devlet hizmetleri icin AKK, kullanicilarin hizmetlerin
sunuldugu cevrimici platformu kolaylikla kullanilabilecegine dair inang diizeyleri seklinde
tanimlamak miimkiindiir. Bunun icin e-devlet hizmetlerinin sunuldugu web sitelerinin tasariminin
kotii ve kullaniminin zor, karisik ya da belirsiz olmamasi gerekmektedir (Chiu vd, 2005). Kullanim
kolay, pratik ve faydali bir e-devlet hizmeti saglayicis1 kullanicilarin sistemi kullanmalarindan elde
edecekleri memnuniyet diizeyini artiracaktir. Ayrica kullanici dostu ara ytizleri olan e-devlet
sitelerinin bu tiir hizmetlerin kullanimini arttirmasimin yaninda kullanicilarin AK’1 da attirmaktadir
(Shareef vd, 2011). Davis (1989)'in iddiasinin aksine daha ¢nce yapilmis pek ¢ok calisma AKK'm
yeni teknolojilerin kullanim niyetiyle gticlui bir iligki igerisinde oldugunu ortaya koymustur. Ayrica
bu arastirmalarda AKK’in algilanan kullanishilik (AK) araciligiyla veya dogrudan yeni teknolojilere
yonelik tutumlar (T) ve kullanim niyeti (KN) {izerinde pozitif etkiye sahip oldugunu da ortaya
koymaktadir (Agarwal ve Prasad, 1999; Verkantesh ve Davis, 2000; Chau ve Hu, 2002, Lee ve Lin,
2005; Hung vd, 2006, Shareef vd, 2011). Bu sonuglardan hareketle arastirmanin (4), (5) ve (6)
numarali hipotezleri su sekilde olusturulmustur.

Hgy: AKK, firmalarin EKAP kullammnuna yonelik tutumlarim pozitif yonde etkiler.
Hs: AKK, firmalarin EKAP kullanim niyetlerini pozitif yonde etkiler.
He: AKK, EKAP" 1 firmalarca algilanan kullamslilhi§in pozitif yonde etkiler

2.3. Online Giiven (E-Trust)

Giiven, e-devlet hizmetlerinin benimsenmesinde énemli bir faktordiir. Literatiirde ¢ok farkl
giiven tanimi bulunmaktadir (bkz. Topal ve Yildiz, 2017). Bir gtiven tipi olarak online giiven (OG),
internete giiven ya da e-giiven, internetin belirsizliklerle dolu dogasi geregi ortaya cikardig:
karmasiklik ve cevresel risk algisi ile yakindan ilgili bir olgu olup giivenin genelde bir islemin
algilanan karmasikligini azalttig1 bilinmektedir (Gefen ve Straub, 2004). internet'in belirsiz ve siirekli
degisen dogas1 goz oniine alindiginda giiven, davranissal niyetlerin dogrudan bir belirleyicisi
oldugu soylenebilir (Ozkan ve Kanat, 2011, Demirbas vd, 2012; Hujran vd, 2015). Belanger ve
digerlerine (2005) gore, OG’in yiiksek diizeyde olabilmesi i¢in hem hizmet sunucusuna hem de yeni
teknolojilere olan giivenin yiiksek olmasi gerekmektedir. Bu nedenle, daha ©nce yapilmis
arastirmalar, e-devlet hizmetlerinin bireyler tarafindan benimsenmesinde bir davranisi kontrol
edicisi veya kullanim niyetinin belirleyicisi olarak OG’in 6nemli oldugu sonuglarina ulasmislardir
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(Warkentin vd, 2002; Verkantesh vd, 2003; Carter & Bélanger, 2005; Susanto ve Goodwin, 2013; Chen
vd, 2015; Hujran vd, 2015). Bu sonuglardan hareketle arastirmanin (7) numarali hipotezi su sekilde
olusturulmustur.

H7: OG, firmalarin EKAP kullanim niyetlerini pozitif yonde etkiler.

2.4. Devlete Giiven (Trust to Government)

Devlete giiven (DG) vatandaslarin devletinden memnun olma diizeyini ifade etmektedir. Bu
memnuniyetin yansimasi olarak DG, hem politikacilarin hem de kamu gorevlilerinin dogruyu
yapan, gerektigi sekilde muamelede bulunan ve kamu yararina gore hareket eden fertler seklinde
algilanmasidir (Barness & Gill, 2000). Baska bir tanima gore DG, hizmeti sunan birimin ehliyeti
yiiksek ve gtivenilir olarak algilanmasidir (Belanger & Carter, 2008). Warkentin vd. (2002)’e gore e-
hizmetlerde onu sunan kamu kurumlarma giiven ancak ti¢lincti birim garantorlerin sunacag: bir
takim gtivenceler ile ilgilidir. Diger e-hizmetlere gore e-devlet hizmetlerinde saglanan giivenceler
daha yiiksek oldugundan kullanicilarin online giiveni nispeten daha ytiksektir. Ancak yine de
kullanicilar, e-devlet hizmeti sunan devlete giivenmek zorundadirlar. Kullanicilarin giiven
dustkliig ise internet tizerinden yapilan islemlere daha az giivene yol agmaktadir ve bu durum
ayni zamanda devlete oldugu kadar teknolojiye kars: da olumsuz tutum ve davranislara da neden
olabilmektedir. Kullanicilar, devletin e-devlet islemlerini sadakatle ve gizlilik icerisinde yerine
getirebileceklerine inandiklarinda, bu hizmetleri etkin bir bi¢cimde kullanmaya da motive
olmaktadirlar (Tolbert ve Mosberger, 2006, Hung vd, 2006; Carter ve Weerakkody, 2008). Bu
sonuglardan hareketle arastirmanin (8) numarali modeli su sekilde olusturulmustur.

Hs: DG, firmalarin EKAP kullanim niyetlerini pozitif yonde etkiler.

2.5. Tutum (Attitudes)

Tutumlar, bireylerin davranislarda bulunmasi i¢in gerekli 6n kosul seklinde diistintilebilir.
Tutumlar, bireylerin belirli bir davranista bulunmasinda etkili olan ve bir seye ya da bir kisiye
yonelik olumlu ya da olumsuz duygular: veya 6znel degerlendirmeleri ifade etmektedir (Davis,
1989; Verkantesh vd, 2003). Tutumlar, bir davranisa yonelik olarak mutluluk, hosnutsuzluk, keyif
hissi, nefret, haz alma veya kin duyma gibi psikolojik duygular seklinde ortaya ¢cikmaktadir (Ariffin
vd, 2017). E-devlet hizmetlerine yonelik tutumu kisaca bu hizmetleri kullanma niyetlerini etkileyen
olumlu ya da olumsuz duygular seklinde tanimlamak mtimkiindiir. Davis (1989)’e gore bireylerin
bilgi iletisim sistemlerini kullanim niyetini (ya da egilimlerini), bireylerin tutumu etkilemektedir. Bu
iddiadan hareketle arastirmanin (9) numarali modeli su sekilde olusturulmustur.

Ho: T, firmalarin EKAP kullanim niyetlerini pozitif yonde etkiler.

3. Arastirma Metodolojisi

3.1. Arastirmanin Amaci

EKAP’a kayith firma sayisinin ¢ok olmasinin yukarida da belirtildigi tizere {ilke ekonomisine
pek cok agidan onemli katkilar1 vardir. Ulkemizde bir e-devlet projesi olarak EKAP sisteminin
uygulamaya gecirilmesi kamu ihalelerine katilim1 daha kolay hale getirmis, ihale stireglerinin idari
ve birim maliyetlerini dustirmiis, kamu idareleri daha dustik fiyatlardan ihtiyaglarimi karsilayabilir
hale gelmis, yolsuzlugun kontrolii artmis ve artan rekabet nedeniyle 6nemli olctide idari ve
ekonomik kazanimlar saglamistir. Ancak e-ihale uygulamalarinda bu c¢iktilarin arttirilabilmesi igin
yalnizca sistemin arz yontiniin iyi kurulmus olmasi tek basma yeterli degildir. Daha fazla istekliyi
sisteme entegre ederek sistemin basarisinin arttirmak icin firmalarin e-ihale teknolojilerini
benimsemeleri de ©nemlidir. Bu c¢alismanin amaci firmalarin EKAP sistemini benimseme
diizeylerini etkileyen faktorleri belirlemek ve sistemin talep yontiniin gelistirilmesi i¢in baz1 neriler
getirebilmektir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

EKAP, Tirkiye'de ihale stireclerinin elektronik ortamda gerceklestirilmesi amaciyla KIK
biinyesinde olusturulmus bir e-devlet platformudur. Kamu ihale mevzuatinda 7 Haziran 2014
tarihinde yapilan yonetmelik degisikligi ile Ttirkiye Cumhuriyeti vatandas: gercek kisilerin, Tiirkiye
Cumbhuriyeti kanunlarma gore kurulmus tiizel kisilerin ve gercek ya da ttizel kisi ortakliklarmin 1
Ocak 2015 tarihinden itibaren kamu ihalelerine katilabilmeleri icin EKAP sistemine kullanici kayd:
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yaparak iiye olmalar1 zorunlu hale getirilmistir. Bu calismada, arastirmanin ana evreni olarak TR90
(Ordu, Trabzon, Rize, Artvin, Giresun ve Giimiishane) bolgesindeki EKAP sistemine tiye
firmalardir. TR90 bolgesinin 6 ilinde Haziran-Kasim 2017 aylarinda anket uygulanmis ve uygulanan
anket sonucunda 800 firma arastirmanin drneklemi olarak belirlenmistir.

3.3. Veri Toplama ve Veri Toplama Araglar1

Arastirmanin verileri ytiz ytize anket yontemiyle toplanmustir. Anket formu iki kistmdan
olusmaktadir. Anket formunun birinci kisminda yer alan ifadeler, e-devlet hizmetlerinin
benimsenmesini etkileyen faktorleri arastiran daha onceki calismalarda uygulanmis olan
Olceklerden alinmis sorulardan olusmaktadir. Anketin ikinci kisminda ise ankete katilan firmalarm
kurulus yeri, faaliyette oldugu sektor, faaliyet yasi, miikellefiyeti tipi, internet ve EKAP deneyimi
gibi ozelliklerini ortaya ¢ikarmaya yonelik sorular yer almaktadir.

Olgek ifadeleri igin 1(=kesinlikle katilmiyorum)’den 5(=kesinlikle katiliyorum)’e dogru uzanan
5 diizeyli Likert tipi 6lcek kullanilmis ve anketi cevaplayanlarda sorulan her bir ifade i¢in kendi
goriislerine en uygun cevabi vermeleri talep edilmistir. Anket sorulari, Davis (1989), Warkentin vd
(2002), Verkantesh vd (2003), Carter ve Belanger (2005), Hung vd, 2006; Horst vd, 2007 ile Carter ve
Belanger (2008)'den alinmistir. Arastirma 6lcegi toplam 25 madde ve 6 bilesenden olusmaktadir.
Algilanan kullanishilik, diizeyi 6 soru ile dl¢tilmiistiir. Bu sorular, EKAP sistemi ile ihalelerin daha
verimli (AK1), kolay (AK3), katilimin ytiksek (AK5) ve hizli (AK4) bicimde yapilmasi, ihale islemleri
icin EKAP'in uygun (AK2) ve kullanush (AK®6) bir platform olmasina yonelik ifadelerdir. Algilanan
kullanim kolaylig1, 4 soru ile dlctilmiuistiir. Bu sorular, EKAP1n kolay (AKK1) ve anlasilir (AKK2),
EKAP’1 kullanmanin kolay (AKK4) ve etkilesim saglayici (AKK3) olmas: yontindeki ifadelerdir.
Online gtiven, 5 soruyla olgtilmiistiir. Bu sorular, EKAP'mn giivenilir (OG1), taahhtitlerini tutan
(OG2), kullanicilarinin ¢ikarlarini koruyan (OG3), mevzuata uygun islemlerin yapildig: bir platform
olduguna (OG4) ve kullanicilarin EKAP a giivendigine (OG5) dair ifadelerdir. Devlete giiven 4 soru
ile ol¢tilmiistiir. Bu sorular, firmalarin DG diizeyi, kamu kurumlarma gitivenme (DG1), kurumlarin
giivenilir olmasi (DG3), kurumlarin vatandaslarin taleplerine uygun davranmasi (DG2) ve devlet
kurumlarma gtivenmenin itibar kazandirici oldugu (DG4) yontindeki ifadelerdir. Firmalarin
EKAP’a yonelik tutumunu 6lgmek icin EKAP’1 kullanmanin iyi bir fikir (T1) ve tercih konusu (T12)
oldugu seklinde 2 soru katilimcilara sorulmustur. Firmalarin EKAP’1 kullanma niyetlerini 6l¢gmek
amaciyla da katilimcilara 4 soru sorulmustur. lgili ifadeler, katilimer firmalarin EKAP'1 siirekli
kullandiklar1 (KN1), kullanabildikleri (KN2), tavsiye ettikleri (KN3) ve ilerde de kullanmaya devam
edecekleri (KN4) seklindeki niyetlerini ortaya ¢ikarmaya yoneliktir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirmada toplanan veriler, ¢ok degiskenli istatistiksel yontemler kullanilarak analiz
edilmistir. Oncelikle arastirmada kullanilan 6lgeklerin gegerliligi ve giivenirliligi incelenmistir.
Olgeklerin giivenirliligi (igsel tutarhilig1) Cronbach Alfa katsayist dikkate almarak, (yap1) gecerliligi
ise Aciklayici ve Dogrulayici Faktor Analizleri (AFA ve DFA) ile incelenmistir. Olgek boyutlarinin
gtivenilir olabilmesi icin hesaplanan Alfa katsayisinin 0.70 ve iizerinde olmasi gerekmektedir.
AFA’de ¢ok sayida soru maddesinden bu maddelerin birlikte agiklayabildikleri daha az sayida
tanimlanmus (hipotetik) ve anlamli kabul edilebilecek yeni yapilarin (faktorler) ortaya ¢ikarilmasi
amaclanmaktadir. Bu faktor analizinde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi veri yapisinin faktor analizi
icin uygun olup olmadigmi gostermektedir ve KMO'nun 0,5in altindaki degerleri veri yapisinin
faktor analizi icin uygun olmadigini ifade etmektedir. Ayrica Barlett kiiresellik testi ile korelasyon
matrisinde yer alan biitiin iligskilerin genel anlamliliklarin1 gosteren istatistiksel iligkiler
incelenmekte ve test sonucunda korelasyon matrisinin birim matrise esit oldugu iddiasindaki temel
hipotezin ret edilmesi gerekmektedir. Olgekte yer alan bir degiskenin tanimlanacak olan yeni bir
faktorde yer alip almamasi, o faktorle olan iliskisini yansitan yiik degerinin belirli bir degerin
tizerinde olmasina baglidir. Bu degerin 0,45 ve tizerinde olmasi tercih edilmekle birlikte 0,33’e kadar
degerler almasi tolere edilebilir kabul edilmektedir. Ayrica faktor analizi sonucunda tiim faktorlerin
0z degerlerinin 1'in {izerinde olmasi ve tist yapin varyansmin 0.50 ve {izerinde bir diizeyini
toplamda aciklamas: da beklenmektedir. DFA ise daha once AFA ile kuramsal olarak desteklenen
faktorlerin onun olusumunda etkili olan degiskenlerle ne derece uyum igerisinde olup olmadigini
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degerlendirmek amaciyla yapilmaktadir. AFA’da oldugu gibi DFA’da da olcekte yer alan bir
degiskenin tanimlanacak olan yeni bir faktorde yer alip almadig1 o faktorle olan iliskisini yansitan
standardize regresyon Kkatsayisinin belirli bir degerin (0.45) tzerinde olmasi gerekmektedir
(Buytikoztiirk, 2009; Hair vd, 2014).

Arastirmanin hipotezleri Yapisal Esitlik Modeli (YEM) ile test edilmistir. YEM'de aslinda teorik
olarak daha 6nceden belirlenmis olan iliskilerin veri ile olan uyumu dogrulanmaktadir. Hem DFA
hem de YEM'de uyum indekslerine gore verinin 6l¢ctim modelleri ile uyumu degerlendirilmektedir.
Her iki analizde de oncelikle uyum indekslerinin 6nerilen smirlar igerisinde olup olmadigina
bakilmas: gerekmektedir. Ampirik literatiirde veri-model uyumunu degerlendirmek {izere
gelistirilmis pek ¢ok uyum indeksi bulunmaktadir. Bu uyum indeksleri icerisinde en bilineni, x2
istatistigi ve y2/serbestlik derecesi (df) degeridir. Uyum iyiligi icin y2 istatistiginin anlamsiz ve
x2/df'nin 2'in altinda olmas1 gerekmektedir. Ancak %2 ve x2/df 6rneklem biiytikliigiine duyarl
oldugundan alternatif pek cok uyum indeksi gelistirilmistir (Sezerel vd, 2015). Arastirmada
orneklem buytkligi (n=789) gtz oniine alinarak alternatif uyum indeksleri dikkate alinmustir.
Modelin veri uyumunu degerlendirmek icin calismalarda siklikla kullanilan ve uyumun kabul
edilebilir olmasi icin kabul edilen sinirlar Tablo 1'de verilmistir (Schermelleh-Engel vd, 2003; Meyers
vd., 2006; Hair vd, 2014).

Tablo 1. Model Uyum lyiligi (Model Fit) Sinirlar1

Fit Index Miikemmel Tyi
x2 O<y2<2df 2df<y2<3df
[p-value] [.05<p<1] [.01<p<.05]
y2/df 0<y2/df<2 2<y2/df<3
Tyilik Uyum Indeksi [GFI] 95<GFI<1 90<GFI<.95
Diizeltilmis Iyilik Uyum indeksi [AGFI] .90<AGFI<1 .85<AGFI<.90
Hata Kalintilarinin Ortalama Karekokii O<RMR<.05 05<RMR<1
[RMR]
Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii
[RMSEA] O<RMSEA<.05 .05<RMSEA<.08
Fazlalik Uyum Indeksi [IFI] J95<IFI<1 90<IFI<.95
Tucker-Lewis Indeksi [TLI] 95<TFI<1 90<TFI<.95
Karsilastirmali Uyum Indeksi [CFI] .95<CFI<1 .90<CFI<.95

4. Arastirmanin Bulgular:

4.1. Orneklemin Genel Ozellikleri, Olgeklerin Gegerliligi ve Giivenirliligi

Veri toplama stirecinde, toplam 800 firma ile goriistilerek ytiz yiize anket yontemiyle veriler
toplanmustir. Uygulanan anketler igerisinde 11 tanesi eksik ya da hatali oldugundan tiim analizler
789 katilimci firmadan toplanan veriler ile gerceklestirilmistir. Firmalarin demografik 6zelliklerini
ortaya ¢ikarmak igin katilimcilara 6 adet soru yoneltilmistir. Buna gore, 6 il icerisinde en fazla
Trabzon ilinde (% 28,2) kurulu firma ile gortisme yapilmustir. Trabzon ilini sirasiyla, Ordu (% 21,5),
Rize (% 17,6), Giresun (% 14,1), Artvin (% 9,9) ve Glimiishane (% 8,7) illeri takip etmektedir.
Faaliyette bulunduklar1 sektorlere gore katilimci firmalarm dagilimi insaat-imalat (% 34,2),
hizmetler (% 46,7) ve tarim (% 19,1) seklindedir. Katiimci firmalarin ortalama faaliyet stireleri
yaklasik 13 yildir. Firmalarin internet deneyiminin zayif oldugu soylenebilir. Zira kurumsal web
siteleri olup olmadig1 yoniindeki soruya katilime: firmalarin ancak % 44,7’si evet seklinde cevap
vermistir. Miikellefiyet tipine bakildiginda firmalarm agirlikli olarak kurumlar vergisi miikellefi
oldugu (% 65,7) goriilmektedir. Firmalarin EKAP kullanim deneyimi ise ortalama 2,45 yildur.

Arastirma Olceklerinin gecerliligini incelemek tizere AFA ve DFA yapilmistir. AFA ve DFA
sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir. Faktor analizi sonuglarina gore daha 6nce yapilmis calismalarda
oldugu gibi bu ¢alismada da dlgeklerin yiiksek diizeyde gecerlilige (yap1 gegerliligine sahip oldugu
sOylenebilir). 6 boyutlu bir yap: olarak karsimiza ¢ikan arastirma olgeginde AFA sonucunda tiim
olcek maddeleri yapida korunmustur. KMO testi sonuglarma gore boyutlarin KMO degerleri %75
ile % 89 arasinda degismektedir. Barlett kiiresellik testi sonugclarma gore veri matrisi birim matrise
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esittir iddiasindaki temel hipotez tiim boyutlar icin ret edilmistir. Bu bulgular, veri yapisinin faktor
analizine uygun oldugunu gostermektedir. Ayrica faktor analizi sonucunda, degiskenlerin ilgili
faktorlere oldukga ytiksek faktor ytikleri ile ytiklendikleri de goriilmektedir. Faktorlerin 6z degerleri
ise 1,57 ile 4,32 arasinda degismekte, degiskenlerin ilgili olduklar: faktorlerin varyansimi toplamda
aciklama diizeyleri (ATV) de % 70 ile % 79 arasinda degerler almaktadir. Bu sonuglara gore
olgeklerin yiiksek bir yap1 gegerliligine sahip oldugu séylenebilir. Olgeklerin yap1 gecerliligi ayrica
DFA ile de incelenmistir. Oncelikle 6lcim modelinin veri ile uyumlu olup olmadigin
degerlendirebilmek icin hesaplanan uyum indeksi bulgularma bakildiginda (x2/df=4,558;
GFI=0,897; AGFI=0,870; CFI=0,950; TLI=0,942; IF1=0,950; RMR=0,047; RMSEA=0,064), veri yapisinin
olcim model icin kabul edilebilir diizeyde elverisli oldugu goriilmektedir. Degiskenlerin
standardize edilmis regresyon katsayilarina bakildiginda degiskenler ile ilgili olduklar1 faktorler
arasindaki iliskilerin giiclii oldugu ve herhangi bir degiskeninin yapidan cikartiimasina gerek
olmadig belirlenmistir.

Tablo 2. Aciklayic1 ve Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar:

Olcek ve Maddeler AFA  DFA Ozdeger ATV KMO :;arl:;t;
AK1 851 835
AK2 834 806

Algilanan AK3 856 825

Kullamshlik AK4 845 720 4,32 720 888 0.000
AK5 863 823
AK6 845 780

AKKL 833 790
Algilanan Kullanm Kolayhg ~ X<K2 856780 5 ors 206 795 0.000
AKK3 865 848

AKK4 .807 .688

0G1 857 821
Online 0G2 888 852
Giiven 0G3 877 843 3,748 74,9 ,889 0.000
0G4 892 871
0G5 812 759
DG1 854 799
De'z.)lete DG2 871 .808 2,936 734 815 0.000
Giiven DG3 860 811
DG4 843 796
Tutum T 886 777 1,569 78,4 ,750 0.000
T2 886 732
KN1 898 870
Kul?amm KN2 878 .816 3,039 75,9 840 0.000
Niyeti KN3 888 873
KN4 820 736

Aciklamalar: AFA aciklayici faktor analizi faktor yiikleri DFA: dogrulayici faktor analizi standardize
faktor ytiikleri, ATV: agiklanan toplam varyans, KMO: Kaiser-Meier-Ohlin testi.

Olgeklerin ortalamalari, standart sapmalari ve giivenirliliklerine iliskin bilgiler Tablo 3'de
verilmigtir. Olgekler igin hesaplanan Cronbach Alfa katsayilar1 % 72,5 ile % 92,3 arasinda degismekte
olup olceklerin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu ifade edilebilir. Ortalamalara bakildiginda ise
ortalamasi en yiiksek boyutun 5 tizerinden 4,21 ile kullanim niyeti oldugu goriilmektedir. Buna gore
ankete katilan firmalar EKAP’1 kullanma egilimleri ytiiksektir. Ayrica firmalarin devlete giiven
diizeyinin (3,75), EKAP icin algiladiklar1 kullanmishligin (3,55), EKAP’a yonelik tutum tutumlarinin
(3,54), EKAP icin algiladiklar1 kullanim kolayliliginin (3,53) ve online giiven dtiizeylerinin (3,36)
kararsizlik siirlarmin tizerinde oldugu da goriilmektedir. Degiskenler arasindaki istatistiksel
iliskileri veren Pearson korelasyon katsayilarina ve anlamliliklarma gore tiim degiskenler arasinda
% 1 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ve gtiglii bir iliski bulunmaktadir. Istatistiksel iliskinin en
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yiiksek oldugu durumlar ise EKAP'm algilanan kullanislilig: (%2=0,861 p=0.000) ve devlete giiven
(x2=0,827 p=0.000) diizeyleri ile firmalarin EKAP’1 kullanim niyeti arasindadir.

Tablo 3. Olgeklerin Giivenirliligi ve Degiskenler Arasindaki Korelasyon

Degisken X SS a ) ) ) @) B (6)
1) - AK 355 26 923 1

() - AKK 353 27 81 708 1

(3)-0G 346 11 916 720+ .605* 1

4)-DG 375 35 879  784* 712+ 717 1

G)-T 354 21 725 7A1* 639  703*  746* 1

(6) - KN 421 67 894 861*  744* 778  827%  792* 1

X: ortalamay1, SS: standart sapmay1, a: Cronbach Alfa katsayisini. * % 1 diizeyinde istatistiksel
anlamliligy ifade etmektedir.

4.2. Yapisal Esitlik Modeli ve Hipotez Testi Sonuglar1

Arastirma modeli yapisal esitlik modeli ile test edilmistir. Hipotez testi sonuglarim
degerlendirmeden 6nce model ile veri uyumu arasindaki durumu veren uyum iyiligi degerlerine
bakmak gerekmektedir. Uyum iyiligi indeks degerlerine (%2=1172,63; df=257; Prob=0.000;
x2/df=4,563; GFI=0,901; AGFI=0,875; CFI=0,950; TLI=0,942; IFI=0,950; RMR=0,055; RMSEA=0,064)
gore veri ile model arasinda kabul edilebilir bir uyumun saglanmis oldugu sdylenebilir.

Tablo 4. Hipotez Testi Sonuglar1

Hipotez BA Istatistik  Olasilik Sonug
H1 AK->T 0(319299;* 3.01 0.003 Kabul
H2 AK-> KN 0(3;7;;;* 3.17 0.002 Kabul
H3 AK > OG 0(8()2:;; ’ 21.94 0.000 Kabul
H4 AKK~>T 0(51767;; ’ 422 0.000 Kabul
H5 AKK > KN ?31;27) 0.587 0.557 Ret
H6 AKK > AK 0(902515 ’ 17.23 0.000 Kabul
H7 OG > KN 0(10226;; ’ 414 0.000 Kabul
HS8 DG > KN 0(21824;’;* 2.25 0.024 Kabul
H9 T-> KN 0(%326;* 2.05 0.040 Kabul

% ve ** sirastyla % 1 ve % 5 diizeyinde istatistiksel anlamlilig: ifade eder. A
Standardize edilmis regresyon katsayilaridir. (...) parantez icerisindeki degerler
standart hatalardr.

Hipotez testi sonuclar1 Tablo 4’de goriilmektedir. Buna gore dokuz hipotezin sekizi kabul
edilmistir. Yalnizca algilanan kullamm kolayliginin (AKK) kullanim niyeti tizerindeki pozitif etkisi
(B=0,14 t=0,587 P>0.05), istatistiksel olarak anlamli degildir. Ote yandan algilanan kullamshlik (AK),
online giiveni (3=0,82 t=21,94 P<0.01), tutumu (p=0,39 t=3,01 P<0.05) ve kullanim niyetini ($=0,37
t=3,17 P<0.05); algilanan kullamim kolaylig1 (AKK), tutumu (p=0,57 t=4,22 P<0.01) ve algilanan
kullanishiligr (p=0,92 t=17,23 P<0.01), online giiven (OG), kullanim niyetini (f=0,12 t=4,14 P<0,01),
devlete giiven (DG), kullanim niyetini (f=0,28 t=2,25 P<0,05) ve tutum (T), kullanim niyetini (3=0,40
t=2,05 P<0,05) pozitif yonde ve anlaml bir sekilde etkilemektedir. Buna gore modelin nihai
gortintimii Sekil 2'deki gibidir.
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Algilanan
Kullamim
Kolavhg

Devlete
Giiven

Sekil 2. Nihai Model

4.3. Tartisma

Firmalarin EKAP sistemini benimsemelerini etkileyen faktorleri arastiran bu calismanin giiven
faktorti ile genisletilmis TAM’'den elde edilen bulgular, firmalarn EKAP igin algiladiklar:
kullanighlik diizeyinin ve devlet ile online ortamlara olan gtivenlerinin sistemi benimsemelerinde
pozitif yonde ve anlamh bir sekilde etkiledigini ortaya koyarken, EKAP'mn algilanan kullanim
kolayliginin firmalarin sistem hakkinda yargi olusturmalarinda etkili oldugunu ancak sistemi
benimsemelerinde anlamli bir etkisinin olmadigini ortaya koymaktadir. Bu sonuclar, daha 6nce e-
devlet hizmetlerinin benimsenmesini etkileyen faktorleri arastiran ¢ogu calismanin sonuglari ile
ortaktir (bkz. Verkantesh vd, 2003; Carter ve Belanger, 2005; Hung vd, 2006; Fu vd, 2006; Shareef vd,
2011; Demirbas vd, 2012; Hujran vd, 2015). Bu kistmda modelde ulasilan sonuglarin genel bir
degerlendirmesi yapilmaktadir.

Algilanan kullanigliligmn tutum, kullanim niyeti ve online gitiven {tizerindeki etkisine
bakildiginda bu olgular1 pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigi gortilmektedir. Algilanan
kullanighlik faydaci bir yaklasimla sistemin kullanimindan elde edilecek olan c¢ikar seklinde
degerlendirmek gerekirse Davis (1989)'in de vurguladig: gibi bu cikar beklentisinin modelin en
onemli bileseni olmasi dogal gibi goziikmektedir. Ozellikle kamu ihalelerinde rekabet avantaji
saglayarak firmalarin daha yiiksek kazang elde etmesi miimkiind{ir. Boyle bir rekabet icerisinde yer
almak isteyen firmalar, kanunen sisteme kayitli olmalar1 gerekmesine ragmen yine de daha ytiiksek
kazang saglama beklentileri, onlarin davranissal tutumlarmi ve sistemi kullanim niyetlerini canlh
tutmaktadir. Ote yandan EKAP iizerinden cok sayida, igerikte, bilgi ve belgeyle islem
yapilabilmektedir. Bu baglamda algilanan kullanmishhigin online giiven tizerindeki pozitif ve gticlu
etkisi onemli bir bulgudur. Zira bu bulgu, EKAP sisteminin daha esnek, hizli, sade ¢te yandan
verimli, karmasikliktan uzak ve rekabetgi stireclerin ytirtitildiigii bir yapida olmasi durumunda
firmalarin sisteme olan giiven diizeyi olumlu etkilenecek ve firmalarin sistemi daha etkin
kullanmalar1 saglanacaktir.

Bulgulara gore algilanan kullanim kolayligiin tutumu ve algilanan kullanislilig1 pozitif yonde
etkiledigi ancak kullanim niyetini pozitif yonde etkilese de bunun istatistiksel olarak anlamli
olmadig1 goriilmektedir. Algilanan kullanim kolayliginin algilanan kullanighlik tizerindeki etkisi
oldukca yiiksektir. Bu bulgu, kamu ihalelerinin gerceklestirildigi elektronik ortamlarin basit,
giivenli, kolay, anlasilir ve stirekli etkilesim imkan saglayan 6zelliklerde olmasi durumunda e-ihale
stireclerinin firmalara daha ytiksek ¢ikar faydasi saglayacag: yontindeki tespitleri dogrulamaktadir.
Yine beklenilenin aksine algilanan kullanishliga gore algilanan kullamim kolayligmin sisteme
yonelik tutum tizerindeki etkisinin daha gticlii bulunmus olmasi da bu yondeki iddialar1 destekler
niteliktedir. Algilanan kullanim kolayliginin EKAP’a yonelik tutum tizerinde anlamli etkisinin
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olmasina ragmen kullanim niyeti tizerindeki etkisinin anlamsiz bulunmus olmasini, uygulamadaki
mevcut durum ile actklamak miimkiindiir. Kamu ihalelerine katilma istekliliginde olan firmalarm
kanunen alternatif secenekleri bulunmadigindan tek secenek olarak sistemi kullanmak
mecburiyetinde kalmaktadirlar.

Firmalarin EKAP’1 benimsemelerinde etkili olabilecegi diistiniilen iki giiven faktorii modele
dahil edilmistir. S6z konusu devlete giiven ve online giiven faktorlerinin her ikisi de firmalarmn
EKAP’1 benimsemelerini pozitif yonde ve anlamli bir sekilde etkilemektedir. Ayrica devlete giivenin
sistemi benimseme diizeyi tizerindeki etkisi online giivene nispeten daha ytiksek bulunmustur.
Ancak gtiven faktorlerinin regresyon katsayilar1 yine de algilanan kullanishihiga gore daha diistikttir.
Bulgular topluca degerlendirildiginde kamu ihalelerine katilma istekliligi icerisindeki firmalarin
oncelikle kazang diirtiistiyle hareket ettiklerini bununla beraber kamu ihalelerinde evrensel kamu
tedariki prensiplere uyulmasini, istismara agik olmayacak bigimde gtivenilir kisiler ve kurumlarla
muhatap olunmasini ve ihalelerin kullanici dostu ortam ve stireclerle yapilmasini talep ettiklerini
de ortaya koymaktadir.

Sonug ve Degerlendirme

Seffaflik, rekabetcilik, adalet ve kamuoyu denetimine aciklik gibi evrensel ilkelere uyulmasi,
kamu ihalelerinden daha yiiksek ekonomik, yonetimsel ve sosyal katma degerin elde edilmesi
acisindan 6nemlidir. Ancak bunun igin geleneksel usullerin Gtesinde giintimiizde artik teknolojik
yeniliklerin getirdigi yeni firsatlardan da yararlanmak gerekmektedir. Son yillarda bilgi iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler, yasamin her alaninda oldugu gibi kamu kurumlarinda da is
stireclerinin yeniden yapilandirilmasina ve bu yeniliklerin sundugu imkanlarla daha etkin, verimli
ve vatandasinin taleplerine duyarh bir devlet yonetimine yonelik dontistimii ortaya ¢ikarmistir. Bu
baglamda yasanan gelismelerin en 6énemli yansimalarindan biri de kamu ihalelerinin elektronik
ortamlarda yapilabiliyor olmasidir.

Oncesinde bazi girisimler olmakla birlikte, iilkemizde e-ihale uygulamalarinin hayata
gecirilmesi ancak yakin tarihte EKAP1n devreye alinmasiyla gerceklesmistir. Sistemin teknolojik
altyapisi ve is stirecleri stirekli gelistirilmekle birlikte basarili bir uygulama icin bunlar tek basina
yeterli degildir. Ayrica isteklilerin bu teknolojik yenilikleri benimsemeleri de gerekmektedir. Daha
once farkli e-devlet projeleri tizerinde teknolojik yeniliklerin benimsemesini etkileyen faktorleri
arastiran galismalar yapilmistir. Ancak EKAP tizerine yapilmis herhangi bir calisma literatiirde
bulunmamaktadir. Bu calisma, literattirdeki bu boslugu da doldurmak icin firmalarin EKAP
sistemini benimsemelerini etkileyen faktorleri ampirik olarak arastirmay1 amaglamistir.

Yapilan arastirmada ile su sonuglara ulagilmistir. Birincisi, algilanan kullanishlik, devlete giiven
ve online ortamlara olan giiven diizeyleri firmalarin EKAP’1 benimsemesi tizerinde etkilidir.
Ikincisi, firmalar kazanclarimn yiikseltebilmek igin EKAP’1 etkin bir sekilde kullanmalar1 gerektiginin
farkindadirlar. Uciinciisii, firmalar ihale siireclerinde devlete, kamu kurumlarina, biirokratlara ve
bu siireclerin yiiriitiildiigli gevrimici ortama giivenmek istemektedir. Dordiinctisti firmalar,
teknolojik altyapisinin da gelistirilerek ve EKAP'in daha fazla kullanici dostu bir platforma
cevrilmesini ve e-ihale siireclerinin basitlestirilmesini de beklemektedir.

Arastrmanin  baz1 kisitlar1 da bulunmaktadir. Birincisi arastrma TR90 bolgesinde
gerceklestirilmistir. Dolayistyla bu sonuglar Tirkiye icin genellenebilir degildir. Ikincisi,
arastirmada orneklem olarak daha 6nce EKAP’1 kullanan firmalar secilmistir. Dolayistyla arastirma
bulgu ve sonuclari, sisteme hentiz tiye olmayan firmalar ve diger istekliler agisindan
farklilagabileceginden tiim istekliler igin ulasilan sonuglar genellenebilir degildir. Ugtinciisii
sistemin benimsenmesini etkileyen faktorleri belirlerken literatiirde siklikla tercih edilen TAM
baglaminda giiven faktorleri ile genisletilerek ele alinmustir. Ancak model daha da gelistirilmeye
acgiktr. 1z1eyen calismalarda daha genis 6rneklem grubu ve faktorler ile konu kapsamli olarak ele
alinabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Aim and Scope: The efficient use of information and communication technologies (ICTs) in the
efficient use of scarce resources of the economy is a very important issue. In many countries, e-
government services are widely used for effective resource use and for citizens to respond to their
needs and demands faster and at higher quality. In addition, e-government services make the state
more sensitive to its citizens and provide greater interaction between the state and citizens. In recent
years, for the development of e-government services in Turkey it has been very important initiatives.
One of these major e-government projects is the electronic public procurement platform (EKAP in
Turkish). EKAP provides an environment for tenderers to submit proposals to public tenders and
follow tendering procedures on the internet; facilitating the sharing of information and documents
between the parties of the tender and the public administrations.

There is a very large public source every year for public procurement. Approximately 30% of
public spending is allocated to the supply of goods and services. Compliance with public
procurement principles, such as transparency, competitiveness, impartiality, reliability,
confidentiality, accountability, and the need to meet and fulfill requirements on a timely basis, is
crucial for effective, economic, efficient and legitimate use of public resources. On the other hand,
proper handling of public procurement principles is also very important for the protection of
citizen's right to budget. EKAP facilitates public procurement in accordance with public
procurement principles and provides high savings compared to traditional procurement processes.
In addition, EKAP has other benefits such as increasing governance, shortening tendering
procedures, ensuring compliance with legislation, facilitating information sharing among public
administrations, reducing corruption to a minimum, and increasing confidence in public
institutions.

The strong infrastructure of the system alone is not enough to obtain the expected outputs from
EKAP. It is also very important that the extent to which those who are expected to use the service
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accept these technological innovations. The purpose of this study is to determine the factors that
affect the firms' adoption of the EKAP system.

Methods: There are a number of theoretical models developed in the ICTs literature to
investigate what are the factors influencing the adoption of e-government services users. The most
popular of these is the technology adoption model (TAM) developed by Davies (1989). TAM,
however, is a limited model because it does not take into account the impact of the trust factor on
the adoption of new technologies. Especially in the adoption of innovations such as e-tender, trust
in the state and internet environment is very important. In the study, TAM was expanded with the
trust of the state and e-trust factors. It has been examined whether the perceived usefulness,
perceived ease of use, state trust, and online trust factors are effective in the adoption of the EKAP
system. The survey data were gathered with face-to-face interviews with a total of 800 firms in the
TR90 region. Analysis of the research data was carried out by the structural equation model (SEM).

Findings: First, validity and reliability of scales were examined. According to the results of
explanatory and confirmatory factor analysis, all scales have high validity level. The reliability of
the scales was examined with the Cronbach alpha coefficient and it was determined that the scales
were reliable. Correlation between variables was examined by Pearson-correlation coefficient.
According to the results of correlation analysis, it is determined that there is a high, positive and
significant correlation between all variables. According to the SEM results, it was determined that
perceived usefulness, trust in the state and online trust firms have positive and significant effect on
adopting EKAP system. The perceived ease of use has been determined to have a positive but
statistically insignificant effect on the adoption of the system, while affecting the attitude towards
EKAP in the positive direction.

Conclusion: It is possible to evaluate these findings in the following way. (1) In order to achieve
more effective use of the EKAP system, it is necessary to increase the perceived usefulness of EKAP,
the level of trust in the state and the Internet. (2) It is a clear opportunity for companies to think that
using EKAP to increase their profits is a good idea to obtain the benefits expected from public
procurement. (3) In order to ensure greater participation of the willingness to the EKAP system, the
public authorities conducting the bidding processes and securing the private information of the
users are required to be transparent. (4) Simplification of the EKAP infrastructure system and
making it more user-friendly should be carried out in order to ensure public procurement in
accordance with the procurement principles on the EKAP system.
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