isletme Bilimi Dergisi

ISLETME BILiMi J -

b Journal of Business Science
E-ISSN : 2148-0737 ) Cilt/Vol. 13, Say1/No. 1, 175-199, 2025
Yayinci/Publisher : Sakarya Universitesi DOLI: https://doi.org/10.22139/jobs.1624744

Arastirma Makalesi / Research Article

Prososyal Davranmis Kavrami Uzerine Yapilan Calismalarin Bibliyometrik Analizi

The Bibliometric Analysis of Studies on the Concept of Prosocial Behavior

Metin Karaca@

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi,
Gelendost MYO, Insan Kaynaklar
Yonetimi Bolimdt, Isparta, Tirkiye,
metinkaraca@isparta.edu.tr,
ror.org/02hmy9x20

Gelis Tarihi/Received: 22.01.2025
Kabul Tarihi/Accepted: 21.03.2025
Yayimlanma Tarihi/ Available Online:
25.03.2025

Cite as(APA 7): Karaca, M. (2025). Prososyal davranis kavram iizerine yapilan calismalarin bibliyometrik analizi. Isletme Bilimi Dergisi, 13(1), 175-199.
https://doi.org/10.22139/jobs. 1624744

This is an open access paper distributed under the terms and conditions of the Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License.


https://ror.org/02hmy9x20
https://orcid.org/0000-0003-3615-1276

Isletme Bilimi Dergisi, 13(1) 2025, 175-199

Extended Abstract

Prosocial behavior refers to actions that individuals take to assist others, support societal well-being,
and enhance the overall welfare of the community. Given their significant social importance both
individually and collectively, prosocial behaviors are extensively studied across various fields, including
psychology, sociology, and management. Due to its role in management areas such as prosocial behavior,
leadership, teamwork and organizational interactions, there are studies on how it interacts with factors
such as employee motivation, organizational commitment and cooperation in the organization. On the
other hand, associating it with managerial outcomes such as organizational culture, leadership styles,
and productivity makes academic studies on this subject even more important. In the study, a
bibliometric analysis was carried out in order to monitor the development process of studies published
on the concept of prosocial behavior in the Web of Science database from 1975 to 2023 were reviewed.
The purpose of the analysis was to uncover the overall structure of research on prosocial behavior by
examining studies from a structural viewpoint, along with conducting co-authorship, co-citation,
keyword, and bibliometric matching analyses. The terms "prosocial behavior," "altruism," "extra-role
behavior,” and "helpful behavior" were queried in the WoS database using the logical operator "OR”.
The search yielded a total of 24,146 results across all fields from 1975 to 2023, as the year 2024 has not
yet concluded, and no specific starting year was set. When the management literature was filtered, a
total of 968 studies valid between 1988 and 2023 were obtained. In the study, analyses were carried
out in five ways, namely structural, co-authorship, co-citation, keyword and bibliometric matching. In
the analysis performed, year, document type, country and author information regarding the studies in
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the data set were reported. In the co-authorship analysis, the connections of the authors who came
together for a study were included. In co-citation analysis, reports created in terms of works, journals,
authors, institutions and countries are shown. In the keyword analysis, the most preferred and most
important keywords are specified. In the bibliometric matching analysis, reports were included in terms
of works, journals and authors. The inquiry revealed that research on prosocial behavior in the field of
management started in 1988, with a continuous increase in studies from 2010 onward. The highest
number of publications occurred in 2020, with 91 publications, followed closely by 2022, which had 90
publications. As a result of the analysis, there are 11 different document types in the WoS database
related to prosocial behavior and related concepts, and 87% of the obtained works were determined as
article type. When the countries working in this field were examined, 74 countries were identified and
among these countries, the USA contributed 42% to the studies in this field. The relationship between
authors who co-author a study is expressed through co-authorship networks. To identify the most
connected and collaborative authors based on co-authorship analysis, a network map was created,
ensuring that each author had at least one publication and a minimum of five citations. Authors were
gathered in 6 clusters and a total of 46 connections were identified between them. The most cited author
appears to be Jeffrey A. LePine (Citation: 3027). Co-citation refers to the frequency with which two
studies are cited together, helping to determine their relationship. It is believed that as the number of
co-citations between two studies increases, their co-citation strength also grows. In the study, author,
source, work, country and institution were examined in terms of citation relationship. For the author
citation analysis, a map was created by including authors with at least 1 publication and 1 citation. The
analysis revealed a total of 47 clusters, 6,373 connections, and an overall connection strength of 6,968.
The most cited author was found to be Jeffrey A. LePine (Link Strength:190; Total Link Strength:233;
Citations: 3027). For the source citation analysis, it was established that each source must have at least
1 publication and 1 citation. The analysis of 165 interconnected sources revealed a total of 23 clusters,
469 connections, and a connection strength of 798. Among the prominent sources, Journal of Applied
Psychology (Link Strength: 62, Total Link Strength: 223) ranks first. As a result of the filtering with the
criterion of receiving at least 5 citations, 653 out of 968 works meet this condition. As a result of the
analysis, 36 clusters and 705 connections were identified. The work titled “Helping and voice extra-role
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behaviors: Evidence of construct and predictive validity” by Van Dyne and LePine (1998) published in
the Academy of Management Journal ranks first with 1951 citations. For country citation analysis, 69
out of 74 countries meet these criteria after filtering to include at least 1 work and at least 1 citation. As
aresult of the analysis, 13 clusters, 290 connections and 1228 connection strengths were identified. The
USA ranks first among the countries with the highest number of citations (Link Strength: 52, Total Link
Strength: 784, Citations: 30,551). It is seen that the USA (Link Strength: 52, Total Link Strength: 784,
Citations: 30551) ranks first among the countries with the most citations. In order to create a network
map for inter-institutional citations, the number of published works and the number of citations by the
institution were determined to be at least 1. In total, 33 clusters, 3497 connections, and 4134 total
connection strengths were detected. When the institutions with the most cited works are listed,
Michigan State University ranks first with 3028 citations and 14 works. For keyword analysis, a network
map between keywords was given in line with the criterion of using the keyword at least 5 times, and
analysis was performed with 98 words that met this criterion. As a result of the analysis, 9 clusters, 498
connections and 659 total connection strengths were identified. Among the repeated keywords,
“altruism” (Link Strength: 66, Total Link Strength: 120) ranks first with 119 repetitions. When two
different studies refer to a study, it is called a bibliographic match. The degree of similarity between a
subject or the works of authors is achieved through bibliographic matching. In the study, bibliographic
match analyses were evaluated in terms of works, sources and authors. As a result of the bibliographic
matching analysis of the works, the most cited work was “Helping and voice extra-role behaviors:
Evidence of construct and predictive validity” by Van Dyne and Lepine (1998) with 1951 citations. When
evaluated in terms of total connection strength, the work titled “The Bright Side of Being Prosocial at
Work, and the Dark Side, Too: A Review and Agenda for Research on Other-Oriented Motives, Behavior,
and Impactin Organizations” published by Bolino and Grant (2016) ranks first (Link Strength: 470, Total
Link Strength: 2139, Citation: 405). As a result of the bibliographic matching analysis of the sources,
Journal of Applied Psychology (Link Strength: 214, Total Link Strength: 18297, Citations: 6886) and as
aresult of the bibliographic matching analysis of the authors, Mark C. Bolino (Link Strength: 1505, Total
Link Strength: 18269, Citations: 677) are seen as the prominent author in terms of total link strength.

1. Giris

Prososyal davranis, karsi tarafa fayda saglama amaciyla sergilenen davranislardir. Bu davranislarin
sergilenmesindeki motivasyon kaynaklar1 farklihk gosterebilmektedir. Oncelikle 6rgiit acisindan
prososyal davranislarin kimlere karsi sergilenmesi gerektigi ile ilgili ayrimi yapmak gerekmektedir. Ug
tiir prososyal davranistan bahsetmek miimkiindiir. Ilki érgiitiin calisanlarina belirledigi tanimlanmis
rolleri yerine getirmesidir. ikincisi ise tanimlanmis bu rollerin disindan ¢alisanlarin kendiliginden fayda
saglayic1 davraniglar sergilemesidir. Uglinciisii ise calisma arkadaslarina yonelik fayda saglayic
davranislarda bulunmak ve is birligi icinde olmay1 ifade etmektedir (Bettencourt & Brown, 1997, ss. 41-
42).

Prososyal davranis, bir is yerinde birey, grup ya da orgiit tarafindan gerceklestirilebilir. Ayn1 zamanda
prososyal davranis bir kisiden bir gruba, o6rgiite, topluma ya da daha genis bir toplumsal kesime y6nelik
olarak gosterilebilmektedir. Prososyal davranis kavrami, vatandaslik davranisi, yardim etme,
iyilikseverlik, hayirseverlik, paylasma, comertlik, fedakarlk, destek, dayanisma, is birligi, nezaket, saygi,
6zen, bagislama, verme, goniilliiliik, kahramanlik, sosyal aktivizm gibi kavramlar: icermektedir. Bunun
yaninda empati, sempati, insanlik, sefkat, farkli bakis acilarina sahip olabilme gibi egilimleri ve uyumlu
olma gibi 6zellikleri de kapsamaktadir. Orgiitsel diizeyde, kurumsal hayirseverlik, kurumsal sosyal
sorumluluk, sosyal girisimcilik, hizmetkar liderlik, cesitlilik, esitlik ve kapsayiciliga baghlik cevresel,
sosyal ve kurumsal yonetim standartlar1 dahil olmak {izere sosyal sorumlulugu gosteren politikalari ve
eylemleri icermektedir (Hart, 2024, s. 1).
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Orgiitsel vatandaglik davranisinda sadece orgiite ve orgiit iiyelerine fayda saglamak amaci soz
konusuyken, prososyal davranis ise genel olarak baskalarina yardim etmeyi amaclayan eylemlere
odaklanmaktadir. Bu orgiitsel vatandaslik davranisi ve prososyal davranis arasindaki en belirgin
farklardan biridir. Orgiitsel vatandashk davranisi cogunlukla érgiit ortamindaki eylemlerle baglantihdir.
Prososyal davranisin ise bir sinir1 bulunmamaktadir ve her yerde gerceklesebilmektedir (Ozkan vd.,
2024, s. 211). Bu acidan degerlendirildiginde prososyal davranisin, orgiitsel vatandaslik davranisini da
kapsadig1 bir yapidan bahsetmek mumkiindiir. Diger taraftan prososyal davranis ile benzer bicimde
kullanilan yardim etme ve altruizm kavramlari da mevcuttur. Ancak orgiitsel vatandaslik kavraminda
oldugu gibi bu kavramlarin da prososyal davranis kavramindan bazi farkliliklar1 bulunmaktadir.
Bierhoff (2002, s. 9) bu kavramlarin yakindan iligkili olduklarini belirtmis ve farkliliklarin1 da
aciklamistir. Bu farkliliklar ile ilgili olarak; yardim etme, prososyal davranis ve altruizm kavramlarinin
birbiri icinde yer aldigini ifade etmistir. Yardim etme davranisinin Kisiler arasi destegin tiim bicimlerini
kapsadigini, prososyal davranisin yardim alan kisinin durumunu iyilestirmeyi amaclayan bir eylemi ve
altruizmin ise prososyal davranis icerisinde ek olarak ayrica farkl bakis agisina sahip olabilmeyi ve
empati kurabilmeyi de gerektiren bir kisitlamaya sahip oldugunu ifade etmektedir.

Prososyal davranis kavramini ifade eden bircok kavram bulunmaktadir. Ancak spesifik olarak prososyal
davranis kavrami ile benzerlik gésteren anahtar kelimeler i¢cinde birbiri ile i¢ ice gecmis ve ¢cok baglantili
olan yardim etme, altruizm ve ekstra rol davranisi anahtar kelimeleri tercih edilmistir. Orgiitsel
vatandaslik davranisi kavrami da prososyal davranis kavramu ile iligkili olmasina ragmen bu kavram ile
ilgili olarak literatiirde ayr1 bir baslik olarak ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir.

Bibliyometri, sayisal analizler ve istatistikler aracilifiyla bilimsel ¢alismalar1 analiz etme siirecidir. Bu
analizler, yayinlanan c¢alismalarin tanimlanmasi, incelenmesi ve takibi icin nicel bir yoéntem
onermektedir (Tokmak, 2023, s. 285). Bibliyometrik teknikleri ilk olarak Pritchard tanimlamistir.
Zamanla yazar, kurum ya da lilke bazinda makalelerin analizinin ger¢eklesmesi, yayinlanan ¢alismalarin
bilimsel alana etkisini 6l¢gmek i¢in atiflarin analizi ve atifta bulunulan kaynak cesitleri gibi farkli analiz
yontemlerinin kullanimi seklinde gelismistir. Bu sayede arastirmacilar literattir ile ilgili cok sayida farkl
alanda daha kapsamli ve etkili degerlendirmeler yapabilme firsatina sahip olmaktadirlar (Giirbiiz vd.,
2021, s. 175). Bibliyometrik analiz, belli bir alandaki kiiresel arastirma egilimlerinin neler oldugunu
anlamak icin WoS ya da Scopus gibi veri tabanlarinda yer alan akademik ¢alismalarin ¢iktilari iizerine
gerceklestirilen bir arastirma tiirtidiir (Alsharif vd., 2020, s. 2949). Akademisyenler bibliyometrik
analizi, bilimsel arastirmalarin yer aldig1 makale ve dergi performansindaki trendleri, is birligi modelleri
ve arastirma unsurlarini kesfetmek ve halihazirdaki literatiirde belli bir alanin entelektiiel yapisini
incelemek gibi farkli amaglarla kullanmaktadirlar. Bibliyometrik analiz i¢in biiyiik 6neme sahip olan ve
odak noktasinda yer alan veriler biiyiik ve nesnel olma egilimindedir ancak, yorumlar1 genellikle hem
nesnel hem de oOnceden diizenlenmis teknik ve prosediirler aracilifiyla olusturulan 6znel
degerlendirmelere dayanmaktadir. Diger bir ifadeyle, bibliyometrik analiz, biiyiik hacimli
yapilandirilmamis verileri titizlikle anlamli hale getirmekte, giderek artan bilgiyi ve evrimsel ayrintilari
desifre edip haritalandirmaya yardimci olmaktadir. Akademisyenler bibliyometrik analiz sayesinde,
alana yonelik genel bakis agilarini tek bir noktada toplayabilmekte, bilgi eksikliklerini belirleyebilmekte,
calismalari icin yenilikei fikirler gelistirebilmekte ve amagladiklar1 katkilari alana sunabilmektedirler
(Donthu vd., 2021, s. 285).

2. Yontem

Bu c¢alismada, prososyal davranis kavrami ile ilgili Web of Science (WoS) veri tabaninda yayinlanmis
calismalarin gelisimini izlemek amaciyla bibliyometrik bir analiz gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen
bu analiz ile genel yapinin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda prososyal davranis
konusundaki calismalarin yapisal agidan, ortak yazarlik, ortak atif, anahtar kelime ve bibliyometrik
eslesme analizleri gerceklestirilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda WoS veri tabani lizerinde 1975-2023
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yillar1 arasinda taranan tiim ¢alismalar incelenmistir. Verilerin analizi ve haritalama i¢cin VOSviewer
1.6.20 versiyonu kullanilmistir. Sekil 1’de yer alan akis semasina gore, calismada kullanilan veriler
akademik veri tabani olarak 6nde gelen WoS’tan Mart 2024’te elde edilmistir.

Sekil 1

Calisma Yéntemi

Veri Tabani Web of Science
l Anahtar Kelimeler:
“Prosocial Behavior” veya “Altruism”

. veya “Extra-role Behavior” veya
Arama Kriterleri “Helpful Behavior”
Zaman Araligi: Tim Yillar (2024 Harig)

Arama Sonuglari

Arama Sonuglari

» o«

WoS veri tabaninda VEYA (OR) baglaci kullanilarak “prosocial behavior”, “altruism”, “extra-role
behavior”, “helpful behavior” anahtar kelimeleri tarama yapilmistir. Taramaya icinde bulundugumuz
2024 yili tamamlanmadigl i¢in dahil edilmemistir. Tarama sonucunda herhangi bir baslangi¢c yili
belirlenmeden 1975-2023 yillar1 arasinda tiim alanlarda toplamda 24.146 eserlik sonug elde edilmistir.
Tarama “y6netim” alan yazinda filtrelendiginde toplam ¢alisma sayis1 1988-2023 yillar1 arasinda gecerli

toplam 968 eserlik veri seti olusturulmustur.
3. Bibliyometrik Analiz ve Bulgular

Calismada yapilan analizler, yapisal agidan, ortak yazarlik, ortak atif, anahtar kelime ve bibliyometrik
eslesme olmak lizere bes sekilde gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen analizde veri kiimesindeki
incelemeler ile ilgili olarak y1l, dokiiman tiirt, iilke ve yazar bilgilerine ait raporlara yer verilmistir. Ortak
yazarlik analizinde bir ¢alisma i¢in bir araya gelmis yazarlara ait baglantilara yer verilmistir. Ortak atif
analizinde eserler, dergiler, yazarlar, kurumlar ve {ilkeler acgisindan olusturulan raporlar
gosterilmektedir. En fazla kullanilan ve en yiiksek 6neme sahip anahtar kelimeler, anahtar kelime
analizinde belirtilmistir. Bibliyometrik eslesme analizinde ise, eser, dergi ve yazarlar agisindan
raporlamalara yer verilmistir.

3.1. Yapisal acidan analiz

Verilerden elde edilen eserlere ait kronolojik dagilim Sekil 2’de yer almaktadir. Gergeklestirilen
sorgulama neticesinde prososyal davranis ile ilgili yonetim alaninda yapilan ¢alismalarin baslangici
1988 yilidir ve bu alanda yapilan calismalarin 2010 yilindan itibaren artarak devam ettigi
goriilmektedir. 91 yayinla 2020 yilinda ve 90 yaymla 2022 yilinda en ¢ok yaymin yapildigi
goriilmektedir.
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sekil 2

WoS'ta Yayimlanan Eserlerin Yillara Gére Dagilimi
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Yapilan analiz sonucunda prososyal davranis ve ilgili kavramlar ile ilgili WoS veri tabaninda 11 farkh
dokiiman tiirii bulunmaktadir. Dokiiman tiirleri ve sayilar1 Sekil 3’te gosterilmektedir. Cikarilan
verilerden elde edilen eserlerin %87’si makale, %8'’i konferans bildirisi ve kalan dilimdeki eserler ise,
kitap boliimii, derleme makale ve diger yayin tiirleri olarak siniflandirilmistir.

sekil 3

WoS’ta Yayimlanan Eser Tiirlerinin Dagilimi

900 846
800
700
600
500
400
300
200 78
100 38 37 22 3 3 3 ) 1 1
0 - | | | — R
$ S O AP N S & S Q %
& & & § & & & ¢ §F ¢ @
F & & F F FHFESTE
& & ¥ ¢ & ¢ & ¥
& &¥ & S N S \S
S N N Q Q < &
N < RPN S
& Y & &

Ulkeler agisindan yayin sayilari incelendiginde toplam 74 iilkede bu alanda ¢alisma iiretildigi
goriilmektedir. Bu alandaki ¢alismalarin %42’si ABD, %15’i Cin ve %8'i ingiltere’de iiretilmistir. Yayin
sayis1 bakimindan en ¢ok yayin iiretmis olan ilk 15 iilke Sekil 4’te gésterilmistir.
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Sekil 4

WoS’ta Yayimlanan Eserlerin Ilk 15 Ulkeye Gére Dagilimi
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En fazla atif sahibi 15 eser ve yazarlari incelendiginde, Van Dyne ve Lepine (1998), Wong ve Law (2002),
Schulze ve arkadaslar1 (2001), Wasko ve Faraj (2000) ve LePine ve arkadaslari (2002)’'na ait eserlerin
en c¢ok atif sahibi bes yayin olugu goriilmektedir. Tablo 1'de 500’iin lizerinde atif alan ilk 15 esere yer
verilmistir.

Tablo 1
En Cok Atif Alan 15 Eser ve Yazarlar

Yazar Yayin Atif Sayis1
Adr Adr

Van Dyne, L. ve LePine, JA (1998) Helping and voice extra-role behaviors: Evidence of 1947
construct and predictive validity

Wong, CS ve Law, KS (2002) The effects of leader and follower emotional intelligence 1616
on performance and attitude: An exploratory study

Schulze, WS ve arkadaslar1 (2001)  Agency relationships in family firms: Theory and 1342
evidence

Wasko, MM ve Faraj, S (2000) "It is what one does": why people participate and help 1080
others in electronic communities of practice

LePine, JA; Erez, A ve Johnson, DE The nature and dimensionality of organizational 1073

(2002) citizenship behavior: A critical review and meta-analysis

Hsu, CL ve Lin, JCC (2008) Acceptance of blog usage: The roles of technology 1059
acceptance, social influence and knowledge sharing
motivation

Seibert, SE; Kraimer, ML ve Crant, What do proactive people do? A longitudinal model 938

JM (2001) linking proactive personality and career success

Constant, D; Sproull, L ve Kiesler, S The kindness of strangers: The usefulness of electronic 746

(1996) weak ties for technical advice

Baron, DP (2001) Private politics, corporate social responsibility, and 727
integrated strategy

Ahearne, M; Bhattacharya, CB ve Antecedents and consequences of customer-company 686

Gruen, T (2005) identification: Expanding the role of relationship
marketing

Morrison, EW (1994) Role Definitions And Organizational Citizenship Behavior 684

- The Importance Of The Employees Perspective
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Tablo 1 (Devami)

Chang, HH ve Chuang, SS (2011) Social capital and individual motivations on knowledge 679
sharing: Participant involvement as a moderator

Barsade, SG ve Gibson, DE (2007) Why does affect matter in organizations? 667

Zellars, KL; Tepper, B] ve Duffy, MK  Abusive supervision and subordinates' organizational 579

(2002) citizenship behavior

George, JM (1991) State Or Trait - Effects Of Positive Mood On Prosocial 576
Behaviors At Work

3.2. Ortak yazarhk analizi (Co-authorship of authors)

Ortak yazarlik aglarinda bir calismay birlikte yazan yazarlar iliskilendirilmektedir. Diger bir ifadeyle
bir makaleyi birlikte yazan iki yazar arasinda bir ortak yazarlik ag1 olusmaktadir (Kumar, 2015, s. 57).
Ortak yazarlik analizi, bir calisma i¢in bir araya gelmis olan yazarlarin ag baglantilarini géstermektedir.
Yazarin baglant1 giiciinii ag baglantilar1 gostermektedir. Ne kadar ¢ok ag baglantisi var ise yazarin
baglant1 giicli de o derecede fazladir (Cizmecioglu & Akman, 2021, s. 11).

Ortak yazarlik analizi amaciyla en az 1 yayin ve 5 atif olacak sekilde kriterler belirlenerek en fazla
baglanti kuran ve is birligi yapan yazarlarin belirlenmesi icin ag haritasi olusturulmustur. 2437
yazardan 1680’i bu kriterleri karsilamaktadir. Olusturulan ag haritasina Sekil 5’te yer verilmistir.

Sekil 5

Ortak Yazar Ag Haritasi

4'gr-uaazy, uri
imag; alex mygnigh@n, j. keith
9 wang, gfpthia s. baker,wayne e.
norton, chael 1. d
sameigonya]  SNeciggpyelst o < =
li, charis x. schwartg daniel gino, francesca chambers, gassandra r.

keenan, elizabeth a.

cavanaugh, lisa a.

\‘/f'\(- L VOSviewer

Yazarlar 6 kiimede toplanmis ve aralarinda toplam 46 baglanti belirlenmistir. En ¢cok atif alan (Jeffrey A.
LePine [3027 Atif], Linn Van Dyne [2128 Atif], Richard N. Dino [1730 Atif], Michael H. Lubatkin [1730
Atif], William S Schulze [1730 Atif]) ve en ¢ok yayin iireten yazarlarin (Jennifer M. George, Mark C.
Bolino, Adam M. Grant) en baglantili yazarlar olmadigi goriilmektedir. Analiz sonucunda baglanti sayisi
(BS) ve toplam baglant1 giicii (TBG) acisindan Ayelet Gneezy (BS:9; TBG:10), Alex Imas (BS:9; TBG:9),
Wayne E. Baker (BS:6; TBG:6), Michael 1. Norton (BS:6; TBG:6), ve Cynthia S. Wang (BS:6; TBG:6),
isimlerinin 6ne ¢iktig1 goriillmektedir.

3.3. Ortak atif analizi

Ortak atif analizi, belirli bir arastirma alani veya dergideki kolektif arastirma giindeminin ne oldugu
konusunda fikir birligi olarak kabul edilen seyin analizine izin veren bir bibliyometrik kavramdir. Ortak
atif, iki calismanin arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in bu iki calismaya kag defa ortak atif verildigi sayisina

182



Metin Karaca

bakmaktadir. Bu iki calismaya verilen atif sayisi arttikca ortak atif giiciiniin de artacagi ifade
edilmektedir (Zan, 2019, s. 504).

Ortak atif analizi bilimin bilissel yapisini incelemek igin kullanilan 6zgiin bir yoéntemdir. Benzer
calismalara bir¢ok yazar tarafindan ortak atif yapildiginda, arastirma gruplari olusmaya baslamaktadir.
Bu gruplardaki ortak atif yapilan makaleler genellikle bazi ortak igerikleri paylasma egilimindedir. Ortak
atif analizi, tek baglantili gruplama ve ¢ok boyutlu 6lcekleme teknikleriyle birlestirildiginde, 6zel
arastirma alanlarinin haricinde bilimin genel yapisini da haritalamak miimkiindiir (Surwase vd., 2011,
s.180).

3.3.1. Yazar atif analizi (Citation of authors)

Yazar atif analizi icin olusturulan harita icin en az 1 yayin ve 1 atif olacak sekilde kriterler belirlenmistir.
2437 yazardan 2145’i bu kosullar1 yerine getirmektedir. Sekil 6’da yazar atif analizi ile ilgili olusturulan
ag haritasi gosterilmektedir.

Sekil 6

Yazar Atif Analizi Ag Haritasi
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Gercgeklestirilen analiz sonucunda toplamda 47 kiime, 6373 baglanti ve 6968 toplam baglanti giicli
belirlenmistir. En ¢ok atif sahibi ilk 10 yazar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2
En Cok Atif Alan Ik 10 Yazar

Yazar Adi Yayin Sayisi Atif Sayis1 Baglant1 Sayisi Toplam Baglanti
Giicii

Lepine, JA 2 3027 190 233

Dino, RN 2 1730 113 196

Lubatkin, MH 2 1730 113 196

Schulze, WS 2 1730 113 196

Bolino, Mark C. 5 677 115 172
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Tablo 2 (Devami)

Van Dyne, L 2 2128 147 161
Grant, Adam M. 5 594 124 138
George, ]M 5 1556 106 124
Buchholtz, AK 1 1343 105 114
Erez, A 1 1076 89 100

En fazla atif alan yazarlar Jeffrey A. LePine (BS:190; TBG:233; 3027 Atif), Linn Van Dyne (BS:147;
TBG:161; 2128 Atif), Richard N. Dino (BS:113; TBG:196; 1730 Atif), Michael H. Lubatkin (BS:113;
TBG:196; 1730 Atif), William S Schulze (BS:113; TBG:196; 1730 Atif) olmustur.

3.3.2. Dergi atif analizi (Citation of sources)

Sekil 7'de gosterilen ag haritada prososyal davranis ile ilgili calisma iiretilen kaynaklara ait atif
baglantilar1 yer almaktadir. Harita, kaynak atif analizi icin en az 1 yayin ve 1 atif olacak sekilde kriterler
belirlenmistir. 335 kaynaktan 257’si bu kriterleri karsilamaktadir.

Sekil 7
Kaynak Atif Analizi Ag Haritasi
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Yapilan analiz, birbirine bagli 165 kaynag inceleyerek 23 kiime, 469 baglanti ve 798 baglant1 giicii
ortaya koymustur. Toplam baglanti giici bakimindan ilk 10 sirada yer alan dergiler Tablo 3’te
gosterilmektedir.
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Tablo 3
En Cok Tercih Edilen [lk 10 Dergi

Dergi Ad1 Yayin Atf Baglant1 Toplam
Sayisi Sayisi Sayisi Baglant1
Giicii
Journal of Applied Psychology 34 6886 62 223
Journal of Organizational Behavior 20 1719 45 100
Academy of Management Journal 7 3309 44 92
Organizational Behavior and Human Decision Processes 47 4192 29 73
Organization Science 13 2693 46 67
Journal of Management 13 1347 21 52
Management Science 49 1667 22 50
Academy of Management Annals 3 543 16 46
Academy of Management Review 8 725 17 31
Information & Management 6 1965 20 27

One cikan kaynaklar Journal of Applied Psychology (BS: 62, TBG: 223), Journal of Organizational
Behavior (BS: 45, TBG: 100) ve Academy of Management Journal (BS: 44, TBG: 92). TBG a¢isindan ilk
licte yer alan bu kaynaklardan Journal of Applied Psychology (Atif Sayisi: 6886) ve Academy of
Management Journal (Atif Sayisi: 3309) en ¢ok atif sahibi kaynaklar igerisinde ilk {li¢ sirada yer
almaktadir.

3.3.3. Eser atif analizi (Citation of documents)

Sekil 8’de en cok atif alan eserlere yonelik ag haritas1 gosterilmektedir. En az 5 atif alma kriteri ile
yapilan filtreleme sonucunda 968 eserden 653’li bu kosulu saglamaktadir.

Sekil 8
Eser Atif Analizi Ag Haritast
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Yapilan analiz sonucunda 36 kiime ve 705 baglanti tespit edilmistir. Tablo 4’te en fazla atif alan ilk 10
eser gosterilmektedir.
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Tablo 4
En Cok Atif Alan 10 Eser
Eser Ad1 Yazar Adi Atif Sayis1

Helping and voice extra-role behaviors: Evidence of constructand = Van Dyne, L; LePine, JA 1951
predictive validity (1998)
The effects of leader and follower emotional intelligence on Wong, CS; Law, KS 1619
performance and attitude: An exploratory study (2002)
Agency relationships in family firms: Theory and evidence Schulze, WS; Lubatkin, 1343

MH; Dino; Buchholtz, AK

(2001)
"It is what one does": why people participate and help others in Wasko, MM; Faraj, S 1081
electronic communities of practice (2000)
The nature and dimensionality of organizational citizenship LePine, JA; Erez, A; 1076
behavior: A critical review and meta-analysis Johnson, DE (2002)
Acceptance of blog usage: The roles of technology acceptance, Hsu, CL ve Lin, JCC 1063
social influence and knowledge sharing motivation (2008)
What do proactive people do? A longitudinal model linking Seibert, SE; Kraimer, ML 944
proactive personality and career success and Crant, JM (2001)
The kindness of strangers: The usefulness of electronic weak ties Constant, D; Sproull, L 746
for technical advice and Kiesler, S (1996)
Private politics, corporate social responsibility, and integrated Baron, DP (2001) 728
strategy
Antecedents and consequences of customer-company Ahearne, M; 690

identification: Expanding the role of relationship marketing

Bhattacharya, CB and
Gruen, T (2005)

Van Dyne ve LePine (1998) tarafindan Academy of Management Journal’da yayimlanan eser 1951 atif
ile ilk sirada yer almaktadir. Wong ve Law (2002)'nin Leadership Quarterly’de yayimlanan calismasi ise
1619 atif ile ikinci siradadir. Ugiincii sirada ise Schulze ve arkadaslari (2001) tarafindan Organizational

Science’ da yayimlanmis ve 1343 atif almis olan ¢alisma bulunmaktadir.

3.3.4. Ulke atif analizi (Citation of countries)

Sekil 9‘da prososyal davranis ile ilgili eser fiiretilen iilkelere ait atiflara yonelik ag haritasi
olusturulmustur. Veriler en az 1 eser ve 1 atif olacak sekilde analiz edilmistir. 74 tlkeden 69’u bu

kriterleri karsilamaktadir.
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sekil 9
Ulke Atif Analizi Ag Haritast
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Analiz sonucunda 13 kiime, 290 baglant1 ve 1228 baglanti giicii tespit edilmistir. En ¢ok atif sahibi ilk 10
ilke Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5
En Cok Atif Alan Ilk 10 Ulke

Dergi Ad1 Yayin Atif Sayis1 Baglant1 Sayisi Toplam
Sayisi Baglanti Giicii
ABD 400 30551 52 784
Cin 149 5781 34 240
Ingiltere 81 2298 27 146
Hollanda 41 1790 26 123
Singapur 25 1116 16 106
Kanada 49 1784 21 104
Avustralya 49 1241 23 99
Tayvan 36 2342 19 74
Almanya 46 896 19 70
Hindistan 41 937 16 68

En fazla atif sahibi tilkeler arasinda ABD (BS: 52, TBG: 784, Atif Sayisi: 30551) ve Cin (BS: 34, TBG: 240,
Atif Sayisi: 2342) one ¢ikmaktadir. Toplam baglanti giicli agisindan degerlendirildiginde en fazla atif
alan ABD ce Cin’den sonra Ingiltere (BS: 27, TBG: 146, Atif Sayis1: 2298) gelmektedir. Uretilen eser sayisi
olarak ise yine ABD (400), Cin (149) ve Ingiltere (81) ilk ii¢ sirada yer almaktadir. Prososyal davranis
kavramina ile ilgili olarak Web of Science kategorisinde yayimlanmis ¢alismalara yonelik ABD'nin
tiretkenlik ve farkindaliklarinin diger iilkelere gore yliksek oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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3.3.5. Kurum atif analizi (Citation of organizations)

Prososyal davranis ile ilgili kurumlar arasi atiflara yonelik ag haritasi olusturmak icin kurumun
yayimladig1 eser en az 1 ve atif sayisi da en az 1 olarak belirlenmistir. 990 kurum arasinda baglanti
bulundugu belirlenmis ve analiz gerceklestirilerek Sekil 10’daki ag haritasi olusturulmustur.

Sekil 10

Kurum Atif Analizi Ag Haritasi
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Yapilan analiz sonucunda, toplamda 33 kiime, 3497 baglanti ve 4134 toplam baglanti giicii
belirlenmistir. Tablo 6’da en ¢ok atif alan ilk 10 kuruma yer verilmistir.

Tablo 6
En Cok Atif Alan Ik 10 Kurum

Dergi Ad1 Yayin Sayis1  Atif Sayis1  Baglanti Sayisi Toplam Baglanti Giicii
Michigan State Univ 14 3028 145 238
Univ Connecticut 6 2137 97 179
Univ Penn 14 1737 113 157
Case Western Reserve Univ 2 1730 86 150
Univ Georgia 10 1689 116 143
Natl Univ Singapore 16 780 86 139
Univ Oklahoma 9 682 88 139
Univ Minnesota 18 1277 90 116
Univ Florida 5 1410 78 112
Univ Alabama 7 1241 80 102

Eserleri en ¢ok atif alan kurumlar siralandiginda Michigan State University 3028 atif ve 14 eser ile ilk
sirada yer almaktadir. Univ Connecticut 2137 atif ve 6 eserle ikinci sirada ve Hong Kong Univ Sci &
Technol 2110 atif ve 8 eserle liglincii siradadir. Toplam baglanti gilicline gore ise, Michigan State Univ

188



Metin Karaca

(BS:145, TBG: 238), Univ Connecticut (BS: 97, TBG:179) ve Univ Penn (BS: 113, TBG: 157) ile ilk ii¢
sirada yer almaktadir.

3.4. Anahtar kelime analizi (Co-occurence of author keywords)

Veri kiimesinde yer alan anahtar kelime siklig1 anahtar kelime analizi ile ifade edilmektedir (Baynal
Dogan vd., 2021, s. 171). Belgelerde kullanilan en yaygin anahtar kelimeler, yazar anahtar kelime (co-
occurrence of author keywords) ile 6l¢iilmektedir (Mulet-Forteza vd., 2018, s. 1203).

Bu analizde anahtar kelimelerin birlikte gortilmesi yoluyla en sik goriilen anahtar kelimelerin dagilimi
analiz edilmistir. Sekil 11'de en az 5 defa kullanilmasi kriteri dogrultusunda anahtar kelimeler
arasindaki ag haritasi verilmistir. Filtreleme sonucunda 2636 kelimeden bu kriteri saglayan 98 kelime
elde edilmis ve analiz gercgeklestirilmistir.

Sekil 11

Anahtar Kelime Analizi Ag Haritasi
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Analiz sonucunda 9 kiime, 498 baglant1 ve 659 toplam baglant1 giicii tespit edilmistir. En fazla tercih
edilen anahtar kelimeler Tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 7
En Cok Tercih Edilen [k 10 Anahtar Kelime

Anahtar Kelime Atif Sayis1 Toplam Baglanti Giicii
Altruism (Altruism) 119 120
Prososyal Davranis (Prosocial Behavior) 73 87
Orgiitsel Vatandaslik Davramsi (Organizational Citizenship Behavior) 36 46
Ekstra Rol Davranisi (Extra-role Behavior) 30 39
Kurumsal Sosyal Sorumluluk (Corporate Social Responsibility) 32 36
Hayirsever Bagis (Charitable Giving) 20 31
Giiven (Trust) 21 29
Liderlik (Leadership) 18 25
Motivasyon (Motivation) 15 23
Bilgi Paylasimi (Knowledge Sharing) 21 22

Tekrar eden anahtar kelimeler arasinda “altruism” (altruizm [BS: 66, TBG: 120]) 119 tekrar ile ilk sirada
yer almaktadir. “prosocial behavior” (prososyal davranis [BS: 47, TBG: 87]) 73 tekrar ile ikinci sirada
bulunmaktadir. “organizational citizenship behavior” (6rgiitsel vatandaslik davranisi [BS: 27, TBG: 46])
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36 tekrar, “corporate social responsibility” (kurumsal sosyal sorumluluk [BS: 24, TBG: 36]) 32 tekrar ve
“extra-role behavior” (ekstra rol davramisi [BS: 24, TBG: 39]) 30 tekrar ile ilk bes anahtar kelime olarak
siralanmaktadir. Toplam baglant1 gilicii agisindan degerlendirildiginde de bu bes ifade one ¢ikan
ifadelerdir.

3.5. Bibliyografik eslesme analizi

Bibliyografik eslesme, bir calismaya iki farkli ¢calismanin atifta bulunmasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir
(Mulet-Forteza vd., 2018, s. 1203). Bibliyografik eslesme, bir konunun ya da yazarlarin ¢alismalarinin
benzerlik derecesini analiz etmenin bir bagka yoludur. Bibliyografik eslesme, alanyazinda ortak atif
analizini tanimlamak ve bir konunun ya da yazarlar arasindaki iligkilere dair baska bir bakis agisini
sunmak icin kullanilmaktadir. Ortak atif ile arasindaki fark; ortak atif bir calismada iki farkl eser yer
alirken, bibliyografik eslesme, iki farkli eserde ayni ¢alismanin yer almasidir (Garrigos-Simon vd., 2018,
s. 15). Calismada eserlerin, dergilerin ve yazarlarin bibliyografik eslesme analizine yer verilmistir.

3.5.1. Eserlerin bibliyografik eslesme analizi (Bibliographic coupling of documents)

Bir ya da birden fazla esere ortak atifta bulunmus eserler icin bibliyometrik eslesme s6z konusudur
(Zan, 2019, s. 505). iki farkl eserin atifta bulundugu ortak eser sayisi arttikca baglantilar1 da o kadar
glcli olmaktadir (Yilmaz, 2021, s. 1479). 968 eserden en az 1 atif almis olmak kriteri ile gerceklestirilen
filtreleme sonucunda bu kosulu saglayan 832 eser ile analiz gerceklestirilmis ve Sekil 12’de gdsterilen
ag haritasi olusturulmustur.

Sekil 12

Eserlerin Bibliyografik Eslesme Analizi Ag Haritasi
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Gergeklestirilen analizde, 6 kiime, 67271 baglant1 ve 131199 toplam baglanti1 giicii tespit edilmistir.
Tablo 8'de bibliyografik eslesmeye gore en fazla tercih edilen ilk 10 esere yer verilmistir.
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Tablo 8

Bibliyografik Eslesmeye Gére En Cok Tercih Edilen Ilk 10 Eser

Eser Ad1 Yazar Ad1 Aof — Baglant ,T oplam“ .
Sayisi Sayisi Baglant1 Giicii

The Bright Side of Being Prosocial at Bolino, MC and 405 470 2139
Work, and the Dark Side, Too: A Review Grant, AM (2016)
and Agenda for Research on Other-
Oriented Motives, Behavior, and Impact in
Organizations
Underlying Motives of Organizational Lemmon, G and 42 451 1660
Citizenship Behavior: Comparing Egoistic Wayne, S] (2015)
and Altruistic Motivations
Proactive and reactive helping: Spitzmuller, M and 124 383 1399
Contrasting the positive consequences of Van Dyne, L
different forms of helping (2013)
The nature and dimensionality of LePine, JA; Erez, A; 1076 298 1375
organizational citizenship behavior: A Johnson, DE
critical review and meta-analysis (2002)
The role of prosocial and intrinsic Lazauskaite- 31 318 1291
motivation in employees' citizenship Zabielske, J;
behaviour Urbanaviciute, I

and Bagdziuniene,

D (2015)
The role of HRM practices, procedural Tremblay, M; 176 341 1226
justice, organizational support and trust Cloutier, J; Simard,
in organizational commitment and in-role G; Chénevert, D;
and extra-role performance Vandenberghe, C
(2010)

Sharing, Caring, and Responsibility in Akbari, M; 8 410 1177
Higher Education Teams Kashani, SH and

Chaijani, M (2016)
Examining the nature, causes, and Klotz, AC; Bolino, 68 353 1169
consequences of profiles of organizational MC; Song, H;
citizenship behavior Stornelli, ] (2018)
Negative Beliefs About Accepting Thompson, PS and 37 350 1168
Coworker Help: Implications for Bolino, MC (2018)
Employee Attitudes, Job Performance, and
Reputation
How salesperson perceptions of Shannahan, RJ; 12 387 1168

customers' pro-social behaviors help
drive salesperson performance

Bush, AJ;
Shannahan, KLJ;
Moncrief, WC
(2017)

Van Dyne ve Lepine (1998) tarafindan yapilan ¢alisma 1951 atif en ¢ok atif sahibi eser olurken, 1619
atifile Wong ve Law (2002) ve 1343 atifile Schulze ve arkadaslar1 (2001) ikinci ve liglincili eser olmustur.
Toplam baglanti giicii acisindan degerlendirildiginde ise Bolino ve Grant (2016) tarafindan yapilan
calisma (BS: 470, TBG: 2139, Atif Sayisi: 405) ilk sirada yer almaktadir. ikinci sirada Lemmon ve Wayne
(2015)’e ait calisma (BS:451, TBG: 1660, Atif Sayisi: 42) ve liclincii sirada da Spitzmuller ve Van Dyne
(2013)’e ait calisma (BS: 383, TBG: 1399, Atif Sayisi: 124) bulunmaktadir. En ¢cok atif alan eserler daha
onceki yillara ait olmasina ragmen toplam baglanti giicii acisindan prososyal davranislar ile ilgili olarak
bir kirilma noktasi olan 2010 y1l1 sonrasindaki eserler 6ne ¢ikmaktadir.

3.5.2. Dergilerin bibliyografik eslesme analizi (Bibliographic coupling of sources)

En az 1 yayin ve 1 atif olmak kosulu ile filtreleme yapilmis ve 335 dergiden 257’si bu kriteri saglamistir.
Sekil 13’de bu kriterler dogrultusunda gerceklestirilen analize ait ag haritasi gosterilmektedir.
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Sekil 13

Dergileri Bibliyografik Eslesme Analizi Ag Haritasi
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Analiz sonucunda 8 kiime, 13565 baglanti ve 136606 toplam baglanti giicii tespit edilmistir. Tablo 9’da
bibliyografik eslesmeye gore en fazla tercih edilen ilk 10 dergi yer almaktadir.

Tablo 9

Bibliyografik Eslesmeye Gére En Cok Tercih Edilen Ilk 10 Dergi

Dergi Ad1 Yayin Atf Baglanti Toplam
Sayis1  Sayisi Sayisi Baglant1 Giicii

Journal of Applied Psychology 34 6886 214 18297
Organizational Behavior And Human Decision Processes 47 4192 226 12166
Journal of Organizational Behavior 20 1719 215 11027
Management Science 49 1667 212 7433
Journal Of Management 13 1347 209 7205
Industrial Marketing Management 13 295 193 5172
International Journal of Human Resource Management 10 355 208 4972
Human Relations 15 1166 213 4961
Academy of Management Journal 7 3309 181 4509
Personnel Review 9 148 185 4363

Toplam baglanti giicii agisindan 6ne ¢ikan ilk ii¢ dergi sirasiyla Journal of Applied Psychology (BS:214,
TBG: 18297, Atif Sayis1: 6886), Organizational Behavior and Human Decision Processes (BS: 226, TBG:
12166, Atif Sayisi: 4192), Journal of Organizational Behavior (BS: 215, TBG: 11027, Atif Sayisi: 1719).

3.5.3. Yazarlarin bibliyografik eslesme analizi (Bibliographic coupling of authors)

Yazara ait en az 1 yayin ve 1 atif olarak yapilan filtreleme sonucunda 2437 yazardan 2145'’i bu kriteri
saglamis ve olusturulan ag haritasi Sekil 14’de verilmistir.
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Sekil 14

Yazarlarin Bibliyografik Eslesme Analizi Ag Haritasi
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Yapilan analiz sonucunda 21 kiime, 501598 baglanti ve 1315358 toplam baglanti giicii tespit edilmistir.
Bibliyografik eslesmeye gore en ¢cok tercih edilen ilk 10 yazar Tablo 10’da gosterilmistir.

Tablo 10
Bibliyografik Eslesmeye Gére En Cok Tercih Edilen ilk 10 Yazar

Yazar Adi Yayin Sayisi Atif Sayis1 Baglant1 Sayisi1 Toplam Baglant1 Giicii
Bolino, Mark C. 5 677 1505 18269
Grant, Adam M. 5 594 1572 13898
Van Dyne, Linn 3 415 1289 9252
Chiva, Ricardo 4 74 1306 9016
Johnson, Russell E. 4 324 1109 8150
Guinot, Jacob 3 51 1264 7429
Bush, Alan J. 2 24 1081 7320
Moncrief, William C. 2 24 1081 7320
Shannahan, Kirby L. ]. 2 24 1081 7320
Shannahan, Rachelle J. 2 24 1081 7320

Mark C. Bolino (BS: 1505, TBG: 18269, Atif Sayisi: 677), Adam M. Grant (BS: 1572, TBG: 13898, Atif
Sayisi: 594) ve Linn Van Dyne (BS: 1289, TBG: 9252, Atif Sayisi: 415) toplam baglanti giicii acisindan
one ¢ikan yazarlardir.

3.6. Yazarlarin ortak atif analizi (Co-citation of co-authors)

Ayni makalede birden fazla kaynagin birlikte atif aldig1 durum ortak atif (co-citation) olarak ifade
edilmektedir (Dirik vd., 2023, s. 180). En az 10 atif secilerek 977 yazar iizerinden gergeklestirilen analiz
sonucunda elde edilen ag haritasi Sekil 15’de verilmistir.
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Sekil 15
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Analiz sonucunda 7 kiime, 123243 baglant1 ve 420202 toplam baglant1 giicii tespit edilmistir. En ¢ok
ortak atif alan ilk 10 yazar Tablo 11’de verilmistir.

Tablo 11

En Cok Ortak Atif Alan [lk 10 Yazar

Yazar Adi Atif Sayis1 Baglanti Sayisi Toplam Baglanti Giicii
Podsakoff, PM 480 880 17029
Grant, AM 273 810 15261
Organ, DW 370 783 13191
Batson, CD 266 817 9791
Bolino, MC 161 698 8671
George, ]M 134 628 6468
De Dreu, A 100 666 5129
Bandura, A 114 786 4513
Preacher, K] 99 717 3969
LePine, JA 73 572 3967

En fazla ortak atif yapilan ve toplam baglanti giicli bakimindan ilk ii¢ sirada yer alan yazarlar sirasiyla
Podsakoff PM (BS: 880, TBG: 17029, Atif Sayisi: 480), Organ DW (BS: 783, TBG: 13191, Atif Sayisi: 370)
ve Grant AM (BS: 810, TBG: 15261, Atif Sayisi: 273) seklindedir.

4. Sonug ve Degerlendirme

Prososyal davranis kavrami, genel olarak bakildiginda 6zgecilik kavrami seklinde baskalari i¢in yasama
egilimi ve arzusu seklinde Auguste Comte tarafindan ortaya konulmus ve tanimlanmistir (Karadag &
Mutafcilar, 2009, s. 43). Prososyal davranis ya da olumlu (pozitif) davranis ile ilgili olarak 60’l yillara
kadar ampirik calismalarla ilgili olarak ¢ok az sayida kitap vardi. Ancak sonraki yillarda 70’lerin sonu ve
80’lerin basindan itibaren fedakarlik ve prososyal davranis ile ilgili olarak ¢alismalar artis gostermeye
baslamistir (Eisenberg, 1982, s. 3). Calismada yapilan analiz sonucunda da Web of Science veri tabani
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incelendiginde prososyal davranis kavramu ile ilgili yapilan ilk calisma 1975 yilinda yayimlanmistir.
Ancak c¢alismanin odak noktasi yonetim disiplini oldugu icin yapilan filtreleme sonucunda yonetim
disiplini ile ilgili olarak ilk ¢alismanin 1988 yilinda yapildig1 goriilmektedir. 2010 yilindan itibaren
yapilan ¢alismalarin artarak devam ettigi gozlenmektedir. Prososyal davranis ile ilgili ortaya konulan
eserlerin ¢ok biiyiik bir boliimii makale olarak yayimlanmstir. Ulkelerin bu konuya yonelik yaptiklar
calismalarda ise ABD 6ne ¢ikmakta ve diger tilkeler ile arasinda biiyiik bir fark bulunmaktadir. Bu fark
ABD ile ilgili olarak; ABD’'nin arastirma ve akademik altyapisi ve buna bagh olarak genis finansal
kaynaklara sahip oldugunu, tniversitelerin ve arastirma kurumlarinin prososyal davranis ile ilgili
konulara diger iilkeler gore daha fazla ilgi gosterdigini ve yatirim yaptigini ifade ettigini soylemek
miimkiindiir. Diger taraftan iilkenin sosyal ve kiltiirel yapisi da prososyal davranislar ile ilgili
calismalari etkileyebilmektedir. Sivil toplum kuruluslari, sosyal hizmetler gibi kurumlar da konu ile ilgili
arastirma yapilmasinda etkili olabilmektedir. ifade edilen bu etmenlerin disinda ABD’nin yapilan
calismalar ile ilgili olarak 6ne ¢ikmasinin bir sonucu olarak ABD'nin konu ile ilgili olarak akademik
liderlige sahip oldugunu séylemek miimkiindiir. Ayrica ABD’de yapilan ¢alismalar uluslararasi bilimsel
topluluk tizerindeki etkisini de gostermektedir. Dolayisiyla prososyal davranis konusunda yapilan
calismalarda ABD’nin 6ncii oldugunu s6ylemek yanlis olmayacaktir. Yapilan ¢alismalarin biiyiik oranda
makale olmasi, arastirmacilarin akademik tercihlerinin ve yayin modellerinin bir sonucu olarak ortaya
ciktigini ifade etmek miimkiindiir. Akademik literatiirde arastirmacilar yaptiklar1 ¢alismanin ytliksek
etkiye sahip dergilerin diger yayin tiirlerine oranla daha fazla katki sagladigi diisiincesi ile makale yayin
tiirtini tercih etmis olabilmektedirler. Ayrica prososyal davranis ile ilgili calismalarin nitel ve nicel
arastirma yontemleri yontemleriyle analiz edilmesi ve bu tiir analizlerin makale formatinda
yayimlanmasi, bu sonucun ortaya ¢ikmasina neden olmus olabilir. Akademik camiada baz1 konular
giincel ve popiiler olmasi sebebiyle makale formatinda yayinlanabilmektedir. Bu durumun da konu ile
ilgili olarak makale formatindaki yayinlarin fazla olmasindaki bir diger faktordiir.

Yonetim alaninda prososyal davranis konusuyla ilgili olarak en fazla atif alan eserler arasinda Van Dyne
ve Lepine (1998), Wong ve Law (2002) ile Schulze ve arkadaslar1 (2001) ilk {i¢ sirada yer almaktadir.
Dolaysiyla bu arastirmacilarin yazdiklar: bu eserler prososyal davranis konusundaki biiyiik bir etkiye,
oneme ve kaliteye sahiptir. Diger taraftan bu eserler ile arastirmacilar konuyla ilgili olarak literatiire
onemli bir katki saglamislar ve alandaki diger ¢alismalar i¢in referans olmuslardir. En ¢ok atif sahibi bu
eserler ayni zamanda akademik anlamda yiiksek giivenilirligi de ifade etmektedir.

Jeffrey A. LePine, Linn Van Dyne, Richard N. Dino, Michael H. Lubatkin, ve William S. Schulze en ¢ok atif
alan yazarlar olmasina ragmen baglanti gliciiniin diisiik oldugu goériilmektedir. Bu yazarlarin biyiik bir
etkiye sahip olmalarina ragmen baglanti gii¢clerinin nispeten daha diisiik olmasi aslinda atif sayisi ile
baglanti giicli arasinda dogrudan bir iliski olmadigin1 gdstermektedir. Atif sayis1 eserin énemini ve
kalitesini yansitmakta fakat yazarlarin is birliklerinin daha sinirhi oldugunu géstermektedir. Diger
taraftan baglanti giicli ve baglanti sayis1 yiiksek olan Ayelet Gneezy, Alex Imas, Wayne E. Baker, Michael
I. Norton ve Cynthia S. Wang'in aktif ve genis bir is birligi agina sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu
durumun karsiligl ise kendi arastirmalarinin yani sira diger arastirmalari da etkileyen bir is birligi agi
olarak ifade edilebilir. Dolayisiyla baglanti giicii yliksek olan yazarlarin bilimsel etkilerinin daha fazla
oldugunu sdylemek de miimkiindiir.

Prososyal davranis gibi spesifik bir alanda yapilan ¢alismalarda 47 kiime ve 6373 baglant1 genis bir is
birligini yansitmaktadir. Bircok yazarin baglantida olmasi prososyal davranis konusu ile ilgili olarak
dinamik ve is birliginin yogun oldugu bir yapiy1 gostermektedir. Yiiksek atif sayisina sahip yazarlarin
ayni zamanda yiiksek oranda is birligi icinde oldugunu ve bu is birligi icindeki toplam etkilesim giiciintin
de yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Jeffrey A. LePine'in en yliksek atif sayisi, baglanti sayisi ve toplam
baglanti giicii bu durumu desteklemektedir.
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Yapilan analiz sonucunda Journal of Applied Psychology ve Academy of Management Journal
dergilerinin en ytiksek atif sayisina sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum dergilerin prososyal davranis
konusunda 6nemli bir etkiye sahip olduklarini ve yaptiklar1 yayinlarin siklikla referans alindigini
gostermektedir. Journal of Applied Psychology ve Journal of Organizational Behavior baglanti sayisi ve
toplam baglant1 giicli arastirmacilar ac¢isindan alanin en etkili ve saygin yayin organlarindan olmakla
birlikte bu dergiler yiiksek bir etkiye sahiptir ve genis bir goriiniirliik saglamaktadir.

Ulke-atif analizi sonucunda ABD atif sayisi, baglanti sayisi, toplam baglanti giicii ve iiretilen eser
bakimindan prososyal davranis konusunda éne ¢ikmaktadir. Cin ve ingiltere ABD’den sonra énemli
katkida bulunan iilkelerdir. Bu analiz sonucunda ABD’nin tiretkenligi, etki giicii ve is birligi ag1 diger
tilkelerle kiyaslandiginda belirgin bir fark goriilmektedir.

Altruizm ve prososyal davranis kavramlari anahtar kelime analizinde 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak bu
kavramlar veri setinin olusturulmasinda kullanilan kavramlardir. Dogal olarak bu kavramlarin 6ne
cikmasi normal karsilanabilmektedir. Bu kavramlardan sonra gelen anahtar kelimeler incelendiginde
“Orgltsel vatandaslik davranis1”, “kurumsal sosyal sorumluluk” gibi kavramlar anahtar kelime olarak
one cikmakta ve prososyal davranis kavramiyla iliskilendirilebilmektedir. Yapilan analiz sonucunda
prososyal davranis kavraminin hangi konularla iliskilendirildigini ve bu alandaki temel egilimleri
géormek mimkindiir.

Yapilan bibliyometrik analizler prososyal davranis kavrami konusunda literatiiriin énemli Olgiide
gelistigini ortaya koymaktadir. Alanyazinda son ¢alismalara nispeten daha eski tarihli ¢alismalar,
ozellikle Van Dyne ve Lepine (1998) ile Wong ve Law (2002) gibi calismalar prososyal davranis konusu
ile ilgili temel teorileri ve metodolojik yaklasimlar1 ortaya koymaktadir. Tarihsel olarak daha yeni
calismalar ise glincel arastirma konularini ve yenilik¢i bakis agilarin1 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu
kapsamda prososyal davranis konusunda ¢alisma yapacak olan arastirmacilarin temel eserler ve giincel
calismalari birbirine uyumlu bir sekilde bir araya getirip alanin daha detayl bir sekilde incelenmesine
ve arastirilmasina katki sunmasi saglanabilir.

Calismanin sadece WoS veri tabaninda yapilmasi ve diger calismalarin bu calismaya dahil edilmemesi
en kritik kisithliktir. Ayrica degerlendirmeye alinan 968 ¢alisma yonetim alanindaki yayinlardan elde
edilmistir. Alan sinir1 olmadan diger disiplinler ile birlikte ele alinmasi gelecekte daha genis kapsamli
bir bakis a¢isinin ortaya konmasinda fayda saglayacaktir.

196



Metin Karaca

Kaynakca

Ahearne, M., Bhattacharya, C. B, & Gruen, T. (2005). Antecedents and consequences of customer-
company identification: Expanding the role of relationship marketing. Journal of Applied
Psychology, 90(3), 574.

Akbari, M., Kashani, S. H., & Hooshmand Chaijani, M. (2016). Sharing, caring, and responsibility in higher
education teams. Small Group Research, 47(5), 542-568.

Alsharif, A. H,, Salleh, N. Z. M., & Baharun, R. (2020). Bibliometric analysis. Journal of Theoretical and
Applied Information Technology, 98(15), 2948-2962.

Baron, D. P. (2001). Private politics, corporate social responsibility, and integrated strategy. Journal of
Economics & Management Strategy, 10(1), 7-45.

Barsade, S. G., & Gibson, D. E. (2007). Why does affect matter in organizations?. Academy of Management
Perspectives, 21(1), 36-59.

Baynal Dogan, T. G. B., Dogan, S., & Aykan, E. (2021). Liderlik tarzlarinin bibliyometrik analizi. Erciyes
Akademi, 35(1), 161-189.

Bettencourt, L. A.,, & Brown, S. W. (1997). Contact employees: Relationships among workplace fairness,
job satisfaction and prosocial service behaviors. jJournal of Retailing, 73(1), 39-61.
https://doi.org/10.1016/S0022-4359(97)90014-2

Bierhoff, H. W. (2002). Prosocial behaviour, Psychology Press.

Bolino, M. C,, & Grant, A. M. (2016). The bright side of being prosocial at work, and the dark side, too: A
review and agenda for research on other-oriented motives, behavior, and impact in organizations.
Academy of Management Annals, 10(1), 599-670.

Chang, H. H., & Chuang, S. S. (2011). Social capital and individual motivations on knowledge sharing:
Participant involvement as a moderator. Information & Management, 48(1), 9-18.

Constant, D., Sproull, L., & Kiesler, S. (1996). The kindness of strangers: The usefulness of electronic
weak ties for technical advice. Organization Science, 7(2), 119-135.

Dirik, D., Eryilmaz, I., & Erhan, T. (2023). Post-truth kavrami lizerine yapilan ¢alismalarin VOSviewer ile
bibliyometrik analizi. Sosyal Mucit Academic Review, 4(2), 164-188.

Donthu, N., Kumar, S., Mukherjee, D., Pandey, N., & Lim, W. M. (2021). How to conduct a bibliometric
analysis: An overview and guidelines. Journal of Business Research, 133, 285-296.

Eisenberg, N. (1982). The development of prosocial behavior, Academic Press.

Garrigos-Simon, F.]., Narangajavana-Kaosiri, Y., & Lengua-Lengua, 1. (2018). Tourism and sustainability:
A bibliometric and visualization analysis. Sustainability, 10(6), 1976.

George, ]. M. (1991). State or trait: Effects of positive mood on prosocial behaviors at work. Journal of
Applied Psychology, 76(2), 299.

Giirbiiz, C., Kiymik, H., & Bitlisli, F. (2021). Tirkiye’de muhasebe egitimi konusunda yapilan akademik
calismalarin bibliyometrik analizi. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi,
24(1),173-186.

Hart, R. (2024). Prosocial behaviors at work: Key concepts, measures, interventions, antecedents, and
outcomes. Behavioral Sciences, 14(1), 78.

Hsu, C. L., & Lin, J. C. C. (2008). Acceptance of blog usage: The roles of technology acceptance, social
influence and knowledge sharing motivation. Information & Management, 45(1), 65-74.

197


https://doi.org/10.1016/S0022-4359(97)90014-2

Isletme Bilimi Dergisi, 13(1) 2025, 175-199

Karadag, E. & Mutafcilar, I. (2009). Prososyal davranis ekseninde o6zgecilik iizerine teorik bir
coziimleme. FLSF Felsefe ve Sosyal Bilimler Dergisi, 8, 41-69.

Klotz, A. C., Bolino, M. C,, Song, H., & Stornelli, ]. (2018). Examining the nature, causes, and consequences
of profiles of organizational citizenship behavior. Journal of Organizational Behavior, 39(5), 629-
647.

Kumar, S. (2015). Co-authorship networks: A review of the literature. Aslib Journal of Information
Management, 67(1), 55-73.

Lazauskaite-Zabielske, ., Urbanaviciute, I., & Bagdziuniene, D. (2015). The role of prosocial and intrinsic
motivation in employees’ citizenship behaviour. Baltic Journal of Management, 10(3), 345-365.

Lemmon, G., & Wayne, S. ]J. (2015). Underlying motives of organizational citizenship behavior:
Comparing egoistic and altruistic motivations. Journal of Leadership & Organizational Studies,
22(2),129-148.

LePine, ]. A, Erez, A., & Johnson, D. E. (2002). The nature and dimensionality of organizational citizenship
behavior: A critical review and meta-analysis. Journal of Applied Psychology, 87(1), 52.

Morrison, E. W. (1994). Role definitions and organizational citizenship behavior: The importance of the
employee's perspective. Academy of Management Journal, 37(6), 1543-1567.

Mulet-Forteza, C., Martorell-Cunill, 0., Merigé, ]. M., Genovart-Balaguer, ]., & Mauleon-Mendez, E. (2018).
Twenty five years of the Journal of Travel & Tourism Marketing: A bibliometric ranking. Journal
of Travel & Tourism Marketing, 35(9), 1201-1221.

Ozkan, 0. S., Aksoy Kiirii, S., Uziim, B.,, & Ulu, 0. (2024). Enhancing prosocial behavior in the aviation
industry through responsible leadership and importance of ethics and social responsibility:
Examining a moderated mediation model. Leadership & Organization Development Journal, 45(2),
208-230.

Schulze, W.S., Lubatkin, M. H., Dino, R. N., & Buchholtz, A. K. (2001). Agency relationships in family firms:
Theory and evidence. Organization Science, 12(2), 99-116.

Seibert, S. E.,, Kraimer, M. L., & Crant, ]. M. (2001). What do proactive people do? A longitudinal model
linking proactive personality and career success. Personnel Psychology, 54(4), 845-874.

Shannahan, R. ]., Bush, A. ]., Shannahan, K. L., & Moncrief, W. C. (2017). How salesperson perceptions of
customers' pro-social behaviors help drive salesperson performance. Industrial Marketing
Management, 62, 36-50.

Spitzmuller, M., & Van Dyne, L. (2013). Proactive and reactive helping: Contrasting the positive
consequences of different forms of helping. Journal of Organizational Behavior, 34(4), 560-580.

Surwase, G., Sagar, A., Kademani, B. S., & Bhanumurthy, K. (2011). Co-citation analysis: An overview.
BOSLA National Conference Proceedings. Mumbai, India.

Thompson, P. S., & Bolino, M. C. (2018). Negative beliefs about accepting coworker help: Implications
for employee attitudes, job performance, and reputation. Journal of Applied Psychology, 103(8),
842.

Tokmak, M. (2023). Kotli amagh yazilim tespit ¢alismalarinin bibliyometrik analizi. B. Akdemir & U.
Ozkaya (Ed.), Miihendislikte giincel yaklasimlar (ss. 281-298), Duvar Yayinlar.

Tremblay, M., Cloutier, J., Simard, G., Chénevert, D., & Vandenberghe, C. (2010). The role of HRM
practices, procedural justice, organizational support and trust in organizational commitment and

198



Metin Karaca

in-role and extra-role performance. The International Journal of Human Resource Management,
21(3),405-433.

Van Dyne, L., & LePine, ]. A. (1998). Helping and voice extra-role behaviors: Evidence of construct and
predictive validity. Academy of Management Journal, 41(1), 108-119.

Walter, C., & Ribiére, V. (2013). A citation and co-citation analysis of 10 years of KM theory and practices.
Knowledge Management Research & Practice, 11(3), 221-229.

Wasko, M. M., & Faraj, S. (2000). “It is what one does”: why people participate and help others in
electronic communities of practice. The Journal of Strategic Information Systems, 9(2-3), 155-173.

Wong, C.S., & Law, K. S. (2002). The effects of leader and follower emotional intelligence on performance
and attitude: An exploratory study. Leadership  Quarterly, 13(3), 243-274.
https://doi.org/10.1016/51048-9843(02)00099-1

Zan, B. U. (2019). Dogrudan atif, ortak atif ve bibliyografik eslesme yaklasimlarina dayali olarak
arastirma alanlarinin degerlendirilmesi. Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi, 14(2), 501-516.

Zellars, K. L., Tepper, B. ]., & Duffy, M. K. (2002). Abusive supervision and subordinates' organizational
citizenship behavior. Journal of Applied Psychology, 87(6), 1068.

Makale Bilgi Formu
Cikar Catismasi Bildirimi: Yazar tarafindan potansiyel ¢cikar catismasi bildirilmemistir.

intihal Beyani: Bu makale iThenticate tarafindan taranmstr.
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