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OZET

Tirkiye’de 6zel giivenlik sirketlerinin sayisi hizla artarken, devletin fonksiyonlar1 da artmaktadir. Ancak buna
paralel olarak giivenlik sorunlarinda bir azalma yasanmamaktadir. Tiirkiye’de mevzuat ve personel
yetersizliginin yanm sira egitim, ekipman, 6zerklik ve denetim gibi konulardaki sorunlar nedeniyle insanlar
giivenliklerinin saglanmas1 konusunda miicadele giiciinii yitirmektedirler. Ustelik Tiirkiye’de bugiine kadar 6zel
giivenlik olgusu iizerine yeterli sayida inceleme yapilmamistir. Bu caligmada, Tirkiye’de &zel giivenlik
hizmetlerinin sorunlarina cevap aranmaya galisilmistir. Yonetim ve giivenlik kavramindan yola ¢ikilarak,
yonetimin temel fonksiyonlari ic¢inde giivenlik hizmetlerinin 6zellestirilmesi ve Orgilitlenmesi konularina
deginilmistir. Son olarak da 6zel giivenlik sisteminin faaliyet alanlari, gorev ve yetkileri ele alinarak tilkemizdeki
ozel giivenlik sisteminin sorunlart ortaya ¢ikarilmigtir. Biitiin bu konular, Tiirkiye’de yillardir biiylik kayiplara
neden olan giivenlik hizmetlerindeki sorunlarin ¢éziimiine 151k tutmasi agisindan 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim, Giivenlik, Ozel Giivenlik, Giivenlik Hizmetleri

ACCORDING TO MANAGEMENT FUNCTIONS IN TURKEY, BE
FORMED ORGANIZATION OF PRIVATE SECURITY SERVICES?

ABSTRACT

While the number of private security companies in Turkey increases rapidly, the functions of the state increases
as well. In parallel with this, however, there is no decrease in security issues. In addition to the lack of legislation
and personnel in Turkey, people are losing the power to struggle for their security due to problems such as
education, equipment, autonomy and supervision. Moreover, there has not been enough research made about the
phenomenon of private security in Turkey until now. In this study, the answer to the problems of private security
services in Turkey has been sought. Based on the concept of management and security, the privatization and
organization of security services have been mentioned within the main functions of management. Finally, issues
of the private security system in our country have been raised by taking the areas, duties and authorities of the
private security system into consideration. All these issues are important in order to shed light on the solution of
the problems in security services that have caused great losses in Turkey for many years.

Keywords: Management, Security, Private Security, Security Services

'Bu makale, yazarin 2009 yilinda Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde hazirlamis oldugu
“Tiirkiye’de Yonetim Fonksiyonlar1 Acisindan Ozel Giivenlik Hizmetlerinin Orgiitlenmesi ve Bir Uygulama”
adl ytliksek lisans tezinden yola ¢ikilarak iiretilmistir.

2This article is based on the author’s master's thesis titled “According to Management Functions in Turkey, Be
Formed Organization of Private Security Services” prepared at Beykent University Institute of Social Sciences in
2009.
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1. GIRIS

Insanlar, sahsi giivenliklerinin saglanmasi karsiliginda devlete hak ve dzgiirliiklerinden feragat ederek
bazi sorumluluklar yiiklemislerdir. Bu nedenle giivenlik konusu yiizyillardir devletin en temel
fonksiyonlar1 arasinda yer almustir. icinde bulundugumuz yiizyilda teknoloji bas dondiiriicii bir hizla
gelisirken, sanayilesme ve kentlesme de beraberinde bazi problemler dogurmustur. Sug gesitliligi ve
suglarin  nitelikleri karsisinda devletin miicadele giicii zayif kalmistir. Devletin yonetim
fonksiyonlarindaki artisla birlikte, kamu diizeni ve giivenligi konusunda bazi zaaflar ortaya ¢ikmistir.

Calismanin amaci, Tiirkiye’de giivenlik olgusunun gelisimine ve sorunlarina tarihsel ve sosyolojik
boyutlariyla bilimsel bir bakis getirmektir. Bu bakig, 6zel giivenlik sistemi seklinde adlandirilan
kavramin etraflica degerlendirilmesini saglayacaktir. Ozellikle son yillarda iilkemizde yasanan terdr
olaylarinin  sivillerin  bulundugu ortamlarda daha stk meydana gelmesi gbéz Oniinde
bulunduruldugunda, giivenlik kavraminin irdelenmesi daha da 6nem kazanmaktadir.

Turkiye’de o6zel gilivenlik sirketlerinin sayisindaki artig, hazirlanan birtakim diizenlemelerin
yetersizliginin oniine gecememistir. Ozel giivenlik sektorii, calismanin kapsamii belirlemektedir.
Calisgmanin saglayacagi fayda ise gilin gectikce filizlenen giivenlik sorunlarinda &zel giivenlik
sektortiniin hangi boyuta paymin oldugunu saptamak olacaktir. Boylelikle, yasanan sorunlarin ¢6ziimii
adina devletin ve 6zel giivenlik sirketlerinin farkli bakis agilarmi benimsemesi miimkiin olabilecektir.

2. YONETIM VE GUVENLIK

Yo6netim, bir grup insani belirlenmis amaglara dogru yonlendirme, aralarinda ki is boliimdi, is birligi ve
koordinasyonu saglama cabalarinin toplamidir (Eren, 2003: 3). Yonetim bilimi ise idarenin kurulus ve
isleyisini inceleyen politika biliminin bir koludur. Konular1 idare hukukunun konulan ile benzerlik
gosterir. Fakat yonetim bilimi konuyu bir baska agidan yonetimin temel fonksiyonlarim kullanarak
degisik bigimde inceler (Dalay, 2001: 34).

Giivenlik ise hem psikolojik ve fizyolojik kosullart hem de onu basarmak ve saglamak igin
amaclanmis faaliyetleri icerir. Ansiklopedide ise kisaca sOyle tarif edilmektedir: Tehlikeden veya
endiseden korunmak veya bu konularda 6zgiir olmak (Fay, 1981: 22).
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Glintimiiz toplumsal yapisi i¢inde ekonomik yapinin gelismesi, sanayi ¢agindan uzay ¢agina gegis
stirecinde insanligin giivenlik ihtiyaci, ilkel topluluklarin giivenlik ihtiyacindan ¢ok daha fazladir.
Bugiin suglar o kadar ¢ok artmistir ki baz1 iilkelerde cinayetten oOlenler, iki lilke arasinda yapilan
savasta Olenlerden fazladir. Modern toplumlarin celiskilerinin ¢oklugu suglarin miktarini ve niteligini
artirmaktadir. Bu da devletin ve bireylerin etkili ¢ziimler {iretmesini zorunlu kilmistir. Ozel giivenlik
denilen olgunun kaynagi, giivenlik konusunda devletin yetersiz kalmasi ve gilivenligin kapsaminin
genislemesi neticesinde ortaya ¢ikmustir.

2.1. Yonetimin Temel Fonksiyonlar:

Yonetim siirecini olusturan fonksiyonlar, orgiitiin tiim basamaklardaki yonetim faaliyetlerinin 6ztidiir.
Isletme igin bu fonksiyonlar isletmenin biitiin faaliyetlerinde yerine getirilir. Yonetim fonksiyonlart
arasinda ¢ok yakin iligkiler vardir (Efil, 1999: 74).

Yoneticiler; beseri, fiziki ve bilgi kaynaklarimi etkili bir bigimde birlestiren ve bu kaynaklar1 orgiit
amaglarmi1  basarmak i¢in kullanan kisilerdir. YOneticinin planlama, oOrgiitleme, yoneltme,
koordinasyon ve kontrol siirecini gergeklestirmek temel sorumlulugudur (Griffin, 2002: 8).
Y Oneticinin bu sorumluluklari, yonetimin temel fonksiyonlar1 olarak tanimlanabilir.

2.2. Giivenlik Hizmetlerinin Ozellestirilmesi

Devlet, kamu diizenini ve giivenligini saglamak ve korumak zorundadir. Bu nedenle giivenlik
hizmetleri, devletin asla ihmal etmemesi gereken bir faaliyettir. Devlet diger biitiin faaliyetlerini 6zel
sektore biraksa bile giivenlik hizmetlerini biitlinliyle devredemez. Bazi giivenlik hizmetleri 6zel sektor
tarafindan yapilacak tiirden degildir.

Ozellestirme konusu Tiirkiye’nin kanayan yarasidir. Devlet giivenlik, egitim, saglik gibi temel
fonksiyonlarinin diginda 6zel sektorde yapilabilecek diizenlemeler konusunda gerekli adimlari tam
anlamiyla atabilmis degildir. Ayrica yanhis yerde, yanlis zamanda devletin kiiciilmesi adina
yapilmamasi gereken uygulamalar da yapilmaktadir. Kusku yok ki egitim, giivenlik, saglik gibi
devletin temel gorevleri sayilan konularda devletin 6zel sektore devretmesi gereken unsurlar vardir.
Diger asamalardan ge¢gmeden evvel devletin kiigiiltiilmesi adina ise buralardan baslanmasi, sorunun
¢Oziimiinii kolaylastirmak yerine daha da zorlastiracaktir.

Ozellestirme, bir etkinlikte ya da iiretimde devletin roliinii azaltma eylemi olarak tanimlanabilir.
Ozellestirmede temel amag, serbest piyasa ekonomisini giiglendirmek, hizmet kurumlarinda etkinligi
saglamak kamunun kaynaklarini daha verimli kullanarak baska kamu birimlerine kanalize etmek
olarak sayilabilir. Ozellestirme siyasi, ekonomik, idari ve toplumsal gerekcelere dayandirilmaktadir
(Eryllmaz ve Eken, 1990: 56). Ozellestirmenin saglayacagi en temel faydalardan biri; toplumun
ihtiyaglarinin karsilanmasinda sivil toplum kuruluslarina, 6zel kisilere, aile kurumuna daha ¢ok soz
hakki taninacak olmasidir. Ozellestirme hizmetin iiretimi, finansmani, ydnetimi ve miilkiyeti gibi
farkli alanlarda olmaktadir. Buna bagli olarak isin tiiriine gore degisik ozellestirme metotlart uygulanir
(Eryilmaz ve Eken, 1990: 58). Ozellestirme sayesinde devlet, vergi alma gibi bir zorunluluga
bagvurmadan veya borglanmadan yeni kaynaklar elde etmektedir. Yani Ozellestirme bir cesit
finansman modeli olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.

Serbest piyasa ekonomisinin gelistigi iilkelerde, kamu hizmetlerini yiiriitme alternatifleri igerisinde
baz1 giivenlik hizmetlerinin &zellestirilmesi konusu da bulunmaktadir. Giivenlik hizmetlerinde
Ozellestirme hizmetin miilkiyetinde degil, daha ¢ok hizmetin yonetimine iligkin bir islemdir. Giivenlik
hizmetleri niteligi itibariyla biitlinliyle 6zel sektdr tarafindan yiiriitiilmesi zor bir islem oldugu igin,
devletin bu noktada bir agirliginin oldugunu sdyleyebiliriz.

Adalet, savunma ve giivenlik gibi hizmetler temel kamu hizmetleri arasinda sayilir ve tamamiyla
Ozellestirilmesi s6z konusu degildir. Ancak devlet bazi alanlarda kamu yaran gérmekle birlikte bunlari
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ugras konusu yapmayip, o alanda calismak isteyen bireylere ve topluluklara destek ve kolaylik
saglamay1 tercih edebilir. Burada devletin kamuya yararli 6zel girisimleri 6zendirme girisimleri s6z
konusudur.

Yasanan tecriibeler, giivenlik hizmetlerinin 6zellestirilmesinin maliyet ve kalite agisindan 6nemli
gelismelere neden oldugunu gdstermistir. Bu da dogrudan 6zellesmeden beklenen faydanin saglanmasi
anlamina gelmektedir. Ozellestirilmesi istenen hizmetin giivenlik hizmeti olmasi, bir¢ok celiskileri de
beraberinde getirmektedir. Bu nedenle &zellestirme siirecinin isleyisinin temelinde bazi siipheler
yatmaktadir. Politik ve teknolojik yetersizlikler, rekabet sorunlari, yerel otoriteler gibi nedenler bu
siipheleri artirmaktadir.

3. OZEL GUVENLIK SISTEMI
3.1. Ozel Giivenlik Sisteminin Faaliyet Alanlari

Ozel giivenlik sektoriiniin en yaygin faaliyet alanlarindan biri, kisilerin ve mallarin korunup
gozetilmesidir. Koruma gorevleri, 6zel glivenlik sisteminin en genig boliimiinii olusturmaktadir. Bu tip
gorevler endiistriyel, ticari ve miistakil binalarin {iniformali1 veya iiniformasiz giivenlik gorevlilerince
korunmasini ifade eder. Bugiin Tiirkiye’de 6zel giivenlik sirketi sahipleri yoneticileri ile farkl
kurumlarin 6zel glivenlik birimi yoneticilerinin birgogunun Tiirk Silahli Kuvvetleri ve Emniyet Genel
Midiirliigii kokenli olmast ilgi ¢ekicidir.

ABD’de yapilan bir arastirmaya gore, insanlar ve kuruluslar psikolojik olarak teknik cihazlarin yeterli
olamayacagini diisiinmekte ve bunun yerine koruma personelini tercih etmektedirler. Ozel miilkiyetin
korunmasinda ise daha ¢ok teknolojik cihazlar kullanilmaktadir. Bunun nedeni ise 6zel miilkiyet
koruma gorevlilerinin daha masrafli olmasi, koruma elemanlarinin yetersizligi ve silahsiz olmasidir
(Fischer, 1987: 80)

Ozel devriye hizmetleri, yaya veya aracla farkli konut veya arazilerin periyodik kontrollerini yapmak
suretiyle saglanir. Bu hizmetler biiylik is yeri ve konut sitelerinin kontrolii olabilecegi gibi aym kisiye
ait farkli miilklerin kontrolii amaciyla da yapilabilir. Devriye hizmetleri, nokta hizmeti yapan
bekgilerden farkli bir hizmet goriir. Devriye hizmetlerinin amaci suglarin engellenmesi ve sug isleme
temaytiliinde olan suglularin caydirilmasidir.

Degerli mallarin1 korumak isteyen veya riskleri azaltmak i¢in bilgi almak isteyen bir¢ok firma, polis
yerine danigma servisleri alaninda uzmanlagmis 6zel giivenlik birimlerine bagvurmaktadir. Her
meslekte oldugu gibi burada da bir grup uzman goérev yapmakta ve bilgilerini iicreti karsiliginda
isteyenlere sunmaktadir. Giivenlik danigmani denen bu kisiler kisilere ya da sirketlere mallarini ya da
kendilerini korumak i¢in tavsiyelerde bulunmaktadirlar.

Risk yonetimi, riskleri 6nceden tahmin etme, miimkiin oldugu kadar risklerden kaginmay1 planlama ve
ka¢inmanin imkansizlastig1 yerde riski bagka alana aktarma arastirma servislerinin isidir. Bu izlenen
stratejinin amaci sugu 6nlemek degil, kayb1 dnlemektir. Giiniimiizde 6zel giivenlik acentelerinin, sugu
bulma fonksiyonlar terk ederek daha ¢ok mali korumaya yoneldikleri, ayn1 zamanda polis gii¢lerinin
de devriye fonksiyonlarini birakarak sugun bulunmasina gittikce daha ¢ok Onem verdikleri
goriilmektedir.

Arastirma servisleri, merkezi alarm sistemleri, korunmasi gereken yere veya bolgeye alarm cihazlari
yerlestirerek alarm tablosu vasitasiyla takip etmeyi ve gerekli durumlarda boélgeye giivenlik elemani
gondererek sorunun ¢o6ziilmesini saglar. Bazi iilkelerde alarm sistemleri, merkezi alarm sistemini
kuran ozel giivenlik sirketine degil resmi giivenlik birimlerine baglidir. Alarm aktarici sistemler
oncelikle polisi durumdan haberdar ederek miidahale edilmesini saglamaktadirlar (Madden, 1992: 77).

Ulasim giivenlik hizmetleri alaninda 6zel giivenlik hizmetlerinin gelismesi, havayolu tagimaciliginda
terorist faaliyetlerinin ve ugak kagirma olaylarinin artmasi sonucu olmustur. Diinyada iilkelerin ¢ogu
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havaalani, liman tren istasyonu gibi 6zel durumu bulunan ve terérist faaliyetlerin agik hedeflerinde
olan yerleri 6zel gilivenlik birimleriyle korumaktadir. Bu kendi biinyelerindeki giivenlik birimleri
oldugu gibi, 6zel giivenlik sirketlerinden de yararlanmaktadirlar. Bu gibi yerlerde polisin fazla bir
fonksiyonu bulunmamaktadir.

Son olarak; zirhli arag servisleri ise para, degerli esya, endiistriyel degeri yiiksek mallar ve isverence
istenen diger malzemelerin bir yerden diger bir yere giivenlik i¢inde tasinmasini saglar. Bugiine kadar
bu servislerin en yaygin kullanimi para ve paraya gevrilebilir evraklarin tasinmasindan olugmaktadir.
Maaslar, hasilatlar ve diger nakitler zirhli tagima servislerinin belkemigidir.

3.2. Ozel Giivenlik Teskilat1 Gorev ve Yetkileri

Ozel giivenlik teskilatinin gérev alani, ilgili kurulusun il dahilindeki gorev sahasidir. Ozel giivenlik
teskilatinin gorev alani, il koordinasyon kurulu tarafindan gerekli goriildiigiinde, goérevin devamlilig
ve maksad1 da dikkate alinarak, genisletilebilir veya daraltilabilir. il koordinasyon kurulu bu kararim,
kurulusun bulundugu yeri bizzat gérme sartiyla verir.

Ozel giivenlik elemaninin gorevini; yasa, yonetmelik ve bagh oldugu kurumun yapisina ve
caligmasina dayali hukuki mevzuati istikametinde, yetkili amirlerinin yap dedigini yapmak, yapma
dedigini yapmamak seklinde tanimlamak miimkiindiir. Ozel giivenlik¢inin hizmeti, mutlaka goreviyle
ilgili olmalidir. Ozel giivenlik personelinin sug dncesi ve sug sonrasi durumlara gore gorevlerini;
olaylar1 onleme ve bastirma, idari ve Onleyici hizmetlerle ilgili gorevleri olarak ii¢ baslik altinda
toplayabiliriz.

Her o6zel giivenlik personeli, goreviyle ilgili olarak, iistiine diiseni 6grenmeye ve Ogrendigini de
yerinde ve zamaninda uygulamaya mecburdur. Kendisinden beklenilen gorevlerini yapabilmek i¢in
mesleki bilgi, yliksek ahlak ve kuvvetli maneviyata sahip olmalidir.

Ozel giivenlik elemani, bagh oldugu kurulusun malini ve kurulusta calisanlarm canimi korumakla
gorevlidir. Bu genel tamimlamadan da anlasilacagi iizere, 6zel giivenlik personelinin temel gorevi
calistigt kurumun diizenini, giivenligini saglamak, gorev sahasinda huzuru bozanlar ve saldirganca
davrananlar1 gerekirse zor kullanarak etkisiz hale getirmek. Ozel giivenlik teskilati mensuplar1 kurulus
sahasinda belirtilen islevlerini, uygulayacagi onleyici hizmetlerle gerceklestirir.

3.3. Tiirkiye’de Ozel Giivenlik Hizmetlerinin Orgiitlenmesi

Ozel giivenligin biitiiniiyle kir amacina yonelik oldugunu sdylemek de miimkiin degildir. Bir¢ok
havaalani, hastane ve okul kar amac1 giitmeksizin 6zel giivenlik kuvveti ¢alistirmaktadir. Gliniimiizde
giivenlik hizmetleri askeri kuvvetler, kamu giivenlik gii¢leri, ilgili bireyler ve organizasyonlar ya da
organize Gzel tesebbiisler sayesinde saglanabilmektedir.

Profesyonel giivenlik kuruluslar1 seslerini, dergi ve kitaplardan olusan yayinlarla duyurmakta,
iiniversite ve yiiksekokul seviyesindeki egitim programlariyla gelecege yonetmektedir. Ozel giivenlik
endiistrisi, iyi hizmet karsiliginda iyi iicret kazanildiginin farkina varmistir. Bunun igin pahali
programlara para ddemekten sakinmamaktadir. Egitimsiz, diizensiz, diisiik {icretle yapilan isten sadece
kar etmek diislincesi ile ucuz ¢oziimlere yonelen firmalar, etkin bir hizmet verememekte ve itibar
gormemektedir. Bunun sonucu, ya tamamen profesyonelleserek kurumlarimi iyilestirmekte ya da
hayatlarina son vermektedirler.

3.3.1. Ozel Giivenlik Hizmetleri

Ozel giivenlik hizmetleri genelde ii¢ sekilde yiiriitiilmektedir.
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o Firmamin kendi icinde olusturdugu ozel giivenlik birimi (Proprietary): Ozel giivenlik birimi
personeli sirketin kendi personeli olup, sirket personeli bir giivenlik miidiiriine bagl olarak calisir ve
ticretini kurumundan alir.

* Kiralayan tarafindan kontrol edilen ve yénetilen dzel bir giivenlik sirketinden saglanmis olan
giivenlik gorevlileri (Inhouse): Burada bir isgiicli kiralamas1 s6z konusudur. Giivenlik hizmetinden
yararlanmak isteyen sirket, 6zel bir glivenlik sirketinden giivenlik personeli kiralar ve ihtiyaci olan
giivenlik hizmetinin istedigi gibi yiiriitiilmesini saglar.

* Hizmet talep eden firmanin belli bir iicret karsihig1 dzel giivenlik firmast ile anlasmas: (Contact
Service): Bu tip hizmet seklinde, kontrol ve yonetim tamamen 6zel giivenlik firmasinin yetkisindedir.
Hizmeti talep eden firmanin giivenlik ihtiyacinin karsilanmasi, 6zel giivenlik firmasi anlasmalar1 ve
taahhiitleri 6l¢iisiinde sorumludur.

Ozel giivenlik sirketleri, giivenlik hizmeti {iretmek amaciyla 6zel kisi ve kuruluslar tarafindan kar
amacina yonelik olarak kurulurlar ve bu hizmetleri talep iizerine ihtiyac sahiplerine sunarlar. Ozel
giivenlik birimi ise, kamu ya da 06zel kuruluslarin biinyelerinde giivenligi saglamak amaciyla
kurduklar1 tinitelerdir.

Ancak Ozel gilivenlik sistemlerinin yapisinda belirli bir standardizasyona gitmek olduk¢a giic
gorliinmektedir. Ciinkii iilkeden iilkeye degistigi gibi, ayn1 iilkenin degisik yorelerinde de uygulamalar
farkli olabilmektedir. Ayni is kolunun farkli firmalarinda bile, uygulamalar baska tiirlii olabilmektedir.

Bu farkliliklarin yasal diizenlemelerden kaynaklandigi unutulmamalidir.
3.3.2. Ozel Giivenlik Sirketleri
Ozel giivenlik sirketleri ii¢ kategoride aciklanabilir:

* Maddesel ve Mekanik Hizmetler Sunan Sirketler: Kilitler, kasalar kuvvetli ve muhkem yapilar,
kepenkler, giivenlik camlari, tel orgii, ara¢ giivenlik sistemleri gibi islemleri saglayan firmalar bu
kapsama girer.

e Elektrik ve Elektronik Hizmetleri Sunan Sirketler: Alarm sistemleri dedektorler, kapali devre TV
sistemleri, kontrol panelleri, hareketli video kameralar, giris kodlu kart sistemi, elektronik agma
kapama devreleri, duman ve yangin detektorleri gibi sistemleri iireten, ihtiyaci olanlara pazarlayan ve
montajini yapan firmalar bu sinifa girmektedir.

e Fiziki Koruma Hizmetleri Sunan Sirketler: Devriye sistemi, para nakil iglemleri alarm durumunda
ilk miidahale birimleri, uzaktan kontrol sistemlerinin yiiriitiilmesi, aragtirma ve danigma servisleri
giivenlikte insan unsurunun kullanildig: biitiin birimlerdeki ihtiyaglar1 karsilayan firmalar bu sekilde
siniflandirilabilir.

Ozel giivenlik birimi giivenlik ve koruma miidiirii ile yeteri kadar miidiir yardimcis1 grup sefleri ve
koruma gorevlilerinden olusur. Ozel giivenlik birimi, kurulacak kurulusun biiyiikliigi ve tasidigi
ozelliklere gore degisir. Ozel giivenlik biriminin gérev alani, bagl bulundugu kurulusun yerlesim alani
ile stmirli tutulmustur. Ozel giivenlik birimi personelinin gérev ve yetkileri, kanun ve yénetmeliklerle
belirlenmistir. Buradan da anlasilacagi iizere kamu kurumlarinda hiyerarsik basamaklar daha fazladir.
Ozel sektor kuruluslarinda ise yatay bir orgiitlenme modeli secilerek bu hiyerarsi basamaklari
azaltilmigtir.

4. GUVENLIK SiSTEMININ SORUNLARI

Ulkemizde genel ve 6zel kolluk arasindaki gorev alani kesin olarak saptanmamstir. Bazi kolluk
gorevlerinin yerine getirilmesinde belirli kuruluslar yiikiimlii tutulmuslar, ancak bu gdrevleri yerine
getirecek kolluk kuvvetlerinin kurulusu ile gorev ve yetkileri yasal olarak belirlenememistir. Ozel
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kollugun genel kollugun gorevlerini listlendigi durumlar goriildiigli gibi, o kadar gorev yogunlugu
arasinda ¢ogu kez genel kolluk, 6zel kolluk gorevlerini de tistlenmis durumdadir.

Orgiitlenme bakimindan giivenlik hizmetlerinin gosterdigi mevcut yapi, dzellikle 6zel kolluk alaminda
yoktur. Ulkemizde 6zel kolluk alaninda belirli bir standardizasyona gidilememis, karmasik ve daginik
bir yapiya doniistiiriilmiistiir. Geligmis iilkelerdeki 6zel kolluk gorevlerinin aksine kamu kolluguna
bagimli bir birim haline getirilmistir.

Gtivenlik giiclerine gorevi ile ilgili dogrudan iliskili olamayan islerin verilmesi ana fonksiyonlarin
aksatmaktadir. Ulkemizde bugiin tebligat, ruhsat, vatandaslik, pasaport, trafik tescil gibi hizmetlere
bogulan polis ana gorevi olan kamu diizenini saglama ve koruma gorevini istenilen Olgiide yerine
getirmemektedir. Polis sadece tebligat yapar hale gelmistir. Polis gorevi olmadigi halde bankalarin
borg-alacak isleriyle ugragmaktadir.

Mevcut personel egitim politikasiyla yeterli personel temini zordur. Mevcut sistemde polis olmak i¢in
bagvuran aday sayist da yetersizdir. Bu nedenle istenilen vasiflara haiz personel secimi
yapilamamaktadir. Bunun nedeni ise TV ve basin yoluyla tanitici, hizmete ¢ekici yogun bir reklam
kusag1 olusturulamamasidir.

Ulkemizde giivenlik hizmetleri konusunda personele verilen egitim kisa, teorik ve yetersizdir. Bu
nedenle gorev konusunda bir¢ok sorunlar dogmaktadir. Gérev ve yetki sinirinin ne oldugunu bilmeyen
bir giivenlik gorevlisi, hizmet aninda ya ¢ekimser kalmakta ya da saldirgan bir tutum igerisine girerek,
kisi hak ve 6zgiirliiklerini kisitlama yolunu se¢mektedir. Bu da giivenlik gii¢lerinin sayginligina golge
diistirmektedir. Bagka bir deyisle gilivenlik personelinin biiyiik eksikligi olan egitim sorununun
coziimlenebilmesi i¢in sistemli bir egitim programi uygulanamamakta, isin dis goriintii ve merasim
boyutu ile ilgilenilmektedir.

Ulkemizde giivenlik orgiitlerinde gérevli sayis1 birimlere dagitilan arag-gereg, birimlerde kullanilan
teknoloji ve baska olanaklar her yerde yeterli diizeyde olmadigindan polisin kamusal iliskileri birimin
bunlara sahip olup olmadigina gore farklilik gdstermektedir (Diindar, 1984: 94). Personelin
gorevlerinin belirlenmesinde arag-gere¢ ve baska olanaklarin hizmet yerlerine gore dagitilmalarinda
nesnel oOlciitler kullanilmamaktadir. Degisen yonetimlere gore uygulamalarin da siirekli farklilik arz
etmesi hizmetlerin verimini diisiirmektedir.

Giivenlik hizmetlerinin esas amaci, suglarin olusmasinda 6nce Onlenmesidir. Bu nedenle 6nleyici
kolluk gorevlerine daha ¢ok 6nem verilmelidir. Cilinkii bu durumda hem toplumsal baris saglanir, hem
de bireylerin zarar gormesi onlenir. Ulkemizde o6zellikle biiyiik kentlerimizde belirli yerlesim
alanlarinda polis merkezleri kurulmasi yerine semt karakollarinin olusturulmasi tercih edilmektedir.
S6z konusu orgiitlenme modelinde personel ve arag yetersizliginden dolay1 ¢ok sayida mobil ekipler
¢ikarilamamakta, boylece istenilen dlgiide dnleyici kolluk hizmetleri saglanamamaktadir.

Giivenlik oOrgiitlerinin asir1 merkeziyet¢i bir zihniyet ile yonetilmesi hizmetin siiratli verimli
yiirlitiilmesini zorlastirmaktadir. Ancak iiniter devlet yapimizda gilivenlik hizmetlerinin il diizeyinde
orgiitlenmesinin bazi sakincalar dogurabilecegini de diisiinmek gerekir. Bu sorun anayasa geregi
illerde valilere taninan yetki genisligi ilkesinin daha etkin olarak uygulanmasi ile asgari diizeye
indirilmeye c¢aligilmalidir. Yapilmas1 gereken, yerel diizeydeki bazi giivenlik hizmetlerinin
Ozellestirilmesi, baz1 kuruluglara ve yerel yonetimlere bazi hizmetler i¢in polis giiciinde kolluk
birimleri olusturma yetkisi taninmasidir.

Bazi kolluk gorevleri o6zellikle itibariyle uzmanlik ister. Profesyonellesmemis ve uzmanlagmamis
personelle hizmetlerin etkin yiriitilmesi miimkiin olamaz. Bu nedenle yeterli sayida uzman personel
yetistirmekle birlikte, yetigmis uzman personelin gorev alaninin ¢ok onemli bir gerekce olmadan
degistirilmemesi gerekir. Ulkemizde jandarma orgiitii kolluk hizmetlerini meslekte uzmanlasmanus
gecici olarak istihdam edilen egitimsiz jandarma oOrgiitiinde askeri gorevler agir bastigindan kolluk
hizmetleri ikinci plana itilmistir. Bu durum hizmete olumsuz y6nde etkilemektedir.
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Tirk glivenlik kuruluslarinin en 6nemli sorunlarindan biri de denetim mekanizmasina islerlik
kazandiramamis olmalaridir. Denetim iller diizeyinde yeterince uygulanamamakta, deneticiler hatalar
diizeltici rol oynayacaklar1 yerde, salt kusur bulma amacina yonelmektedir. Ayrica ddiillendirme ve
terfi sistemi aksamakta, kidem ve liyakat yerine cogu kez siyasi ve kisisel kayiricilik 6n plana
cikmaktadir. Bazi politikacilar disiplinsiz ve basarisiz bazi emniyet mensuplarina arka ¢ikmakta,
atamalarda kimi emniyet mensuplarmin lehinde, kimilerinin aleyhinde politik niifuzlarim
kullanmaktadirlar. Kisaca, orgiitiin dinamik Ogesini olusturan personel rasyonel bir sekilde
degerlendirilememektedir. Bu nedenle orgiitte etkinligi saglamak i¢in personel degerlendirilmesinde
cagdas yaklasimlara ihtiya¢ duyulmaktadir.

5. SONUC VE ONERILER

Caligmadan ¢ikan sonug, basta yonetim ve giivenlik kavramlarinin irdelenmesinin sorunlarin ¢éziimii
adima o6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Kavramlar irdelenirken giivenlik sorunlarinda 6zel
giivenlik sektoriiniin payr degerlendirilmis, bu baglamda 6zel giivenlik sisteminin faaliyet alanlari,
teskilatin gérev ve yetkileri, orgiitlenmenin genel yapisi ele alinmistir. Ote yandan, giivenlik
hizmetlerinin 6zellestirilmesinin dogurdugu avantajlar ve ¢eliskiler ortaya konmustur.

Tirkiye’de 6zel gilivenligin yeterince gelismemesi ¢ogunlukla Tiirk Silahli Kuvvetleri (TSK), Milli
Istihbarat Teskilat1 (MIT), Genel Kolluk Orgiitleri ve Ozel Kolluk Orgiitleri’nden kaynaklanmaktadir.
Ozellikle metropollerde suglarin siirekli artis gdstermesi ve resmi giivenlik birimlerinin sucla
miicadelede sayisal ve nitelik olarak yetersizligi karsisinda, gelismis iilkeler 6zel giivenlik sistemini
gelistirmigler ve sugla miicadelede olumlu neticeler almiglardir. Bugiin diinyanin pek ¢ok iilkesinde
0zel giivenlik sistemi uygulamalari hizla yayginlasmakta, 6zel giivenlik sistemi siirekli olarak
gelistirilmektedir. Ulkemizde de &zel giivenlik sisteminin uygulanmasi, artan giivenlik ihtiyacinin
karsilanmasi agisindan 6nem tagimaktadir. Bu nedenle sistemin iyi tanimlanmasi ve tahlil edilmesi
zorunludur.

Yonetim kavramimin 6ziinde planlama, orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve kontrol gibi siiregler
vardir. Bu siireglerin sorumlulugunu iistlenen devlet de giivenlik hizmetlerinin tamamim 6zel sektore
devredememektedir. Yine de devlet, 6zel sektdrde yapabilecegi diizenlemeler konusunda gerekli
adimlar1 atabilmis degildir. Basta egitim ve saglik gibi gorevler olmak iizere pek ¢ok gorevi 6zel
sektore devretme zorunluluguna sahip olan ve bu konularda zaten biiyiik adimlar atan devlet, giivenlik
konusunda da ayni adimlari atmak durumundadir. Bu sayede serbest piyasa ekonomisi giiglenecek,
hizmet kurumlarinda etkinlik artacak, yeni finansman modelleri olusturulabilecektir. Hepsinden
onemlisi de giivenlik sorununun oniine gegilebilecektir.

Geligmis iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de kolluk alaninda belli bir standart benimsenmelidir.
Bugiin karmasik ve dagimik yapida olan kolluk alani, yerine getirilmesi gereken gorevlerin oniindeki
en biiyiikk engellerden biridir. Bu engeller en ¢ok da polislerde belirgin bir bigimde goriilmektedir.
Polisler, asli gorevlerini yerine getirmekle yiikiimliiyken ruhsat, vatandaslik, trafik tescil gibi birtakim
isleri yapmak durumundadir. Kolluk alaninda standartlarin belirlenmesi gerektigi gibi egitim
konusunda da bazi atilimlar yapilmalidir. Gorev ve yetki sinirinin ne oldugunu bilmeyen bir giivenlik
gorevlisi ¢gogunlukla problemlerin kargisinda pasif kalmakta, bazen de kisilerin hak ve 6zgiirliiklerini
kasten kisitlamaktadir. Biitlin bunlarin yaninda arag-gere¢ konusundaki eksiklikler, merkeziyetci
zihniyet ve denetim mekanizmasindaki aksakliklar da giivenlik alanindaki sorunlarin kaynagini
olusturmaktadir.
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