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Oz

Bu arastirmada, fraktal kavrami tizerinden, isletme varliklari ve isletme siiregleri arasindaki bagintilarin
nasil olabilecegi betimlenmeye c¢alisilmistir. Fraktal kavrami, hedefleri, performansi kesin olarak tanimlanabilen
ve bagimsiz hareket edebilen bir isletme varlig1 olarak degerlendirilmistir. Boylelikle orgiitlerin dogrusal olmayan
dinamik sistemler karsisinda Fraktal Orgiit Teorisi’nin teorik temellerinin olusturulmasina odaklanilmustir.
Literatiirde fraktal kavramina farkl disiplinlerde atif yapilmasina karsin, kavramin yonetim ve orgiit bilimine atif
yapilacak kadar yeterince arastirilmadigi goriilmektedir. Diger bir deyisle, literatiirden ulasilabildigi kadariyla
fraktal kavram iizerinden diisiiniilen Fraktal Orgiit Teorisi’nin tanimi disinda, biitiinliik icerinde ayrintil1 bir sekilde
aragtirmalara konu edilmemistir. Bu gerekgeler dogrultusunda bu arastirmada, 6zgiinlik (agiklayici) ve yarar
(uygulama) gibi boyutlara atif yapilarak, fraktal kavraminin orgiit biliminde uygulanabilirliginin teorik
dayanaklarmi gostermek ve oOrgiitlerin yasamlarint siirekli kilmak i¢in dogrusal olmayan sistemlere uyum
saglamada kullanilabilecek Fraktal Orgiit Teorisi’ni tanitmak amagclanmgtir. Arastirmanin odak kavramlari olan
fraktal, Fraktal Orgiit Teorisi Google Scholar elektronik veri tabaninda aranmistir. Literatiiriin genisligi bir smir
olugturmustur. Bundan dolay1 teorik drnekleme yoluna gidilmis. Elde olunan bulgular, teorik arka plan, dogrusal
olmayan dinamik bir sistem olarak fraktal kavrami ve dogrusal olmayan sistemler karsisinda Fraktal Orgiit Teorisi
gibi basliklar1 altinda sistematize edilerek degerlendirilmistir. Ote yandan gelecekte, teorinin uygulamalari
olabilecek fraktal girisim, fraktal sirket, fraktal fabrika, fraktal tiretim gibi kavramlara atifta bulunulmustur.
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Fractal Organization Theory in the Face of Nonlinear Dynamic Systems: A
Literature Review on the Concept of Fractal

Extended Summary

One of the main characteristics of the environment in which a modern organization operates is its high
dynamism due to globalisation and rapid technological progress. However, organizations that want to survive in
nonlinear (chaotic) systems with global competition for customers, capital, skilled workers, and other resources
must be able to adapt quickly to environmental changes, including capitalizing on the opportunities presented by
these changes (Bider et al., 2012). Originating from research in non-linear dynamical (chaotic) systems, fractals
have proven to be powerful approaches for understanding and modelling the evolution and properties of landscapes
and bedforms (Baas, 2002). In other words, the fractal concept has had a significant contribution and role in the
study of objects and processes with partial and/or self-similarity (Ruzhitskaya et al., 2021). On the other hand, the
comparison of biology with other sciences in organizational research is a new field when it comes to environmental
and organizational adaptation. Despite the differences, it can be said that there are striking similarities in how the
structure and structuring of organizations resemble biological organizms. This judgement holistically describes
the complexity of organizations in fulfilling their responsibilities towards internal and external environments. For
instance, the consequences of industrial revolutions are that complexity in organizations increases exponentially
as networks of responsibility increase (Jaegler, 2018).

Within the framework of these foundations, it can be said that a type of organization defined based on
fractals has emerged (Wyrzykowska et al., 2024). Because it is based on the idea of linear relationships and cannot
offer solutions by simplifying real life, traditional theories are ineffective in today's world (Berberoglugil & Satir,
2012). In this direction, it should be noted that in the traditional organizational understanding, the management
hierarchy cannot benefit sufficiently from the knowledge accumulation of the employees due to the hierarchy. A
fractal organizational structure that allows the rapid application of employees' knowledge in the face of changes
or opportunities in the environment can increase the ability of the organization to adapt to its environment (Shoham
& Hasgall, 2005). In other words, there is a need to introduce Fractal Organization Theory to understand and
respond to the non-linear dynamic (chaotic) structure and behaviour of internal and external environments (West
& Goldberger, 1987).

In this study, with reference to dimensions such as originality (explanatory) and utility (application)
(Corley & Gioia, 2011), the following two main objectives were identified.

a) To show the theoretical underpinnings of the evolution of the fractal concept into organizational
science.

b) To introduce the Fractal Organization Theory that can be used to adapt to non-linear (chaotic) systems
in order to sustain the life of organizations.

The documents containing the concepts of Fractal, Fractal Organization Theory were searched in Google
Scholar electronic database. It was seen that the main documents to be used within the scope of the study were in
English. The breadth of the literature has created a limit. Therefore, theoretical sampling was used and literature
searches were conducted to reach the theoretical maturity limit. As a result of the translation of the sources
containing duplicate information, sources were translated into Turkish and evaluated within the scope of the study.

Since fractal is an interdisciplinary concept in terms of its origin and fields of use, no date limitation and
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interdisciplinary distinction was made among the collected sources. In this direction, the theoretical framework
was structured and Fractal Organization Theory was introduced together with its content in line with the evaluation
of the fractal concept.

As a result, this study demonstrates the theoretical foundations of the usability of the fractal concept in
organisational science and introduces the Fractal Organisation Theory that can be used to adapt to non-linear
(chaotic) systems for the survival of organisations. On the other hand, the conclusion of this study on the
introduction of Fractal Organisation Theory through fractal evaluation in the face of non-linear dynamic (chaotic)
systems is based on the methodology adopted and the evaluations obtained from the literature. Because the concept
of fractal and the application of Fractal Organisation Theory to fractal business thinking have brought/will bring
up some concepts such as fractal company, fractal factory, fractal production system. A holistic evaluation of the
listed concepts based on the fractal concept has been made and discussed as a future orientation in the conclusion
section

Fractal enterprise thinking is the most attractive in terms of modelling management tasks. Because it
describes self-organizing and self-optimising unit characteristics (Karaulova et al., 2014). The fractal company
concept represents an attempt to create a new organizational concept by combining existing organizational and
management approaches. In this sense, a fractal is a partial system of an organization that offers entreprencurial
opportunities to all employees (Strauss & Hummel, 1995). As the factory of the future, the fractal factory should
be considered as an integrative approach (Kirikova, 2009; Warnecke & Warnecke, 1993). The fractal production
system is a concept derived from the fractal factory (Ryu & Jung, 2003). The fractal factory is the application of
fractal geometry to organizations (Saad & Lassila, 2004; Shin et al., 2009). It represents a hierarchical structure
constructed from a fractal, and the design of a basic unit includes a set of related features that can fully represent
any level in the hierarchy. In other words, here the fractal concept can represent an entire production workshop at
the highest level or a physical machine at the lowest level (Ryu & Jung, 2003).

Keywords: Fractal, fractal organization theory, chaos theory, nonlinear systems, organization
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Giris

Fraktal kavraminin kismi ve/veya kendi kendine benzerlige sahip nesneler ve siireclerin incelenmesinde
onemli katkilar1 ve rolii olmustur (Ruzhitskaya vd., 2021). S6z konusu kavram ¢evre ve drgiit uyumu
oldugunda orgiitsel arastirmalarda biyolojinin, diger bilimler ile karsilagtirilmasi yeni bir alan olarak
karstmiza ¢ikmaktadir. Farkliliklara ragmen, oOrgiitlerin yapis1 ve yapilandirilmalarinin biyolojik
organizmalara nasil benzedigi konusunda g¢arpici benzerlikler bulundugu sdylenebilir. Bu yarginin,
biitiinsel bir sekilde orgiitlerin i¢ ve dis cevrelere karsi sorumluluklarini yerine getirmelerindeki
karmasikligr betimlemektedir (Jaegler, 2018). Bu temeller cergevesinde, fraktala dayali olarak
tamimlanan bir &rgiit tiiriiniin karsimza ¢iktig1 sdylenebilir (Wyrzykowska vd., 2024). Ote yandan
geleneksel orgiit anlayisinda, hiyerarsiden dolay1 yonetimin, ¢alisanlarin bilgi birikiminden yeterince
yararlanamadigiin da belirtilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda orgiitsel cevrelerde meydana gelen
degisim veya olanaklar karsisinda calisanlarin bilgi birikiminin hizli bir sekilde uygulanmasina izin
veren fraktal bir orgiitsel yapi, Orgiitiin ¢evresine uyum saglama yetenegini artirabilir (Shoham ve
Hasgall, 2005). Diger bir deyisle, i¢c ve dis ¢cevrelerin dogrusal olmayan dinamik yapisi ve davraniglarin
anlamak ve yamt vermek icin Fraktal Orgiit Teorisi’ne tanitmaya gereksinim vardir (West ve

Goldberger, 1987).
Teorik Arka Plan

Karmasik bir durumun ortaya ¢ikmasi literatiirde kaos olarak adlandirilmaktadir. Kaos Teorisi
karmagik, dogrusal olmayan dinamik sistemler olarak ifade edilmektedir. Bu teori, evrenin dogrusal
olmayan yonlerinin agiklanmasina yardim ettigi igin teoride, fraktal kavrami 6n plana ¢ikmaktadir
(Yiiksel ve Esmer, 2019). Kaos Teorisi’nin, endiistrilerin dinamik evrimini ve endiistri aktorleri
arasindaki karmasik etkilesimleri anlamak icin yararli bir teorik ¢ergeve sagladigi savunulmaktadir. Ote
yandan, endiistrilerin hem 6ngoriilemezlik hem de bir diizen sergileyen karmasik birer dinamik sistemler
olarak kavramsallastirilabilecegi ve modellenebilecegi de ileri siiriilmektedir. Kaos Teorisi’nin strateji
acisindan Onemi tartisilmakta ve bir dizi yonetimsel ¢ikarimlar 6nerilmektedir (Levy, 1994). Kaos
Teorisi’nin, 6zellikle ayn1 ortamlarda bulunan neredeyse ayni varliklarin tamamen deterministik olsa
bile, kokten farkli davranislar sergilemesinin miimkiin olamayacaginin alt1 ¢izilmistir. Diger bir deyisle,
Kaos Teorisi’nin teorik ve matematiksel ilkelerine dayanarak, sosyal bilimlerin sistem davranislarinin
tahmini ve kontrol edilmesi gibi geleneksel hedeflerine bazen ulasgilamadiginin ileri siiriildiigliniin
belirtilmesi gerekmektedir. Yine de Kaos Teorisi bireyler, gruplar ve orgiitler de dahil olmak iizere her
tirlii varliga uygulanabilecek kadar geneldir (Gregersen ve Sailer, 1993). Bundan dolay1 bu c¢alisma
fraktal kavramia gonderme yapmustir. Fraktal kavrami uzun zaman 6nce ortaya atilmis olsa da Benoit
Mandelbrot, dogrusal olmayan sistemlerin morfolojisi alaninda birgok uygulama bildirerek tanimini
poptlerlestirmistir (Bueno vd., 2021). Diger bir deyisle, dogrusal olmayan bir sistem olarak fraktal
kavraminin giiniimiizde kullanimi, Mandelbrot’un arastirmalar1 ve goriislerine dayanmaktadir (Voss

vd., 2017). Ote yandan Mandelbrot’un fraktal geometrisinin 1970’lerde, fraktal bir anlat1 olarak
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filmlerde, romanlarda ve hikdye anlatiminin gorsel grafiklerinde kullanilmasi popiilerligini
artirmistir (Boje, 2015). Mandelbrot, doganin geometrisini ve etrafta goriilen desenlerin zamanla ve
evrimsel degisimlerle biitiinliigiinii nasil korudugunu anlamak istedigi i¢in (Rangriz ve Tarei, 2016)
dogal siireclerin genis bir dlgek araliginda, dlcek degismezligi gosterdigi kabul edilmektedir. Olgek
degismez siiregler de genellikle fraktal bir davramis sergilemektedir (Seitz, 2022; Turcotte, 1986).
Bundan dolay1 fraktal dogrusal olmayan sistemler olarak piiriizsiiz ve homojen degildir. Doganin her
yerinde rastlantisallik olarak bulunmaktadir (West ve Goldberger, 1987).

Dogrusal olmayan dinamik sistemlerdeki arastirmalar, ekonomi ve dil biliminden fizik ve
jeomorfolojiye kadar hemen hemen tiim fizik ve beserl bilimlerde taninmasiyla zenginlesmis ve
cesitlenmistir (Baas, 2002). Fraktal, gézlem 6lgeginden bagimsiz olarak geometrik yapilar1 degismeyen
karmasik nesneler oldugu ic¢in tip, fizik, matematik, jeoloji, biyoloji, jeomorfoloji, finans, borsa
piyasalari, isletme, muhasebe, ekonomi, kalite, ekoloji, sosyal ve kiiltiirel alanlarla ilgili sosyal
bilimlerde doniisiimlere ve uluslararasi iliskiler ve yerel ve kiiresel diizeyde ticari iligkilere ilham
kaynag1 olmustur (Baas, 2002; Boje, 2015; Bueno vd., 2021; Martinez vd., 2022). Diger bir deyisle,
fraktal kavrami bir¢ok bilimin dikkat cekmis ve farkli disiplinlerde kullanilmistir. S6z gelimi, fraktal,
tiretim (Karaulova vd., 2014), orgiitsel 6grenme (Mir vd., 2016), orgiitsel davranig (Voss vd., 2017),
yetkinlik yonetimi, motivasyon yonetimi, karar alma, insan kaynaklar1 kapasitelerinin ve becerilerinin
gelistirilmesi (Peralta ve Soltero, 2020) ve oOrgiitsel alan da dahil olmak fiizere yaygin olarak

kullanilmaktadir (Damm, 2024).
Yontem

Bu arastirmada, 6zgiinliikk (agiklayici) ve yarar (uygulama) (Corley ve Giogia, 2011) gibi
boyutlara atif yapilarak asagida siralanan iki ana amag belirlenmistir.

a) Fraktal kavraminin 6rgiit bilimine evrilme siirecinin teorik dayanaklarini gostermek.

b) Orgiitlerin yasamlarini siirekli kilmak icin dogrusal olmayan sistemlere uyum saglamada
kullanilabilecek Fraktal Orgiit Teorisi’ni tanitmak.

Yukar1 kisimda belirtilen amaglara ulasmak bu arastirmada nitel yonteme bagvurulmus ve
Dokiiman Analizinden yararlanilmigtir. Dokiiman analizi asamalar1 asagida belirtildigi sekilde
izlenmistir (Giizeler ve Arkan, 2022; Kara vd., 2023).

a) Dokiimanlara ulagma: Literatiirde fraktal kavrami ve Fraktal Orgiit Teorisi’nin yer aldig
dokiimanlar, Google Scholar elektronik veri tabaninda taranmustir. Literatiiriin genisligi bir sinir
olusturdugu i¢in teorik 6rneklem (47 ¢alisma) yoluna gidilmistir.

b) Ozgiinliigii denetleme: Fraktal kavrami koken ve kullamldigi alanlar bakimindan
disiplinlerarast bir kavram olmasi nedeniyle ulasilan kaynaklar arasinda, tarih simirlamasit ve
disiplinleraras1 ayrim yapilmamistir. Dokiimanlarin, fraktal kavrami ve Fraktal Orgiit Teorisi ile iliskisi
denetlenmis ve uygun olanlar Tiirkge *ye ¢evrilmistir.

¢) Dokiimanlar1 anlama: Teori temelinde fraktal kavrami ve Fraktal Orgiit Teorisi igeren

dokiimanlardan elde olunan bulgular degerlendirilmeye alinmis ve kaynaklar kisminda belirtilmistir.


https://www.sciencedirect.com/topics/agricultural-and-biological-sciences/decision-making
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d) Bulgularin degerlendirilmesi: Bulgular, teorik betimlemelerde kullanilmistir. Fraktal kavrami
ve Fraktal Orgiit Teorisi iizerine elde olunan bulgular, teori temelinde ayrimlastirilmistir.

e) Bulgular kullanma: Bulgular, Teorik Arka Plan, Dogrusal Olmayan Dinamik Bir Sistem
Olarak Fraktal Kavrami ve Dogrusal Olmayan Sistemler Karsisinda Fraktal Orgiit Teorisi gibi ana

bagliklarinda sistematize edilerek kullanilmistir.
Bulgularin Degerlendirilmesi

Aragtirmada belirlenen amaglar dogrultusunda elde olunan bulgularin degerlendirilmesi ile
dogrusal olmayan dinamik bir sistem olarak fraktal kavram1 ve dogrusal olmayan sistemler karsisinda

Fraktal Orgiit Teorisi’nin tanitilmasi asag1 kisimda yer aldig1 iizere betimlenmistir.
Dogrusal Olmayan Dinamik Bir Sistem Olarak Fraktal Kavram

Bu aragtirmada bir fraktal departman, hedefleri ve performansi kesin olarak tanimlanabilen
bagimsiz hareket eden bir orgiitsel varlik olarak ele alindig1 i¢in (Bider vd., 2017). Fraktal kavrami kaos
bir sistemde, birbirine ve biitiine benzeyen en kii¢iik alt departmanlardir. Bu yapilar tiim sistemi temsil
eden ve tiim sisteme benzeyen geometrik yapilardir (Cobanoglu, 2024). Mandelbrot fraktal kavramini,
dogada piiriizliiliik ve 6z-benzerligi gostermek i¢in matematiksel ve geometrik bir kavram olarak ele
almis (Forouharfar, 2020) ve fraktal geometriyi de tekdiize olmayan dogal olaylarin birlestirici bir tanimi
olarak degerlendirmistir. Mandelbrot fraktal kavramini, bir sekilde biitiine benzeyen parcalardan olusan
bir sekil olarak tanimlamis ve dogada bulunan ve goriiniiste karmasik geometrik nesnelerin nasil
degismezlik unsuruna sahip olarak agiklamistir (Aon vd., 2004). Bu agiklamalar ile fraktalin benzer
Ozelliklere sahip yapilar anlamina geldigi anlatilmak istenmistir. Bu anlamda Mandelbrot, Fraktal
Geometri Teorisi’ni dogal sekillerin karmasik yapisinin geometrisini net bir sekilde temsil etmek icin

gelistirmistir (Ahmed ve Yasin, 2010).
Fraktal Ornekler

Sierpinski Uggeni fraktalm bilindik bir 6rnegidir. Bu fraktal, tekrarlamaya dayali olarak,
makro-eskenar ticgenin genel seklini olusturan sonsuz boliinmiis mikro-eskenar tliggenlere sahip sabit
kiimesidir (Damm, 2024; Forouharfar, 2020). Bu dogrultuda Mandelbrot kiimeleri, 6z-benzerlik
gosterir, ¢linkii yalnizca daha biiyiik dlgeklerde ayrinti iiretmekle kalmaz, ayni zamanda 6zdes olmasalar
da belirli sabit 6l¢timler ile ayrintilar iiretirler (Tharumarajah, 1996).

Sekil 1
Sierpinski Uggeni




Kara 181

Kaynak: Forouharfar, 2020.

Diger bir 6rnek ise Fibonacci Serisi’dir. Bu seri, 0, 1, 1, 2, 3, 5, ... gibi sayilar1 takip etme
egilimini anlatmaktadir (Boje ve Henderson, 2015; Dyck, 2006). Diger 6rnek de Menger Siingeri’dir.
Bu 6rnek, fraktalin farkli diizeylerde de ayni1 olduguna génderme yapmaktadir. Fraktal ayrica kendini
tekrarlayan ayrintili bir desen diigiincesini de igermektedir. Bir fraktal, dal benzeri bir yapidir. S6z
gelimi, agaclarin biiyiik olanlardan ¢ok daha fazla kii¢iik dali vardir. Bu 6zellige bazen gii¢ yasasi veya
ters gii¢ yasasi veya 'l/f orgiitlenmesi de denir. Bu kavramlarin her biri, biiyiik olanlara kiyasla tissel
olarak daha fazla kiigiik dal oldugu anlamina gelir. Agaglar 6z-benzerdir, kiigiik dallanma desenleri daha
biiyiik olanlara benzer. Bu 6zellik bazen 6l¢ek degismezligi veya dlgeksiz olarak da adlandirilir. Ciinkii
bakilan boyut ne olursa olsun, genel dallanma sekli aynidir. Aga¢ dallanma desenlerinin karmagikligi
Olciilebilir. Kesirli boyutlarda var olduklari igin fraktal olarak adlandirilir. Bu durumda, tekrarlama her
dlcekte tam olarak ayniysa, buna 6z-benzer desen olarak adlandirilir (Rangriz ve Tarei, 2016). Ote
yandan farkli teorik goriisler de bulunmaktadir. S6z gelimi fraktal, gercek diinyada enerji veya bilgi
akisin1 verimli hale getirdikleri ve enerjinin hem yapiy1 olusturma hem de bozma egiliminin dogal

sonucu olduklari i¢in bulunmaktadir (Boje ve Henderson, 2015; Dyck, 2006).
Fraktal Geometri

Fraktal, kiiciik 6l¢eklerde yapisal ayrintilar: tanimlamakla birlikte, matematiksel olarak mutlaka
karmasik olacagi anlamina da gelmemektedir. Dogay1 tanimlamanin pragmatik bir yolunu sunmaktadir
(Damm, 2024). Fraktal geometri, genellikle bir seklin karmagikligin1 analiz etmek i¢in kullanilan bir
matematik alanidir. Bu teori, 6zellikle doku segmentasyonu ve goriintii sikistirma i¢in islemede
kullanilmaktadir. Fraktal, 6l¢ek degisikligi altinda kendi kendine benzer olan geometrik nesneler olarak
da tanimlandigi i¢in sekilleri herhangi bir bilyilitme veya kiigiiltme altinda ayn1 kalmaktadir (Baas, 2002).
Bu bir kendi kendine benzerliktir. Fraktal yapi, enerji akismin dogal sonucudur. Bu dogrultuda
Mandelbrot’un olgusu hem matematiksel hem de geometrik 6zellikler tasimaktadir (Voss vd., 2017).
Diger bir deyisle, fraktal kavrami Mandelbrot tarafindan klasik 6klid geometrik tanimlarina uymayan
diizensiz sekilli nesneleri tanimlamak igin ortaya atilmigtir. Ancak daha 6ncesinde Mandelbrot fraktali,
belirli bir teknik kosulu yerine getiren, Hausdorff boyutu daha biiyiik olan geometrik bir nesne olarak
tanimladigin1 da hatirlatmak gerekmektedir (Shin vd., 2009). Fraktalin nicellestirilmesi boyutu ve
fraktal boyutun olasi biyolojik sonuglarin geometrisi de aragtirilmistir. Nicel bir arag olarak fraktal
geometri, bilylime sirasinda hiicresel morfolojinin karakterizasyonu ve noron ve glia farklilagmasi,
bakteriler ve mantar hiicreleri vb. konulara katkida bulunmustur (Aon vd., 2004). Ote yandan potansiyel
olarak orgiitsel olgular1 inceleyen tiim disiplinlere uygulanabilen evrensel bir prosediir de
gelistirilmistir. Bu prosediir, temel parcaciklardan biyolojik hiicrelere, organizmalara ve evrenin
tamamina kadar hiyerarsinin tiim diizeylerinde enerji/maddenin kendi kendini 6rgiitleme dinamiklerinin
Olcek degismezligi olan yeni bir kiiresel simetri biciminden yararlanmaktadir. Bu durum evreni
olusturan enerji/maddenin denge durumundan uzak oldugunu, bir akis olarak var oldugunu ve denge

dis1 termodinamigin deneysel yasalarina uygun olarak kendi kendini orgiitleme yoluyla gelistigini
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varsayan alternatif bir fiziksel gergeklik kavramsallastirmasina dayanmaktadir. Evren’den akan ve onu
olusturan enerji/maddenin ¢ok 6lcekli, kendi kendine benzer bir yapa siireci, kendi kendini drgiitleyen
bir fraktal olarak evrimlestigi varsayilir. Bu, siireclerin 6l¢ek degismez oldugu ve hiyerarsinin tiim
diizeylerinde yeniden iiretildigi anlamina gelir. Bir simetri bi¢imi olan 6lgek degismezligi, dogal olarak,
hiyerarsinin farkli diizeylerindeki oOlgek degismez Oriintiileri karsilastirarak eksik bilgilerin

cikarilmasina olanak taniyan yeni bir kesif prosediirii olanak bilinmektedir (Kurakin, 2011).
Fraktalda Sistem Tabanhhk

Fraktal kavrami, karmasik sistemlerin temel bir 6zelligidir (Voss vd., 2017). Bir sistem teorisi
olarak kabul edilmektedir (Ahmed ve Yasin, 2010). Yukar1 kisimda belirtildigi gibi, fraktal tabanl
sistemlerin temel 6zellikleri, 6z-benzerlik, 6z-6rgiitlenme, hedef yonelimi, dinamikler ve canliliktir
(Asnina vd., 2008). Fraktal dinamikler, 6rgiitleri incelemenin sistem tabanli bir yaklasimidir. Bu goriis
de, bir orgiitli yaygin bir orgiitsel fraktalin pargasi olarak gérmek olanaklidir. Bu dogrultuda, yoneticilere
dogrusal ve ardisik diisiiniildiigiinde giiclii ve yenilikei (strateji formiilasyonu, maliyet diislirme, siireg
yeniden tasarimi, iirlin formiilasyonu, degisim yoOnetimi, liderlik gelistirme vb.,) bakis acisi
sunabilecektir (Malik, 2004). Fraktal orgiitlerde, sistem esnekligi, tiim iiretim kaynaklarinin,
departmanlara tahsis edilmesiyle elde edilebilir (Forouharfar, 2020). Boyle sistem, ¢evresel
degisikliklere hizli bir sekilde tepki vermek, uyum saglamak ve esneklik elde etmeyi amaglayan
kavramsal bir orgiit modeli olarak degerlendirmek gerekir. Diger bir deyisle, fraktal sistem davranisi
geleneksel sistemlere gore daha agik, otonom, esnek ve isbirlik¢i olarak degerlendirilebilir (Ahmed ve

Yasin, 2010).
Fraktalin Analiz Diizeyi

Fraktal, orgiit bilimcileri tarafindan etkili bir sekilde kullanilabilecek, Kaos Teorisi modelleri
kategorisi de sunmaktadir. Cok sayida yinelemeden sonra, analiz diizeyi ne olursa olsun, bir orgiit
yetkinliginin benzer kaliplar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bunun iyi bir 6rnegi, dogadaki fraktal fenomenlerdir.
Bu degerlendirmeler, fraktalin 6rgiitsel baglamda da goriinebilecegi anlamina da gelmektedir. Orgiitsel
diizeyler arasinda da benzer 6rnekler s6z konusudur. Fraktal perspektif, temel mekanizmalarin siirekli
yineleme yoluyla ortaya ¢ikan bir yap1 yaratabilir. Diger bir deyisle, orgiitlerde fraktal bir bakis agis1
uygulamak i¢in Orgiitteki siirekli yinelenmelerinin dogas1 geregi, Orgiitlerin faaliyetlerinde kaliplar
olusturmaya yarayan temel mekanizmalar sunabilir (Black vd., 2007). Burada bir fraktal baglanti s6z
konusudur. Ancak, dogrusal olmayan ekonomik faaliyetin her bagintisi (diger orgiitler) diger bagintilar
ile (diger orgiitler, finansal Orgiitler, miisteriler vb.) birden fazla alternatif bagintiya sahip olmalidir.
Baglantilar, bilgi, para, enerji, malzeme ve iriin aligverisini saglamali ve tiim olgek diizeylerinde
gergeklesmelidir. Ayrica hem calisanlar hem de orgiitler arasinda aligverisi saglamali ve hem ekonomik
(bankacilik hizmetleri) hem de fiziksel baglanti araglarini (kara, hava ve hava deniz ulastirmasi)

igermelidir (Dyck, 2006).
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Fraktalin ana oOzelligi, 6z-yinelemeyi ve desenin ig¢indeki desenine gonderme yapan 0z-
benzerliktir (Tharumarajah, 1996). Fraktal, biiyiitiildiiglinde veya ayn1 boyuta kiigiiltiildiigiinde, uygun
sekilde se¢ilmis herhangi bir pargasinin belirli bir biiyiikliikte veya daha kiiciik parcaya benzer sekilde
oldugu ¢esitli ve son derece diizensiz egriler veya sekillerden herhangi birisidir (Forouharfar, 2020).
Bundan dolay1 genellikle fraktal, niceligin fraktal boyutunu veya 6z-benzerlik kavramini tanitan
geometrik bir kavram olarak kabul edilmektedir (Karaulova vd., 2014). Degismezlik, 6l¢eklendirme
kavrami ile birlestiginde, bir fraktalin ozellikleri de tanimlanmis olunacaktir (Aon vd., 2004).
Dolayisiyla bir fraktalin tanimlanabilesi i¢in kiigiik 6lceklerde ayrintilara sahip olmalidir, kendine hem
yerel hem de kiiresel olarak geleneksel geometrik dilde tanimlanamayacak kadar diizensiz olmalidir,
kendine benzer olmalidir, genellikle bir Hausdorff boyutuna; diger bir deyisle, topolojik boyutundan
daha biiytik bir fraktal boyuta sahip olmalidir ve basit bir sekilde 6z-yinelemeli olarak tanimlanabilmeli

gibi ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir (Shin vd., 2009).
Dogrusal Olmayan Sistemler Karsisinda Fraktal Orgiit Teorisi

Fraktallar dinamik bir dis ortamda kendi kendini orgiitleyebilen, kendini yenileyebilme ve
kendini optimize edebilme 6zellikleri ile karakterize edildikleri i¢in fraktal orgiit diistincesi de dogal
sistemlerin bir 6zelligi olan kendine benzerlik temeline dayanmaktadir. Karmagik sistemlerde yapilan
isler, kendi kendine benzerlik, orgiit yapisi, yonetim sistemi, hiyerarsi gibi unsurlarinin benzerligi ile
iligkilidir (Skydan vd., 2021). Diger bir deyisle orgiitlerde fraktal kavrami, 6z-benzer yapilanmanin
dogal dinamigine dayanan evrensel bir 6z-6rgiitlenmeye dayanmaktadir. Orgiitlerdeki fraktal siirecler,
dogal ¢evre ile temelde aynidir. Fraktal, orgiitsel gelisim sorunlarindaki ortadan kaldiracagi igin orgiitsel
degisimi yonetmedeki zorlugun nerede yattigini agikca gdsterir. (Boje ve Henderson, 2015; Voss vd.,
2017). Bu degerlendirmelerin temellerinin daha iyi anlasilmasi teorilestirme zorunlulugunu beraberinde
getirmistir. Bu dogrultuda, Fraktal Orgiit Teorisi de yaraticilik, adaptasyon, canlilik ve yenilik kapasitesi
bakimmdan dogay1 taklit ederek ortaya g¢ikan bir insan igletim sistemi olarak betimlenmistir

(Forouharfar, 2020). Bu dogrultuda asagida, teorinin temel diisiincesi kisimlara ayrilarak betimlenmistir.
Teorinin Temel Yaklasimi

Fraktal yaklagimda, teknolojiler, projeler {izerinden dlgeklendirilmekte, birlik ve biitiinliik vb.
herkese uygulanan degerlere dayali bir etki vurgulanmistir (O’Brien vd., 2023). Orgiitlerde fraktal,
herhangi bir proje baglamini tasarlamak, uygulamak, dagitmak ve yeniden yapilandirmak i¢in kullanilan
bir modeldir. Hiyerarsik bir yapiya sahiptir. Uyum ve yeniden yapilandirmay1 desteklemek icin
refleksiviteye bir vurgu bulunmaktadir. Proje uygulamasi sirasinda yeni diisiinceler veya gereksinimler
ortaya ¢iktiginda, degisen ortama uyum saglamak igin yeni gorevler veya hatta projeler olusturabilir.
Herhangi bir proje, bir islem veya prosediir iceren en az bir gorevden olusur. Bir proje tek bir islem
igerdiginde, bu islemin kapsamini ve 6l¢egini biiyilitmek ve icine ¢esitli gérevler olusturmak olanaklidir
(Canavesio ve Martinez, 2007; Karaulova vd., 2014). Ote yandan, herhangi bir &rgiitteki bicimsel giiciin

hiyerarsik dagilimimi orgiit semasi iizerinden goriildiigii diisliniildiiglinde, fraktalin iki boyutlu bir
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gorsellestirmesi i¢in Sierpinski Uggeni metaforunun kullanilabilir. Bu metaforda, drgiit i¢indeki kiiciik
ticgenler, Orgiitsel giiciin alt sistemini olusturmaktadir. Her departman pargali bir biitiinliiktedir.
Dolayisiyla orgiitsel fraktal, en kiiciik departmana bile bir gonderme yapilmasimi anlatmaktadir

(Forouharfar, 2020).
Teoride Orgiit Anlayisi

Kaos Teorisi'nde 6nemli bir yer edinen kendi kendini orgiitleme, teorinin ana unsurlarindan
birisi olmustur (Yiiksel ve Esmer, 2019). Fraktal kavramini 6rgiitlere uygulamak i¢in orgiitlerin analizi
ve gelistirilmesinde etkili araglar sunulmaya ¢alisilmis ve fraktal 6rgiit adi1 giindeme geldigi sdylenebilir
(Forouharfar, 2020). Fraktal orgiit, hedefleri ve performansi belli bir 6rgiitiin kendi kendini isletebilen
bir departmani olarak tanimlamistir. Diger bir deyisle, fraktal orgiit, benzer davranis kaliplarinin farkl
diizeylerde tekrarlandig1 ve karmasik, ancak, tutarli bir yapinin varligina génderme yapan bir kavram
olmustur (Saad ve Lassila, 2004). Bu degerlendirme fraktal 6rgiitiin, kendi kendini 6rgiitleme, kendini
iyilestirme, bilgi olusturma ve yayma gibi 6zelliklere sahip oldugunu gostermektedir (Jaegler, 2018).
Ote yandan fraktal orgiitte her departman aym ilkelere ve prosediirlere gore calismakta, paylasilan
degerlere ve hedeflere sahip 6zerk, birbirine bagh departmanlardan olusan bir ag ile karakterize
edilmektedir. Her bir departman, daha biiylik bir biitiiniin kendi kendine yeten, iyi orgiitlenmis bir
pargast olarak caligmakta, cesitli gorevlerin yonetimini ve degisikliklere daha hizli uyum saglamay1
kolaylastirmaktadir. Fraktal orgiit sayesinde, daha iyi kaynak kullanim1 ve mevsimsellik vb. zorluklar
iceren degisikliklerine yamit verilebilmektedir. Ote yandan bu zorluklara karsisinda, matematiksel ve
geometrik ilkelere dayanilarak, esnek ve uyarlanabilir bir yonetim yapisi da sunmaktadir (Voss vd.,
2017).

Bir fraktal orgiit olusturmak i¢in agsagida siralanan kosullarin karsilanmasi gerekmektedir (Shin
vd., 2009).

a) Iliskisel desen belirtimi. iliski 6rgiitiin her hiyerarsik basamagiyla uyumlu olmalidir.

b) Bilesen varliklarin genel modeli. Baglica paydaslar ve rolleri tanimlanmalidir. Roller hedef
alanlarina gore cesitli sekillerde belirtilse bile, homojen bir iligskisel desen olusturmak i¢in genel davranig
Ozelliklerine sahip olmalar1 gerekmektedir.

c) Hiyerarsik bir yapi. Bilesenlerin gevsek bir sekilde birlestirilmis ve dinamik olarak
degistirilebilir katmanli bir yapisimin olusturulmasi gerekir. Ozellikle, kendi kendine benzer yinelemeli
orgiitsel yapida somutlagtiritlmalidir.

d) Diizenleme mekanizmasi. Tiim 6rgiit igindeki diger bilesenler lizerindeki yerlesik iliskilerin
etkisini goz Oniinde bulundurarak, iliski olusturma prosediiriinii ve iliski yayma prosediiriinii

yonlendiren bir diizenleme mekanizmasi olusturulmalidir.



Kara 185

Sekil 2
Fraktal Orgiit Modeli Ornegi

-"iglem yurtutme

varartanicilar ot

Ogrencilerin
Sorec
Hakkinda
Dustnceleri

A o

Programiar ve
e Cgrenciler Eitivg Materyaties

Teknik ve Bilgi ..
Altyapis -

Sekil 2’de, bir 6gretme ve dgrenme fraktal drgiit modeli drnedi verilmistir. Ogretim ve dgrenme icin gereken
varliklar1 yOnetmeyi amaglayan destekleyici siireglerden bazilarini gosterilmistir. Burada tiim siiregler
listelenmemistir.

Kaynak: Bider vd., 2017.
Teoride Yonetim

Orgiitiin oldugu yerde yonetim bulunacagindan, fraktal yonetiminde, &rgiitsel karmagsiklig
basitlestirme ve Orgiitii dair yeni bir biitlinsel bakis ac¢isinin getirmek bulunmalidir (Wyrzykowska vd.,
2024). Bu dogrultuda yoneticilerin de hiyerarsik yapi igerisinde yukaridan asagiya yerine, dogrudan
faaliyetler yolu ile 6rgiit biitiinii i¢erisinde yeni yapilar olusturmak, 6rgiitiin kendi kendini 6rgiitlemesini
saglamak, kaosun nedenlerini 6grenmek, degisim siirecinde olusabilecek sorunlar1 fark ederek miidahale
etmek, stirekli degisim ile yasamay1 6grenmek, sistemi kontrol etmek ve tasarlamaya calismak yerine,
evrilmenin ilerleyisini etkilemeye c¢alismak, kaos ortamdaki yeni ve aktarilabilir metaforlarin
uygulanmalarina kolaylagtirmak ve agik olmak gibi yapmasi gerekenler bulundugunu belirtmek

gerekmektedir (Berberoglugil ve Satir, 2012).
Teorinin flkeleri

Fraktal, is gorevlerinin bagimsiz olarak ¢oziildiigii kalite, kaynak kullanimi, is hizi ve
giivenilirlik yonlerini igeren departmanlardir. Bu yaklasimin temel unsurlarindan biri, is gérevlerini en
uygun fraktallar ile birlikte ylriitme olanagidir. Bir fraktal, hizmet merkezleri olarak diger fraktallarla
iligki icindedir. Boylece her fraktal ayni anda orgiit i¢inde bir miisteri ve bir tedarik¢idir. Bu dogrultuda
fraktalin, orgiitiin genel hedeflerinden kendi 6zel hedeflerini tiiretebildigini, kendi hedeflerini diger
fraktallarin hedefleriyle uyumlu hale getirebildigini, hedeflere bagli olarak fraktallar1 ve siiregleri
kontrol edebilecektir. Bu siralananlar i¢in asagida bulunan baz ilkelerin varligina génderme yapmak

gerekmektedir. (Strauss ve Hummel, 1995).



Nitel Sosyal Bilimler-Qualitative Social Sciences 2025 7(2) 175-190 186

a) Ekip ilkesi. Fraktal yapilandirilirken is akislarini, ¢evreyle iliskilerini bagimsiz olarak
planlayabilir ve kontrol edebilir. Ekip ilkesi, ¢alisma grubu anlaminda degil, degisen siire¢ ekipleri
olarak kullanilmalidir.

b) Yardime1 olma ilkesi. Fraktal her zaman agagidan yukariya dogru yapilandirilir. Bu ilkenin
uygulanmasi iki O6nemli yone gonderme yapmaktadir. Bunlardan ilki, fraktallar arasindaki ekip
caligmasi, tiim is gorevlerinin yerine getirilmesi i¢in garanti altina alinmasi; bir diger de karar verme
yetkisinin devredilmesinin zorunlu hale gelmesidir.

¢) Oz-diizenleme ilkesi. Burada ii¢ énemli faktor bulunabilir. Birincisi merkeziyetsizliktir.
Kararlar, kontrol veya hatta biitceleme alanindaki gorevlerin devredilmesi, karar yetkilerinin
devredilmesini gerektirir. Ikincisi, siire¢ odakliliktir. Yatay biitiinlesmis yapilarmn, siirecleri ve
eksiklikleri algilamak gerekmektedir. Ucgiinciisii ise calisanlara yonelik yonelimdir. Ekiplerde, kisisel

ozgiirliiklerin basariya yonelik kullanilmasi gerekir.
Sonug¢

Bir departman, orgiitiin biitlinlinii temsil edebilecegi diisiiniildiiglinde, bir departmanda ortaya
cikabilecek sorunlar Orgiitiin biitiiniinii etkileyebilecektir. Fraktal diigiince, orgiit temelinde ele
alindiginda bir departmanda meydana gelebilecek ve/veya gelen sorunlar ve kokenlerinin belirlenmesi
ve ¢oziimlerinde kullanilabilecektir. Yine ayni diisiince yoneticilerin, departmanlar arasindaki iligkilerin
degerlendirilmesinde ve olasi degisimlerde ayrintili diisiinmesine yardimei olacaktir. Bu dogrultuda
dogrusal olmayan dinamik sistemler karsisinda, Fraktal Orgiit Teorisi tanitilmustir.

Bu arastirma literatiirden ulasilabildigi kadariyla elde olunan bulgu ve degerlendirmelere
dayandig1 icin Fraktal Orgiit Teorisi, gelecek yonelimli olarak bazi kavramlari da giindeme getireceginin
altinin da cizilmesi gerektigi diisiiniilmiistiir. Diger bir deyisle Fraktal Orgiit Teorisi, uygulamaya
yonelik olarak fraktal isletme diisiincesi, fraktal girket, fraktal fabrika, fraktal iiretim sistemi gibi bazi
kavramlar1 giindeme gelebilecegini literatiire atif yaparak vurgulamak gerekmektedir. Fraktal igletme
diisiincesi, yonetim gorevleri modellemesi agisindan en g¢ekici olanidir. Ciinkii kendi kendini 6rgiitleyen
ve kendi kendini optimize eden departman 6zelliklerini anlatmaktadir (Karaulova vd., 2014). Fraktal
sirket kavrami da mevcut orgiitsel ve yonetim yaklagimlarini bir araya getirerek yeni bir 6rgiitsel kavram
olusturma girigimini temsil etmektedir. Fraktal fabrika da biitiinlestirici bir yaklagim olarak
degerlendirilmelidir (Kirikova, 2009; Warnecke ve Warnecke,1993). Fraktal {iretim sistemi, fraktal
fabrikadan tiiretilen bir kavramdir (Ryu ve Jung, 2003). Fraktal fabrika, fraktal geometrisinin orgiitlere
uygulanmasidir (Saad ve Lassila, 2004). Fraktaldan olusturulan hiyerarsik bir yapiy1 temsil eder ve
temel bir departmanin tasarimi, hiyerarsideki herhangi bir diizeyi tam olarak temsil edebilen bir dizi
ilgili 6zelligi icerir. Burada fraktal kavrami en {ist diizeyde tiim bir iiretim atolyesini veya en alt diizeyde
fiziksel bir makineyi temsil etmektedir (Ryu ve Jung, 2003). Tasarim amaglar1 dogrultusunda, atélye,
sabit ig istasyonlarindan veya alternatif olarak is merkezlerinden (iki veya ii¢ makineden olusan kii¢iik
ekiplerden) olusan fraktal departmanlara boliiniir. Her departman normalde tiim atdlyede olusma

oranlarina benzer oranlarda c¢esitli tiplerde is istasyonlarinin bir karisimini igerir. Bu orgiitlerde, akis
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atolyeleri s6z konusu oldugunda da fraktal ¢ok iyi ¢alisabilir. Bir is istasyonu bir veya daha fazla fraktal
departman tarafindan paylasilabilir. Uygulamada, bir fabrikadaki fraktal departmanlarin mutlaka aym
olmasi gerekmez. Fraktal diizenin net bir sekilde tanimlanamayacag: agiktir. Her ne kadar bir fraktal
diizeni diger orgiitlerden ayiran 6zellikleri kisa ve 6z bir sekilde tanimlamak istense de tiretim sistemleri
tasarimimin boyle bir ¢abaya meydan okuyan oldukca karmasik bir konu oldugunu diisiinmek de

gerekecektir (Montreuil, 1999).
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