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Suriye’deki i¢ savas nedeniyle milyonlarca insamin énemli dlgiide magduriyet
yasadigi bilinmektedir. Ancak savasin en ¢ok ¢ocuklar etkiledigi de yadsinmaz
bir gergektir. Uluslararast kuruluslarin verilerine gére savasta yaklasik 6
milyon ¢ocugun temel ihtiyaglarindan yoksun, 700 bini askin ¢ocugun ise yetim
kaldig1 tahmin edilmektedir. Tiirkiye genelinde ve Hatay ili dzelinde Suriyeli
siginmact ¢ocuklara yonelik ¢ok c¢esitli sosyal politika uygulamalarinin
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gerceklestirildigi bilinmektedir. Ancak devletin merkezi ve yerel yonetimler
kuruluglart aracihigi ile sundugu imkanlara erisemeyen ozellikle yetim velveya
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kimsesiz ¢ocuklarin varligt da bilinmektedir. Heniiz ¢ocuk yasta savas
travmasint  yasamalari, dil  bilememeleri, yasadiklari ortamdan ve
yakinlarindan tamamen farkly bir iilkeye gelmeleri devietin siginmacilara
sundugu olanaklara erigim éniindeki engeller olarak siralanmaktadir. Bu
noktada Hatay'da uygulanan ve Savas magduru ¢ocuklart hedefleyen Suriyeli
Yetim Yasam Merkezleri devreye girmektedir. Genellikle sivil toplum
kuruluslarmn bir faaliyeti olarak ortaya ¢itkan bu merkezler yetim ¢ocuklart
annelerinden aywmaksizin, ev ortaminda basta barinma, beslenme ve saglik
olmak iizere egitim dahil bir ¢ok ihtiyaglarini gidermede rol almaktadirlar. Bu
ihtiyaglarin karsilanmast noktasinda bazen kamu kurumlar ile is birligi
protokolleri imzalanmakta bazen de tamamen sivil yardimlagsma ile sorunlara
coziimler iiretilmektedir.

Bu ¢alismada érnegine ¢ok az rastlanabilen bir sosyal politika aract olan
Suriyeli Yetim Yasam Merkezlerinin isleyisi, faaliyetleri, islevi ve sorunlar
arastirdmaktadr.  Arastirmada bu merkezlerin yoneticileri, yararlanici
yetimler ve destek olan kisi ve kuruluslarla birebir miilakatlar
gergeklestirilmistir. Yakinlarini savasta kaybetmis ve adeta ‘kimsesiz’ kalmig
¢ocuklarin sahiplenilmesi, barindirilmas: ve egitimi hem bugiiniin hem de
yarinin sosyal risklerinin bertaraf edilmesi agisindan son derece énemlidir.

ARTICLE INFO

ABSTRACT

Article History:
Received 10 September 2017
Accepted 5 October 2017

It is known that millions of peaple being aggrevied because of the civil war in
Syria. But it is a gosphel truth that the ciwil war affected the children by a
majority. According to the datum of international organisations it is estimated
that 6 million children are devoid of basic needs and 7 hundred are left an
orphant. It is known that a large variety of social policies are being carried out
towards the chidren refugees in Hatay and throught Turkey. On the other hand
iti also known that there are destitute and orphan childred who couldn’t have
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the opportunities submitted by the local government units and central executive
unit. As yet at the age of a little child going thruogh a war trauma, not knowing
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a language, coming to a different country which is completely different from
their own country are encumbrances which is preventing to have the
opportunies submitted by the government. At that point Surian orphant welfare
centers which are carried out in Hatay come in to play. These kind of centers
which are coming to existence as a mostly an activity of social organisations
take a role on meeting a range of needs of the orphan children without removing
them from their mother such as; health, nourishment, sheltering in the setting
of their home without excepting education. While they are fullfilling the needs,
they sometimes sign a cooperation protocol with the public establishments or
find solutions for the problems completely via civil cooperation. In this study
the running, the operation the function and the issues of the Surian orphant
welfare centers were investigated which is a rare social policy instrument.

In the study oneto-one interviews were carried out with the directors, orphant
beneficiaries, supportive instutions and supportive people. Protecting,
sheltering and educating the chilren having lost their relatives in the civil war
and finally having been destitute are exremely important in regard to removing
the social risks of both today and the future.

Giris

Suriye’de meydana gelen i¢ savagla birlikte 3 milyondan fazla insan Tiirkiye’ye siginmaigtir.
Basta insani gerekgeler olmak tizere, cografi yakinlik, inang ve kiiltiir yakinlig1 gibi sebepler
ile Tirk hiikiimetinin uyguladigi “agik sinir politikas1” Tirkiye’yi Suriyeli vatandaslar
bakimindan hedef {ilke haline getirmistir. Suriye’den Tirkiye’ye gelen siginmacilarin
olusturdugu kitlesel akin, diinyada son donemlerde yasanan en genis kapsamli go¢ hareketi
olarak degerlendirilmektedir (Duruel,2017a:208). Siginmaci grubunun biiyik ¢ogunlugunu
cocuklar olusturmaktadir. Kimi ailesi ve akrabalar ile kimi de refakatsiz olarak goc¢ etmek
zorunda kalan bu gocuklar, en fazla istismar ve somiirii ile karsilasan kitleyi teskil etmektedir.
Tiirkiye agik kap1 politikasi uygulayarak Suriyelilerin sinirdan gegisine izin vermistir. Tiirkiye
Cumbhuriyeti Bakanlar Kurulu, Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu Madde 91 uyarinca
22 Ekim 2014’te gegici korumaya iligkin bir yonetmelik yayimlamistir (UNHCR:2017). Gegici
Koruma Yonetmeligi, Suriyeliler i¢in 6zel bir diizenleme getirmis olup Suriyeli siginmacilar,
kendilerine taninan bu yonetmelik kapsaminda Suriyelileri, misafir olarak tanimistir.

Gog Idaresi Genel Miidiirliigiiniin verilerine gore 2012 yilinda 14.237 olan Suriyeli siginmaci
sayist 2013 yilinda 224.655, 2014 yilinda 1.519.286, 2015 yilinda 2.503.549, 2016 yilinda
2.834.441 ve 2017 Kasim ay1 itibariyle 3.285.533 olmustur. Siginmacilarin 1.764.259 (%54)’1
Erkek, 1.521.274 (%46)’s1 kadindir. Yine Suriyeli Siginmacilarin yaklasik %39°u 0-14, %47’si
0-18 yas grubundadir. Suriyeli siginmacilarin en ¢ok barindig ilk iic il ise Istanbul (522.406
kisi), Sanhwurfa (451.731 kisi) ve Hatay (433.863 kisi) olmustur. Suriyeli sigimmacilarin
barindiklari il niifusuna goére oran1 bakimindan siralama yapildiginda ilk siray: Kilis (% 99.12),
ikinci siray1 Hatay (%27.90) ve iigiincii siray1 Sanlurfa (%23.28) almaktadir (GIGM:2017).

Siginmaci ¢ocuklarin tamamina yakininin, gog slirecinin her agsamasinda sahip olduklar1 temel
haklar ihlal edilebilmektedir. Go¢ Oncesi siirecte; siddet, silahli catigsma, yogun toplumsal baski
yasamakta, yogun ekonomik sikintilar yasamakta, yasam haklar1 tehlikeye girmekte, koti
beslenmekte ve temel ihtiyaglara erisimde zorluklar yasamaktadir. Yolculuk siirecinde ise;
insan ticaretine maruz kalma, cocuk is¢iligi ve en kotii kosullarda cocuk is¢iligine maruz kalma,
saglikli olmayan kosullarda barinma, egitimin sekteye ugramasi, ihtiya¢ aninda tibbi yardim
alamama, ebeveyn kaybi, yalmiz kalma, cinsel taciz, istismar ve siddet gibi risklerle
karsilagmaktadir. Go¢ilin son asamasi yani gegis bolgelerinde ve varilan iilkelerde, ¢ocuklar
biitiin risklerle kars1 karsiya kalmakta bu risklere ek olarak ise sosyal ve kiiltiirel uyumsuzluk,
dil bilmeme, sosyal yardimlardan faydalanamama, yoksulluk, psikolojik sorunlar gibi” risklerle
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kars1 karsiya kalmaktadirlar (Topguoglu, 2014:89). Suriyeli ¢cocuklar da, hayatlarini olumsuz
bir sekilde ve yiiksek derecede etkileyen bu risklerle karsi karsiya kalmaktadirlar.

Bulundugu cografyanin ve sahip oldugu kadim yardimlasma kiiltiiriiniin iiriinii olarak gerek
Osmanl1 Devleti’nde gerekse Cumhuriyet doneminde gogmenler, yetimler ve gdgmen yetimler
ile igili birgok politika, bu politikalar1 hayata gegiren ve siiriidiiren birgok kurum ve kurulusun
varligindan s6z etmek miimkiindiir. Osmanli devleti doneminde bir yandan kamusal
kaynaklarla desteklenen yetimhaneler diger yandan vakiflarin ¢aba ve gayretleri ile ¢ok 6nemli
vazifeleri ifa etmislerdir. Cumhuriyet doneminde yetimlerle ilgili bakim ve hizmetler yine bir
yandan devlet, diger yandan sivil toplum kuruluislar eliyle siirdiiriilmeye g¢alisimistir. Son
domelerde spesifik olarak Suriyeli sigimmacilart meslesi destege muhtac kitlenin biiylikligi,
destek miktar ve cesitlerinin son derce genis ve uzun siireli olmasi sivil toplum kuruliuslarinin
daha fazla insiyatif almasin1 gerektirmistir. Ozellikle Tiirk sivil toplum kuruluslar1 tamamen
insani kaygilarla bu gerkeliligi biiyiik 6l¢iide yerine getirmistir. Suriyeli Yetim ¢ocuklarin
bakim, rehablitasyon, egitim ve hayata hazirlanmasi sorumlulugunu iistlenen ve bu amaclara
miinhasir Yetim Yasam Merkezlerini kuranlar da yine sivil toplumkuruluslart olmuslardir.
Siginmaci yetimlere yonelik bigok hizmetin yerine getirilmesinde kamu kurumlan ile
imzalanan protokoller ¢ercevesinde devlet ile ortak galisan bu kuruluslarin gelecegin sosyal
risklerininin bertaraf edilmesi noktasinda ¢ok dnemli gorevler listlendigi goriillmektedir.

1.Sosyal Politikanin Genisleyen Alam Siginmaci Yetim iliskisi

Sosyal Politika, ilk ¢caglardan beri olagelmis ve temelinde insanin simgelendigi emek giiciiniin
korunmasima doniik bir anlayisi ifade etmektedir. Sosyal politikanin bugiinkii anlamina ve
boyutlarina ulasilmasi i¢in yiizyillarin ge¢mesi, toplumlarin ekonomik, sosyal ve siyasal
yapilariin kokli degisikliklere ve doniisiimlere ugramasi gerekmistir (Talas,1992:13). Dar
anlamda sosyal politika, is¢i sinifina ve onun ¢ok temel sorunlarina yonelik dar kapsamli, sinirl
amagl bir politikadir. Bu bigimi ile de ilk 6nce emek ve sermaye arasindaki ¢eligkilerin ve
esitsizligin ortaya ¢iktig1 endiistrilesen toplumlara 6zgii bir politika olarak belirmekte ve temel
amaci da ylikselen emek - sermaye ¢atigmasini azaltmak olmaktadir (Koray, 2008:33). Zamanla
sosyal politikanin anlam ve hedeflerinde degisim yasanmistir. Sadece emek—sermaye dengesini
gozeten, sosyal gilivenligi Onceleyen anlayistan sosyal devletten ve genis anlamda sosyal
politika olarak ifade edilen sosyal adalet ve sosyal esitlik konularina kiiresel bir bakis agisi
kazandiran anlayisa dogru bir degisim yasanmistir. Yoksullugun onlenmesi, asgari egitim,
saglik kosullarinin saglanmasi, issizlikle miicadele, engellilerin ve diger dezavantajli gruplarin
toplumsal diglanmaya maruz kalmamasi, hatta topluma katki verecek pozisyona getirilmeleri,
gogmenlerin entegrasyonunun saglanmasi, kimsesiz yetim ¢ocuklarin topluma kazandirilmasi
gibi konular genis anlamda sosyal politikanin temel konular1 haline gelmistir.

Sosyal politika, sosyal refah hizmetleri baglaminda ele alindiginda uzun bir tarihi gegmise sahip
bir arastirma alanidir. Bu tiir hizmetler medeniyetin baslangicindan beri saglanmaktadir.
Ciinki, tiim toplumlarda yetimler, korler, engelliler, yoksullar ve hastalar gibi kendi kendine
bakamayan, ihtiyaglarin1 gideremeyen bireyler bulunmaktadir. Bu gruplarin ihtiyaglarini
karsilamak i¢in ¢esitli yontemler gelistirilmesi ise biitiin toplumlarin karsilastigi en 6nemli
problemlerin baginda gelmektedir (Ersoz, 2011:27).

Toplumsal refahin gelistirilmesi kadar toplumsal barisin korunmasi da sosyal politikanin
oncelikleri arasinda yer almaktadir. Son donemlerde Suriye’den Tiirkiye’ye yonelen siginmaci
akini sigmmacilarla birlikte bir¢ok sosyal ve ekonomik sorunu da Tiirkiye’ye tasimustir.
Sayilar1 milyonlarla ifade edilen Suriyeli sigimmacilarin geldikleri toplumda olusturduklar
basta giivenlik olmak {izere, ekonomik ve sosyal riskleri bertaraf etmeyi hedefleyen sosyal
politikalarin gelistirilmesi hayati derecede 6nem arz etmektedir (Duruel, 2016a:4). Bir yandan
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tamamen insani gerekcelerle acik sinir politikasi kapsaminda iilkeye kabul edilen siginmacilara
asgari bir hayat standardi saglamak yiikiimliiliglinii stlenen devletin diger yandan kendi
toplumsal barisin1 koruma adina 6nlemler alma gayretinin sonucu olan sosyal politikalarin
hedef gruplarindan birisini de yetimler olusturmaktadir.

Suriye’deki i¢ savas nedeniyle milyonlarca insanin 6nemli Olgiide magduriyet yasadigi
bilinmektedir. Ancak savasin en c¢ok cocuklarn etkiledigi de yadsinmaz bir gercektir.
Uluslararas1 kuruluslarin  verilerine gore savasta yaklasitk 6 milyon ¢ocugun temel
ihtiyaclarindan yoksun, 700 bini askin ¢ocugun ise yetim kaldigi tahmin edilmektedir. Tiirkiye
genelinde ve Hatay ili 6zelinde Suriyeli si§inmaci ¢ocuklara yonelik cok cesitli sosyal politika
uygulamalarinin gerceklestirildigi bilinmektedir. Ancak devletin merkezi ve yerel yonetimler
kuruluglar1 araciligi ile sundugu imkanlara erisemeyen oOzellikle yetim ve/veya kimsesiz
cocuklarin varligi da bilinmektedir. Henliz ¢ocuk yasta savas travmasini yasamalari, dil
bilememeleri, yasadiklar1 ortamdan ve yakinlarindan tamamen farkli bir iilkeye gelmeleri
devletin siginmacilara sundugu olanaklara erisim oniindeki engeller olarak siralanmaktadir. Bu
noktada Hatay’da uygulanan ve Savas magduru ¢ocuklar1 hedefleyen Suriyeli Yetim Yasam
Merkezleri devreye girmektedir. Genellikle sivil toplum kuruluslarmin bir faaliyeti olarak
ortaya ¢ikan bu merkezler yetim ¢ocuklar1 annelerinden ayirmaksizin, ev ortaminda basta
barmmma, beslenme ve saglik olmak iizere egitim dahil bir ¢ok ihtiyaglarini gidermede rol
almaktadirlar. Bu ihtiyaglarin karsilanmasi noktasinda bazen kamu kurumlar ile is birligi
protokolleri imzalanmakta bazen de tamamen sivil yardimlagma ile sorunlara ¢oziimler
tiretilmektedir.

2. Yetim Bakimi, Yetimahane ve Suriyeli Yetimler

Tiirkiye, yetimlere ve gocmen ¢ocuklara bakim hizmetleri ile ilgili kadim bir gegmise sahiptir.
Osmanli toplumunda korunmas: gereken ¢ocuk dendiginde ilk akla gelen kurumlar vakiflar
olmustur. Vakiflarin yetim ve yoksul ¢ocuklar1 korumanin yani sira ¢ocuklara yonelik pek ¢ok
hizmet faaliyetini yerine getirdigi goriilmiistiir. Ayrica vakiflar cocuklara koruma hizmeti veren
kurumlar1 da desteklemislerdir.

19. ylizyilin sonu ve 20. ylizyilin basinda yasanilan biiyiik savaslar nedeniyle ¢ok sayida sehit
verilmesi kimsesiz ¢ocuklar sorununu giindeme getirmistir. Bu sorunun ¢oziimii i¢in bazi
girisimlerde bulunulmus ve II. Abdiilhamit Déneminde Dariilhayr-1 Ali kurulmustur. 1903
yilinda ag¢ilan bu kurumda yaklasik 400 ¢ocuk bakilmis ve 1909 yilinda da kapatilmistir.

Osmanli Devleti doneminde “dariileytem” miiessesi yetimlere yaklagim politikalarinin en tipik
orneklerinden birisidir. Savaglarda ortaya ¢ikan kimsesiz ve yetimleri barindirmak gayesiyle
bir sosyal ihtiyag¢ olarak dogan ve 1915 yili bagindan itibaren faaliyete gegen Dariileytamlarin
sayist 1916°da 69’a ulagmistir. Dariileytamlara 12 yasindan kiiciik ¢ocuklarin alinmasini
kararlastirilmistir, bu kurumlara 7 yasina kadar kiz, 12 yasina kadar da erkek yetimlerin alindig1
belirtilmistir. Dariileytamlarda 6 yasindan kiiciikler i¢in anaokulu mekteplerinin programina
uygun olarak okul 6ncesi egitimi de verilmektedir. 6-12 yas arasindaki yetimler ise, Mekteb-i
Iptidaiye yonetmeligine uygun olarak ilkokul egitimi almaktadirlar. Sayet cocuk 12 yasindan
sonra bir list kademede egitimine devam edecekse, Dariileytamlar bu 6grencilerin tahsillerini
stirdiirmeleri i¢in gerekli yardimi yapmislardir (Kesgin, 2017:68). Dariileytamlarda yetimlerin
egitim ve Ogretimlerinin yani sira sosyal ve ekonomik olarak gelisimleri i¢in c¢aligmalar
yapilmustir. Yeteneklerine gore zanaat ve diger alanlarda meslek edindirme ¢aligmalari ile kendi
ayaklar1 tizerinde durmalar1 ve belirli bir sosyal statiiye sahip olmalar1 konusunda
desteklenmislerdir. Himaye-i Etfal Cemiyeti, 1908 yilinda kimsesiz ¢ocuklar1 koruma amaciyla

kurulmus diger bir kurumdur. Cemiyet, Balkanlar’dan gelen hizli gé¢ dalgasinin getirdigi
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kimsesiz ve yetim g¢ocuklarin1 himaye etmeye c¢alisirken, bu faaliyetler yetersiz kalmaya
basladiginda 1917 yilinda merkezi Istanbul olan HimAye-i Etfal Cemiyeti kurulmustur.
Himaye-i Etfal Cemiyeti kimsesiz ¢ocuklarin saglikli, ahlakli ve milli kimlige uygun olarak
yetistirilmesini kendine amag edinmistir (Oztan, 2011: 56). Dariissafaka ise, babas1 olmayan ve
ayni zamanda sosyal ve ekonomik agidan zor durumda olan basarili ¢ocuklar1 okutmak ve
topluma kazandirmak amacini giiden karsiliksiz egitim-6gretim hizmeti sunan sosyal yardim
kurulusudur (Tasc1, 2010: 71).

Gogmen cocuklar i¢cin Osmanli Devletinde kurulan bazi orgiitlerin Tiirkiye Cumhuriyetine de
kurum olarak devredilmesi bu konuda Osmanli ve Cumhuriyet donemleri arasinda bir stireklilik
oldugunu gostermektedir. Daruleytam, Darulaceze, Himaye-i Etfal gibi kurumlar
fonksiyonlarin1t degisik bigimleriyle Cumhuriyet doneminde de devam ettirmislerdir. Son
donem gdgmen ¢ocuklara yonelik diizenlemelerde uluslararasi orgiitlerin biiyiik etkisi oldugu
gorilmektedir. Avrupa Birligi siireci ve diger ulus tstii aktorler ile Tiirkiye’nin yasadigi siyasal,
toplumsal doniisiim, bu donemde go¢cmen c¢ocuklara yonelik kamu politikalarinin
gelistirilmesine zemin teskil etmektedir. Ozellikle 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu ve 6458
Sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu ile birlikte ¢izilen hukuksal ¢erceve ve Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 ile Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilen idari
stireg, gocmen ¢ocuklarin ayr1 bir politika konusu olarak ele alindigi, refakatsiz ¢ocuklara
yonelik olarak ¢ocugun yiiksek yarari ilkesinin gozetildigi bir doneme isaret etmektedir. Bu
donemde gelistirilen politikalarda Avrupa Birligi, Uluslararas1 Go¢ Orgiitii, Birlesmis Milletler
Yiiksek Komiserligi gibi ulus iistii aktorlerin etkisi goriilmektedir (Kesgin, 2017:79).

3.Suriyeli Yetim Yasam Merkezleri Arastirmasi
3.1. Arastirma Yontemi
Arastirmanin Konusu ve Amaci ve Onemi

Calisma Suriyeli yetim siginmacilarin hayata tutunmalari, topluma kazandirilmalar1 konusunda
son derece 6nemli bir islev goren Yetim Yasam Merkezlerini konu etmektedir. Bu kurumlarin
amaci, isleyisi, karsilasilan sorunlar ve gelecege yonelik hedeflerinin yakindan incelenmesi,
taninmasi ve tanitilmasinin ilerleyen siiregte yapilacak calismalar ve gelistirilecek politikalara
zemin hazirlamasi timit edilmektedir.

Calisma sonucunda elde edilecek veriler 15131inda hem Hatay’da hem de Tiirkiye’de bulunan
Suriyeli yetim siginmacilarin karsilastiklar1 sorun ve engellere 1s1k tutmasi, karsilasilan
problemler ya da engellerin belirlenip bu konuda eksikliklerin giderilmesine katki saglamak
hedeflenmektedir.

Arastirmanin temel problemi, Suriyeli yetimlerin topluma kazandirilmasi ve bu alanda faaliyet
gosteren yetim yasam merkezlerinin islevi, isleyisi, sorun alanlar1 ve iyilestirmeye doniik
yonlerinin tespitidir.

Aragtirmada nitel arastirma tekniklerinden “miilakat” tercih edilmistir. Anket ¢alismalarinin
olumsuz yonleri dikkate alindiginda; yiiz ylize olunmadigi i¢in katilicilarin davraniglarinin
gozlenememesi, daha kisa silirede cevap verilmesi, genellikle standart cevaplar istenmesi,
derinlemesine bilgi edinme olanaklarinin azlig1 gibi unsurlardan dolay: miilakat teknigi tercih
edilmistir. Miilakat, Suriyeli yetim ¢ocuklar ve aileleri ile Yetim Yasam Merkezi yoneticileri
tizerinde uygulanmustir.

Arastirma alaninda katilimecilarla yapilacak goriismeler i¢in, 6nceden bir miilakat formu
hazirlanmistir. Miilakat formu 4 boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde hem yonetici hem de
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yararlanicilarm Yetim Yasam Merkezleri ile ilgili gerekgeleri sorulmustur. ikinci boliimde yine
hem yonetici hem de yararlanicilara Yetim Yasam Merkezlerinin isleyisine iliskin sorular
yoneltilmistir. Ugiincii bélimde Yetim Yasam Merkezlerinin iliskin sorun alanlari tespit
dilmeye caligilmistir. Dordiincli ve son bdoliimde Yetim Yasam Merkezi yararlanict ve
yoneticilerinin gelecege iliskin beklentilerine yer verilmistir.

Hazirlanan miilakat formundaki sorular alanda denenmis ve anlasilmayan sorular tekrar
diizenlenmis, katilimcilara sorularak verilen cevaplar kayit edilmistir. Arastirma esnasinda
Suriyeli yetimlerin hassasiyetleri géz onilinde bulundurularak giiven duymalar1 saglanmistir.
Arastirmaci olarak miilakati bizzat kendimizin yapmasi, Arapga diline hakimiyet ile alanda
defalarca bir araya gelmemiz bu konuda ciddi avantajlar saglamistir. Miilakat ve gézlemlerin
neticelerini daha 1yi yansitmak amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer verilmistir.

Arastirmada gecerlilik ve giivenirligi artirmak i¢in, arastirma siirecinde gerekli goriildiigii
hallerde, arastirmayla ilgili yeni stratejilere bagvurulmustur. Bu g¢ercevede goriismeye ilave
sorular da eklenmistir. Arastirma alanina olan yakinliktan dolay1 yiiz yiize goriigmeler yoluyla
ayrintili ve derinlemesine bilgi toplanmistir. Boylece uzun siireli bilgi toplama siireci takip
edilmis ve elde edilen bulgularin teyit edilmesi i¢in alana tekrar doniilmiistiir. Arastirmanin i¢
gecerliligini artirmak i¢in aragtirma bulgulariyla, verilerin elde edildigi ortam goz Oniinde
bulundurularak, anlamli olup olmadigina dikkat edilmistir. Arastirmanin dis giivenirligini
artirmak amaciyla da, arastirmaya veri kaynagi olan bireylerin diisiinceleri ve olaylari
tanimlamalari, agik bir bigimde verilmistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Nitel bir arastirma olan ¢aligmada arastirma evreni olarak Hatay’daki li¢ yetimhane yararlanici
ve yoneticileri secilmistir. Burada ornekleme dahil edilen bireylerin tutum, duygu ve
diisiinceleri lizerinden gergekei tespitlere ulasilmaya caligilmaktadir. Nicel arastirmalarda
orneklem {iizerinden genellemeler yapilirken, nitel arastirmalarda evrende muhtemel farklilik
ve cesitliliklerden biitiinciil bir sonuca varilmak amaglanmastir.

Arastirma, daha az sayidaki bireylerin duygu, diisiince ve tutumlarinin daha ¢ok kendi ifadeleri
tizerinden nitel bir arastirmaya tabi kilindigindan, arastirmanin amaci “nicel arastirmacilarda
oldugu gibi belirli bir evrene saglam genellemeler yapmak degil, bir evrende olas1 ¢esitlik,
zenginlik, farklilik ve aykiriliklar1 ¢aligmalarina dahil ederek biitiinciil bir resim elde etmek”
olarak belirlenmistir. Bu nedenle arastirma, teorik olarak nitel bir aragtirmanin ve kullanilan
derinlemesine goriisme tekniginin igerdigi tiim avantaj ve dezavantajlar1 da barindirmaktadir.

Bu arastirmada da bahsedilen hassasiyetler ¢cercevesinde arastirmanin evreni olarak Hatay’daki
Suriyeli yetimler belirlenmis ve “amacli 6rnekleme” teknikleri kullanilmak suretiyle 6rneklem
tespitine girilmistir. Nitel arastirmalarda 6rneklemin biiyiikliigii cok fazla 6nemli olmasa da
dogrudan dogruya goriisme yapilan kisi sayisinin miimkiin oldugu kadar ¢ok, ¢esitli ve temsil
kabiliyetine sahip olmasina hassasiyet gosterilmistir. Bu cercevede lic ayr1 yetim yasam
merkezinde 12 kisiyle goriisiilmiistiir. Artik farkli yorumlarin ve anlayislarin ¢ikmadigina
kanaat getirilinceye kadar miilakat ve gézlemlere devam edilmistir.

Birincil ve ikincil kaynaklardan elde edilen bilginin organize edilmesi, ¢alisma alani ve
“aktor”’lerinin betimlenmesi, bilginin siniflandirilarak analiz edilmesi, bulgularin yorumlanarak
anlamlandirilmasi ve son asamada raporlastirilmasi da 6nem arz etmektedir. Bu slirecte, ayrica
“soylem ¢oziimlemesine/analizine” de miiracaat edilmis, boylece “bireyi imgesel evreninden
koparip, simgesel diizeni benimsemeye kosullayan gii¢ iligkileri, degerler, ideolojiler, kimlik
tanimlamalar1 gibi ¢esitli toplumsal olgularin dilsel kurgulamalar yoluyla yansimasi” (Bas ve
Akturan, 2008: 31) belirlenmeye c¢alisiimistir. Elde edilen sonuglarin manipiilasyona tabi
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tutulmadan sunulmasi, akademik tutumun gerektirdigi bir dille anlatilmasi, goriisiilenlerin
kimlik ve deger diinyasinin gizliligine 6zen gosterilmesi ise ahlaki bir sorumluluk olarak
arastirmacinin farkinda oldugu bir gergektir.

Arastirmamin Hipotezleri
Temel Hipotez:

“Suriyeli Sigimmacit Yetimler, sosyal, psikolojik, ekonomik yonden bakima muhtagtirlar. Bu
konuda Yetim yasam Merkezleri 6nemli bir fonksiyonu tstlenmektedirler” ¢aligmanin temel
hipotezidir.

Alt Hipotezler:

e Suriyeli yetimler, farkli bir toplumsal yapida yasamlarmi devam ettirmek
durumundadirlar.

e Suriyeli yetimler problemi yagmaktadirlar.
e Suriyeli yetimler uyum problemleri yasamaktadirlar.
e Suriyeli yetimler, gelecekleri konusunda endise duymaktadirlar.

e Suriyeli yetimler, savas psikolojisinin etkisinde kalan, ailelerini, akrabalarim1 ve
arkadaglarin1 savasta kaybettiklerinden dolayr korku, kaygi, endise ve iizlinti gibi
bir¢ok psikolojik durumu yasamakta olan bireylerdir.

3.2.Arastirma Bulgular:

Arastirma bulgular1 arastirma Oncesinde hazirlanan miilakat formunda belirlenen soru
boliimlerine gore tasnif edilmistir. Buna gore birinci boliimde hem Suriyeli Yetim ve aileleri
hem de Yetim Yasam Merkezi Yoneticilerinin Yetim yasam Merkezlerinin gerekgesine iliskin
goriiglerine yer verilmistir.

Gerekee

Yetim Yasam Merkezi Yéneticilerinden O.E. Istanbul’da ikamet eden emekli bir miihendistir.
Ayni zamanda Istanbul’da bir sivil toplum kurulusunun yoneticiligini yapmaktadir. Yetim
Yasam Merkezinin kurulus gerekg¢esini sdyle agiklamaktadir:

“Suriye’de meydana gelen olaylar ilgi ve kaygi ile takip ediyorduk. Savas sebebi ile canlarini,
ailelerini, evlerini, mallarim1 geride birakarak Tiirkiye’ye signan insanlara yardim eli
uzatmanin hem insani hem de islami bir vazife oldugunu diisiiniiyorduk. Elbette devletimiz bu
insanlarin tiirlii ihtiyaglarini giderme noktasindan tiim kaynaklarini seferber etmis durumdaydi.
Ancak devletin her yere ulasmasimin ya da kimi siginmacilarin devlet desteklerine erisim
noktasinda sikintilar yasayacagmin da farkindaydik. Ozellikle gocuklarin, bilhassa yetim
cocuklarin bu siirecte ciddi sikintilar yasayacagini goézlemliyorduk. Tamamen sivil insiyatif
olarak Istanbul’dan Hatay’a geldik. Diger ulusal ve uluslararasi sivil toplum kuruluslarmin
bolgedeki calismalarini izledik ve bu isin ucundan biz de tutmak istedik.

Yetim Yasam Merkezi Yararlanicilarindan E.A 25 yasinda bir kadin. Suriye’nin Humus kenti
kirsalindan go¢ etmis. Ug kiz ¢ocugu var. Yaslari, 7,5 ve 4. Esi 2012 sonlarinda gatismalarda
vefat etmis. Erkek kardesi ile birlikte once Kilis, ardindan Gaziantep’e gitmis. Gaziantep’te
erkek kardesi yanlarindan ayrilarak Suriye’ye donmiis. Baslangicta ayn1 yoreden tanidiklarla
ortak bir oda kiralamislar. Gaziantep’te bir mahallede Suriyeliler ile yerli halk arasinda
gerginlik ¢ikinca Hatay’a gelmis. Sinira yakin olmasi ve maddi imkansizliklar nedeni ile
Suriye’ye donme ihtimaline dayali olarak Reyhanli ilgesini tercih etmis. Biiyiik kizinin okulda
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yetim oldugu tespit edilince Yetim Yasam Merkezi Yoneticileri kendisini bulmus. Hem
giivenlik, hem barinma hem de kizlarinin egitim imkanlarinin saglandig, iistelik kizlarindan
ayrilmadan bu imkanlarin sunulmasi Yetim Yasam Merkezini kendisi i¢in siginilacak giivenli
bir liman olarak gérmiis.

Yetim Yasam Merkezi Yararlanicilarindan S$.B 29 yasinda bir kadin. Suriye’nin Halep
kentinden 2013 Temmuz ayinda gelmis. Evlerinin bombalanmasi sonucu esi ve bir kizini
kaybetmis. Bombalamanin ardindan yarali 9 yasindaki biiyiik oglu ve 5 yasindaki kiigiik oglu
ile bir saglik araci ile Reyhanli Devlet hastanesine gelmis. Yarali oglu bir ayagini1 kaybetmis.
Tedavisi stlirerken doktorlar araciligiyla Yetim Yasam Merkezini duymus, miiracaat etmis ve
kabul edilmis. Engelli oglundan ayrilmaksizin barmabilecegi bir yer oldugu i¢in Yetim Yasam
Merkezinde kalmaktan son derece memnun.

Yetim Yasam Merkezi Yoneticilerinden A.Y. emekli bir isadami. Istanbul’da ikamet ediyor.
Yetim Yasam Merkezi ile ilgili gerekcesini tamamen insani ve Islami gerekgelere dayandiriyor.
Suriyeli Yetimlerin ahiret i¢cin kendilerine sunulmus essiz bir firsat oldugunu “Suriyeli
Yetimlerle ilgilenmek bizim i¢in kdpriiden dnce son ¢ikis; ugustan 6nce son ¢agr1” ifade ediyor.

Isleyis

Yetim Yasam Merkezi Yoneticisi O.E. Hatay’in Reyhanli il¢esine gelmis ve Suriyeli Yetimler
icin Once bir ana okulu, ardindan ilkogretim okulu, ardindan da Yetim Yasam Merkezinin
kurulmasina onciiliik etmistir. 15 yilligina kiralan 20 déniim arazi {izerine prefabrik olarak insa

edilen 56 ev, 8 derslikli bir ilkokul ve yonetim merkezinden olusan Yetim Yasam Merkezi
yaklagik 180 yetim ve annelerine ev sahipligi yapmaktadir.

Kabul Kriterleri: Yetim Yasam Merkezine kabul i¢in kesinlikle yetim olmak (belge ile ispatli)
gerekmektedir. Erkek c¢ocuklarin 12 yas altinda olmasi gerekirken kiz ¢ocuklari icin yas
sinirlamas1  bulunmamaktadir. Ayrica kabulden oOnce ahlaki yapi ile ilgili arastirma da
yapilmaktadir.

Yetim Yasam Merkezinin en 6nemli 6zelliklerinden birisi Biitiinlesik Hizmet Sunumdur.
Barinma, egitim, gida gibi hizmetler ayn1 alan ¢ercevesinde ev ortaminda sunulmaktadir.

Barmmma: Yetim Yasam Merkezlerinde yetimler anneleri ile birlikte ev ortaminda
baridirilmaktadir. Sosyallesme bakiminda 6zellikle Avlu Tipi yerlesim tercih edilmistir.

Gida: Kazilay ile yapilan protokol gercevesinde birey basina her biri 25 TL’lik 3 Adet BIM Kart
dagitilmaktadir. Bu kartlarin maliyeti hayirseverler tarafindan karsilanmaktadir. Ayrica
hayirseverler tarafindan gida paketleri de dagitilmaktadir.

Egitim: Yetim Yasam Merkezinde 8 derslikli bir ilkokul bulunmaktadir. Ogretmenler MEB
tarafindan gorevlendirilmektedir. 180-200 6grenci bu okulda egitimini siirdiirmektedir. Halk
egitim Merkezi tarafindan anne ve yetimlere Tiirk¢e dil egitimi verilmektedir. Miiftiiliik
araciligi ile din ve ahlak egitimi verilmektedir. Ayrica Suriyeli ilahiyat mezunu bir bayan
tarafindan haftada 8 saat din ve kuran egitimi de verilmektedir.

Mesleki Egitim: Yetim annelerine sebze kurutma, tursu, el isi, 6rgii, boncukla bileklik, tespih
yapimi gibi konularda egitim verilmektedir. Malzemeler yetim annelerine verilmekte, annelerin
tirettikleri esyalarda satilmakta ve iiretene nakdi olarak teslim edilmektedir.

Yetim Yasam Merkezi yaralanicilarindan S.D. 30 yasinda bir kadin. Esinin vefatindan sonra
Suriye’nin Halep kentinden 2 kiz1 ve 1 oglu ile birlikte gelmis. Once Yayladag ilgesinde
Barinma Merkezinde (Kamp) kalmis. Barinma merkezi Sanlurfa’ya tagininca ayrilmis ve
Reyhanli’ya gelmis. Yetim Yasam Merkezlerinin isleyisini ile ilgili cocuklarindan ayri
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kalmadan, iistelik ev ortaminda bakimlarina olanak tanindigi i¢in son derece memnun ve
miitesekkir oldugunu ifade etmektedir.

Sorun Alanlari

Yetim Yasam Merkezi Yoneticilerinden A.Y., maddi higbir sikintinin yaganmadigi ifade
edilmektedir. Ancak Kamu kurumlar ile gerceklestirilmesi planlan faaliyetlerde biirokratik
prosediirlerin ¢ok uzun siirdiigiinden sikayet edilmektedir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1
ile yetimlere yonelik psiko-destek programi uygulanmasi amaci ile imzalanmasi gereken
protokoliin 6 ay gegmesine ragmen halen biirokratik engellere takilmasi, sorun alanlarina iliskin
ornek teskil etmektedir.

Yetim Yasam Merkezi Yoneticilerinden O.E. maddiyatla ilgili Istanbul’daki hayirsever
vatandaslarin katkisinin ¢ok oldugunu ifade etmektedir. Hayirseverlerin kendileri ile birlikte
Istanbul’dan aileleri ile birlikte geldiklerini, yetimleri ve yetim annelerini Yetim Yasam
Merkezlerinde ziyaret ettiklerini, hatta birkac¢ giin beraber kaldiklarini, bilgi aligverislerinde
bulunduklarini, sohbet ettiklerini, bir anlamda psiko-sosyal destek sagladiklarini ifade etmistir.

Gelecege Yonelik Beklentiler

Yetim Yasam Merkezi Yoneticileri temelde Allah rizasindan bagka hicbir beklentileri
olmadigini defalarca ifade etmislerdir. Yetim ¢ocuklarin organ mafyalarinin eline diismemesi,
teror getelerinden uzak tutulmasi, egitimli, ahlakli bireyler olarak topluma kazandirilmalari, en
azindan yasadiklar1 toplumda olusturmalari muhtemel sosyal risklerin bertaraf edilmesi
gelecege yonelik beklentiler olarak siralanmaktadir.

Yetim Yasam Merkezi yararlanicilarinin neredeyse tamami Tiirkiye’de kalmayi, Tiirkiye
Cumbhuriyeti vatandasi olmayi, bu vatana ve millete minnet borglar1 olduklarin1 ve bu borcu
O6demek icin azami derecede gayret sarf etmek istediklerini ifade etmislerdir.

Sonug¢

Suriye’de yasanan savas milyonlarca insanin hayatinda koklii degisklilklere neden olmustur.
Yiizbinlerce insan hayatin1 kaybederken, milyonlarca insan iilke i¢inde ve iilke disinda yasadigi
topraklar terk etmek zorunda kalmistir. Bu siiregte Tiirkiye’ye ii¢ milyondan fazla insan
sigimistir. Bu kitle icerisinde en magdur kesimi siiphesiz ¢ocuklar olusturmaktadir. Ancak
cocuklar igerisinde de daha magdur grubu yetim ¢ocuklar teskil etmektedir. Savasin, gogiin
psikolojik, sosyal, ekonomik zorluklarinin yaninda ebeveynlerini de kaybetmenin yarattig
sonuclara katlanmak zorunda kalan yetim ¢ocuklar, belki de iizerinde calislmayi, toplumsal
duyarliligin dikkatlerini bu noktaya ¢cekmeyi, seslerinin duyurulmasina en ¢ok ihtiya¢ duyulan
kesimi tegkil etmektediler. Cilinkii bu gruptaki ¢ocuklarin gog siiregleri, siginma sonrasinda tmel
ithtiyaglarin giderilemesi ile ilgil kamu ve sivil toplumkurulusglar tarafindan sunulan hizmetler
erisim noktasinda da ciddi sikintilar yasadiklar1 bilinmektedir.

Suriyeli Yetim Yasam Merkezleri, Hatay’da Suriyeli yetim ¢ocuklarin barinma, gida, egitim,
saglik, mesleki egitim basta olmak ilizere tiim ihtyiacalarinin biitlinlesik olarak verildigi
kurumlardir. Tamamen sivil insaiytif olarak kurulan bu merkezlerde yetimlere anneleri ile
birlikte ev ortaminda bakilmaktadir. Egitim, saglik, psiko-sosyal destek gibi konularda kamu
kurumlart ile protokller imzalanmaktadir.

Calismada ii¢ ayr1 Yetim Yasam Merkezininden ii¢ yOnetici ve oniki yaralanici ile
derinlemesine miilakat gerceklestirlmis, gdzlemlere yer veilmistir. Calisma sonucunda Yetim
Yasam Merkezleinin Suriyeli yetimler ve annlerinin bakimi, rehablitasyonu ve topluma
entegrasyonu noktasinda ¢ok hayati gorvler istlendikleri anlagilmaktadir. Miilakata katilan
yaralanicilarin vurguladiklari en 6nemli hususlardan birisi yetimlerin annelerinden ayrilmadan
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bakimlarinin {istlenilmesidir. Savasta zaten babalarin1 kaybeden yetimlerin bakim adina
annelerinden ayrilmalrinin hem ¢ocuk hem annede ciddi travmalara neden olabilecegi endisesi
ile boyle bir yonteme basvurulmustur.

Bakim hizmetlerinin evde siirdiirlemesi Yetim Yasam Merkezlerinin en ¢ok 6enemsenen bir
baska oOzelligidir. Karilimcilar bu yontemin ¢ocuklarla daha kaliteli diyalog kurmayi
kolaylastidgini ifade etmislerdir. Zaten ¢agdas cocuk bakim hizmetleri son dénemlerde “kogus
tipi” bakim mekanlarindan “ev tipi” bakim mekanlarina doniismiistiir. Gerek batida gerekse
Tiirkiye’de “cocuk evleri”, “cocuk siteleri”, “sevgi evleri” bu uygulamanin tipik 6rnekleridir.
Yetim Yasam Merkezlerinde evler “avlu tipi” dizyan edilmistir. Bu sistem de evler ardasik
olark dizlemkte ama hepsi ayn1 avluya bakmaktadir. Bu durum hem kiiltiirel olarak hem Suriye
hem de Tiirkiye’de yillarca uygulanagelmistir. Sosyallesmeyikolyalastirdigi gibi yardimlagsma
ve iletisimi kolylagtirmaktdir. Avlu tipi yerlesimin ssigimmacilarin giinliik yasantilarinda
otokontorlii sagladig1 gibi avluda birbirinin dertrleri ile ilgilenmeyi kolaylastiran bir anlamda
birbirleri i¢in psiko-sosyal destek saglayan bir islev gordiigii de ifade edilmektedir.

Hizmetlerin biitlinlesk sunumu Yetim yasam Merkzlerinin bir baska 6nemli 6zelligini ortaya
koymaktadir. Katilimeilarla yapilan miilakatta barinma, gida, egitim gibi hizmetlerin ayni
alanda verilesinin biiyiikk bir nimet oldugunu vurgulamiglardir. Yetim yasam Merkezi
icierisinde anaokulu ve ilkokulun bulunmasi g¢ocuklarin egitime eisimini Oonemli Olciide
kolaylastirmaktadir.

Arsatirmanin bir bagka sonucu Suriyeli yetim ve ailelerin gelecegeiliskin beklentileridir. Gerek
yetimler gerekse annelerinin ¢ok biiyiik bir ¢ogounlugu (nerdeyse tamami) savas bitse bile
hicbir sekilde Suriye’ye donmeyi diisinmemektedirler. Gelekete Tiirk vatandasi olmayi,
hayatlarmi Tiirkiye’de siisrdiirmeyi, Tiirkiye Cumhuriyeti devletine yararli bir fert olmay:
dilediklerini ifade etmislerdir.

Yetim Yasam Merkezlerinin yoneticleri ile yapilan goriigsmelerin ortak sonucu bu hizmetin
insani ve islami kaygilarla gerceklestiryor olmasidir. Bu ise goniil veren kisi ve kurumlarin
madddi — diinyevi hi¢bir beklentileri yoktur. Suriyeli yetimlere bakimin ensar kiiltiiriine sahip
bir toplum i¢intelakki edilmesi gerektigine vurgu yapilmaktdir. Diger yandan sahip ¢ikilmadigi
taktirde bu yetim cocuklarin organ ve terdr ceteleri basta olmak iizere kotii niyetli bir ¢ok
olusumun malzemesi omalarindan endise edilmektedir. Boyle bir siirecin gelecekte ciddi
toplumsal riskleri barindirdigi, bu riskleri bertaraf etmenin bu ¢ocuklara sahip ¢ikmak vesilesi
ile gerceklesebilecegi One siiriilmektedir.
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