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boyutlar1 puanlar1 arasinda pozitif yonde anlamlhi | being and Aggression — the subscales of CRBIS
diizeyde bir iliski bulunmustur. EPDO alt | whereas there is positive relationship at meaningful
boyutlarindan; aile destegi, akran destegi, okul destegi, | level between Adolescent Subject Well-being and
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Giris
Sosyal bir varlik olan insan, dogas1 geregi birlikte yasama becerisi ile donatilmis olarak diinyaya
gelmistir. Bununla birlikte ¢esitli ihtiyaglarini gidermesi, yasamini siirdiirebilmesi acisindan son
derece Onemlidir. Bahsedilen bu ihtiyaglar1 fizyolojik, psikolojik ve sosyal ihtiyaclardir.
Fizyolojik ihtiyaclarin1 gidermek icin harekete gectigi gibi; ait olma, toplum tarafindan kabul
edilme, kendini topluma kabul ettirecek davraniglarda bulunma ve yeteneklerini en {ist seviyede
kullanabilmek gibi gereksinimlerini de yerine getirmek i¢in insanin harekete gegmesi, bir
anlamda giidillenmesi gerekmektedir (Izgar, Giirsel, Kesici ve Negis, 2004). Bunun yaninda
cevresiyle uyum saglayabilme, kendini kabul ettirme ve sosyallesmeye zamaninin biiylik bir
c¢ogunlugunu harcayan insan, gesitli sorunlarla karsilagsmaktadir (Biiyiikkarag6z ve Kesici,
1998). Ornegin kisinin bir yakmini kaybetmesi, sevdigi birinin dliimii, isinden olmasi, 8liimciil
bir hastalia yakalanmasi, yasamis oldugu kisilerarast bir ¢atisma durumu, c¢evresindeki
insanlarla yasadig1 ya da ¢6zemedigi bir sorun, insani bir anda boslukta birakip yasamini alt iist
edebilmektedir. Bu durumda bireyde i¢ gerilim artmakta, kaygi belirtileri goriillmekte, mevcut
duygusal dengesi bozulmakta, uyum bozuklugu ortaya ¢ikmakta ve hatta fiziksel rahatsizliklar
yasanmaktadir (Terzi, 2005; Schrumpf, Crawford ve Bodine, 2007). Ortaya bedensel tepkiler
olarak cikan bu fizyolojik tepkilerin altinda yasanan catismalar yer almaktadir. Yasanan bu
catisma durumu bireyin mutlulugununda oniindeki en biiyiik engellerden birisi olarak karsimiza

cikabilmektedir (Yalgin, Ak, Kavakli ve Kesici, 2018).

Bu durumun ortadan kalkmas igin kisilerarasi ¢atismanin ¢6ziilmesi ve yasanan anlasmazligin
sona ermesi gerekmektedir. Bu amagla taraflarin ¢6ziim i¢in bir araya gelip ¢aba harcama siireci
catisma ¢6zme olarak tanimlanabilir (Rahim, Garett ve Buntzman, 1992; Jandt ve Petesen,
1996). Alan yazin incelendiginde ¢atisma ¢6zmeye yonelik birgok yaklasim oldugu
goriilmektedir (Deutsch, 1973; Philips ve Cheston, 1979; Putman ve Wilson, 1982). Bu
arastirmacilar arasindan Deutsch (1973), rekabetci ve igbirlik¢i yaklasimi savunurken, bazi
yazarlar ¢Oziim yonelimli, hiikkmetme ve kagmmayr temel alan ii¢ boyutlu yaklasimi

savunmustur (Bodine ve Crawford, 1998; Lulofs ve Cahn, 2000).

Genellikle catisma kacinilmasi gereken bir sey olarak algilanmaktadir. Ancak, onemli olan
catismanin ne oldugunun anlasilmasidir. Arada farkliliklar ortaya ¢iktiginda ve farkliliklarin
goriildiigii bu konular 6nemli de oldugunda catigmanin yok gibi varsayilarak gdrmezden
gelinmesi ve bastirilmasi bu durumla yiizlesmekten ¢ok daha fazla tehlikeli bir durumdur. Bu

durumun sorun olarak 6zellikle 6grenciler arasinda yasanmasini kontrol altina almak ¢ok kolay
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olmayabilir. Ogrencilerin ¢atisma ¢6zme ydntemleri konusundaki bazi1 arastirmalar (Johnson ve
Johnson, 2000; Bemak ve Keys, 2000; Tastan, 2004; Ogel, Tar1 ve Eke, 2006) &grencilerin okul
ortaminda; sinifta, bahgede, serviste, derste ya da oyun oynarken ¢atigmaya girebildiklerini ve bu
catigmalar1 genellikle s6zel ya da fiziksel saldirida bulunarak ¢6zmeye calistiklarini ortaya
koymaktadir. Okullarin asil karsilagtigi sorun ise ¢atismalarin siklig1 degil, ¢atismalarin saglikli
ve yapici yollarla nasil yonetilecegidir. Catismalarin yapici bir bi¢imde ¢oziilmesi, bireyde ve
toplumda bir catisma ¢dzme anlayisinin olusmasini gerektirir. Bu anlayis kisinin kendisini
toparlama giicline etki eder (Giiner, 2007). Kendini toparlama giiciine sahip bireyler ¢atigsma
¢ozme konusunda becerileri olan, kendini gelistirmeye giidiilenmis kisilerdir. Toplumsal degisim
stirecine aktif olarak katilirlar, kendilerini genellikle inangli ya da dindar bir kisi olarak
nitelendirirler. Yasadiklari stresi, travmayi ve trajediyi yorumlama ve bunlardan yararlanma
yetenegini gosterirler. Insanlarla olumlu iliskiler kurma yetenegine sahiptirler ve bu durum
mutlulugun temel kaynaklarindan sayilabilir (Yalgin, Kavakli, Kesici ve Ak, 2017). Birtakim
amaglara, egitimsel beklentilere, umuda ve parlak bir gelecege sahip olma duygular1 vardir.
Yasami1 anlamli hale getiren temel bir inang olan baglilik ve kendi hayatlarin1 kontrol

edebilecekleri inancim gelistirirler (Ogiilmiis, 2001).

Walsh (2006) dayanikliligi; “Bir zorluk ile karsilagildiginda bu durumdan daha gii¢lii ve kazangh
bir sekilde ¢ikmayi, bir kriz durumunda gelisim gostermeyi ve dayanikli olmay1 saglayan aktif
bir zaman dilimi” olarak tanimlarken, Masten (2004) ise dayanikliligi “riskli durumlara ve
zorluklara karsi basarili bir bicimde uyum saglamak” olarak degerlendirmistir. Bunun sonucu
olarak bilim insanlari, giiniimiizde insanlarin yasamlar: boyunca yasadiklari sorunlar ve zorluklar
arttikca insanlarin da bu sorunlar karsisindaki vermis olduklar1 yasantisal cevabi tanimlarken,
psikolojik dayaniklilik, psikolojik esneklik, psikolojik saglamlik gibi terimler ortaya ¢ikmustir.
Amerikan Psikoloji Dernegi, psikolojik dayanikliligi; sikinti, travma, trajedi, tehdit gibi stres
kaynaklarina kars1 kisilerin gosterdigi adaptasyon siireci olarak tanimlamaktadir (Diindar, 2016).
Bu kavramin Tiirkge karsiliginin ne oldugu konusunda ise konu ile ilgili yapilan ¢esitli ¢alisma
sonuglarina bakilmasi gerektigi diistiniilmektedir. Konuyla ilgili olarak yurticinde yapilan
calismalarda, yilmazlik (Ogiilmiis, 2001; Ozcan, 2005; Giirgan, 2006; Demirbas, 2010) kendini
toparlama giicii (Terzi, 2006), psikolojik saglamlik (Gizir, 2004; Gizir ve Aydin, 2006;
Karairmak, 2006; 2007a; 2007b) dayaniklilik (Basim ve Cetin, 2011) gibi sozciikler tercih
edilmektedir. Haynes ise psikolojik dayanikliligi yiiksek bireylerin, temel kisilik 6zelliklerine
yonelik siniflandirma yaparken bu 6zellikleri sosyal, duygusal ve biligsel/akademik 6zellikler

olarak tii¢ kategoride ele almaktadir (Haynes, 2005). Giirgan, psikolojik dayaniklilig1 yiiksek olan
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kisilerin 6zelliklerini su sekilde siralamustir: Icten denetimli, problem ¢dzme becerisine sahip,
kisilerarasi iletisimi iyi, 6z saygisi yiiksek, olumlu benlik tasarimina sahip, zorluklar karsisinda
vazgegmeyen, miicadele eden, i¢sel yiliklemeler yapma becerisine sahip ve empatik (lzgar ve

ark., 2004; Giirgan, 2006).

Giiniimiizde siklikla ele alman bir diger kavram da &znel iyi olustur. Oznel iyi olus, bireyin
yasamint degerlendirmesi ve yargi bildirmesi anlamina gelmektedir (Deiner, 1984). Ryff, 6znel
1yi olusun bes boyuttan olustugunu ifade etmektedir. Bunlar sirasiyla; kendilik kabulii, ¢evresel
istiinliik, bagkalariyla olumlu iliskiler, kisisel gelisim ve 06zerkliktir. Bu boyutlar olumlu
islevlerle olumlu, olumsuz islevlerle olumsuz iliski icerisindedirler (Ryff, 1989). Oznel iyi olus,
olumlu duygulanim, olumsuz duygulanim ve yasam doyumu olmak iizere ii¢ boyutlu bir yap1
gostermektedir (Andrews ve Whitney, 1976). Olumlu duygulanim, giiven, ilgi, limit, heyecan,
gurur, nese gibi duygulari; olumsuz duygulanim ise dtke, nefret, sucluluk, tiziintii gibi olumsuz
duygulari icerir (Yalgin, Kavakli, ve Kesici, 2017). Yasam doyumu boyutu ise, 6znel iyi olusun
biligsel bilesenidir. Bireyin ¢esitli yasam alanlarindaki doyumuna iliskin degerlendirmelerini
yansitir (Myers ve Deiner, 1995). Kisi haz veren yasantilar1 daha ¢ok deneyimliyor ve haz
vermeyen yasantilari daha az deneyimliyorsa bu durumda yiiksek oznel iyi olusa sahip
oldugundan bahsedilebilir (Myers ve Deiner 1995). Yazin alani incelendiginde genellikle
kigilerin, cinsiyeti (Fujita, Diener ve Sandvik, 1991), yasi (Ryff, 1989), egitim diizeyi
(Veenhonven, 1994), kiiltiir (Basabe, Paez ve Valencia, 2002), ekonomik geliri (Diener ve ark.,
1999), medeni durumu, saglik durumu (Diener ve ark., 1999), dini inanglar1 (Diener ve Clifton,
2002), sosyallesmeleri (Larsen ve Prizmic, 2008), kisilik yapist (Diener ve digerleri, 1999),
ozsaygisi (Diener ve Diener, 1995; Fordyce 1983; Lyubomirsky ve Lepper 1999), akademik
basaris1 (Broege ve ark., 2006) gibi etmenlerin 6znel iyi oluslarini etkileyen etmenler oldugu

anlasilmaktadir.

Riskli hayat kosullarina maruz kalarak yetisen ¢ocuk ve ergenlerin, gelisimlerini tehdit eden tiim
olumsuzluklara ragmen nasil basartyr sagladiklarin1 ve dayanikli birer birey olarak
kalabildiklerini anlamak, benzer riskler altinda bulunan diger cocuk ve genclere yonelik
yapilabilecek Onleyici caligmalara 151k tutacaktir (Masten ve Reed, 2002). Bagka bir bi¢cimde
ifade edilecek olursa, 6nleyici ruh saghgi hizmetleri agisindan risk faktorlerini ve bireyler
iizerindeki etkilerini bilmek, cocuk ve ergenlere yonelik calismalarin sekillenmesini hem
kolaylastiracaktir hem de bireylerin en az bi¢cimde zarar gormelerine olanak saglayacaktir. Bu

acidan bakildiginda 6zellikle ergenlerin psikolojik dayaniklilik giiciinii artirmak ve daha saglikli
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nesillerin yetismesine olanak saglama anlaminda, ¢atisma ¢6zme davranisi becerilerine sahip
olmak, su an itibariyle en 6nemli dnleyici faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Burada en 6nemli
nokta ¢ocuklara ve genclere catisma ¢dzme becerilerinin biitiin egitim kademelerinde yaslarina

ve hazirbulunusluk diizeylerine uygun olarak verilmesidir.

Ergenlerin ¢atisma ¢6zme davranislariyla ilgili olarak Yavuzer, Karatas ve Gilindogdu (2013)
yapmis oldugu bir arastirmada, ergenlerin ¢atisma ¢6zme davraniglarinin cinsiyet, sinif diizeyi ve
okul tiirii agisindan farkliliklarin1 ve c¢atisma yasadiklart durumlar, ¢6zmek i¢in kullandiklari
yontemler ve ¢atismanin nasil sonuglandigi ile ilgili bir ¢alisma yapmislardir. Fakat bu calismada
ise ergenlerin ¢atisma ¢6zme davraniglarinin ve psikolojik dayanikliklarinin 6znel iyi oluslarini
yordayip yormadigi aragtirtlmistir. Yapilan baska bir arastirmada Celebi ve Sezgin (2015) lise
ogrencilerinin 6znel iyi oluslar1 ile ahlaki olgunluk seviyeleri arasindaki iliskinin ortaya konmast
amactyla bir calisma yapmustir. Turgut ve Capan (2017) ergenlerde psikolojik saglamlik
diizeyinin yordayicilarinin neler oldugu incelemigken, bu calismada ise ergenlerin psikolojik
dayanikliliginin, 6znel iyi olusun yordayicisi olup olmadigi arastirilmistir. Bu aragtirmanin
amaci, lise 0grencilerinin ¢atisma ¢ozme davranislar1 ve psikolojik dayanikliliklarinin 6znel iyi
oluslarini anlamli diizeyde yordayip yordamadigini ortaya koymaktir. Bu amac¢ dogrultusunda

asagidaki sorulara cevap aranmaistir.

1- Lise 6grencilerinin catisma ¢dzme davranislari, psikolojik dayanikliliklar1 ve 6znel

1yi olus diizeyleri arasinda anlaml1 diizeyde bir iligki var midir?

2- Lise ogrencilerinin ¢atisma ¢ozme davranislar ile psikolojik dayanikliliklar1 6znel

iyi olus diizeylerini yordamakta midir?

3- Lise Ogrencilerinin c¢atigma ¢dzme davranislari cinsiyete gore anlamli diizeyde

farklilasmakta midir?

Yontem

Arastirma Modeli

Bu aragtirma, genel tarama modelinin bir alt tiirii olan “iligkisel tarama” tiiriinde bir arastirmadir.
Tarama modelleri, gecmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi
amaglayan arastirma yaklagimlaridir. Bu model, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda
anlaml1 bir iligki olup olmadigini belirlemek i¢in kullanilmaktadir (Karasar, 2008; Biiyiikoztiirk,
2011).
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Evren ve Orneklem

Veriler, Kirikkale il merkezinde Milli Egitim Bakanligi’na bagh liselerde 6grenim gérmekte
olan 548 lise Ogrencisinden toplanmistir. Calismanin katilimcilart 313’1 kiz (% 57) ve 235°1

erkek (% 43) olmak tizere 548 lise 6grencisinden olusmaktadir.
Veri Toplama Araclan

Arastirmada, Ogrencilerin bazi kisisel Ozelliklerini belirleyebilmek i¢in arastirmaci tarafindan
hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu”, catisma ¢6zme davraniglarini belirlemek amaciyla “Catigsma
Cozme Davranisi Belirleme Olgegi (CCDBO)”, psikolojik dayanikliliklarmi 6lgmek icin “Ergen
Psikolojik Dayaniklilik Olgegi (EPDO)” ve son olarak da ergenlerin 6znel iyi olma durumlarini

~ 199

dlemek i¢in” Oznel Iyi Olus Olgegi” kullanilacaktir.

Kisisel Bilgi Formu: Ogrencilerle ilgili demografik 6zellikler igin arastirmaci tarafindan
gelistirilmis olan “Kisisel Bilgi Formu” uygulanmistir. Bu form ile 6grencinin cinsiyeti, yasi ve

siif diizeyi hakkinda bilgi edinilmistir.

Catisma Cozme Davramsgi Belirleme Olcegi (CCDBO): Olgek Koruklu (1998) tarafindan 6., 7.,
ve 8. smif dgrencilerinin catisma ¢ézme davramslarini 6lgmek iizere gelistirilmistir. Olgek
bireysel ve grup halinde uygulanabilir. Olgek arastirmaci tarafindan énce dort alt boyut olarak
olusturulmus ve yapilan gecerlik ¢aligmalar1 sonucunda iki alt boyuta indirilmistir. Bu siiregte
Olgegin madde sayisi ise 24’e indirilmistir. Alt boyutlar saldirganlik ve problem ¢6zme olarak
belirlenmistir. Olgek besli likert tipi olarak olusmus ve dlgekten elde edilen puanin yiiksek olusu
o davranisin sik goriildiigii anlamina gelmektedir. Olgegin giivenirlik ¢alismasi ise test-tekrar test
teknigi ile degerlendirilmistir. 6.,7., ve 8. smifta 6grenim goren 100 6grenciye dlgek uygulanmis
ve ortalama 10 gilin sonra uygulama tekrarlanmistir. Saldirganlik alt boyutunun korelasyon
katsayilari. 64 ve problem ¢6zme alt boyutunun ise .66 oldugu goriilmiistiir. Alt boyutlarin
giivenirlik katsayilar1 p<.05 diizeyinde anlamlidir. CCDBO’nin i¢ tutarlilifna (Cronbach-Alpha)
ile bakilmistir. Saldirganlik .85 ve problem ¢6zme .83 bulunarak 6lgegin i¢ tutarliliginin yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Glindogdu (2009) lise 6grencileri i¢in yapmis oldugu gecerli ve giivenirlik
analiz sonuglarinda 6l¢egin lise drnekleminde de kullanilabilecek gecerli ve giivenilir bir 6lgek
oldugunu ifade etmistir. Olgegin lise Orneklemide toplam i¢ tutarhik katsayist .78 olarak

saldirganlik alt boyutu i¢in .85, problem ¢dzme alt boyutu i¢in ise .84 olarak bulunmustur.

Ergen Psikolojik Dayaniklilik Olgegi (EPDO):Olgek Yunus Altundag, Sefa Bulut ve Ugur

Dogan tarafindan gelistirilmistir. Yap1 gegerligi icin Ac¢imlayic1 faktor analizi yapilmis ve
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6lcegin toplam varyansin %57’sini aciklayan 29 madde ve 6 faktorden olustugu bulunmustur.
Olgiit Gegerligi igin yapilan c¢alismada Problem ¢dzme envanteri ile -.47, Beck umutsuzluk
Olcegi ile -.61 ve Kontrol odag1 6lgegi ile -.46 korelasyon bulunmustur. Giivenirlik ¢alismasinda,
Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayis1 .87 , alt Olgeklerin alfa degerleri ise .61 ile .89 arasinda
degistigi bulunmustur. Ikinci olarak bir ay ara ile yapilan test-tekrar-test sonucu korelasyon
katsayis1 .87 olarak bulunmustur. Yapilan bir diger giivenirlik ¢alismast %27°lik alt-iist grup

karsilastirmasinda tiim maddelerde anlamli bir fark bulunmustur.

Son olarak madde toplam korelasyon analizine bakilmis ve iligskinin .59 ile .81 arasinda degistigi
bulunmustur. Bu bulgulara dayanarak arastirmacilar tarafindan gelistirilen Ergen Psikolojik
Dayaniklilik Olgegi’nin egitim ve psikoloji alaninda kullanilabilecek, gecerli ve giivenilir bir

6lgme araci oldugunu soyleyebiliriz (Bulut, Dogan ve Altundag, 2012)

Ergenler I¢in Oznel Iyi Olus Olcegi: Eryillmaz (2009) tarafindan gelistirilmistir. Olgek, yasamin
cesitli alanlarindaki doyum diizeylerini ve olumlu duygulanimi igeren maddelerden
olusmaktadir. Olgek, dortlii likert tipindedir ve 15 maddeden olusmaktadir. Ergen Oznel Iyi Olus
Olgegi, aile iliskilerinde doyum, yasam doyumu, olumlu duygular ve énemli kisilerle iliskilerde
doyum olmak tiizere dort alt faktorden olugmaktadir. Bu dort boyutun agiklanan varyansi
61.64’tiir. Olgegin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi .87, Sperman-Brown degeri ise
.83°tiir.  Olgegin uyum gegerliligi bu ¢alisma grubunda da yasam doyumu o&lgegi ile
degerlendirilmistir. Yapilan analizlerin sonucunda, 6l¢egin 0.47 diizeyinde uyum gecerligine
sahip oldugu sonucuna varilmistir. Bu ¢alisma grubunda 6lgegin agiklanan varyansi 63.24 ve i¢

tutarlik katsayis1 0.91 olarak bulunmustur.
Verilerin Analizi

Olgeklerle elde edilen veriler arastirmaci tarafindan bilgisayar ortamina aktarilmis ve verilerin
analizi SPSS paket programi kullanilarak yapilmistir. Verilerin analizinde t testi, tek yonlii
varyans analizi (ANOVA), degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla Pearson
Momentler Carpim Korelasyon Katsayis1 tekniginden ve coklu regresyon analizi istatistiksel
yontemleri kullanmilmistir. Ayrica tek yonlii varyans analizi sonucunda elde edilen F degerinin
anlamli bulundugu durumlarda farkin kaynagini saptamak amaciyla Tukey HSD uygulanmis ve

veriler .05 anlamlilik diizeyinde test edilmistir.
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Bulgular

Bu boliimde, arastirmanin amaci olan lise Ogrencilerinin catisma ¢ozme davraniglari ve
psikolojik dayanikliliklarinin 6znel 1yi oluglarin1 anlamh diizeyde yordayip yordamadigi ile ilgili

olarak toplanan verilerin istatistiksel ¢oziimlemeleri sunulmustur.

Tablo 1.
Catisma ¢ozme davranisi, psikolojik dayaniklilik ve 6znel iyi olus degiskenleri arasindaki
iliskiler
>
= 2 ¥ 3 03 0 e % 5§ ©
= IS 2 7] = £ > = S 5 € 2 5
g Q9 <5} S L3} =t s ) S S ©
o0 o S i=) 2 < = = =
= . c = > Q I ° 3 £ =
s ) @ S S 5 = ' o E & E =
= o = = X~ S = 2 &
& & < % O < £ s =
< ) > O
'Catlsma ¢ozme 'Saldlrganhk 1
davranist
. Problem
belirleme -276™ 1
e ¢Ozme
olcegi
Aile destek -2277 2347 1
Akran destek  -205™ 262" 5027 1
Psikolojik ~ Okul destek ~ -.298™ 302" .302" .308" 1
dayaniklilik
olgegi Uyum -159™ 193" 354" 3257 236" 1
Miicadele -260™ 285" .359™ 295" 451" 258" 1
Empati -176™ 268" 278" 438" 199" 3557 248" 1
Aile
iliskilerinde -096" 171" 424" 1457 253" 089" 263" 057 1
doyum
Onemli
kisilerle . . n . N . - .
Oznel iyi olus -194™ 2457 2317 1857 2127 108" 1717 149 493 1
iligkilerde
olgegi
doyum
Yagam - o o - - o«
.005 079 330" 1477 1337 1107 2197 015 4267 440 1
doyum
Olumlu . = . . " = . . =
-070 254 3787 3097 2717 .142” 300 .104" 560 5157 .481 1
duygu
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Tablo 1’ te ele alinan degiskenlere iliskin korelasyon analizi ortaya konulmustur. Oznel iyi olus
Olcegi alt boyutlari ile catisma ¢ozme davranisi belirleme 6lcegi alt boyutlar1 arasindaki iliskiye
baktigimizda Oznel iyi olus dlgegi alt boyutlarindan aile iliskilerinde doyum ile ¢atisma ¢dzme
davranig1 belirleme oOlgegi alt boyutlarindan problem ¢6zme (r = .17, p<.01) alt boyutu ile
aralarinda pozitif yonde ve kuvvetli bir iliski gézlenmisken, diger alt boyut olan saldirganlik (r =
-.09, p< .05) ile aralarinda negatif yonde, anlamli bir iliskiye rastlanmistir. Onemli kisilerle
iliskilerde doyum ile saldirganlik (r = .-19, p<.01) arasinda negatif yonde, problem ¢dzme
davranisi (r = .24, p<.01) ile arasinda pozitif yonde, anlamli bir iligski ortaya ¢ikmistir. Olumlu
duygular ile problem ¢6zme davranisi (r = .25, p<.01) arasinda pozitif yonde anlaml bir iliskiye
rastlanmis iken diger alt boyutlar arasinda herhangi bir iliskiye rastlanmamustir. Oznel iyi olus
olgegi ile psikolojik dayaniklilik dlgegi puanlari arasindaki iliskiye baktigimizda, Oznel iyi olus
dlcegi alt boyutlarindan aile iliskilerinde doyum ile Psikolojik Dayaniklilik Olgegi alt boyutlar
arasinda, aile destegi (r=.42, p< .01), akran destegi (r = .14, p<.01), okul destegi ( r = .25, p<
.01), miicadele azmi (r=.26, p< .01) ile arasinda 0.01 diizeyinde anlamli ve pozitif bir iliski
goriilmekteyken, uyum (r=.-10, p< .05) alt boyutu ile ise 0.05 diizeyinde pozitif yonlii bir iliski

bulunmustur.

Oznel iyi olus 6lgegi alt boyutlarindan énemli kisilerle iletisim ile Psikolojik Dayamiklilik Olgegi
alt boyutlar1 arasinda, aile destegi (r = .23, p<.01), akran destegi (r = .18, p<.01), okul destegi (
r=.21, p<.01), uyum ( r = .1, p< .05), miicadele azmi (r = .17, p< .01), empati (r =.15, p .<

.01) ile arasinda pozitif yonde, anlamli ve kuvvetli diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir.

Oznel iyi olus olgegi alt boyutlarindan, yasam doyumu ile Psikolojik Dayaniklilik Olgegi alt
boyutlari, aile destegi (r = .33, p<.01), akran destegi (r = .14, p<.01), okul destegi (r = .13, p<
.01), uyum ( r = .11, p< .01), miicadele azmi ( r = .21, p< .01) ile aralarinda 0.01 diizeyinde
pozitif yonde bir iliski bulunmustur. Ancak empati ( r = .01, p .> .05) alt boyutu ile arasinda

herhangi bir iligkiye rastlanmamustir.

Oznel iyi olus dlgegi alt boyutlarindan, olumlu duygular ile Psikolojik Dayaniklilik Olgegi alt
boyutlar, aile destegi (r = .37, p<.01), akran destegi (r = .30, p<.01), okul destegi (r = .27, p<
.01), uyum ( r = .14, p< .01), miicadele azmi ( r = .30, p< .01) ile aralarinda 0.01 diizeyinde
pozitif yonde bir iliski bulunmustur. Ayrica olumlu duygular alt boyutu ile empati (r = .10, p<

.05) puanlar1 arasinda 0.01 diizeyinde pozitif yonde bir iligki bulunmustur.
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Catisma Cozme Davramsi Belirleme Olgegi ve Psikolojik Dayamiklilik Diizeyleri Olgegi
puanlarmin lise 8grencilerinin Oznel Iyi Olus Olgegi puanlarini ne diizeyde yordadigini ortaya
cikarmak i¢in yapilan ¢coklu dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2.

Lise Ogrencilerinin Psikolojik Dayamkliliginin ve Catisma Cdzme Davramislarmm, Aile Igi

Iliskilerde Doyumlarma Y&nelik Oznel Iyi Oluslarin1 Yordamasina Iliskin Regresyon Analizi
Sonuglari

Model R R? R*(Adj) Standart Hata F p
A 424 .180 178 2.50687 119.795* .000
B 444 197 194 2.48273 66.904 * .000
C 456 .208 .204 2.46792 47.659* .000
D 463 215 .209 2.45973 37.140* .000
E 470 221 214 2.45256 30.722* .000

A Yordayict: Aile Destegi,

B Yordayict: Aile Destegi, Okul Destegi

C Yordayict: Aile Destegi, Okul Destegi, Akran Destegi

D Yordayict: Aile Destegi, Okul Destegi, Akran Destegi, Miicadele Azmi

E Yordayict: Aile Destegi, Okul Destegi, Akran Destegi, Miicadele Azmi, Uyum
Bagimli Degisken: Aile I¢i iliskilerde Doyumu

*p<0.05

Tablo 2’ de goriildiigii lizere, aile destegi, okul destegi, akran destegi, miicadele azmi ve uyum
alt boyutlart birlikte, aile doyumuna iliskin varyansin % 21.4” inii; aciklamaktadir. Fakat
Psikolojik Dayaniklilig’in bagka bir alt boyut olan empatinin, aile doyumuna iligskin varyans ile

iligkili olmadig1 ve yordayicisi olmadigr goriilmektedir.
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Tablo 3.

Lise Ogrencilerinin Psikolojik Dayamkliliginin ve Catisma Cdzme Davranislarinin, Onemli
Diger Kisilere Iletisimde Doyuma Yé&nelik Oznel lyi Oluslarin1 Yordamasina Iliskin Regresyon
Analizi Sonugclar1

Model R R? R*(Adj) Standart Hata F p
A 245 .060 .058 2.40836 34.89* .000
B .303 .092 .089 2.36919 27.63* .000
C 321 .103 .098 2.35726 20.78* .000
D 331 110 103 2.35029 16.73* .000

A Yordayici: Problem Cozme

B  Yordayicit : Problem Cézme, Aile Destegi

C Yordayici : Problem Cézme, Aile Destegi, Okul Destegi

D Yordayici : Problem Cozme, Aile Destegi, Okul Destegi, Saldirganlik
Bagimli Degisken: Onemli Diger Kisilerle Iletisimde Doyum
* p<0.05

Tablo 3’ te goriildiigii lizere, problem ¢dzme, aile destegi, okul destegi ve saldirganlik birlikte
onemli diger kisilerle iletisimde doyuma yonelik varyansin % 10.3° iinii agiklamaktadir.
Psikolojik Dayanikliligin diger alt boyutlarindan olan; akran destegi, uyum, miicadele ve
empatinin, Onemli diger kisilerle iligkileri agiklamadigi ve herhangi bir iliskinin olmadigi

goriilmektedir.

Tablo 4.
Lise Ogrencilerinin Psikolojik Dayanikliliginin ve Catisma C6zme Davranislarinin, Yasam
Doyumuna Yénelik Oznel Iyi Oluslarini Yordamasina Iliskin Regresyon Analizi Sonuglart

Model R R’ R*(Ad)) Standart Hata F p
A .330 109 107 2.23754 66.60* .000
B .347 120 A17 2.22493 37.28* .000
C .362 131 127 2.21302 27.41* .000
D .373 139 133 2.20487 21.97* .000

A Yordayici : Aile Destegi
B Yordayici : Aile Destegi, Miicadele Azmi
C Yordayici : Aile Destegi, Miicadele Azmi, Saldirganlik
D Yordayici : Aile Destegi, Miicadele Azmi, Saldirganlik, Empati
Bagimli Degisken : Yasam Doyumu
*p <0.05
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Tablo 4’ te gorildigi lizere, aile destegi, miicadele azmi, saldirganlik ve empati birlikte yasam
doyumuna iliskin varyansin % 13.3’ {inii agiklamaktadir. Catisma C6zme Davranislarl Olgegi alt
boyutlarindan, problem ¢ézme ile ve Psikolojik Dayamklilik Olgegi alt boyutlarindan; akran
destegi, uyum ve okul desteginin, yasam doyumu degiskenini yordamadigi goriilmektedir.

Tablo 5.

Lise Ogrencilerinin Psikolojik Dayanikliliginin ve Catisma Cdzme Davranislarinin, Olumlu
Duygulara Yonelik Oznel Iyi Oluslarin1 Yormamasina Iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Model R R? R*(Adj) Standart Hata F p
A .378 143 141 2.71179 91.08* .000
B 417 174 171 2.66497 57.33* .000
C 438 192 .188 2.63793 43.08* .000
D 448 201 195 2.62565 34.14* .000
E 458 210 .202 2.61385 28.74* .000
F 465 .216 .208 2.60509 24.90* .000
G AT73 .223 213 2.59569 22.19* .000

A Yordayict: Aile Destegi

B Yordayici: Aile Destegi, Miicadele Azmi

C Yordayici: Aile Destegi, Miicadele Azmi, Problem Cézme

D Yordayici: Aile Destegi, Miicadele Azmi, Problem Cozme, Akran Destegi

E Yordayici: Aile Destegi, Miicadele Azmi, Problem Cézme, Akran Destegi, Empati

F Yordayict: Aile Destegi, Miicadele Azmi, Problem Cézme, Akran Destegi, Empati, Saldirganlik

G Yordayict: Aile Destegi, Miicadele Azmi, Problem C6zme, Akran Destegi, Empati, Saldirganlik, Okul Destegi
Bagimli Degisken: Olumlu Duygu

*p<0.05

Tablo 5’ te goriildiigii tizere Aile destegi, miicadele azmi, problem ¢6zme, akran destegi, empati,
saldirganlik ve okul destegi olumu duyguya iligskin varyansin % 21.3” {inii agiklamaktadir. Fakat
Psikolojik Dayaniklilik Olgegi uyum alt boyutunun, olumlu duygu alt boyutunu yordaamadig

goriilmektedir.

Ergenlerin, Psikolojik Dayaniklik, Catisma Cézme Davranisi ve Oznel Iyi Olus puanlarmin

siif diizeylerine gore farklilik gosterip gostermedigine baktigimizda sadece Catisma Co6zme

185



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi  ISSN:1302-8944  Yil: 2018 Sayi: 46  Sayfa:174-197

Davranist acisindan smif diizeylerine gore anlamli diizeyde farklilagmalarin oldugu
goriilmektedir. Elde edilen sonuglar asagida aciklanmistir.
Tablo 6.

Lise Ogrencilerinin Catisma Cézme Davranisi Puanlarmin Alt Boyutlarina Gore Istatistiksel
Verileri

Alt Boyutlar n X Ss
Catisma Cozme Saldirganlik 548 29.20 10.65
Davranist Problem Cozme 545 44.20 9.7

Tablo 6 incelendiginde saldirganlik ve problem ¢dzme degiskenine gore lise Ogrencilerinin

saldirganlik puan ortalamalar1 ( X =29.20) iken; problem ¢ozme alt boyutu puan ortalamalari (

X =44.20) olarak bulunmustur.

Tablo 7.
Lise Ogrencilerinin Saldirganlik Puanlarina Iliskin Tek Y®énlii Varyans Analizi (Anova)
Sonuglari

Bagimli Varyansin Kareler Kareler
S.D. F p
Degisken Kaynag Toplanu Ortalamast
Gruplar 526.085 3 175.362
Arasinda
Saldirganlik
Gruplar 61536.200 544 113.118 1550 201
I¢inde
Toplam 62062.285 547
*p<0.05

Tablo 7° ye gore saldirganlik degiskeni acisindan lise dgrencilerinin saldirganlik puanlarinda

(F=1.550) anlaml diizeyde farklilagma goriilmemistir.
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Tablo 8.
Lise Ogrencilerinin Problem Cézme Puanlarma Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova)
Sonuglari

Bagimli Varyansin Kareler Kareler
D. F p
Degisken Kaynag Toplami Ortalamast

Gruplar

1045.921 3 348.640
Arasinda

Problem Cozme Gruplar 3.727 .011*
) 50881.999 544 93.533
I¢inde

Toplam 51927.920 547

*p<0.05

Tablo 8 e gore problem ¢ozme degiskeni acisindan lise Ogrencilerinin problem ¢dzme
puanlarinda (F=3.727) anlamli diizeyde farklilasma oldugu goriilmiistiir. Farklilasmanin
kaynagini belirlemek i¢in Tukey HSD testi yapilmis ve sonuglar asagida Tablo 9’da verilmistir.
Tablo 9.

Problem Cdzme Degiskeni Agisindan Lise Ogrencileri Problem C6zme Beceresi Puanlarina
Iliskin Tukey HSD Testi Sonuglar1

Ortalamalar Standart
Bagimli degisken Swnif Diizeyi p
Fark: Hata

9. Smif 10. Simf 26 1.12 99
11. simf 3.49(*) 1.18 .01*

12. sinif 1.07 1.23 .82
Problem Cozme 10. Stmif 11. simif 3.22* 1.11 .02*
12. sinif .81 1.17 .90

*p <0.05
Tablo 9’ da sinif diizeyi degigskenine gore; 9. Smuflar ile 10. Siuf diizeyleri problem ¢6zme puan
ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde bir fark yoktur. Ancak ayni degiskene gbre 9. Smif lise
ogrencileri ile 11.sin1f 6grencilerin sahip olduklar1 problem ¢6zme puan ortalamalar1 arasinda <
.05 diizeyinde anlamlilik ortaya ¢ikmigtir. Buna gore, 9. Simif Ogrencilerin problem ¢6zme
diizeyleri, 11. Smif 6grencilerinin problem ¢dzme becerilerinden anlamli diizeyde yiiksektir. 9.

Smiflar ile 12. Sinif diizeyleri problem ¢6zme puan ortalamalar1 arasinda anlamh diizeyde bir
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fark yoktur. 10. Smif lise 6grencileri ile 11.sinif 6grencilerin sahip olduklari problem ¢ozme
puan ortalamalar1 arasinda < .05 diizeyinde anlamlilik ortaya ¢ikmistir. Buna gore, 10. Smif
ogrencilerin problem ¢ézme diizeyleri, 11. Sinif 6grencilerinin problem ¢6zme becerilerinden

anlaml diizeyde yiiksek oldugu goriilmektedir.
Tartisma ve Sonug¢

Bu boliimde arastirmanin ¢alisma grubu olan lise 6grencilerinin ¢atisma ¢ézme davraniglari ve
psikolojik dayaniklilik degiskenlerinin, &grencilerin 6znel iyi oluslarini yordamasina iliskin

bulgularin tartigmasi ve yorumlanmasi bulgularin sirasina gore yapilmistir.

Yapilan arastirmanin sonucunda elde edilen bulgulara baktigimizda, aile ig¢i iliskilerde doyum ile
catisma ¢ozme alt boyutlarindan, saldirganlik boyutu ile arasinda negatif; problem ¢ézme ile
aralarinda, pozitif ve anlamli bir iligki ortaya ¢ikmistir. Yani saldirganlik diizeyi arttikca, aile i¢i
iliskilerde doyum seviyesi azalmaktayken; kisiler arasi problem ¢dzme puani arttik¢a aile igi
iligkilerde doyum puaninin da buna bagl olarak arttig1 goriilmektedir. Alanyazin incelendiginde
benzeri bulgulara rastlanmistir. Canbay (2010) yapmis oldugu bir calisgmasinda bulgulari
destekleyen sonuglara ulagmistir, ergenlerin sosyal beceri diizeyleri ile 6znel iyi olma seviyeleri
arasina anlamli ve pozitif bir iliskinin oldugu sonucuna ulagmistir. Sorunla kars1 karsiya kalan
bireyin, problem ¢6zme becerisini aktif hale getirmesi, yagamis oldugu sorunlarla bas etme
kabiliyetinin giiglenmesine zemin hazirlar. Ogrenci buna bagh olarak da akranlariyla ve ailesiyle
saglikli iletisim kurar. Ayrica bu durum sosyal iliskilerini saglikli bir bigcimde devam ettirme
kabiliyetini artirmasina ve gelistirmesine katki saglamis olur (Johnson, Johnson, Dudley,
Mitchell ve Fredrickson, 1997; Johnson ve Johnson, 2004). Ozer (2006) tarafindan yapilan
arastirmada da destekleyici sonuclara ulasilmistir; 6grencilere problem ¢6zme becerilerinin
verilmesi, sadece karsilagilan sorunu ¢6zmenin yaninda, kisiyi ve kisinin giinliik hayatindaki

iliskilerine de olumlu katk1 saglar.

Arastirmada saldirganlik boyutu ile 6énemli diger kisilerle iletisimde doyum arasinda negatif
yonde ve anlamli bir iligki bulunmustur. Saldirganlik puani artarken 6nemli diger kisilerle
iletisimde doyum puanlarinin azaldig1 sonucuna ulasilmistir. Problem ¢6zme alt boyutu puanlari
ile 6znel iyi olma alt boyutlarindan aile igi iligkilerde ve 6nemli diger kisilerle iligkilerde doyum
arasinda da pozitif ve anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonuca goére problem ¢dzme
puani arttik¢a ¢evre ve aile ile kurulan iliskilerde doyum puani da artmistir. Ergenlik doneminde
saldirgan ve zorba davranis sergileyen 6grencilerin akran iliskilerinde zayif ve eksik oldugu

bulgular1 (Cowie, 2004; Smith ve ark., 2004; Olweus, 2003) bulunmaktadir.
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Lise oOgrencilerinin saldirganlik ve problem ¢6zme puanlarinin sinif seviyelerine gore
karsilstirildiginda, saldirganlik puanlarinda herhangi bir anlamli farklili ortaya ¢ikmamis ancak

problem ¢6zme davraniglarinda ise anlamli diizeyde bir farklilik gézlenmistir.

Rehber ve Atict (2009) tarafindan yapilan c¢alismada 6. 7. ve 8. Smf 6grencileri arasinda
problem ¢dzme ve saldirganlik puanlart arasinda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamistir. Fakat
bu sonucun aksine Efilti (2006) ve Ayas ve Pigkin (2011)’in yapmis olduklar1 ¢alismada 11.
Smif o6grencilerin saldirganlik puanlarinin diger 6grencilerin puan ortalamalarindan yiiksek
oldugu sonucuna ulagmislardir. Problem ¢6zme degiskeni agisindan ise lise 6grencilerin problem
¢ozme puanlarinda anlamli diizeyde (F=3.727, p< 0.05) farklilasma oldugu goriilmiistiir. 9. Sinif
ve 10. Smif lise 6grencilerinin problem ¢6zme becerilerinin, 11. Siif 6grencilerin problem
¢ozme becerilerinden anlamli diizeyde (P=.01, <.05) yiiksek oldugu bulunmustur. Literatiirde bu
sonucu destekler bulgular bulunmaktadir. Yavuzer, Karatas ve Giindogdu (2013), yaptiklar
caligmada 9. ve 10. Sinif 6grencilerinin 11. Smif 6grencilerine gore ¢atisma ¢dzme durumlarinda
daha az saldirgan davranista bulunduklar1 ve daha fazla problem ¢d6zmeye gayret gosterdikleri
bulunmugtur. Bu bulgular1 destekleyen bir baska ¢alismada Ayas ve Piskin ( 2011 ) tarafindan
yapilan caligmanin bulgularinda da rastlanmistir. Bulgulara gore 11l.simif 6grencilerinin
kendilerinden daha kiiciik siniflardaki 6grencilerden daha fazla zorbalik yapmalari yaslarinin
biiytikliigii ile agiklanabilir. Yas1 biiyiik 6grencilerin ayni zamanda fiziksel olarak da biiyiik

olduklar diisiiniilebilir.

Problem ¢ozme alt boyutu ergenin 6znel iyi olmasmin kuvvetli yordayicilarindandir. Arslan,
Hamarta ve Uslu (2010)’ nun yapmis oldugu arastirmaya gore, karst koyma, duygulari ifade
etme, kendini ifade etme, benlik saygisi ve yasam doyumu arasinda olumlu ve kuvvetli bir

iligkinin oldugu sonucuna ulasilmstir.

Lise ogrencilerinin psikolojik dayaniklilik alt boyutlar (aile destegi, akran destegi, okul destegi,
uyum, miicadele azmi ve empati) puan ortalamalari ile; 6znel iyi olus alt boyutlar1 (aile doyumu,
onemli diger kisilerle iletisimde doyum, yasam doyumu ve olumlu duygular) puan ortalamalari
arasinda pozitif yonde ve anlaml bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Ergenlerin psikoloji
dayaniklilik diizeylerinin, 6znel iyi oluslarim1 yordadigi sonucuna ulasilmistir. Psikolojik
dayaniklilik seviyesi yiikseldikge kisilerin 6znel iyi olus seviyeleri de yiikselmektedir. Oznel iyi
olma ve benlik saygisinin, psikolojik saglamlikla arasindaki iliskinin incelendigi bir arastirmada
Kamya (2000; Cakar and Tagay, 2017), psikolojik saglamlik ve 6znel iyi olmanin, benlik

saygisinin gii¢lii belirleyicilerinden olduklarini bulmustur. Yapilan baska bir calismada sonuglari
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destekler bulgulara rastlanmistir. Bu arastirmaya gore, benlik saygisi ile 6znel iyi olusun pozitif
yonde iliskili oldugunu ortaya konmustur. Ayrica benlik saygisinin 6znel iyi olusu pozitif yonde

anlamli diizeyde yordadig1 sonucuna ulagilmistir (Dogan ve Eryillmaz, 2013).

Bu c¢alismada catisma ¢6zme ve psikolojik dayanmiklilik alt boyutlarindan 6znel iyi olusun
yordayicilari oldugu sonucuna ulasilmistir. Benlik saygisinin 6znel iyi olmayi anlamli bigimde
yordadigi tespit edilmistir(Cha, 2003). Ayyash-Abdo ve Alamuddin (2007)’ 1n Liibnan’da 17-24
yas araligindaki ergenler lizerindeki yaptig1 calismaya gore, benlik saygisini 6znel iyi olusu
yordadigi bulunmustur. Sosyal becerileri diisiik bireylerin insan iliskilerinde daha etkisiz ve

empatik becerileri digerlerine gore daha diistik seviyede olduklar1 bulunmustur (Riggio, 1989).

Arastirma sonucuna gore ergenlerin catisma ¢6zme becerileri ve psikolojik dayaniklilik
seviyelerinin, 6znel iyi olus diizeylerine 6nemli bir katkisinin oldugu goriilmektedir. Bilhassa
lise cagindaki 6grencilerin kendi hayatlari i¢in 6nemli kararlar verdikleri ve pek ¢ok sorunla basa
c¢ikmaya calistiklart bir donemdir. Bu Ogrencilerin ¢atisma ¢6zme becerilerini gelistirecek
egitimler ve psikolojik dayanikliklarini artirmaya yonelik psiko-egitim programlari hazirlamak
Oznel iyi olus diizeylerinin ylikselmesine kati saglayabilir. Ayrica ailelere yonelik rehberlik
caligmalarinda da bu arastirmanin bulgularindan yararlanilabilir. Bu aragtirmadan elde edilen
bulgular dogrultusunda ergenlerin 6znel i1yi olus diizeylerini gelistirmek i¢in catisma ¢dzme
becerileri, 6fke kontrol egitimleri, olumlu diigiinme ve dayanikliliklarini artiracak etkinliklerin
yer alacagi psiko-e8itim programlar1 hazirlanarak bu programlarin islevselliginin deneysel
caligmalarla incelenmesi Onerilebilir. Bu calisma 15- 18 yas araligindaki lise ogrencileri ile
yapildigindan dolay1r baska yas donemlerine genellenemez. Farkli lise tiirlerinin hepsini
kapsayacak orneklemin secilerek aragtirma yapilmasinda farkli bulgular ortaya ¢ikabilir. Ayrica
aragtirma sadece bir ilde yer alan bazi lise 6grencileriyle gergeklestirildiginden farkli kiiltiirlere
genellemek de dogru olmaz. Bu nedenle benzer arastirmalar farkli yas gruplar1 ve bolgelerle de

gergeklestirilebilir.
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Extended Abstract
Introduction

Human who is a social being comes into the world as intrinsically fitted with skills of living
together. Human who spends his/her plenty of time on being able to adapting to his/her
environment, establishing himself/herself and socializing encounters various problems. For
instance, losing his/her relative, losing somebody he/she loves, losing his/her job, catching a
fatal disease, the situation of personal or interpersonal conflict and a problem which he/ she has
people around or can’t solve suspend a person by disrupting his/her life. In this situation, the
internal stress of individual increases, sings of anxiety are seen, existing emotional stability

deteriorates, adjustment disorder occurs and even physical ailments occurs.

The main concern with which the schools confront is not conflict frequency but how conflicts
will be managed with healthy and constructive method. That conflict constructively is resolved

requires sense of Conflict Resolution Understanding in the society.

Based on this information, it has been thought that teaching Interpersonal Problem Resolution
Skills and Conflict Resolution Behaviors in high schools and primary schools, explaining people
tracks which they will follow to meet their psychological requirements, expressing the necessity
of the mutual respect and the living together with people having different value judgments and

most importantly enhancing the skills of the rally of the students are necessary.

In the sense of increasing psychological durability strength and enabling to raise more healthy
generations, importance of Conflict Resolution Behavior Skills confronts with us as the most
important preventive factor as of yet. The most significant point is that being given Conflict
Resolution Skills to children and adolescents in accordance with their age and readiness level in

all education levels has quite importance.
Purpose

The purpose of this survey is to ascertain whether Conflict Resolution Behaviors and
Interpersonal Problem Resolution Skills have influence on Subjective Well-Being or not when

they confront with conflict becoming life state of stressful and an interpersonal problem.
Method

In this study, “Personal Information Form” has been used for the personal information of the

students who has attended the study. Moreover, to determine Conflict Resolution Behavior”

195



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi  ISSN:1302-8944  Yil: 2018 Sayi: 46  Sayfa:174-197

Conflict Resolution Behavior Identification Scale”, to determine Level of Psychological
Resilience “Adolescent Psychological Resilience Scale” and to determine Level of Subjective

Well-Being “Adolescent Subjective Well-Being Scale” have been used.

Data which has been obtained through scales will be computerized by the researcher and the
analysis of the data will be made by being used SPSS packaged software. In data analysis t Test
analysis of variance (ANOVA), Pearson Product- Moment Correlation Coefficient and Multiple
Regression Analysis have been used to reveal correlation. In the cases in which F- value which
has been obtained from one way analysis of variance has been found meaningful, Tukey HSD
has been applied in order to determine source of difference and data have been determined as
0.05.

Results

According to the result of the study, the relationship between Adolescent Subjective Well- Being
and Aggression - the subscales of CRBIS - is negative whereas the relationship between
Adolescent Subjective Well-Being and Problem Solving is positive at 0.01 meaningful level. It
has been seen that the relationship among family support, pair support, school support and
struggle determination — Subscales of ASWBS and the point of Psychological Resilience
Subscales is positive and at 0.01 meaningful level. Level of Subjective Well-Being of the high
school students’ isn’t differentiated in accordance with class variabilities. The relationship
between Adolescent Subjective Well-being and Aggression — the Subscales of CRBIS — is
negative whereas the relationship between Adolescent Subject Well-Being and Problem Solving
is positive at 0.01 meaningful level. It has been seen that the relationship among family support,
pair support, school support and struggle determination - Subscales of ASWBS and the point of

Psychological Resilience Subscales is positive and at 0.01 meaningful level.

Discussion and Conclusion

When we look at the results obtained from the study, a relationship between satisfaction in inter-
family relationships and Dimension of Aggression- the subscales of Conflict Resolution -is
negative whereas the relationship between satisfaction in inter-family relationships and Problem
Solving was positive and meaningful. That is, it has been seen that the more level of aggression
increases, the less level of the satisfaction in inter-family decreases whereas the more the point
of the interpersonal problem solving increases , the more the point of the satisfaction in inter-

family accordingly increases. In his one survey, Canbay (2010) has found results supporting to
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the findings. He has concluded that the relationship between social skills level of adolescents and

their level of Subject Well-Being is positive and meaningful.

It has been found that a relationship between Dimension of Aggression and satisfaction in the
communication with other important people is negative and meaningful. It has been found that
the relationship between the points -the Subscales of Conflict Resolution — and inter-family
relationship — the Subscales of Subjective Well-Being and satisfaction in the communication
with important other people is positive and meaningful. According to this result, the more the
score of Problem Solving increases, the more the score of satisfaction in inter-family relationship
increases. It has been concluded that at puberty students who behaved pushily and despotically
are deficient and insufficiently in peer relationships.

The Subscale of Problem Solving is a predicator of Subjective Well-Being. According to the
study done by Arslan, Hamarta ve Uslu (2010), it has been concluded that there is a positive and
strong relationship among opposition, expressing emotions, self-expressions, self-esteem and

satisfaction with life.

It has been concluded that there is positive and meaningful relationship between the point
average of Psychological Resilience Subscales of high school students (family support, peer
support, school support, harmony, determination to struggle and empathy) and the point average
of Subjective Well-Being Subscales (family harmony, satisfaction in the communication with
other important people, satisfaction with life and positive emotions). The fact that adolescents’
Level of Psychological Resilience has predicted their Subjective Well-Being has been seen. The
more the level of Psychological Resilience increases, the more individuals’ the level of

Subjective Well-Being also increases.

In this study, it has been concluded that the Subscales of Conflict Resolution and Psychological
Resilience are important predictors of Subjective Well-Being. According to Ayyash-Abdo ve
Alamuddin (2007)’s studies on adolescents at 17-24 age in Lebanon, it has been found that self-
esteem has predicted Subjective Well-Being.
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