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Hizla doniigen titketim diinyasi, tiiketicilerin sosyal bir kimlik olusturmasimnimn yolu haline gelerek koklii
degisimler gostermistir. Bu baglamda arastirmada; tiiketicilerin benlik saygisi, gosterisei tiiketimi, tiiketici
materyalizmi ve baskalarindan geri kalmama arzulan arasindaki iliskiler incelenmistir. Bu kapsamda,
Bandirma ilgesindeki bulunan 363 tiiketiciye online anket ¢aligmasindan ele edilen veriler, Jamovi 2.6 paket
programt ve R programlama dili temelli Syntax ile analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, tiiketicilerin benlik
saygisi arttiginda, baskalarindan geri kalmama arzularmin ve materyalizmin azalisa gectigini gostermektedir.
Bununla birlikte baskalarindan geri kalmama arzusunda olan tiiketicilerin gosterisgi tiiketime yoneldikleri ve
materyalizme yonelen tiiketicilerin gosterisei tiiketime yatkin olduklari anlasilmaktadir.

ABSTRACT
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The rapidly changing world of consumption has shown radical changes as it has become a way for consumers
to create a social identity. In this context, the research examined the relationships between consumers’ self-
esteem, conspicuous consumption, consumer materialism and their desire to keep up with others. In this
context, the data from the online survey of 363 consumers in the Bandirma district were analyzed with the
Jamovi 2.6 package program and R programming language-based Syntax. The findings show that when
consumers’ self-esteem increases, their desire to keep up with others and materialism decreases. However, it
is understood that consumers who desire to keep up with others tend to engage in conspicuous consumption,
and materialistic consumers are prone to conspicuous consumption.
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1. Giris

Gilinlimiizde pazarlamacilar, kisiler arasi etkinin tiiketici
davranislarint  etkileyen Onemli bir 6ncli olduguna
inanmaktadirlar. (Abrams, 1994; Lascu vd.,1995; Terry ve
Hogg, 1996). Kisiler aras1 etki, dzellikle karmagik satin alma
kararlarinda, bilindik markalarda ve grup etkilerinin giiclii
oldugu durumlarda tiiketici davranigini sekillendirmede
onemli rol oynamaktadir (Lascu ve Zinkhan, 1999).

Kisiler arasi etkide her gegen giin vurgulanan gosterisci
tilketim aligkanligi, tiiketicilerin zenginligini ve sosyal
statlisiinii gostermek i¢in mal veya hizmetlere asir1 para
harcamasi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir (Veblen, 1934).
Tiiketiciler sosyal taninma elde etmek, 0z imajim
gelistirmek ve bagkalarina prestij sinyali vermek i¢in ¢esitli
irinlere ¢ok fazla para harcama egilimi gostermekte
(Shukla, 2008) ve kendilerini sosyal gruplardan
farklilagtirmak igin gosterisci tliketimi bir ara¢ olarak
kullanabilmektedirler (Veblen, 1934). Ayrica bu tiiketiciler
maddi seylere sahip olduklarinda, kendilerini ¢evreye karsi
sosyal statiisii yiiksek ve basarili olarak yansitacaklarina
inanabilmektedirler. Maddeciligin zenginlik ve miilkiyet
arayist olarak kategorize edilen bir yasam bakis agis1 haline
gelmesi, tiiketici materyalizmi olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Chacko vd., 2018). Bununla birlikte kisiler arasi etkide,
tiiketicilerin hedefleri ve isteklerine gore gergeklik temelli
kazanimlar1 arasinda denge kurmalari da Onem
kazanmaktadir (James, 1890). Soyle ki tiiketicilerin kendi 6z
degerlerine iliskin 6znel degerlendirmeler yapabilmeleri,
kendilerine saygi duymalari ve kendi degerlerine
inanmalari; sosyal g¢evrelerinde kendilerini daha degerli
hissetmelerini ve ¢evrelerindeki bireyler ile daha saglikli
iliskiler kurmalarint saglayabilmektedir (Orth ve Robins,
2014; Rosenberg, 1965). Bu kapsamda arastirmada,
tiiketicilerin benlik saygisi, materyalizmi ve bagkalarindan
geri  kalmama algis1 gibi psikolojik degiskenlerin,
tiiketicilerin satin alma davranisi iizerindeki etkilerinin
arastirilmast amacglanmaktadir. Bu arastirma, tiiketicilerin
davraniglarinin psikolojik temellerini anlama noktasinda
onemli katkilar sunmaktadir. Bu katkilardan birincisi,
tiiketicilerin satin alma davranisini sekillendiren faktorlerin
belirlenmesi iken bir deger katki ise pazarlamacilarin
tiiketicilere daha iyi hitap etmelerini miimkiin kilmaktir.
Boylelikle firmalar {iriin ve hizmetlerini tiiketicilerin
beklentilerine gore optimize ederek, daha basarili pazarlama
kampanyalar1 yiiriitebilecek ve satislarin1  maksimize
edebileceklerdir. Giliniimiizde her gegen giin hakim olan
gosterisci titketim modelinin analiz edilmesi ve gosterisci
tiketimi etkileyen faktorlerin etkilerinin belirlenmesi ve
olast sonuglarmin ortaya koyulmasi aragtirmanin temel
gerekgesidir.

2. Kavramsal Cerceve

Bu boliimde c¢aligmanin kavramsal cergevesini olusturan
tilketicilerin ~ benlik  saygisi, tiiketici  materyalizmi,
baskalarindan geri kalmama arzular1 ve gosterisgi tiiketim
kavramlar1 hakkinda bilgi verilmistir.

2.1. Benlik Saygis1

Benlik saygisi, bireylerin kendileriyle ilgili sahip olduklari
genel degerlilik algisint ifade eden bir kavramdir. Bu
kavram, bireylerin 6zsaygisint ve 6zdegerini kapsamakta,
kendisiyle ilgili olumlu ve olumsuz tutumlar1 da
icermektedir (Dogan ve Eryilmaz, 2013: 2). Rosenberg
(1965), benlik saygisini bireylerin kendilerini genel olarak
degerlendirirken duyduklar1 onaylama ya da reddetme
derecesi olarak tanimlamaktadir. Ona gore benlik saygisi,
bireylerin kendilerine duyduklart saygiy1 ve kendi
degerlerine olan inanci kapsamaktadir. Coopersmith (1967)
ise benlik saygisini, bireyin kendisini 6nemli, yeterli ve
basarili biri olarak gérme derecesi seklinde agiklamaktadir.
Toziin (2010: 53), bireylerin kendilerini degerlendirmeleri
sonucunda ulastiklart benlik kavraminin onaylanmasindan
dogan begeni durumunu benlik saygist olarak ifade
etmektedir. Benlik saygis1 6grenilmis bir yasantidir. Omiir
boyu devam eden benlik saygisimi iki kuramsal goriise
dayanmaktadir. Bu goriiglerden birincisi William Cames’in
bireyin belirli bir alandaki goriisiinii ifade eden kuramdir.
Ikincisi ise Cooley’in bireyin kendisi igin onemli olan
kisilerin kendisini nasil gordiigiine iliskin algisidir (Toziin,
2010: 53).

Kisiligin en Onemli unsurlarindan biri olan benligin
begenilip benimsenmesi benlik saygisini olusturmaktadir.
Bireylerin kendisini begenip, onaylamasi sonucu olusan
benlik saygisi, yasamin bir sahne olarak diisliniilmesini
saglamakta ve bu sahnede bireylerin oynadiklari oyunun
niteligi ve elde ettikleri doyum benlik saygisi olarak
aciklanmaktadir (Dilek ve Aksoy, 2013: 96).

Benligin gelisimi ile degisim gdsteren benlik saygisi, tek
tarafli bir etkilenim olarak diisiiniilmemelidir. Benlik saygist
hem kisinin davraniglarindan hem de diger kisilerin
davraniglarindan ve tutumlarindan etkilenmekte ve bu
sebeple yiiksek ve diisiik benlik saygisi olmak fiizere iki
baslik altinda ele alinmaktadir (Hasire1 vd., 2023: 121).
Yiiksek benlik saygisi, giriskenlik, yiiksek basa ¢ikma
becerileri, mutluluk, miicadeleden vazgegmeme ile
iligkilidir. Bunun yani sira benlik saygisi yiiksek olan
bireyler, iyi iliskilere sahiptir. Bu bireyler, diger bireylerle
iyi iliskiler kurabilmekte ve grup i¢inde konusmaya istekli
olmaktadirlar. Kendilerini olumlu algilayan benlik saygisi
yiiksek bireyler, problem yonelimli etkinliklere yonelmekte,
saygilarin1 tehdit edici olaylara daha az ydnelim
gostermekte, yasam doyumu ve mutluluk gibi duygulara
sahip olmaktadirlar (Giiloglu ve Karairmak, 2010: 76).
Ayrica benlik saygisi yiiksek olan bireylerin, is hayati, aile
hayat1 ve sosyal hayatlarinda basar1y1 yakalama ihtimalleri
(Orth ve Robbins, 2014: 384) daha yiiksek olmaktadir.
Ayrica bu bireylerin anksiyete, depresyon gibi ruhsal
kaygilardan uzak yasadiklar1 da (Xie vd., 2020: 4)
gozlenmektedir.

Diisiik benlik saygist ise kaygi seviyesini artirmaktadir.
Bireylerde benlik saygisi azaldikca, hisleri yansitmada
sikinti yagsanmaktadir. Bu bireyler digerlerine bagimli
yasamaktadirlar. Yaraticilik seviyeleri diisik olan bu
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bireylerin arastirmact yonleri bulunmamaktadir (Hasirc1 vd.,
2023: 121).

Maslow, bireylerin gercek anlamda bagarili ve verimli
olabilmeleri i¢in, saglikli bir benlik saygisina sahip olmalar1
gerektigini ifade etmektedir. Bu nedenle Maslow’a gore
benlik saygisinin iki kaynagi bulunmaktadir. Birinci kaynak,
bireyin deger verdigi kisilerden gordiigii ilgi ve sevgiyi,
ikinci kaynak ise bireyin basar1 ve yetkinlik duygularmi
kapsamaktadir. Sevgi gereksiniminin karsilanmasi benlik
saygisini etkileyen en temel etkendir. Kosulsuz sevgiyle
biiyliyen bireylerin benlik anlayiglari olumlu ve gii¢liidiir
(Aktas, 2011: 16). Literatiirde tiiketicilerin tiriinlere anlam
yiikledikleri ve bu anlamlar araciligiyla benliklerini ifade
ettikleri  belirtilmektedir.  Dolayisiyla tiiketicilerin,
markalara atfedilen kisilik 6zellikleri ile kendi benlikleri
arasinda baglanti kurduklar1 ifade edilebilir. Markanin
kisiligiyle bireyin benligi arasinda uyum oldugunda,
tilketicilerin o markay1 tercih etme egilimleri de fazla
olmaktadir. Ciinkii bireyler tercih ettikleri marka ile benlik
saygilarin1 gelistirmek istemektedirler (Sargin ve Koger,
2020: 32).

Benlik saygisi, sosyal karsilagtirma teorisi, kendi kendine
hizmet eden yanlilik teorisi, 6z tamamlama teorisi ve sosyal
O6grenme teorisi ile agiklanmaktadir. Sosyal karsilagtirma
teorisine gore, bireyler kendi basarilarint ve yetkinliklerini
bagkalariyla kiyaslayarak benlik saygilarini
sekillendirmektedirler (Festinger, 1954: 7). Kendi kendine
hizmet eden yanlilik teorisine gore ise bireyler basarilarini
igsel faktorlere, basarisizliklarini ise digsal faktorlere
atfetme egilimindedirler. Bu sayede benlik saygilarini
koruduklarmi belirtmektedirler (Taylor ve Brown, 1988:
77). Bandura (1977)’nin sosyal 6grenme teorisi, bireylerin
yeni davraniglari bagkalarin1 gdzlemleyerek ve taklit ederek
ogrendigini ileri siirmektedir (Akers ve Jennings, 2015).
Teori, bireylerin baskalarinin eylemlerini ve bunlarin
sonuglarini izleyerek bilgi, beceri, tutum ve inanglar
edindigi ve gozlemlenen davraniglarin modellenmesi ve
benimsenmesine yol agan gézlemsel 6grenmenin 6nemini
vurgulamaktadir. Dolayisiyla bu teori, benlik saygisinin
basgkalarindan geri kalmama arzular1 iizerindeki etkisini
gosteren ¢esitli calismalar (Petty, 2018; Lennox ve Wolfe,
1984); Stafford ve Cocanougher, 1977; McGuire, 1968) ile
uyumluluk  gostermektedir.  Ilgili teoriler 1s181nda
aragtirmada ileri stiriilen ilk hipotez su sekildedir:

Hi: Tiketicilerin benlik saygisi, bagkalarindan geri
kalmama arzularini anlamli olarak etkilemektedir.

Sembolik 6z-tamamlama teorisi ise tiiketicilerin benlik
saygisinin materyalist degerler iizerindeki olumsuz etkisine
iligkin bir agiklama sunmaktadir (Wicklund ve Gollwitzer,
1981; Brunstein ve Gollwitzer, 1996). Bu teoriye gore diisiik
benlik saygisi, bireylerin olumlu bir 6z imaji yeniden
kazanmalarina yardimci olabilecek seyler arayacaklarimi
veya faaliyetlerde bulunacaklarint 6ne siirmektedir. Benlik
saygilarint yiikseltmek isteyen bireyler, maddi varliklara
yonelim gosterirler ve bdylece bireyler, maddi miilklerle
temsil edilen finansal basari elde -ettiklerinde benlik

saygilarin1 gegici olarak artirabilirler (Chang ve Arkin,
2002). Dolayisiyla bu teori, benlik saygisinin materyalist
degerler tizerindeki dogrudan olumsuz etkisini gosteren
cesitli caligmalar (Gupta ve Singh, 2019; Zhang ve Hawk,
2019; Gentina vd., 2018; Teng vd., 2017) ile uyumluluk
gostermektedir. Bu bilgilere gore arastirmada ileri stiriilen
ikinci hipotez su sekildedir.

Hz: Tiketicilerin benlik saygisi, tiiketici materyalizm
algisint anlamli olarak etkilemektedir.

2.2. Baskalarindan Geri Kalmama Arzulari

Tiiketicilerin satin alma kararlarin1 etkileyen ©6nemli
faktorlerden bir tanesi de sosyal etkilesimdir. Nihai
tiiketicilerin davraniglari, sosyal etkilesim iginde olan diger
insanlardan etkilenmektedir (Swimberghe vd., 2014).
Goudge vd. (2017) bu etkilenmenin dogrudan satin alma
davranigma yanstyabildigini ifade etmektedir Chernav vd.
(2011) ile Sarkar vd. (2016) da benzer bulgulara ulasarak,
tiiketicilerin pahali iiriinleri satin almalarinin altinda yatan
nedenin, sosyal kabul gérme ve grup iiyeligine ait olma
istegi oldugunu ifade etmektedirler.

Tiiketicilerin diger insanlarin davranislarindan
etkilenmesinin temelinde, “bagkalarindan geri kalmama
arzusu” olarak adlandirilan bir psikolojik mekanizmanin rol
oynadigi (Bearden vd., 1989) ifade edilebilir. Baskalarindan
geri kalmama arzusu, Park ve Lessig (1977) tarafindan
ortaya atilmigtir ve bu kavram “tiiketicilerin kisilerarasi
etkiye karst duyarliligi, iiriin ve markalarin edinimi ve
kullanimi yoluyla bagka tiiketicilerle kendi imajint
karsilagtirma ihtiyaci, satin alma kararlari konusunda
bagkalarinin beklentilerine uyma istegi ve/veya baskalarini
gozlemleyerek iiriin ve hizmetler hakkinda bilgi edinme
egilimi” olarak tanimlanmaktadir (Bearden vd., 1989).
Bagkalarindan geri kalmama arzusunda olan tiiketiciler,
sadece kendi imajlarmi iyilestirmekle kalmayip aym
zamanda sosyal gevrelerinin beklentilerine uygun davranma
ihtiyact duyarlar (Bearden vd., 1989).

Tiiketicilerin sosyal ¢evrelerine uygun davranma ihtiyaglari,
ozellikle yakin ¢evrelerinin baskist (meslektaslar, aile
iiyeleri, arkadaslar) s6z konusu oldugunda daha etkili
olmaktadir. Bu referans gruplarinin onaylamayan tutumlari,
tilketiciler {izerinde psikolojik bir baski olusturarak,
bireylerin kendi isteklerinden ziyade sosyal normlara uygun
davranmalarina neden olabilmektedir (Sharma ve Klein,
2020). Bu durum, tiiketicilerin kontrolsiiz bir sekilde pahali
drtinleri satin almalarina ve sonug¢ olarak siirdiriilebilir
olmayan tiikketim aligkanliklar1 gelistirmelerine zemin
hazirlamaktadir ~ (Das  vd.,,  2019).  isyerindeki
meslektaglarinin yiiksek fiyath driinler kullandigimi goren
bir kisi, kendisinin bu iiriinlere sahip olmamasi sebebi ile is
arkadaglar1 tarafindan daha az basarili veya prestijli
degerlendirilebilecegine iliskin bir endise duyabilir. Bu
endise kisinin iizerinde psikolojik bir baski yaratarak,
biitgesinin lizerinde harcama yapmasina ve sosyal onay
ihtiyacini1 giderebilmek igin yiiksek fiyath {irlinler satin
almasina neden olabilir.
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Bagkalarindan geri kalmama arzusunda olan ve Festinger
(1954)’in sosyal karsilagtirma teorisinde rol oynayan
bireyler, kendi degerlerini ve yeteneklerini objektif bir
sekilde Olgmenin zor oldugu durumlarda bagkalarina
bakarak kendilerini degerlendirirler ve bu durum, “sosyal
karsilagtirma” olarak adlandirilir (Festinger, 1954). Sosyal
kargilagtirma kavrami, kendi davranislarimizi daha iyi
anlamamiza ve Ozglivenimizi artirmamiza yardimci
olmaktadir. Tsai (2011), bu durumun bazen kalabaliklarin
olugmasina ve tiiketicilerin birbirlerini taklit etmesine neden
olabilecegi gostermektedir. Dolayisiyla sosyal karsilagtirma
hem bireysel gelisimi desteklerken hem de toplumsal
davranislan sekillendirebilmektedir. Bu teori, tiiketicilerin
baskalarindan geri kalmama arzularinin gosterisgi tiiketim
niyetleri iizerindeki etkisini gosteren cesitli aragtirmalar
(Sahin ve Nasir, 2022; Chernav vd., 2011) ile uyumluluk
gosterir. Bu bilgiler 1s181nda ileri siiriilen {igiincii hipotez su
sekilde ifade edilmistir.

Hs: Tiketicilerin baskalarindan geri kalmama arzulari,
gosterisci tiikketim niyetlerini anlamli olarak etkilemektedir.

2.3. Tiiketici Materyalizmi

Materyalizm, “bir kisinin, arzu edilen nihai durumlara
ulasmak igin gerekli ya da arzu edilen bir davranig bigimi
olarak sahip olduklarina ve bunlar1 edinmeye verdigi 6nem”
olarak tanimlanmistir (Richins ve Dawson, 1992: 307).
Kisaca materyalizm, insanlarin sahip olduklart seylere
verdikleri dnemi ifade eder (Belk, 1985; Richins ve Dawson,
1992) ve bu da sahip olunan seylerin bireylerin hayatlarinda
isgal ettigi merkeziligi yansitmaktadir (Richins ve Fournier,
1991; Muncy ve Eastman, 1998). Ayni zamanda maddi
varliklarin bir kisi i¢in deneyimlerden daha degerli olan
materyalizmin, toplumda bir tiiketim tarzi oldugu ifade
edilebilmektedir (Holt, 1995). Bu tiiketim tarz1 literatiirde,
bireylerin arzuladiklar1 durumlara ulagsmanmn bir yolu
olarak, maddi mallara sahip olma ve biriktirmeye Gnem
verme egilimi seklinde vurgulanmaktadir. Dolayisiyla
maddi degerler, bireylerin yagsamlarinda ii¢ agidan 6nem arz
etmektedir. Bunlar asagida sunulmustur (Richins, 2004).

(i) Maddi varliklar sahip olmak ve varliklart biriktirmek
bireyin merkezinin bir pargast haline gelmistir.

(i) Maddi varliklar, bireyin kendi ve analitik yasam
degerlendirmeleri igin bir 6lgiit olarak ele alinir.

(iif) Maddi mallara sahip olmak, mutluluga ve yasam
memnuniyetine sebep olduguna inanilir.

Materyalist bir yaklagim benimseyen tiiketiciler, genellikle
sosyal statii ve basartyr simgeleyen iirlinleri tiiketerek
gosterisci bir yasam tarzi benimsemeye yatkinlardir. Bu
cergevede tliketicilerin hizmet ve mallara olan talebinin
sosyal aglar kurma ihtiyacindan, daha yiiksek sosyal siniflari
ve ekonomik gruplarn  taklit etme  arzusundan
kaynaklandigimi savunan Veblen (1989)’in gosterisgi
tiketim teorisi, stati odakli tiketim aligkanliklarini
vurgulamaktadir. Bu teoride, iistiin bir sosyal smifa ait
olmay1 gostermeyi amaclayan rekabetc¢i ve abartili tilketim

davraniglarinin hékimiyeti 6n plandadir (Veblen, 1989).
Konu ile ilgili Zakaria vd. (2021), Chacko vd. (2018),
Niesiobedzka (2018b), Wu vd. (2017), Lewis ve Moital
(2016), Haddadi Barzoki vd. (2014), Podoshen vd. (2014),
Gil vd. (2012) calismalarda da tiiketicilerin materyalizm
algisinin gosterisci tiiketim niyetlerini etkiledigine yonelik
bulgulara ulagilmistir. Bu dogrultuda ¢aligmada ileri siiriilen
dordiincii hipotez su sekildedir.

Ha: Tiiketicilerin materyalizmi algis1 gosterisgi tiiketim
niyetlerini anlamli olarak etkilemektedir.

2.4. Gosterisgi Tiiketim

Veblen (1989)’in “Theory of the leisure class” ile ortaya
koyulan gosteriggi tiiketim, tiiketicilerin sahip olduklari
ekonomik ve kiiltiirel sermayenin eksikliklerini sembolik
olarak kapatmak amaciyla, belirli iiriin ve hizmetleri satin
alarak, kullanarak ve bu sayede kendilerini digerlerinden
farklilagtirarak  bir kimlik olusturma ¢abasi olarak
tanimlanabilir (Pine et al., 1999). Bu davranig, bireyin
dogustan gelen bir 6zelligi olarak goriilse de aslinda belirli
sosyal ve kiiltiirel kosullar altinda sekillenen bir tiiketim
egilimidir (Lewis ve Moital, 2016).

Gosteriggi  tliiketim;  zenginligi ima etmek, bireyin
zenginligine dikkat cekmek ve egoyu yiikseltmek i¢in pahali
esyalara sahip olmayr ve bunlar1 sergilemeyi ifade
etmektedir (Veblen, 1934). Gosterigli iirlinler, sosyal
ihtiyaglarin yan1 sira maddi ihtiyaglari da karsilama yetenegi
nedeniyle tiiketilir ve bu friinler satin alinan diger
iiriinlerden baskalarinin yaninda gorsel olarak gosterilmeye
veya agikca kullanilmaya yatkin olmasi bakimindan
farklidir (Belk, 1988; Grubb ve Grathwohl, 1967; O’Cass ve
McEwen, 2004). Bagska bir deyisle, tiiketiciler referans
gruplari i¢in neyin olagan olduguna dair algilarina gore {iriin
satin alirlar ve iirlin memnuniyeti de genellikle bu referans
grubunun tepkisinden kaynaklanir (Wong, 1997).
Dolayistyla yapilan gosterisei tiketim seckinlerin onu
seckin tutmak i¢in miicadele ettigi, ayricalikli bir
davranistan  kitlesel  tiikketime nasil  doniistigini
gostermektedir (Page, 1992). Ayrica gosteriscilik sadece bir
iriin tercihini degil, ayn1 zamanda tiiketicinin kendisini
ifade etme bi¢imini de yansitmaktadir. Bu nedenle gosterisci
tiikketimi Olgmek i¢in yapilan c¢aligmalarda, tiiketicilerin
farkli iriinlere yonelik tutumlart kadar, bu iiriinlerin
sembolik anlamlarin1 nasil yorumladiklar1 da dikkate
almmaktadir (Chaudhuri vd., 2011; Firat ve Venkatesh,
1993)

3. Literatiir Taramasi

Benlik saygisi ile tiiketici materyalizmi arasindaki iliski,
kisinin kendilik algisinin, maddi degerlere ve tiiketim
davranislarina olan yaklagimini nasil sekillendirdigine dair
onemli bilgiler sunmaktadir. Ancak benlik saygisinin
dogasina bagli olarak iki degisken arasindaki iligki
degiskenlik gosterebilmektedir. Dengeli ve yiiksek benlik
saygisina sahip bireyler, materyalizme daha az ihtiyag
duyarken, kirilgan benlik saygisina sahip bireyler digsal
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dogrulamaya olan ihtiyaglar1 nedeniyle materyalist
egilimlere daha agik olabilirler (Baltaci, 2020: 263).
Literatiirde benlik saygisi ve materyalizmi iligkisini ele alan
aragtirmalar arasinda Park ve John (2011), Nagpaul ve Pang
(2017), Gupta ve Singh (2019), Trzcinska ve Sekscinska
(2021), Jalees vd. (2024), Wang vd. (2020), Inseng Duh vd.
(2021), Yurchisin ve Johnson (2004), Oztek ve Cengel
(2020) yer almaktadir. Park ve John (2011) ¢aligmasinda
benlik saygisinin materyalizm {izerindeki etkisini ele
almistir. Yapilan analizlerin neticesinde benlik saygisinin
materyalizm  lizerinde  anlamli  etkisinin  oldugu
belirlenmistir. Nagpaul ve Pang (2017), ¢alismasinda benlik
saygisinin materyalizmi tesvik ettigi belirlenmistir. Gupta
ve Singh (2019), Hindistan’in Uttar Pradesh eyaletinde
yasamakta olan 18-65 yas arast 600 Dbirey ile
gerceklestirdikleri ¢alismada benlik saygisinin materyalizm
iizerinde anlamli etkiye sahip oldugu sonucuna
ulagsmuglardir. Trzcinska ve Sekscinska (2021), Polonya’da
yasayan ve orada calisan 1138 kisi ile finansal stati,
materyalizm ve benlik saygisi iligkisini inceleyen bir
calisma hazirlamiglardir. Aragtirmanin analizleri finansal
statli ile materyalizm iligkisinde benlik saygisinin aracilik
etkisinin oldugunu belirtmektedir.

Konu ile ilgili Jalees vd. (2024), 397 {iniversite ¢alisaniyla
hazirladiklar1 aragtirmada materyalizm ve benlik saygisi
iligkisini ele almiglardir. Yapilan analizlerin sonucunda
benlik saygisinin materyalizm {izerinde anlamli etkisinin
oldugu belirlenmigtir. Wang vd. (2020), Cin’de 6grenim
goren 430 {iniversite 6grencisiyle hazirladiklar: aragtirmada
benlik saygisinin materyalizm {izerinde anlamli etkisinin
oldugunu tespit etmislerdir. Inseng Duh vd. (2021), 207
tiiketiciden topladiklar1 verilerle mutluluk, benlik saygisi ve
materyalizm iligkisini ele alan bir aragtirma hazirlamislardir.
Yapilan analizlerin neticesinde benlik saygisi yiiksek olan
bireylerin mutluluk seviyelerinin de yiiksek oldugu
belirlenmis ve bu bireylerde materyalizmin diisiitk oldugu
goriilmiistir. Yurchisin ve Johnson (2004), 18-24 aras1 305
tilketiciyle gerceklestirdikleri arastirmada tiiketicilerin
benlik saygisinin  materyalist diislinceleri azalttigint
belirlemislerdir. Oztek ve Cengel (2020) ise 601 tiiketiciyle
gerceklestirdikleri arastirmada materyalizm ve benlik
saygisinin gosterisci tiiketim egilimi iizerindeki etkisini ele
almislardir. Yapilan analizlerin sonucunda benlik saygisinin
gosterisci tiiketimi etkilemedigi goriilmektedir.
Materyalizmin ise gosteris¢i tiiketim egilimi {izerinde
anlamh etkisi oldugu belirlenmistir. Benlik saygisi ile
materyalizm iligkisini ele alan arastirmalar incelendiginde,
benlik saygist ve materyalizm arasindaki iligkinin, bireyin
Oz-yeterlilik, sosyal karsilagtirma ve statii arayisi gibi

psikolojik ihtiyaglari gercevesinde sekillendigi
gorilmektedir.
Materyalizmin ~ yiikksek  oldugu  bireylerin, sosyal

cevrelerinde fark edilme ve onay alma istegi daha fazladir
ve bu da gosterisgi tiketimi tetikleyen Onemli
faktorlerdendir (Sivanathan ve Pettit, 2010: 566). Bu
bireyler, maddi varliklar araciligiyla kendilerini ifade
etmeye ve  toplumsal statiilerini ~ pekistirmeye

calismaktadirlar. Ayni zamanda, bu iligski, sosyal
karsilastirma ve 6z yeterlilik gibi psikolojik ihtiyaglarla da
sekillenmektedir (Souiden vd., 2011: 336). Literatiirde
materyalizm ve gosterisci tiiketim iliskisini ele alan
arastirma Ornekleri arasinda, Podoshen ve Zhang (2011),
Segal ve Podoshen (2013), Akin (2021), Akcali ve Hacioglu
(2022), Tokmak (2019), Dogan vd. (2017) yer almaktadir.
Podoshen ve Zhang (2011), 18-35 yas aras1 600 geng bireyle
hazirladiklar1 aragtirmada materyalizm ve gosterisci tiiketim
egilimi iliskisini ele almiglardir. Yapilan analizlerin
neticesinde materyalist bireylerin  gosteris¢i  tilketim
egiliminde olduklar tespit edilmistir. Segal ve Podoshen
(2013), ¢alismasinda Amerika’da yasayan 1180 tiiketici ile
materyalizm ve gosterisci tiiketim egilimi iliskisini ele
almis, materyalist tiiketicilerin gosterisci tilketim egilimde
olduklarini gézlemlemislerdir. Akin (2021), Istanbul’da
yasayan 18 yag {istii 2157 tiiketiciyle bir arastirma
gerceklestirmistir.  Arastirma  kapsaminda  yapilan
analizlerin sonucunda materyalist bireylerin gdsterisci
tiikketime egilimli olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Akgali ve
Hacioglu (2022), Tirkiye ve Almanya’da yasayan farkli
sosyodemografik 6zelliklere sahip 362 bireyle hazirladiklar
calismada materyalizmin gosterisci tiikketim  egilimini
arttirdigi sonucuna ulasmislardir. Tokmak (2019), 400
iniversite 6grencisiyle hazirladigi arastirmada materyalist
egilimin ve tiiketici ahlakinin gosteris¢i tiiketim egilimi
iizerindeki etkisini ele almigtir. Yapilan analizlerin
neticesinde materyalist egilimin ve tiiketici ahlakinin
gosterisci tilketim egilimi iizerinde anlamli etkilerinin
oldugu tespit edilmistir. Dogan vd. (2017), {iniversite
Ogrencileri ile hazirladiklar1 arastirmada materyalizmin
gosterisci tiiketim egilimi lizerinde anlamli etkisinin oldugu
sonucuna ulagmiglardir.

Bagkalarindan geri kalma korkusu, bireyleri sosyal onay
kazanmak i¢in maddi varliklar araciligiyla kendilerini ifade
etmeye yonlendirebilir. Bu durum, bireyin statii sembolii
iriinlere yatirim yaparak sosyal g¢evresinde kendini ispat
etme ¢abasmm arttirr (Trigg, 2001: 103). Ozelikle sosyal
karsilagtirma baskisi, bireylerin tiiketim davraniglarini daha
da sekillendirmektedir. Ciinkii bireyler, genellikle
baskalarinin sahip olduklartyla kendilerininkini kiyaslama
egilimindedirler (Kim, 2015). Literatiirde baskalarindan geri
kalmama arzulariyla gosterisei tiiketim egilimi iliskisini ele
alan aragtirmalar arasinda Niesiobedzka (2018a), Esmer ve
Simer (2023), Jain (2024), Bahri-Ammari vd. (2020),
Shaikh (2019) bulunmaktadir. Niesiobedzka (2018a),
hazirladig1 arastirmada Dbagkalarindan geri kalmama
arzusunda olan bireylerin gosterisci tilketime yoneldikleri
sonucuna ulagmistir. Esmer ve Siimer (2023), sosyal
medyay1 aktif olarak kullanan 282 kisiden topladiklar
verilerle hazirladiklart arastirmada baskalarindan  geri
kalmama arzularinin gosterisci tikketim {izerinde anlaml
etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmiglardir. Jain (2024), Y
kusagindan 233 kisiden topladigi verilerle bir arastirma
hazirlamig, arastirmanin sonucunda baskalarindan geri
kalmama arzular1 gdsteren bireylerin liks ve gosterisci
tiiketime yoneldiklerini belirlemistir. Bahri-Ammari vd.
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(2020), hazirladiklart arastirmada bagkalarindan geri
kalmama arzulart gdsteren tiiketicilerin gosterisgi ve liiks
tiketim egilimine yoneldikleri sonucuna ulagsmislardir.
Shaikh (2019) ise genc tiiketiciler arasinda gosterigei
tiketim egilimi ve bagkalarindan geri kalmama arzulari
iligkisini ele alan bir calisma hazirlamigtir. Arastirma
kapsaminda yapilan analizlerin neticesinde baskalarindan
geri kalmama arzularinin gosterisgi tiiketim egilimi tizerinde
anlaml etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Benlik saygisi diisiik olan bireyler, sosyal ¢evrelerinde
yeterliliklerini kanitlamak ve deger gérmek amaciyla daha
fazla sosyal karsilastirma yapabilirler. Bu durum,
baskalarindan geri kalmamak i¢in daha fazla ¢aba
gostermelerine ve digsal dogrulama arayiglarina neden
olabilir (Zeigler-Hill ve Terry, 2007: 146). Diger yandan
yiksek benlik saygisina sahip bireyler, genellikle icsel
dogrulamalara daha fazla giivenir ve baskalarindan geri
kalmama baskisinda kars1 daha direngli olurlar (Crocker ve
Park, 2004: 405). Literatiirde benlik saygisi ile
baskalarindan geri kalmama arzularini ele alan arastirmalar
arasinda Parilt1 ve Tung (2018), Eastman ve lyer (2023), yer
almaktadir. Parilt1 ve Tung (2018), 92 tiniversite ¢alisaniyla
gergeklestirdikleri arastirmada benlik saygisinin

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

baskalarindan geri kalmama arzularinin iizerinde anlamh
etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmislardir. Eastmen ve
Iyer (2023) calismasinda benlik saygist yiiksek olan
bireylerin  bagkalarindan geri kalmama arzusunda
olmadiklarimi belirtmektedir.

4. Arastirmanin Yontemi

Calismanin bu bdliimiinde, arastirma amaci ve modeli,
evreni, Orneklemi ve arastirmanin veri toplama teknigi ile
veri toplama siireci agiklanmigtir. Bu c¢aligmanin anket
uygulamas1 igin Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi,
Sosyal ve Beserl Bilimler Etik Komisyonu tarafindan
2023/04 toplant: sayil1 ve 14.04.2023 tarihli karar1 ile etik
kurul izni verilmistir.

4.1. Arastirma Amaci ve Modeli

Arastirmanin odak noktasi, tiiketicilerin benlik saygisi,
gosterisci tiiketimi, tiiketici materyalizmi ve baskalarindan
geri kalmama arzular1 arasindaki iligkiyi degerlendirmektir.
Bu amag¢ dogrultusunda kurulan ve bir onceki baglikta
gerekeelendirilen hipotezlere gore arastirmanin modeli
olusturulmustur Arastirma hipotezlerini iceren model Sekil
1’de gosterilmektedir.

Benlik Saygisi

Baskalarindan Geri

Kalmama Arzusu
H1 H3
\ /
Tiiketici Materyalizmi

Gosterisci Tiiketim
Niyeti

4.2. Ornekleme ve Veri Toplama Siireci

Arastirmanin evrenini, Balikesir ilinin Bandirma ilgesindeki
yasayan tiiketiciler olusturmaktadir. Bu ¢ergevede evrenin
sayisinin belli olmamasi sebebiyle arastirmada gereken
ornekleme ulasmak i¢in olasiliga dayali olmayan 6rnekleme
tekniklerinden kolayda 6rnekleme ile toplanmasina karar
verilmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir.
Anket formunda tiiketici materyalizminin Olgiilmesinde
Richins (2004) tarafindan gelistirilen 9 ifadeden olugan

Olcek kullanilmistir ve bu 6lgegin Cronbach’s alpha degeri
0,840 olarak belirlenmistir. Benlik saygisinin 6l¢iilmesinde
Tafarodi ve Swan (2001) tarafindan gelistirilen Dogan
(2011)’1mn uyarladig1 6lgekten yararlanilmistir ve bu dlgekte
16 ifade bulunmaktadir. Bagkalarindan geri kalmama
arzularinin Sl¢lilmesinde Bearden vd. (1989) tarafindan
gelistirilen dlgekten yararlanilmistir ve bu 6l¢ek 8 ifadeden
olusmaktadir. Gosteriggi tiiketimin Ol¢lilmesine  iliskin
Chaudhuri vd. (2006)’nin gelistirdigi dl¢cek kullanilmistir.
Bu olcek 11 ifadeden olusmaktadir ve bu O&lgegin
Cronbach’s alpha degeri 0,820 olarak belirlenmistir.
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Aragtrmadaki  Olgekler, 5°1i  Likert skalasi ile

degerlendirilmistir (Joshi vd., 2015: 398).

Arastirmanin anket formunun uygulanabilmesi i¢in ilgili
iiniversitenin etik kurulundan onay alindiktan sonra
olusturulan anket formunun 6n testi, 10 Agustos-10 Eyliil
2024’te Balikesir ilinin Bandirma il¢esinde online anket
seklinde uygulanmustir. On test sonucunda 120 tiiketiciden
veri toplanmis ve yapilan incelemede tiim olgeklerin alfa
degerlerinin 0,70’ten yiiksek oldugu ve bos birakilan soru
sayisinin da ¢ok diisiik oldugu goriilmiistiir. Bu sebeple
olusturulan anket formunun katilimcilar tarafindan
anlagildigina kanaat getirilmis ve veri toplama asamasina
gegilmistir.

Aragtirmanin uygulama asamasinda 15 Eyliil-15 Kasim
2024 tarihlerinde Bandirma il¢esindeki 475 katilimciya
anket ¢aligmasi ile uygulanmigtir. Mevcut anakiitle dagilimi
hakkinda kesin bir bilgi olmamas1 ve hizli veri elde etmede
kullanilan kestirme bir yol olmasi sebebi ile (Arslan vd.,
2018: 33) veriler kolayda o6rnekleme ile toplanmistir. Bu
katilimcilardan 47 tiiketici kontrol sorusuna hatali cevap
verdikleri i¢in veri setinden ¢ikarilmistir. Kalan 428
katilimerya iligkin verilerin incelenmesi sonucunda, 65
katihmciya iliskin verilerin ¢oklu ug¢ deger oldugu
Mabhalonobis analizi sonucunda anlasilmistir. Bu sebeple 65
katilimciya iliskin veriler de analizden ¢ikarilmistir. Yapilan
islemler sonucunda arastirma orneklemi 363 katilimcidan
olusturulmustur. Anket  c¢aligmalarinda orneklem
biiyiikliigiinii belirlerken, genellikle anketin soru sayisinin
en az 5 ila 10 kati kadar 6rneklem kullanilmasi 6nerilir.
Ancak ideal 6rneklem biiylikliigii arastirmanin amact, analiz
tirii ve istatistiksel gili¢ gibi faktorlere bagli olarak
degisebilir. Bu ¢alismanin 6rneklem biiyiikliigii 363 oldugu
icin anketin soru sayisinin 5 kati gectigi (44*5=220)
belirlenmistir ve bu sebeple 6rneklem biiyiikligii, yeterli
doygunluga ulasmigtir ~ (Hair vd., 2010). Arastirma
kapsaminda elde edilen verilerin analizi, Jamovi 2.6 paket
programi ve R programlama dili temelli Syntax ile
gergeklestirilmistir.

4.3. Bulgular

Aragtirmaya katilan tiiketicilerin demografik bilgileri olan
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu ve aylik geliri
Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1: Demografik Bilgiler

Degiskenler Alt Gruplar Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 198 54,5
Erkek 165 45,5
Medeni Durum  Bekar 157 433
Evli 206 56,7
Yas 18-24 yas aras1 19 5,2
25-31 yag arasi 65 17,9
32-38 yas aras1 154 424
39-45 yas aras1 95 26,2
46 ve tlizeri 30 8,3
Egitim Durumu Lise 25 6,9
On Lisans 94 25,9

Lisans 136 37,5
Yiiksek Lisans 92 25,3
Doktora 16 4.4
Gelir Durumu 0-17.000 b 36 9,9
17.001-30.0006 69 19,0
30.001-43.0006b 121 333
43.001-56.0006 104 28,7
56.001b ve lizeri 33 9,1
Toplam 363 100

Arastirmaya katilan tiiketicilerin %54,5’inin kadin (198
kisi), %45,5°1 ise erkek (165 kisi)’ tir. Tiiketiciler medeni
durum ac¢isindan degerlendirildiginde; evli tiiketici sayisinin
(206 kisi) bekar tiiketici (157 kisi) sayisindan fazla oldugu
belirlenmistir. Yas acisindan tiiketiciler ele alindiginda; 32-
38 yas arasindakilerin (154 kisi) g¢ogunlukta oldugu
belirlenmigtir. Egitim durumuna gore; tiiketicilerin
¢ogunlugunun lisans mezunu (136 kisi) oldugu ve
tikketicilerin ¢ogunlugunun aylik gelirinin 30.001-43.000%
arasinda oldugu (121 kisi) anlasilmaktadir. Arastirmaya
katilan tiiketicilerin internet aligverisi tercihleri ile ilgili
bulgular ise Tablo2’de gosterilmektedir.

Tablo 2: Tiiketicilerin Internet Alisverisi Tercihleri

Degiskenler Yiizde
Alt Gruplar Frekans (%)
Tercih edilen site Trendyol 118 32,5
Hepsiburada 120 33,1
nll 50 13,8
Aliexpress 58 16,0
Morhipo 15 4,1
Diger 2 ,6
Tercih edilen sektor Kisisel Bakim 61 16,8
Giyim 138 38,0
Otomotiv Uriinleri 68 18,7
Gida 12 33
Ev Egyalar1 84 23,1
Tercih edilen zaman dilimi 08:00-12:00 21 5.8
12:01-16:00 48 13,2
16:01-20:00 96 26,4
20:01-00:00 124 342
00:01 ve sonras1 74 20,4

Aragtirmanin bulgularina gore, tiiketicilerin en ¢ok tercih
ettigi internet sitelerinin Hepsiburada ve Trendyol oldugu,
tiikketicilerin en c¢ok giyim sektoriinde internet aligverisi
gergeklestirdikleri ve en ¢ok 20:01-00:00 saat araliginda
internet aligverisi yaptiklar1 belirlenmistir.

4.3.1. Arastirma Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirmada  olusturulan modelin  ve ileri siiriilen
hipotezlerin biitiinciil bir sekilde test edilmesi i¢in yapisal
esitlik modellemesi (YEM) kullanilmasina karar verilmistir.
YEM analizinin dl¢iim hatalarim1 da hesaplayarak model
testine dahil etmesi ve yapisal modelde ileri siiriilen
nedensellik iliskilerinin veriler tarafindan desteklenip
desteklenmedigini belirlemek icin uyum degerlerini
kullanmas1 (Tiirkay vd., 2018) sebebi ile gesitli avantajlar
sunmaktadir. Bununla birlikte YEM, bos veri ile
caligmamaktadir. Yapilan incelemede veri setinde 78 adet
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bos veri oldugu goriilmiistiir. Ilgili bos veriler EM
(Expectation maximization) algoritmast kullanilarak
tamamlanmistir. EM algoritmasi, eksik veri sorununu
¢ozmek ic¢in istatistiklerde gdzlemlenmeyen degiskenlere
bagl istatistiksel modellerin parametrelerinin en biiyiik
olasiligimi tahminlemek icin kullanilmaktadir ve boylece 78
veri EM algoritmast ile olusturulmustur (Howell,
2007;Y1lmaz, 2016; Zeybek, 2024). Sonug olarak 363 eksik

verinin analizi, Jamovi 2.6 paket programi ile R
programlama  dili  temelli Syntax  kullanilarak
gergeklestirilmigtir.  Analiz  6ncesi modelde yer alan

degiskenler normallik sinamasina tabi tutulmus ve bazi
degiskenlerin basiklik ve carpiklik degerlerinin kritik
(-2 ila +2 arasindaki degerlerin) oldugu

degerler olan

Tablo 3: Ol¢iim Modelinin Sonuglart

goriilmistir. Bu sebeple analizde normallik ihlaline
dayanikli olan Robust Maksimum Olabilirlik (MLM)
tahmincisi kullanilmistir. Bu tahminci ile veri setinin yapisi
dogru bir sekilde aciklanmakta ve analiz sonuglarinin
giivenilirligi artirilmaktadir (Yuan ve Gomer, 2021: 4).

Aragtirmanin hipotezler test edilmesi icin ilk asamada;
olusturulan 6l¢tim modeli dogrulayici faktor analizi ile test
edilmistir. Aragtirmanin  modelindeki benlik saygisi
6lgeginden 5 soru, tiiketici materyalizmi 6l¢eginden 4 soru,
gosterisci tiiketim Olgeginden 1 soru asgari yiik degerini
saglamadiklart i¢in analizden ¢ikarilmigtir. Modelden bu
sorular ¢ikarildiktan sonra gergeklestirilen 6lgiim modeli
sonuglar1 Tablo 3’de sunulmustur.

ifade

Yapi Kisaltma Yiik Standard Yiik  Cronbach’s Mc Donald ‘S
Degeri Degeri (Beta) Alpha Omega
Yaptigim islerde oldukga yeterliyim. BS1 1.012 0.678
Kendimle oldukga barisigim. BS3 1.000 0.743
Ugrunda caba gosterdigim her isi BS4 1.063 0.685
basarabilirim
Bazen benim i¢in onemli olan seyleri BS8 0.933 0.601
basarmakta zorlanirim.
Benlik Saygisi Kendimden gayet memnunum. BS9 1.120 0.707
(BS) Zorluklarla basa ¢ikmada bazen yetersiz BS10 0.785 0.564
kalirim. 0.901 0.866
Kendi kisisel degerimden asla siiphe BS11 1.020 0.689
duymam.
Birgok konuda oldukga basariltyimdir. BS12 1.066 0.704
Hedeflerimi gergeklestirmede bazen BS13 0.900 0.586
basarisiz olurum.
Cok yetenekliyim. BS14 1.038 0.697
Keske yaptigim islerde daha basarili BS16 0.918 0.592
olsam.
Bir seyler satin almak beni mutlu ediyor. TMS 1.000 0.612
Hayatimda liikks seyler olmasindan T™M6 1.066 0.700
memnun olurum.
Tiiketici Su anda sahip olmadigim bazi seylere ™7 1.129 0.637
Materyalizmi sahip olsam hayatim daha iyi olurdu. 0.792 0.830
(TM) Daha ¢ok sey alabilsem daha mutlu ™8 1.311 0.782
olurum.
Bazen almak istedigim her seyi alamamak ~ TM9 1.040 0.641
beni rahatsiz ediyor.
Bagkalarinin satin aldigim tirtinleri ve BGKALL1 1.000 0.650
markalar1 begenmesi 6onemlidir.
Uriin satin alirken genellikle bagkalarmin BGKAL2 0.754 0.600
onaylayacagini diigiindigiim markalari
satin alirim.
Bagkalar1 beni bir tiriin kullanirken BGKAL3 0.861 0.609
gorebiliyorsa, sik sik satin almami
bekledikleri markay1 satin altyorumdur.
Baskalarindan Hangi markalarin ve iiriinlerin baskalar1 BGKAL4 0.797 0.569
geri kalmama iizerinde iyi izlenimler biraktigini bilmek
arzulari hosuma gidiyor. 0877 0815
(BGKAL) Bagkalarinin satin aldigi ayni diriinleri ve BGKALS5 0.925 0.626 ' '
markalar satin alarak aidiyet duygusu elde
ediyorum.
Birisi gibi olmak istersem, sik sik satin BGKAL®6 1.107 0.756
aldiklar1 markalari almaya ¢aligirim.
Sik sik satin aldiklart tirtinleri ve markalart  BGKAL7 1.156 0.781
satin alarak diger insanlarla 6zdeslesirim.
Dogru iirlinii veya markay1 satin BGKALS 1.027 0.716

aldigimdan emin olmak i¢in genellikle
baskalarinin ne satin aldigini ve
kullandigimi gézlemliyorum.
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Gosterisci Satin aldigim pahali tiriinler benim adima GT1
Tiiketim konusur.
(GT) Havali bir toplulugun/kuliibiin mensubu GT3
olmak isterim
Imkéanim dahilinde duvarlarima en iyi GT4
sanatgilarin eserlerini asarim.
Herkes tarafindan satin alman siradan bir GTS

iirlinii almak yerine, kendi zevkimi

yansitan sira disi tirtinleri ararim.

Herkes benim g6z zevkime sahip olmay1 GT6
arzular.

Enteresan tiriinler alarak ¢evreme onlardan ~ GT7
farkli oldugumu gosteririm.

Sectigim iiriin ve markalarla herkesin GTS
hayranlik duydugu kendi tarzimi

olustururum.

Daima en revagta iiriinleri satin alirim. GT9

Orijinal oldugumu gostermek amaciyla GT10
genellikle satin alacagim tirtinlerin farkl
versiyonlarini satin alirim.

Herkesin kiiltir seviyemin yiiksek GTl11

oldugunu diisiinmesini arzularim.

1,000 0.682
0.682 0.543
0.662 0519
0.821 0.610
1.003 0.701
1.209 0.816 0.900 0.856
1.110 0.811
0.965 0.698
0.910 0.667
0.826 0.606

Model Uyum Degerleri: x’= 1050 df=503 x*df=2,08
CFI: 0,913, TLI: =902
RMSEA: 0,055 SRMR: 0,065

Olgiim modelinin uyumu icin kullanilan degerlerden ilki
RMSEA’dir. RMSEA degeri esit korelasyon dagilimi
varsayimina dayanan, hipotezi test etmek i¢in kullanilan bir
degerdir ve bu degerin, 0.08’den kiiciik olmasi model
uyumunun kabul edilebilir oldugunu géstermektedir (Kline
2023; Simsek 2020). Bu arastirmadaki RMSEA degeri
0,055 ile kabul edilebilirdir. Bir diger uyum iyiligi degeri
olan SRMR degeri de 0.08’den kiigiik oldugunda model
uyumu kabul edilebilir (Uygun vd., 2010) oldugu ifade
edilebilir. Ol¢iim modelinin SRMR degeri de 0,065 ile bu
uyumu saglamaktadir. Model uyumunda Ornek cap1
biiyiikliigiinii ve modeldeki serbestlik derecesini baz alan
CFI indeksi ise 0.90 ve iizerinde oldugunda modelin, yeterli
bir uyuma sahip oldugu (Bentler, 1990) sonucuna
ulasilabilmektedir. Ol¢iim modelinin CFI degerinin 0,913
oldugu ve bu sebeple modelin kabul edilebilir bir uyuma
sahip oldugu ifade edilebilmektedir. Diger bir uyum iyiligi
degeri olan x2/df degerinin ise 3 degerinden kiiciikk olmasi

Tablo 4: Yapisal Model Sonuclari

beklenir (Bentler, 1990) ve bu arastirmadaki olan x2/df
degeri de 2,08 ile kabul edilebilir sinirlar dahilindedir.

Bir biitiin olarak uyumlu oldugu kabul edilen modelde yer
alan dlgeklere iliskin giivenilirliklerin hesaplanmasinda; yer
alan verilerin en iyi tahmininin gerceklestirilmek istenmesi
(Zinbarg vd., 2007) ve ikincil bir gilivenilirlik kontroli
yapabilmek adma; Cronbach Alpha’nin yami sira
McDonald’in Omega degeri de hesaplanmustir.

Cronbach Alpha ve Mc Donald’s Omega giivenilirlik
degerleri incelendiginde her iki degerin de 0,70’in tizerinde
oldugu ve bu sebeple dlgeklerin i¢ tutarliga sahip oldugu
anlasilmaktadir.

Model uyumu ve giivenilirligi kabul edilen model, bu
asamadan sonra hipotezlerin test edilmesi i¢in YEM’in
ikinci agamasi olan yapisal model analizine tabi tutulmustur.
Elde edilen sonuglar Tablo 4’te gdsterilmektedir.

Hipotez No iliski Katsay SE Beta p Sonu¢

H1 BS—>BGK -0.480 0.069 -0.457 <.001 Hipotez kabul
H2 BS>TM -0.331 0.059 -0.368 <.001 Hipotez kabul
H3 BGK->GT 0.715 0.078 0.691 <.001 Hipotez kabul
H4 TM->GT 0.231 0.060 0.191 <.001 Hipotez kabul

Tablo 4’te yer alan model sonuglar1 incelendiginde, kurulan
modeldeki tiim yollarin istatistiksel olarak anlamli oldugu
anlagilmaktadir. Bu baglamda, tiiketicilerin  benlik
saygisinin, baskalarindan geri kalmama arzular iizerinde
negatif yonlii ve anlamli etkisi oldugu anlasilmaktadir. Bu
baglamda tiiketicilerin benlik saygisinin bir birim artmasi
durumunda, bagkalarindan geri kalmama arzsunun 457
birim azaldig1 sonucuna varilmistir. Benlik saygist yiiksek

olan tiiketiciler, sosyal rekabet etme ya da bagkalarina
yetisme ¢abasi i¢ginde olma egiliminden uzaklagsmaktadir.
Bu bulguya gore H1 hipotezi kabul edilmistir ve bu sonug
Petty (2018), Lennox ve Wolfe (1984), Stafford ve
Cocanougher (1977), McGuire (1968)’nin sonuglart ile
nedensellik bakimindan benzerlik gostermektedir. Bu
calismalarda yiiksek benlik saygisi egiliminde olan
bireylerin, bagskalariyla rekabet etme veya bagkalarindan
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geri kalma gibi durumlarda olmadiklar1 sonucu
anlagilmaktadir. Bu sonu¢ 1s18inda; tiiketicilerin 6z
degerlendirmelerinin,  tiikketim  davraniglarini  nasil

sekillendirdigi konusunda 6nemli bir bulgu oldugu ortaya
konulmustur. Yiiksek benlik saygisina sahip tiiketicilerin,
bagkalar1 ile rekabet etme odakli olmadiklar1 ve istekten
ziyade ihtiya¢ odakli tiiketim davranislarina yoneldikleri
anlasilmaktadir.

Tiiketicilerin benlik saygisi tiiketici materyalizmini anlamli
olarak etkilemektedir. Benzer sekilde tiiketicilerin benlik
saygisinin bir birim artmast durumunda, baskalarindan geri
kalma etkisinin 0,368 birim azaldigi belirlenmistir. Bu
bulguyla tiiketicilerin 6z degerlendirmelerinin tiiketim
tercihlerini; maddi zenginlik ve statii sembollerine daha az
onem vererek ve ihtiyag odakli hareket ederek
sekillendirdikleri sonucuna varilmistir. Bu bulguya gore H2
hipotezi desteklenmistir ve bu bulgu; Gupta ve Singh
(2019), Zhang ve Hawk (2019), Teng vd. (2017), Gentina
vd. (2018), Chaplin ve John (2007), Solberg vd. (2004),
Chang ve Arkin (2002), Braun ve Wicklund (1989)
calismalar ile de benzerlik gosterir. Ayrica bu ¢alismanin
sonucundan ve Ornek c¢alismalardan da edinilen ortak
noktanin, yiiksek benlik saygisinin bireyleri materyalizmden
uzaklastirdigr gibi diisiik benlik saygismnin da bireyleri
materyalizme tesvik ettigidir.

Tiiketicilerin bagkalarindan geri kalmama arzular1 gosterisci
tiketimi anlamli olarak etkilemektedir. Tiiketicilerin
baskalarindan geri kalmama arzularinin bir birim artmast
durumunda, gosteris¢i tilketim yapma egiliminin 0,691
birim artt1g1 tespit edilmistir. Bu sonuca gore H3 hipotezi
kabul edilmistir ve bu bulgu, Sahin ve Nasir (2022),
Chernav vd. (2011) calismalart ile benzerlik gosterir.
Tiiketiciler, sosyal ¢evrelerindeki diger tiiketicilerle
kendilerini siirekli olarak kiyaslarlar. Bu kiyaslamayi
yaparken kendilerini digerlerinden daha diisiik goren
tiketiciler, bu eksikligi gidermek icin gosterisli tilketime

yonelim  gosterirler. Bu  bulgu da tiiketicilerin
cevresindekilerin  daha pahali  driinler kullandigim
gordiigiinde, kendi sosyal statiisiinii yiikseltmek i¢in benzer
iriinlere  yo6nelimini  vurgulamaktadir. ~ Dolayisiyla

baskalarindan geri kalmak isteyen tiiketiciler, sosyal statii ve
basar1y1 simgeleyen {irlinleri satin alarak sosyal ¢cevrelerinde
daha prestijli bir imaj olusturmaya g¢alisirlar.

Tiiketicilerin materyalizm algis1 gosteris¢i tiiketim niyetini
anlamli olarak etkilemektedir. Tiiketicilerin materyalizm
algisinin bir birim artmasi durumunda, gosterisgi tliketim
yapma niyetini 0,191 birim arttif1 tespit edilmistir. Bu
sonuca goére H4 hipotezi kabul edilmistir ve bu bulgu,
Zakaria vd. (2021), Chacko vd. (2018), Niesiobgdzka
(2018b), Wu vd. (2017), Lewis ve Moital (2016), Haddadi
Barzoki vd. (2014), Podoshen vd. (2014), Gil vd. (2012)
caligmalar: ile benzerlik gosterir. Bu bulgu, tiiketicilerin
iiriin ve hizmetlere yonelik tutumlarim sekillendiren temel
psikolojik faktorlerden biri olan materyalizmin, gosterisgi
tiketim yapma niyetini nasil etkiledigini ortaya
koymaktadir. Dolayistyla tiiketicilerin  materyalizme

bagliliklart  artig  gosterdikge,  gOsterisci  tiiketim

aliskanliklarina yonelecekleri sonucuna ulagilmistir.
5. Sonuc ve Oneriler

Degisen tiiketim aligkanliklarina 151k tutmay1 amaclayan bu
arastirmada tiiketicilerin benlik saygisi, gosterisci tiiketimi,
tiketici materyalizmi ve bagkalarindan geri kalmama
arzular1 arasindaki iligki degerlendirilmistir. Bu amacla
Balikesir ilinin Bandirma ilgesinde yasayan tiiketicilere 363
tiikketiciye online anket c¢aligmast gergeklestirilmistir.
Uygulana anketteki veriler, Jamovi 2.6 paket programi ve R
programlama dili temelli Syntax programi ile analiz
edilmistir. Arastirmada elde edilen onemli sonuglar su
sekildedir:

(i) Tiketicilerin benlik saygisinin bagkalarindan geri
kalmama arzularimi olumsuz yonde etkiledigi belirlenmistir.
Bu sonug; benlik saygisi yiiksek olan tiiketicilerin
kendilerini yeterli ve degerli hissettiklerini ve bu durum
onlarin, baskalariyla siirekli olarak kiyaslama yapma
ihtiyacini ve sosyal rekabet etme arzusunu azaltma
egiliminde olduklarini ifade etmektedir. Bu tiiketiciler
kendilerini yeterli ve degerli hissettiklerinden, materyalistik
degerlere olan bagliliklart da daha diisiiktiir ve bu durum,
minimalist yasam tarzina olan egilim ile kendini
gosterebilir. Bagkalarinin goriislerine fazla nem vermeyen
bu tiiketiciler, tiiketim kararlarim1 daha ¢ok kisisel
ihtiyaclarina ve degerlerine gore alirlar ve dolayisiyla bu
tilketiciler, kendilerini siirekli degisen trendlere uyma
zorunlulugunda hissetmezler ve bu tiiketicilerin, minimalist
yasam tarzina da yatkin olduklar1 sdylenebilir. Bu durum
hem tiiketicilerin daha siirdiiriilebilir bir yagsam stirmelerine
katkida bulunmakta hem de firmalar i¢in uzun vadeli
miisteri iligkileri kurma imkan1 sunabilmektedir.

(i) Tiiketicilerin benlik saygisinin tiiketicilerin materyalizm
algisin1 olumsuz yonde etkiledigi belirlenmistir. Bu sonug,
tiiketicilerin 6z degerlendirmelerinin tiikketim tercihlerini;
maddi zenginlik ve statii sembollerine daha az 6nem vererek
ve ihtiya¢ odakli hareket ederek sekillendirdikleri gosterir.
Yiiksek benlik saygisina sahip tiiketiciler kendilerini yeterli
ve degerli hissettiklerinden, mutluluklarini ve 6z saygilarim
maddi varliklara baglama ihtiyaci duymazlar. Bu tiiketiciler,
tiikketim kararlarini alirken istekten daha c¢ok ihtiyaclarina
odaklanirlar ve uzun vadeli fayda saglayacak iiriinleri satin
almayi tercih ederler.

(iii) Tiketicilerin bagkalarindan geri kalmama arzularinin
gosterisci tikketim niyetlerini arttirdig tespit edilmistir. Bu
sonuca gore, tiiketicilerin sosyal ¢evrelerindeki diger
bireylerle kiyaslama yapma egilimi, gosterig¢i tiiketim
davraniglarini tetikleyen 6nemli bir faktordiir. Sosyal medya
gibi platformlarin yayginlagsmasiyla bu egilim daha da
gliclenerek, tiiketicilerin siirekli olarak bagkalarmin yasam
tarzlarin1 ve sahip olduklari {iriinleri gézlemlemelerine ve
kendilerini bu standartlarla  kiyaslamalarina olanak
tanimaktadir. Bu durum, tiiketicilerde sosyal kabul gérme ve
takdir edilme ihtiyacim1 artirarak, daha pahali ve statii
sembolii niteligindeki Uriinleri satin alma istegini
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tetiklemektedir. Bagkalarindan geri kalma korkusu,
tilketicilere maddi varliklar aracilifiyla sosyal statiilerini
yiikseltebilecekleri ve cevrelerinde daha saygm bir imaj
olusturabilecekleri inancin1 agilamakta ve tiiketicilerin
maddi varliklar aracilifiyla sosyal statiilerini gosterme ve
bagkalarina iistiinliiklerini kanitlama cabasia yonelimlerini
de artirmaktadir.

(iv) Tiiketicilerin materyalizm algisinin artmasi gosterisgi
tiketim niyetlerinin de artmasina sebep olmustur.
Materyalizm algisinin  artmasi, tiiketicilerin  sosyal
cevrelerinde daha iyi goriinme ve kabul gérme ihtiyacim
tetikleyerek gosterisci tiikketime yonelimlerini artirmaktadir.
Sosyal medya, reklamlar ve popiiler kiiltiir gibi faktorler,
materyalist  degerleri  yayginlastirarak  bu  egilimi
giiclendirmektedir. Tiiketiciler maddi zenginligin sosyal
statli ve mutluluk i¢in bir gosterge olduguna inanarak, daha
pahali ve liiks iirlinlere yonelme egilimindedir. Bu durum
tilketicilerin, hem maddi zorluklar yasamasma sebep
olmakta hem de silirdiiriilebilir olmayan tiketim
aligkanliklarinin yayginlagmasina sebebiyet
verebilmektedir.

Aragtirmanin sonuglar1 degerlendirildiginde; yiiksek benlik
saygisinin  tiiketicileri materyalist degerlerden  ve
bagkalariyla  kiyaslanma  ihtiyacindan  uzaklastirdigi
belirlenmistir. Bu durum, tiiketicilerin daha az gosterisci
tiikketim yapmalarina ve ihtiyaglarina odaklanan daha bilingli
kararlar almalarina olanak tanimaktadir. Materyalizm,
tilketicileri siirekli olarak daha fazla tiketmeye ve
mutluluklarm1i  maddi  varliklara baglamaya tesvik
etmektedir. Bu aragtirmada, materyalist degerlerin
tilketicilerin yasam Kkalitesini olumsuz etkileyebilecegini
ortaya koyulmaktadir. Bagkalarindan geri kalma endisesi,
tilketicileri  gosterisci tiikketime yonelten Onemli bir
faktordiir. Bu arastirma bu endisenin iistesinden gelmenin,
daha ozgiin ve kisisel tercihlere sahip olmaya yardimci
olabilecegini gostermektedir. Bu dogrultuda
pazarlamacilara ve isletmecilere sunulan oneriler asagida
ifade edilmistir.

Pazarlamacilara agagidaki 6neriler sunulmustur.

(i) Tiketicilerin giderek daha fazla kigisellestirilmis
deneyimler aradigin1 g6z Oniinde bulundurarak, {iriin ve
hizmetlerin  kisiye 06zel hale getirilmesi {izerinde
durulmalidur.

(if) Tiketicilerin degerlerini, yasam tarzlarim ve kisilik
ozelliklerini derinlemesine analiz etmek, onlarin ihtiyag ve
isteklerini daha iyi anlamaya yardimei olur.

(iii) Sosyal medya platformlarinda gercek ve samimi bir
etkilesim kurarak, tiliketicilerin markayla daha fazla
Ozdeslesmesi saglanabilir.

(iv) Tiketicilerin materyalist degerlerden uzaklagma
egilimi, is birligi ve ortak degerlere dayali pazarlama
stratejilerinin dnemini artirmaktadir.

(v) Tiketicilerin benlik saygist ve ait olma ihtiyaci gibi
psikolojik ihtiyaglarina hitap eden iiriinler ve hizmetler

sunarak, daha gii¢lii bir bag kurulabilir.
Isletmecilere asagidaki 6neriler sunulmustur.

(i) Uriinlerin veya hizmetlerin, tiiketicilerin kisisel
gelisimlerine nasil katkida bulunabilecegi vurgulanmalidir.

(if) Tiketicilerin bir aidiyet duygusu hissetmelerini
saglayacak topluluklar olusturulabilir. Bu sebeple, sosyal
medya lizerinden veya fiziksel etkinlikler diizenlemeleri
Onerilir.

(iii) Mal ve hizmetlerin yerine unutulmaz deneyimler
sunmak, tiiketicilerin daha uzun siireli memnuniyetini
saglayabilirler.

(iv) Uriinlerin veya hizmetlerin, topluma olumlu katkilari
vurgulanarak, tiiketicilerin daha iyi bir diinya yaratmaya
katkida bulundugu hissi verilebilir.

(v) Tiketicilerin kendi degerlerini ve hedeflerini
kesfetmelerine yardimci olacak igerikler sunulabilir.

(vi) Tiketicilerin ihtiyaclarina gercekten cevap veren,
kaliteli ve uzun émiirlii iiriinlere odaklanilabilir.

Aragtirmada elde edilen sonuglar, belirli kisitlar altinda
degerlendirilmektedir. Bu kisitlardan birincisi, veri
toplamada kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir ve
elde edilen sonuglar genellenememektedir. Arastirmanin
ikinci kisitt ise verilerin toplandigi bolgenin kisith
olmasidir. Aragtirma Balikesir ilinin Bandirma il¢esindeki
tiiketicileri kapsamaktadir.
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Extended Summary
Purpose

This study examined the relationships between consumers’
self-esteem,  conspicuous  consumption,  consumer
materialism and desire to keep up with others.

Literature review
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The relationship between self-esteem and consumer
materialism provides essential information about how a
person’s self-perception shapes their approach to material
values and consumption behaviors. While individuals with
balanced and high self-esteem have less need for
materialism, individuals with fragile self-esteem may be
more open to materialistic tendencies due to their need for
external validation (Baltaci, 2020: 263). Jalees et al. (2024)
conducted a study on the relationship between materialism
and self-esteem with 397 university employees. As a result
of the analyses, it was determined that self-esteem has a
significant effect on materialism. Oztek and Cengel (2020)
examined the effect of materialism and self-esteem on
conspicuous consumption tendency in their study conducted
with 601 consumers. As a result of the analyses, it is seen
that self-esteem does not affect conspicuous consumption. It
was determined that materialism has a significant effect on
conspicuous consumption tendencies. In individuals with
high materialism, the desire to be noticed and approved in
their social environment is an essential factor that triggers
conspicuous consumption (Sivanathan and Pettit, 2010:
566). These individuals try to express themselves and
reinforce their social status through material assets (Souiden
et al., 2011: 336). Segal and Podoshen (2013) examined the
relationship  between materialism and conspicuous
consumption tendency with 1180 consumers living in
America in their study and observed that materialistic
consumers tend to consume conspicuously.

Methodology

The focus of the study is to evaluate the relationship between
consumers’  self-esteem,  conspicuous  consumption,
consumer materialism and their desire to keep up with
others. The universe of the study consists of consumers
living in the Bandirma district of Balikesir province. In this
context, since the number of the universe is not sure, it was
decided to collect the required sample using convenience
sampling, which is a non-probability sampling technique. A
questionnaire was used as the data collection tool in the
study. In the survey form, Richins’ (2004) scale was used
for consumer materialism, Dogan’s (2011) scale developed
by Tafarodi and Swan (2001) for self-esteem, Bearden et
al.’s (1989) scale for desires to keep up with others and
Chaudhuri et al.’s (2006) scale for conspicuous
consumption. Approval was obtained from the ethics
committee of the relevant university to apply the survey
form of the research. In the application phase of the study, a
survey was conducted on 363 participants in the Bandirma
district between September 15 and November 15, 2024.

The hypotheses created within the scope of the research are
as follows:

Ha: Consumers’ self-esteem significantly affects their desire
to not fall behind others.

H2: Consumers’ self-esteem significantly affects consumer
materialism perception.

Hs: Consumers’ desire to not fall behind others significantly

affects conspicuous consumption intentions.

Ha: Consumers’ materialism perception significantly affects
conspicuous consumption intentions.

The data obtained The analysis of the data obtained within
the scope of the research was carried out with the Jamovi 2.6
package program and R programming language-based
Syntax.

Findings

According to the findings of the study, consumers with high
self-esteem tend to stay away from the tendency to compete
or try to catch up with others socially. Consumers’ self-
esteem significantly affects consumer materialism. With this
finding, it was concluded that consumers’ self-evaluations
shape their consumption preferences by giving less
importance to material wealth and status symbols and acting
in a need-oriented manner. Consumers’ desire not to fall
behind  others significantly  affects  conspicuous
consumption. This finding also emphasizes that when
consumers see that those around them use more expensive
products, they tend to turn to similar products to increase
their social status. Consumers’ perception of materialism
significantly affects conspicuous consumption intention.
This finding reveals how materialism, one of the
fundamental psychological factors that shape consumers’
attitudes towards products and services, affects conspicuous
consumption intention. In light of the results, it is
recommended to deeply analyze the values, lifestyles and
personality traits of consumers to help them understand their
needs and desires better, to establish honest and sincere
interactions on social media platforms, to identify
consumers more with the brand, to establish a stronger bond
by offering products and services that appeal to the
psychological needs of consumers such as self-esteem and
the need to belong, to provide content that will help
consumers discover their values and goals, and to focus on
quality and long-lasting products that genuinely meet the
needs of consumers.



