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Oz

Bu c¢alismanin amaci, 6grencilerin yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenme sii-
recinde tercih ettikleri internet egitim araglarini ve yapay zeka destekli uy-
gulamalarin1 tespit etmektir. Bu arastirmanin yontemi, nitel arastirma yon-
temlerinden biri olan durum caligsmasidir. Arastirmanin verileri, yabanci
dil olarak Tiirk¢e 6grenenlerin internet kaynaklar1 ve yapay zeka uygula-
malarindan hangilerini kullandiklarini belirlemek amaciyla hazirlanan bir
yart yapilandirilmig goriigme formu araciligiyla toplanmistir. Calismanin
verileri, Tiirkiye’deki bes farkli tiniversitenin Tiirkce 6gretim merkezle-
rinde 6grenim goren ve gesitli dil seviyelerinde bulunan yabanci dil ola-
rak Tiirk¢e 6grenenlerden olusan bir ¢calisgma grubundan elde edilmistir.
Calismadan elde edilen veriler, betimsel analiz teknigi kullanilarak analiz
edilmistir. Arastirmanin sonuglar1 incelendiginde 6grencilerin yirmi dort
farkli uygulama ve aragtan en ¢ok tercih ettigi ilk li¢ uygulama YouTube,
ChatGPT ve Google Translate olmustur. Katilimcilarin %25,25°1 kullan-
dig1 kaynaklar hakkinda olumsuz goriis bildirirken %74,75’1 uygulama-
lar hakkinda olumlu goriis bildirmistir. Ayrica 6grenciler yapilan goriis-
melerde kullandiklar aracglarda gormek istedikleri 6zellikleri belirtmistir.
Bu verilerin analizi sonucunda yirmi dort farkli 6zellik belirlenmis olup
bunlar arasinda en 6ne ¢ikanlar dil bilgisi 6gretimi, kisa videolarla igerik
sunumu ve konugma pratigi imkanidir. Calisma, yabanci dil olarak Tiirkce
Ogrenenlerin internet kaynaklar1 ve yapay zeka uygulamalar1 kullanimina

! Bu aragtirma “Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogrenenlerin Kullandiklar: Online Kaynaklar ve Yapay Zeka Araglart
Uzerine Bir Aragtirma’baglig ile TURKCESS X. Uluslararast Sosyal Bilimler Kongresinde 11.07.2024 tarihinde
sozlii bildiri olarak sunulmustur.

2 Dr. Ogr. Uyesi., Yildiz Teknik Universitesi,Egitim Fakiiltesi, Tiirk¢e ve Sosyal Bilimler Egitimi B&liimi, Tiirkge
Egitimi Anabilim Dali, edatkn@hotmail.com, ORCID: 0000-0001-6831-8101

* Yiiksek Lisans Ogrencisi, Yildiz Teknik Universitesi,Egitim Fakiiltesi, Tiirkge ve Sosyal Bilimler Egitimi
Bolimi, Tiirkge Egitimi Anabilim Dali, yusufkarakahraman@outlook.com, ORCID: 0000-0002-7384-1746
Kaynak gosterme: Tekin, E. ve Karakahraman, Y. (2025). Yabanci dil olarak Tiirkge 6grenenlerin kullandiklar:
internet kaynaklari ve yapay zeka araglari iizerine bir arastirma. Aydin TOMER Dil Dergisi, 10(2), 295-325
Do0i:10.17932/IAU.TOMER.2016.019/tomer_v010i2004

Gelis tarihi: 24. 01. 2025 - Kabul tarihi: 10.06.2025

bM E R Y1110 Say1 2 - Eylil 2025 (295-325) 295

TURKCE GERETIMT UYGULAMA ve ARASTIRMA MERKEZi



Yabanc Dil Olarak Tiirkge Ogrenenlerin Kullandiklar Internet Kaynaklar: ve
Yapay Zeka Araglart Uzerine Bir Arastirma

yonelik beklentilerini tespit etmis; mevcut kaynaklarin degerlendirilmesi
ve gelistirilmesi konusunda 6neriler sunmustur.

Anahtar kelimeler: Yabanc: dil olarak Tiirkge 6gretimi, yapay zekd uygu-
lamalari, internet kaynaklari, chatgpt, youtube.

A Study on the Internet Resources and Al Tools Used by
Learners of Turkish as a Foreign Language

Abstract

The primary aim of this study is to identify the Internet educational tools
and Al-supported applications preferred by learners of Turkish as a foreign
language during their Turkish learning process. This research employs a
case study, which is one of the qualitative research methods. The data for
the study were collected through a semi-structured interview form to de-
termine which Internet resources and Al applications are used by learners
of Turkish as a foreign language. The data were obtained from a group
of foreign language learners studying at Turkish teaching centers in five
different universities in Tirkiye, representing various proficiency levels.
The data of this study were analyzed descriptively. When examining the
results, the top three applications preferred by students out of twenty-four
different tools were YouTube at 52.24%, ChatGPT at 11.43%, and Goog-
le Translate at 5.71%. While 25.25% of participants expressed negative
opinions about the resources they used, 74.75% reported positive feedback
about the applications. Students identified twenty-four different features
they wish to see in the tools they use, with the most prominent being gram-
mar instruction, content delivery through short videos, and opportunities
for speaking practice. This study has identified the expectations of learners
of Turkish as a foreign language regarding the use of Internet resources
and Al applications. It has provided suggestions for the evaluation and
improvement of existing resources.

Keywords: Artificial intelligence applications, Turkish as a foreign lan-
guage, internet resources, chatgpt, youtube.
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Giris

Giliniimiiz diinyasindaki teknolojik gelismeler, bir¢ok alanda énemli do-
nilisiim ve gelisim firsatlar1 sunmaktadir. Bu alanlardan biri de egitimdir.
Teknolojinin ilerlemesi ve egitimde yapay zeka uygulamalarinin entegras-
yonu, bireysellestirilmis egitim, 6dev analizleri, akilli asistanlar, degerlen-
dirme mekanizmalar1 gibi yeniliklerin ortaya ¢ikmasina olanak saglamistir
(Senyaman, 2023). Bu tiir uygulamalarin 6grencilerin hizmetine sunulma-
s1, egitim ve Ogretim materyallerinin gelistirilmesi, kisisellestirilmis egi-
tim programlarinin hazirlanmasi ve egitim igeriginin zenginlestirilmesi
gibi bir¢ok olumlu sonucu beraberinde getirmistir (Karaca ve Telli, 2019).
Giiniimiizde, yabanc1 dil 6grenen bireyler, teknolojinin sundugu imkanlar
sayesinde daha erisilebilir, esnek ve kisisellestirilmis 6grenme deneyimle-
ri yasamaktadir.

Egitim-0gretim siire¢lerinde kullanilan teknolojiler, siireci kolaylastirmak,
ekonomikligi artirmak ve 6grenmeyi daha etkin hale getirmek amaciyla
diinya genelinde ve Tiirkiye'deki egitim kurumlarinda yayginlagmaktadir
(Temizyiirek ve Unlii, 2015). Ozellikle son yillarda yasanan teknolojik
gelismeler, yabanci dil 6grenimi alaninda 6nemli reformlarin gergeklesti-
rilmesine olanak tanimistir (Haznedar, 2015). Bu gelismelerin sonucunda
cesitli internet kaynaklar1 ve yapay zeka uygulamalar dil egitiminde aktif
olarak kullanilmaktadir. Alan yazinda, yabanci dil 6greniminde teknoloji-
nin ve yapay zekanin kullaniminin énemi siklikla vurgulanmaktadir (Ali,
2020; Yanhua, 2020; Hockly, 2023). Dil egitiminde yapay zeka araclarinin
kullanimi, 6grencilerin becerilerinin gelistirilmesine, dl¢lilmesine ve hizli
geri bildirim alabilmelerine katki sunarak dil bilgisi, kelime dagarcigi ve
temel dil becerilerine yonelik hem sinif i¢i hem de siif dis1 uygulama-
larla kendilerini gelistirmelerine olanak tanimaktadir (Sen, 2023). Yapilan
alan yazini taramasinda, yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde kullanilan
cesitli teknolojik araclarin 6greticilerin goriisleri dogrultusunda ele alin-
dig1 baz1 ¢calismalar (Yilmaz, Biger ve Yakup, 2022; Selvi, 2022; Kara ve
Atmaca, 2024; Onur, 2021) bulunmaktadir ancak yabanci dil olarak Tiirk-
¢e Ogrenenlerin Tiirkge 0grenme siireclerinde hangi internet araglarini ve
yapay zeka destekli uygulamalari tercih ettiklerine dair ¢alismalarin sinirh
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, 6grencilerin dil 68renimi sirasinda
kullanabilecekleri internet araglar1 ve yapay zeka uygulamalari hakkinda
bilgi sahibi olmalar1 ve bu araglari etkin bir sekilde kullanmalar1 biiyiik bir
Onem tagimaktadir.
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Arastirma, yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenenlerin Tiirkce 6grenme siirec-
lerinde en ¢ok kullandiklar1 internet araglar1 ve yapay zeka destekli uygula-
malar1 belirlemeyi amaglamaktadir. Ogrencilerin dil 6grenme siireclerinde
teknolojiyi nasil kullandiklarini anlamak, gelecekteki egitim uygulamalari
icin 6nemli ipucglar saglayacaktir. Calisma, yabanci dil olarak Tiirkge 6g-
renenlerin dil 6grenme deneyimlerini zenginlestiren ve onlarin basarila-
rint artiran teknolojik araglarin ve uygulamalarin tespit edilmesine katki
saglamay1 hedeflemektedir. Bu ¢alisma, 68rencilerin konu hakkindaki bil-
gi diizeylerini anlamak ve mevcut durumun bir resmini elde ederek one-
rilerde bulunmak icin 6nemlidir. Elde edilen veriler 1s18inda yabanci dil
ogrenirken kullanilabilecek internet araglar1 ve yapay zeka uygulamalari
hakkinda oOnerilerde bulunulmustur.

Arastirmanin amact dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir:
e Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenenlerin Tiirk¢e 6grenirken kullandik-
lar1 uygulamalar nelerdir?

e Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenenlerin Tiirkge dgrenirken yapay zeka
aracglarin1 kullanma durumlari nedir?

e Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenenler kullandiklari araclari nasil deger-
lendirmektedir?

e Yabanci dil olarak Tiirkce 6grenenlerin en etkili bulduklari internet
kaynaklari, yapay zeka araclar1 hangileridir?

e Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenenlerin kullandiklar internet kaynak-
lar1 veya yapay zeka araglarinda gormek istedikleri 6zellikler nelerdir?

Yontem

Arastirmanin Deseni

Bu ¢alisma, yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenenlerin dil 6grenme siiregle-
rinde kullandiklar1 yapay zeka destekli araglar1 tespit etmeyi ve bu arag-
larin kullanim durumlarini ortaya koymay1 amaglayan nitel bir durum ¢a-
lismasidir. Creswell’e (2007) gore, durum ¢alismasi, belirli bir siire i¢cinde
siirlt bir olguyu, ¢oklu veri toplama yontemleri (gézlemler, gériismeler,
dokiimanlar) kullanarak derinlemesine inceleyen ve duruma iligskin tema-
lar1 ortaya koyan bir nitel arastirma yaklagimidir. Bu aragtirmada, 6grenci-
lerin Tiirk¢e 6grenim siireglerinde hangi internet araclarini1 ve yapay zeka
destekli uygulamalari tercih ettikleri tespit edilmis ve sonuglara dayali ola-
rak cesitli onerilerde bulunulmustur.
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Etik Kurul izni

Arastirma icin gerekli etik kurul izni, Y1ldiz Teknik Universitesi, Sosyal
ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu tarafindan 02.05.2024 tarihli
toplantida 20240502951 rapor numaral karar ile alinmigtir.

Arastirma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, Tiirkiye'deki bes farkli iniversitenin TO-
MER (Tiirkce Ogretim Merkezleri) biinyesinde yabanci dil olarak Tiirkge
ogrenen 162 6grenci olusturmaktadir. Orneklem, kolay ulasilabilir 6rnek-
leme yontemi kullanilarak belirlenmistir. Bu yontem, arastirmacinin eri-
sim imkanlariin elverdigi bireyler arasindan secilen katilimcilara dayal
bir drneklem stratejisi olarak tanimlanmaktadir (Baltaci, 2018). Calisma
grubuna ait 6zellikler Tablo 1°de gosterilmistir:

Tablo 1. Katilimcilarin ozellikleri

Cinsiyet f %
Kadmn 86 %153,1
Erkek 73 %45,1

Belirtmek istemeyenler 3 %1,9

Uyruk f %

Iran 49 %.30,25
Arap 30 %18,52
Kazakistan 13 %38,02
Rusya 5 %3,09
Afrika 5 %3,09
Arnavutluk 4 %2.,47
Tiirkmenistan 3 %1,85
Endonezya 3 %1,85
Bulgaristan 2 %1,23
Cezayir 2 %1,23
Irak 2 %1,23
Karagay 2 %1,23
Uygur Tiirki 2 %1,23
Yunanistan 2 %1,23
Italya 1 %0,62
Cecenistan 1 %0,62
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Afganistan 1 %0,62
Azerbaycan 1 %0,62
Benin 1 %0,62
Kanada 1 %0,62
Liibnan 1 %0,62
Libya 1 %0,62
Makedonya 1 %0,62
Mosotho 1 90,62
Pakistan 1 90,62
Tacikistan 1 %0,62
Tayvan 1 %0,62
Diger 25 %15,43
Toplam 162 %100
Universiteniz f %
Istanbul Nisantas1 Universitesi 98 % 60,49
Trakya Universitesi 32 %19,75
Yildiz Teknik Universitesi 15 %9,26
Istanbul Universitesi 11 % 6,79
Istanbul Medeniyet Universitesi 6 % 3,70
Toplam 162 %100
Egitim Seviyesi f Y%
Lisans 101 %62,30
Yiksek Lisans 44 %27,20
On lisans 70 %6,20
Doktora 7 %4,30
Toplam 162 %100
Dil Seviyesi f Y%
A2 33 %20,37
B1 54 %33,33
B2 57 %35,19
Cl1 18 % 11,11
Toplam 162 %100
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Tablo 1’in verilerine bakildiginda égrencilerin cogunlugunun Iran ve Arap
cografyasindan geldigi goriilmektedir. %30,25 ile Iran; %18,52 ile Arap
ogrenciler ¢calisma grubunun neredeyse yarisini olusturmaktadirlar. Calis-
maya farkli milletlere mensup 6grenciler katilim saglamistir. Bu durum
verilerin cesitliligi acisindan 6nemlidir. Ogrenciler bes farkli {iniversitenin
cesitli egitim diizeylerinde okumak icin TOMER biriminde dil egitimi al-
maktadirlar. Katilimcilar A2, B1, B2 ve C1 seviyelerinde bulunan 6grenci-
lerden olugmaktadir. Farkli seviyelerden 6grencilerin katilimi, dil 6grenme
stirecinde ilerleme kaydeden ve yeni baglayan 6grencilerin goriislerinin
toplanmasi1 agisindan verilerin ¢esitliligini arttirmistir ve genel bir tablo
elde edilmesine yardimci olmustur.

Veri Toplama Araclan

Bu arastirmanin verileri, yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenenlerin hangi in-
ternet kaynaklar1 ve yapay zeka uygulamalarini kullandiklarini belirlemek
amaciyla yar1 yapilandirilmig bir goriisme formu araciligiyla toplanmastir.
Formda toplam on iki soru yer almaktadir. Ilk boliimdeki yedi soru, ka-
tilimcilarin demografik bilgilerini tespit etmeye yonelik sorulardan olus-
maktadir. ikinci béliimde ise katilimeilarin dil dgrenme siirecinde kullan-
diklar1 internet araglar1 ve yapay zeka uygulamalarini belirlemeye yonelik
bes soru bulunmaktadir. Arastirmacilar, ¢aligmanin amacina uygun bir yari
yapilandirilmis goriisme formu hazirlamak i¢in dort alan uzmaninin gortis-
lerine bagvurmustur. Yar1 yapilandirilmig gériismeler, tam yapilandirilmis
goriismeler kadar kat1 kurallara sahip olmamakla birlikte, yapilandiriima-
mis goriismeler kadar esnek de degildir; iki ug arasinda bir yontem olarak
yer almaktadir (Karasar, 1999). Bu yontem, hem sabit segenekli cevaplar
almay1 hem de arastirilan konuyu derinlemesine incelemeyi saglamaktadir
(Biiyiikoztiirk vd. 2008). Form, 6grencilerin dil 6grenme stirecinde kul-
landiklar1 internet kaynaklar1 ve yapay zeka uygulamalarini tespit etmeye
yonelik sorular icermektedir.

Verilerin Toplanmasi

Veriler 2023-2024 akademik y1li1 bahar doneminde yiiz yiize sinif ortamin-
da toplanmustir. Esit sartlarda veri toplama stireci olusturmak, kontrol dis1
durumlar engellemek i¢in yiiz yiize veri toplama siireci tercih edilmistir.
Veri toplanan 6grenciler kendi seviyelerinde farkli siniflarda egitim gor-
mektedir. Egitim yapilan sinif ortami karma seviye degildir. Her sinifta
ayni seviyede egitim goren dgrenciler yer almaktadir. Uygulama A2, B1,
B2 ve C1 seviyelerinden olusan 18 ayr1 siifta farkli zamanlarda gergek-
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lestirilmistir. Uygulama her sinif i¢in 15 dakika siirmiistiir. Veriler gesitli
iniversitelerin farkli seviyelerinde egitim alan yabanci dil olarak Tiirkce
ogrenenlerin egitim gordiikleri TOMER birimlerinde toplanmustir.

Verilerin Analizi

Gortigme formu araciligiyla katilimeilarin 6zellikleri ve arastirma soru-
laria verilen cevaplar analiz edilmistir. Bu ¢aligmanin verileri betimsel
analizle incelenmistir. Betimsel analiz, verilerin onceden belirlenmis te-
malara gore siiflandirilmasi, 6zetlenmesi ve yorumlanmasi siirecini ige-
rir (Karatas, 2015). Tespit edilen kodlar iizerinde gegerlik ve giivenirligin
saglanmasi i¢in 5 oturum boyunca arastirmacilarin ortak karari olusana
kadar tartisilmistir ve toplanan veriler tasnif edilmistir. Elde edilen veri-
lerden yola ¢ikilarak 6grencilerin kullandiklar1 internet araglar1 ve yapay
zeka uygulamalar tespit edilerek dil egitiminde kullanilabilecek cesitli
ara¢ ve uygulamalar hakkinda 6nerilerde bulunulmustur. Analiz edilen her
bir basliga iliskin siklik degerleri Excel formlarina aktarilmistir. Bu siklik
degerleri i¢in Microsoft Excel programinda yiizde hesaplama formiilleri
yazilmis ve nitel veriler betimsel olarak tablolarda sunulmustur.

Gecerlik ve Giivenirlik

Bu aragtirmada, gecerlik ve giivenirligi saglamak amaciyla ¢esitli adim-
lar izlenmistir. 11k olarak, yar1 yapilandirilmis gériisme sorularmin belir-
lenmesi siirecinde uzman goriisiine bagvurulmustur. Uzmanlar tarafindan
verilen geri bildirimler dogrultusunda goriisme formu diizenlenmis ve
arastirmanin amacina uygun hale getirilmistir. Bu, arastirmada kullanilan
Oleme aracinin igerik gecerliligini giiclendirmistir. Ayrica, dogru ve gii-
venilir veri elde edebilmek amaciyla katilimcilarin sadece eksiksiz olarak
doldurduklar1 formlar analiz edilmistir. Bu baglamda, 168 katilimcidan
162’sinin yanitlar1 incelemeye alinmistir; eksik doldurulan formlar analiz
disinda birakilmistir. Veri ¢oziimleme siireci, bes ayr1 oturumda gergekles-
tirilmis ve bu oturumlar arasinda belirli zaman araliklar1 birakilarak form-
lar detayli sekilde incelenmistir. Bu yontem, aragtirmacinin dnyargilarini
azaltmay1 ve verilerin daha objektif bir sekilde analiz edilmesini saglama-
y1 amaglamistir. Her oturumda elde edilen verilerin dogrulugu ve yorum-
lanmast siirecinde de uzman goriisiine bagvurulmustur. Bu, verilerin dogru
bir sekilde analiz edilmesine katki saglamis ve sonuglarin giivenirligini
artirmistir. Son olarak, analiz edilen veriler Excel formlarina aktarilmis,
betimsel analiz yapilarak sonuglar tablolar halinde sunulmustur.
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Bulgular ve Yorumlar
Birinci arastirma sorusuna iliskin bulgular

Tablo 2. Yabanci dil olarak Tiirk¢e ogrenenlerin dil ogrenirken kullandik-
lart internet kaynaklar: ve yapay zeka araglar

Uygulamalar f %

1.  YouTube 128 %52,24
2. ChatGPT 28 %11,43
3. Google Translate 14 %S5,71
4. Instagram 12 %4,90
5. Kahoot 10 %4,08
6. Yunus Emre Enstitiisii 10 %4,08
7. Duolingo 9 %3,67
8. TikTok 8 %3,67
9. Telegram 2 9%0,82
10. Tureng Sozliik 2 %0,82
11. Tiirk Dizileri 2 %0,82
12. Canva 1 %0.,41
13. Egitici Kitaplar ve Agik Materyaller 1 %0,41
14. Mondly 1 %0,41
15. Ometv 1 %0,41
16. Skilshare 1 %0,41
17. Tobo Uygulamasi 1 %0,41
18. Trt Haber 1 %0,41
19. Udemy 1 %0,41
20. Wikitionary 1 9%0,41
21. Wordwall 1 %0,41
22. WhatsApp 1 %0,41
23. Quizlet 1 %0,41
24. Uygulama Kullanmayanlar 8 %3,27
Toplam 245 %100
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Tablo 2’ye bakildiginda yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenenlerin dil 6gre-
nirken kullandiklar1 internet kaynaklar1 ve yapay zeka araclarinin bir lis-
tesi bulunmaktadir. Elde edilen verilere gore 6grenciler yirmi dort farkli
internet kaynagi ve yapay zeka aracini kullanarak Tiirk¢e 6grenimini des-
teklemektedir. Kullanilan kaynaklar incelendiginde 6grencilerin %52,24°1
internet kaynaklarindan olan YouTube uygulamasini tercih etmektedir. En
cok tercih edilen ikinci uygulama %11,43 ile ChatGPT, {i¢iincii uygulama
ise %5,71 ile Google Translate uygulamasidir. Diger uygulamalara bakil-
diginda %4,90 ile Instagram gibi sosyal medya uygulamalar1 dil 6grenir-
ken tercih edilen uygulamalar arasindadir. %3,67°1ik bir oran ile diinyaca
iinlii olan Duolingo uygulamasi da dil 6grenirken basvurulan kaynaklar
arasindadir. En ¢ok orana sahip olan kaynak ve uygulamalarin diinyada en
cok bilinen uygulamalar oldugu sdylenebilir. Diger kaynak ve uygulama-
lar ise yerel veya ¢ok bilinmeyen kaynaklar olabilir. En ¢ok kullanilan ilk
iic kaynagin disinda kalan yirmi bir kaynak ise ¢esitli 6grenciler tarafindan
kullanilmaktadir. Yirmi dort adet farkli internet kaynaginin ve yapay zeka
aracinin kullaniliyor olmasi gelisen teknolojinin ve hatta egitim teknoloji-
sinin bir sonucu oldugu sdylenebilir. Bu konu hakkindaki 6grenci goriis-
leri su sekildedir:

Yanit 46: “Anlamadigim gramerleri YouTube tan ya da Yunus Emre video-
larindan 6greniyorum ve baska Tiirkge édevleri telegramdaki gruplardan
buluyorum.”

Yamit 8: “YouTube, Google, Sosyal medya platformlari, ChatGPT.”
Yamt 98: “Kahoot, Canva, Duolingo.”

ikinci arastirma sorusuna iliskin bulgular

Tablo 3. Yabanci dil olarak Tiirkce 6grenenlerin internet kaynaklar: ve
vapay zeka ara¢larini kullanim durumlart

Araglarin kullanim durumlari f %
Evet 79 %48,77
Hayir 77 %47,53
Bazen kullaniyorum 6 %3,70
Toplam 162 %100

Tablo 3’e bakildiginda katilimcilarin %52,47’si internet kaynaklar1 ve
yapay zeka araglarini kullandiklarini ifade etmislerdir. Yaslar1 18 ile 53
arasinda degisen katilimcilarin neredeyse %80°1 Z kusag1 olarak adlandiri-
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lan geng niifusa mensuptur. Yas grubunun gen¢ olmasina ragmen internet
kaynaklar1 ve yapay zeka araclarini kullanim oraninin diisiik oldugu soy-
lenebilir. Internet ve teknoloji ile birlikte gelisen ve biiyiiyen bu kusagin
dil 6greniminde internet kaynaklarina erigiminin diisiik olmasi sasirtici bir
oran oldugu sdylenebilir.

Uciincii arastirma sorusuna iliskin bulgular

Tablo 4. Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenenlerin internet kaynaklar: ve
vapay zekd araglarini degerlendirme durumlart

Degerlendirme durumlar I %

1. lyi 33 %33,33
2. Yararh 22 %22,22
3. Yetersiz 14 %14,14
4. Faydali 7 %7,07

5. Koti 5 %35,05

6. Destekleyici 4 %4,04

7. Yeterli 4 %4,04

8. Kaullanish degil 3 %3,03

10. Kullanish 2 %2,02

11. Pratik degil 2 %2,02

12. Miikemmel 1 %1,01

13. Egitici Kitaplar ve A¢ik Materyaller 1 %1,01

14. Sikici 1 %1,01

Toplam 99 %100

Tablo 4. incelendiginde yabanci dil olarak Tiirk¢e d6grenenlerin tercih et-
tikleri internet kaynaklar1 ve yapay zeka uygulamalarini nasil degerlen-
dirdikleri goriilmektedir. Ogrencilerin  %25,25’i mevcutta kullandiklart
kaynaklar ile ilgili olumsuz goriis bildirmislerdir. Yetersiz, pratik degil,
kotii, kullanigh degil gibi ¢esitli yorumlarda bulunarak mevcut uygula-
malar1 degerlendirmislerdir. %74,75’lik biiylik ¢ogunluk ise uygulamalari
cesitli acilardan olumlu olarak degerlendirilmistir. Mevcutta var olan uy-
gulamalarin yeterli ve iyi seviyede oldugunu belirtmislerdir. Bu ¢alisma
kapsaminda mevcut uygulamalarin durumu ve kullanict goriisleri alinarak
yeni gelistirilecek uygulamalara 6neriler verilmek istenmistir. Bu baglam-
da kaynak ve uygulamalarin modern teknolojilerle donatilarak eglenceli,
kullanilabilir ve hizmet edilen seviyeye gore yeterli bir hale getirilmesi
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Tiirkgeyi yabanci dil olarak 6grenenlerin internet kaynaklarina ve yapay
zeka araglarina yonelik goriislerini degistirebilir, kaynaklara erisimi ve uy-
gulamalarin kullanim ytiizdelerini arttirabilir. Bu konu hakkindaki 6grenci
goriisleri su sekildedir:

2

Yanit 68 “ Yapay zeka araglar Tiirk¢e konusunda berbattir.

Yamit 99 “Bazen aradigim kelimeyi tam olarak bulamiyorum, ya da bir
dilbilgisi ile ilgili yeterli 6rnek bulamiyorum.”

Yamit 128 “Aslinda Ingilizce 6grenirken Youtube'daki en iyi dgretmenler
gibi kaynaklara erigebiliyordum ve benim i¢cin ogrenmenin en iyi yolu gev-
rim i¢i web sitelerindeki farkli konulardaki sorulart yanitlamakti, ancak su
anda Tiirkge ogrenmek igin pratik web siteleri bulamiyorum.”

Yanit 158 “Evet nispeten faydalidiriar. Mesela hafta sonu ders ¢alisirken
bir seyi anlamazsam ChatGPT"ve sorabiliyorum. Ogretmene sormak i¢in
gelecek haftayr beklememe gerek yok.”

Dordiincii arastirma sorusuna iliskin bulgular

Tablo 5. Yabanc: dil olarak Tiirkge 6grenenlerin en etkili bulduklar: inter-
net kaynaklari ve yapay zeka araglari

Araclar f %
1. YouTube 45 %35,43
2. ChatGPT 25 %19,69
3. Google Translate 14 %11,02
4. Kahoot 8 96,30
5. Tdk Sozlik 7 %35,51
6. Duolingo 5 %3,94
7. Tiirk dizileri, sarkilar1 ve kitaplari 5 %3,94
8. Instagram 4 %3,15
10. Hepsi 3 %2,36
11. Tik Tok 2 %1,57
12. Tiirk¢e Filmler 2 %1,57
13. Kelime Uygulamalar1 2 %1,57
14. Canva 1 %0,79
15. Oyunlar ve animasyonlar 1 %0,79
16. Trt Haber 1 %0,79
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17. Tureng Sozliik 1 %0,79
18. Quizlet 1 %0,79
Toplam 127 %100,00

Tablo 5. incelendiginde yabanci dil olarak Tiirk¢e dgrenenlerin en etkili
bulduklar1 internet kaynaklar1 ve yapay zeka araclari goriilmektedir. Og-
renciler Tiirk¢e 6grenirken en etkili grenme aracinin %35,43 ile YouTube
oldugunu ifade etmiglerdir. Bu oran1 diinyaca iinlii yapay zeka uygulamasi
ChatGPT %19,69’luk bir oranla ikinci sirada, %11,02 ile Google Translate
ticlincii sirada izlemektedir. On yedi farkli kaynagin dil 6grenmede etki-
li oldugunu ifade eden dgrenciler en ¢ok YouTube, ChatGPT ve Google
Translate uygulamalarinin etkili oldugunu ifade etmislerdir. Tablo 1’e ba-
kildiginda yirmi dort farkli internet araglar1 ve yapay zeka uygulamasinin
Tiirkge 6grenirken kullanildigr goriilmektedir. Konu mevcut araglarin et-
kililiginin degerlendirilmesine geldiginde katilimeilarin verdikleri cevap-
lar dogrultusunda yedi aracin etkili olmadigini sdyleyebiliriz. Ogrencilerin
kullandiklar araglar ile en etkili araclar arasindaki sayinin uygulamala-
rin 6grenciye gorelik durumlarina, kullanim kolayligina, kisisel tercihlere
gore farklilik gosterdigi sdylenebilir. Bu konu hakkindaki 6grenci goriis-
leri su sekildedir:

Yamit 46 “Bazen pratik yapmak i¢cin ChatGPT kullantyorum ve Tiirkce
kitaplar okuyarak yeni kelimeler ve ciimleler ogreniyorum.”

Yanit 59 “Youtube ¢iinkii Tiirk¢e ogreten bir siirii insan buluyorum ve
ChatGPT ile ogrenmem ¢ok daha kolay oluyor.”

Yanit 128 “Tiirkce ogrenirken kaynaklardan ger¢ekten memnun degilim,
buldugum tek web sitesi Kahoot, onu da sadece sinifta kullanabiliyoruz.”

Yamt 159 “En etkili buldugum ve en ¢ok kullandigim araglar Google Ce-
virici ve Tureng Sozliik. Kelime arastirmak i¢in kullaniyorum.”
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Besinci arastirma sorusuna iliskin bulgular

Tablo 6. Yabanc: dil olarak Tiirk¢e ogrenenlerin internet kaynaklar: ve
vapay zeka araglarinda gormek istedikleri ozellikler

Ozellikler f %

1. Gramer/Dil bilgisi Ogretimi 25 %22,32
2. Kisa videolarla igerik aktarimi 10 %38,93
3. Konusma Pratigi 9 %8,04
4. Kelime 6gretimi 8 %7,14
5. Gorsel 6gelerin cogaltilmasi 6 %5,36
6. Yapay Zeka ile konusma pratigi 6 %5,36
7. Hizh Geribildirim 6 %5,36
8. Kiiltiir Aktarimi 5 %4,46
9. Giinliik dile ait 6grenmeler 4 %3,57
10. Oyunlastirilmis Igerik 4 %3,57
11. Yapay Zeka ile Gliglendirilmis 6grenme simiilasyonu 4 %3,57
12. Ceviri uygulamalariin gelistirilmesi 3 %2,68
13. Daha dogru geviri 3 %2,68
14. Filmler ile igerik aktarimi 3 %2,68
15. Dinleme becerisine yonelik etkinlikler 2 %1,79
16. Kullanilabilir arayiiz 2 %1,79
17. Ogrencinin ana dilini bilen bir yapay zeka araci 2 %1,79
18. Program olusturabilme 2 %1,79
19. Cevrim i¢i Dersler 2 %1,79
20. Odevlendirme 2 %1,79
21. Seslendirmelerin iyilestirilmesi 1 %0,89
22. Uygulamalarin daha hizli olmasi 1 %0,89
23. Atasozii ve deyimlerin 6gretimi 1 %0,89
24. Daha fazla yazma ve konusma etkinligi 1 %0,89
Toplam 112 % 100

Tablo 6. incelendiginde yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenenlerin halihazir-
da kullandiklar1 uygulamalarda gérmek istedikleri 6zelliklerin bir listesi
bulunmaktadir. Bu tabloya gore 6grenciler en ¢ok dil bilgisi/gramer 6gre-
timine yonelik gelistirmeler yapilmasini istemektedir. Konugma becerisi
baglaminda pratik yapabilecekleri bir ortamin olusturulmasini istemekte-
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dirler. Gerek yapay zeka ile gerekse ana dili Tiirk¢e olan bir bireyle konus-
ma pratigi yapmak istediklerini belirtmislerdir. Ogrenciler kisa videolar
ile iceriklerin aktarilmasi yoniinde gelistirmeler yapilmasini istemektedir.
24 farkli oneri ile halihazirdazirda bulunan uygulamalarin gelistirilmesi-
ne yonelik onerilerde bulunan kullanicilarin bu istekleri degerlendirilerek
yeni araglar ve uygulamalar gelistirilirken dikkate alinabilir. Bu konu hak-
kindaki 6grenci goriisleri su sekildedir:

Yamt 37 “Keske Tiirk¢e 6grenmek icin iyi uygulamalar olsaydi.”

Yamit 107 “Benim 6grenme rutinime gore bir plan yapmasini ve bana
buna goére ogretmesini istiyorum.”

Yanit 131 “Cevrim i¢i pratik yaparken, yaptigimiz tiim hatalari aninda
gosterebilecek bir sistem olmalidir, ¢iinkii dilbilgisi 6grenmek icin ¢ok et-
kilidir.”

Yamit 119 “Tiim ihtiyaclarim TOMER kurslar: araciligiyla karsilandig
icin aklima ozel bir sey gelmiyor.”

Yanit 157 “Ses ozellikleri veya daha iyi ¢eviri veya yabanci dili anlamak

icin kelimenin farkl ciimlelerde veya farkli durumlarda kullanilmasi gibi
ek ozellikler.”

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu calismada, yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenenlerin dil 6grenirken kul-
landiklar1 internet kaynaklar1 ve yapay zeka araglari incelenmistir. Yapi-
lan aragtirmada, en popiiler ii¢ platformun YouTube, ChatGPT ve Google
Translate oldugu tespit edilmistir. Akademik alan yazinda yer alan bazi
arastirmalar, ChatGPT'nin 6grencilere dil 6greniminde sagladigi destekle
ilgili olumlu sonuglar ortaya koymaktadir. Bu ¢alismalar, ChatGPT'nin et-
kilesimli ve kisisellestirilmis 6grenme deneyimleri sunarak dil 6gretimini
daha etkili hale getirdigini ve 6grenci basarisini artirdigini 6ne siirmekte-
dir (Jiasheng ve Yajuan, 2023; Liu, 2023; Luo ve Cheng, 2020). Benzer
sekilde, YouTube, dil 6grenen bireylere gorsel ve isitsel icerikler sunarak
ogrenme siirecini desteklemekte, dil becerilerinin pekismesine yardimci
olmaktadir (Brook, 2011; Kabooha ve Elyas, 2018; Vongpumivitch vd.,
2023; York, 2011). Google Translate ise, dil 6grenme siirecinde hizli ve
erisilebilir ¢eviri hizmetleri sunarak, dgrencilerin kelime dagarciklarini
genisletmelerine ve dil yapilar1 arasinda bag kurmalarina olanak tanimak-
tadir (Cancino ve Panes, 2021; Tsai, 2019; Ting ve Tan, 2021).
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Arastirmanin 1. alt probleminde aragtirmaya katilan 6grencilerin biiyiik
bir kismi, Tiirk¢ce 6grenmek icin Oncelikli olarak YouTube uygulamasim
tercih ettiklerini belirtmislerdir. YouTube, genis icerik yelpazesi ve erigim
kolaylig1 sayesinde 6grenciler i¢in cazip bir 6grenme araci haline gelmistir.
Ogrenciler, YouTube'da yer alan dil 6grenme kanallar1, 8gretici videolar,
sarkilar, filmler ve giinliik konusma pratikleri gibi ¢esitli igerikler aracili-
giyla dil becerilerini gelistirebilmektedir. Gorsel ve isitsel materyallerin
bir arada sunulmasi, dil 6grenme siirecini daha ilgi ¢ekici ve verimli héle
getirmektedir. Ayrica, yorumlar ve tartigma boliimleri araciligiyla etkile-
sim kurma imkani, 6grencilere pratik yapma ve diger 6grenenlerle ileti-
sime ge¢cme firsatt sunmaktadir. Bu, 6grencilerin bilinen ve erisimi kolay
kaynaklara yoneldigini gostermektedir. YouTube'un en yiiksek oranda ter-
cih edilmesi, platformun sundugu ¢esitli egitim igeriklerinin etkisini vur-
gulamaktadir. YouTube, dil 6grenimini ve 6gretimini gelistirmek, giiveni
artirmak ve daha fazla katilimi tesvik eden otantik, 6grenci odakli etkin-
likler saglamak i¢in etkili bir ara¢ oldugunu kanitlamistir (Brook, 2011).
Egitimciler, gorsel icerigin, 6zellikle videolarin, basarili bir dil 6grenimi
ve 0gretimi i¢in YouTube'u materyal acgisindan degerli bir kaynak olarak
benimsemislerdir (Britsch, 2009; Terantino, 2011; Warschauer ve Grimes,
2007). YouTube'un ardindan en c¢ok kullanilan ikinci uygulama olarak
ChatGPT 06n plana ¢ikmaktadir. OpenAl tarafindan gelistirilen ChatGPT,
kullanicilarina gesitli dillerde etkili iletisim kurma imkan1 sunan bir yapay
zekd sohbet robotudur. Tasarlanan sohbet robotlar1 etkilesimli 6grenme
stratejisinin farkli bir yolunu sunarak, 6grencilerin 6gretmene ihtiya¢ duy-
madan 6grenmek istedikleri dilde istedikleri zaman sohbet edebilmelerini
saglamaktadir (Tyen vd., 2022 Akt: Akkaya ve Sengiil,2023). Ogrenciler,
ChatGPT ile yaptiklar1 etkilesimler sayesinde Tiirk¢e dilinde pratik yap-
ma, kelime dagarcigini gelistirme ve dil bilgisi kurallarina hakim olma
sansi elde etmektedirler. ChatGPT, 6grencilerin sorduklar1 sorulara aninda
cevap verebilme, metin iiretme ve anlam ¢ikarma gibi 6zellikleri sayesin-
de, dil 6grenme siirecini kisisellestirilmis ve esnek bir hale getirmektedir.
Bu 6zellikler, 6grencilerin kendi 6grenme hizlarina ve ihtiyaglarina uygun
sekilde dil pratigi yapmalarini saglamaktadir. Zileli (2023) tarafindan ya-
pilan calisma, ana dili ingilizce olan veya ikinci dil olarak Ingilizce 6gre-
nen bireylerin ChatGPT ile Tiirkge 6grenmesini ele almistir. Calismada,
ChatGPT’nin dil 6greniminde bir¢ok fayda sagladigi, ancak anlamsal geri
bildirim ve uygun ciimle yapilar1 sunmada eksiklikleri oldugu sonucuna
varilmistir. Senyaman (2023) tarafindan hazirlanan ¢alismada, Arapcanin
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yabanci dil olarak 6gretiminde yapay zeka uygulamasi olan ChatGPT nin
kullaniminin nasil oldugu arastirilmistir. ChatGPT uygulamasina Avrupa
Diller I¢in Ortak basvuru Metnindeki kur seviyeleri kapsaminda kelime,
climle ve paragraf diizeyinde sorular yoneltilerek uygulamanin Arapga 6g-
retimi baglaminda verdigi cevaplar incelenmistir. ChatGPT’ nin dil 6gre-
niminde bir¢ok fayda sagladigi, ancak anlamsal geri bildirim ve uygun
climle yapilar1 sunmada eksiklikleri oldugu sonucuna varilmistir. Ancak
yine de ChatGPT'nin yabanci dil 6gretiminde kullanimi {izerine yapilan
calismalar, bu teknolojinin dil &gretimi siireglerinde faydali oldugunu
gostermektedir (Huang ve Li, 2023; Nasrullah ve Al Wahyu, 2024; Zi-
leli, 2023; Senyaman, 2023; Yagc1 ve Yildiz, 2023; Yang ve Li, 2024 ).
ChatGPT ve Google Translate gibi yapay zeka tabanl araglarin kullani-
mi, 0grencilerin anlik geri bildirim ve ¢eviri olanaklarimi etkin bir sekilde
kullandiklarini gostermektedir (Baskara, 2023; Van Lieshout ve Cardoso,
2022; Wei, 2021). Ayrica, Instagram gibi sosyal medya platformlar1 da
dil 6greniminde tercih edilmektedir (Aloraini, 2018; Andujar ve Cakmak,
2023; Junior, 2020). Duolingo gibi oyunlastirilmis dil 6grenme uygula-
malar1 da yaygin bir sekilde kullanilmaktadir (Loewen vd., 2019; Nushi
Ekbali, 2017). Bu durum, 6grencilerin dil 6grenim siire¢lerini eglenceli ve
etkilesimli hale getirme egiliminde olduklarim gdstermektedir. Ogrencile-
rin yirmi dort farkli internet kaynagi ve yapay zeka araci kullanmasi, dil
ogreniminde ¢esitli ve yenilik¢i yontemlerin benimsendigini ortaya koy-
maktadir. Internet kaynaklar1 ve yapay zeka araglari, dil 6greniminde etkin
bir sekilde kullanilmakta ve olumlu katkilarda bulunmaktadir. Gelecekteki
aragtirmalar, bu teknolojik araglarin dil 6grenme iizerindeki uzun vadeli
etkilerini daha ayrintili olarak inceleyebilir.

Aragtirmanin 2. alt probleminde, katilimcilarin internet kaynaklar1 ve ya-
pay zeka araglarini kullanma oranlar1 incelenmistir. Arastirmanin 2. alt
problemine iligkin bulgular, Z kusag1 olarak tanimlanan geng katilimcila-
rin teknolojiyle biiylimiis olmalarina ragmen, internet kaynaklar1 ve yapay
zeka araglarin1 Tirkge 6greniminde beklenen diizeyde kullanmadiklarini
ortaya koymaktadir. Bu sonug, teknolojik erisimin yiiksek olmasinin, bu
araclarin dil 6greniminde etkili bi¢imde kullanimiyla dogrudan ortiisme-
digini gostermektedir. Katilimeilarin, bu teknolojileri yalnizca giinliik
yasamda degil, 6grenme siireclerinde nasil verimli kullanabileceklerine
iligkin yeterli bilgiye ve yonlendirmeye sahip olmadiklar1 diisiiniilebilir.
Bu baglamda, teknolojik yeterlilik ile pedagojik farkindalik arasinda bir
bosluk oldugu soylenebilir. Elde edilen bulgular, dil 6greniminde dijital
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araglarin kullanimini artirmak i¢in yalnizca teknik erisim degil, ayn1 za-
manda bilingli kullanim becerilerinin de gelistirilmesi gerektigine isaret
etmektedir. Z kusaginin, internet ve teknoloji ile biiytliyen bir nesil oldugu
ve bu teknolojilere erisimlerinin yliksek oldugu bilinmektedir (Creighton,
2018; Prensky, 2001; VanSlyke, 2003). Ancak, dil 6§reniminde internet
kaynaklariin ve yapay zeka araglarinin kullanim oranlarinin beklenenin
altinda kalmasi, cesitli faktorlere baglanabilir. Bu durumun birka¢ nede-
ni olabilir. Her ne kadar geng niifus teknolojiye asina olsa da, bu aracla-
rin etkin ve verimli bir sekilde nasil kullanilacagini bilmeyebilirler (Go-
dwin-Jones, 2023; Han, 2020). Egitim kurumlarmin internet kaynaklar
ve yapay zeka araclarin1 miifredatlarina yeterince entegre etmemis olma-
lar1, bu araglarin kullanim oranlarin1 olumsuz yénde etkileyebilir. Ogren-
cilerin bu teknolojileri daha etkin ve bilingli bir sekilde kullanabilmesi
icin egitimcilerin bu araclara yonelik bilgi ve becerilerini gelistirmeleri,
ogrencilere rehberlik etmeleri ve bu konuda diizenli egitimler sunmalari
biiyiik 5nem tasir. Ogreticiler, yapay zeka araclarinin pedagojik agidan na-
sil kullanilabilecegi, hangi kaynaklarin giivenilir oldugu ve dijital etik gibi
konularda 6grencilere yol gostermelidir. Egitim kurumlar1 ise bu siireci
destekleyecek altyapiyr saglamakla kalmayip ayni zamanda 6gretmenle-
re yonelik hizmet i¢i egitim programlar: diizenleyerek bu teknolojilerin
etkili kullanimin1 tesvik edebilir. Boylece 6grencilerin bu araglara erisimi
ve onlar1 verimli bir sekilde kullanma kapasiteleri artirilabilir. Dil egitimi
teknolojisinde "normallesme" kavrami, Bax (2003) tarafindan ortaya atil-
migtir. Bu kavram, bir 6gretim aracinin (6rnegin ders kitab1 ya da kalem)
egitimde o kadar dogal bir sekilde yer almasiyla artik teknoloji olarak al-
gilanmadig1 durumunu ifade eder. Teknoloji, asamali olarak egitim pra-
tigine entegre olduktan sonra, 6gretim siirecinin vazgeg¢ilmez bir parcasi
haline gelir ve ayr1 bir teknolojik unsur olarak diistiniilmez (Bax, 2011 :1).
Ayrica, geleneksel dil 6grenme yontemlerine olan baglilik, 6grencilerin
yeni teknolojileri benimsemelerini zorlastirabilir. Ogrenciler, dil dgreni-
minde hala sinif i¢i egitim ve basilt materyalleri tercih ediyor olabilirler.
Internet kaynaklar1 ve yapay zeka araglarina erisimde yasanan teknik veya
mali sorunlar da kullanim oranlarm diisiirebilir. Ogrencilerin bu kaynak-
lara erisimlerinde yasadiklar1 zorluklar, dil 6grenme siireglerini olumsuz
etkileyebilir. Bu bulgular, dil 6greniminde teknolojinin roliinii ve 6nemini
vurgulamaktadir.

Arastirmanin 3. alt probleminde, yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenenlerin
Tiirk¢e 6greniminde kullandiklar: internet kaynaklar1 ve yapay zeka uygu-
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lamalarini nasil degerlendirdikleri incelenmistir. Bu ¢alisma kapsaminda,
mevcut uygulamalarin durumu ve kullanici goriisleri alinarak yeni gelisti-
rilecek uygulamalara yonelik éneriler sunulmak istenmistir. Ogrencilerin
geri bildirimleri dikkate alindiginda, mevcut uygulamalarin bazi alanlarda
iyilestirilmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Ogrencilerin olumsuz goriis-
lerinin temelinde yatan nedenler analiz edilerek bu uygulamalarin mo-
dern teknolojilerle donatilmasi, eglenceli, kullanilabilir ve kullanicilarin
ithtiyaglarina uygun hale getirilmesi 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda,
Tiirk¢ceyi yabanci dil olarak 6grenenlerin internet kaynaklarina ve yapay
zeka araglarina yonelik goriislerini olumlu yonde degistirmek i¢in bu kay-
naklarin ve uygulamalarin daha interaktif, kullanici dostu ve eglenceli ol-
mast gerekmektedir (Anyim, 2020; Kayali vd., 2023).

Arastirmanin 4. alt probleminde, yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenenlerin
Tiirkge 0grenirken en etkili bulduklar: internet kaynaklar1 ve yapay zeka
araclar1 incelenmistir. Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenenler, toplamda on
yedi farkli kaynagin dil 6grenmede etkili oldugunu ifade etmislerdir. Bu
kaynaklar arasinda en ¢ok YouTube, ChatGPT ve Google Translate'in et-
kili oldugu belirtilmistir. Bu bulgular, dil 6§renme siirecinde video tabanli
o0grenme platformlarinin (AbuSeileek ve Qatawneh, 2013; Golonka vd.,
2014) ve yapay zeka destekli araglarin 6nemli bir rol oynadigin1 goster-
mektedir. YouTube un genis icerik yelpazesi ve gorsel-isitsel 6grenme im-
kani sunmasi, 6grencilerin bu platformu tercih etmesinde etkili olmaktadir
(Kelsen, 2009; Terantino, 2011; Watkins ve Wilkins, 2011). ChatGPT gibi
yapay zeka uygulamalar ise, 6grencilere aninda geri bildirim ve interaktif
dil pratigi yapma imkani sunarak dil 6grenme siirecini desteklemektedir
(Amin, 2023; Mohamed, 2024). Google Translate, hizli ¢eviri ve kelime
ogrenme destegi saglayarak, ogrencilerin dil 6grenimini kolaylastirmak-
tadir (Bahri ve Mahadi, 2016; Ducar ve Schocket, 2018). Ogrencilerin
en etkili bulduklar1 kaynaklarin, onlarin ihtiyaglarina uygun ve erisilebilir
olmasi, dil 6grenme siirecinde teknolojinin ne kadar 6nemli oldugunu bir
kez daha ortaya koymaktadir. Gelecekte yapilacak ¢aligsmalar, bu tiir arag-
larin dil 6grenme iizerindeki uzun vadeli etkilerini daha ayrintili olarak
inceleyebilir.

Calismanin 5. alt problemi dogrultusunda, yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gre-
nenlerin kullandiklar1 mevcut uygulamalarda gérmek istedikleri 6zellikler
onemli bir odak noktasi olusturmaktadir. Aragtirmaya katilan 6grencile-
rin ¢ogunlugu, dil 6grenim siire¢lerinde daha etkili ve verimli olabilecek
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belirli gelistirmeler talep etmektedir. Oncelikle, 6grencilerin biiyiik bir
kism1 dil bilgisi ve gramer 6gretiminin gili¢lendirilmesini istemektedir.
Dilin yapisini anlamak ve dogru kullanmak, dil 6greniminde temel bir
adimdir ve bu konuda daha detayli ve etkili i¢eriklerin sunulmasi 6gren-
cilerin beklentileri arasindadir. Ikinci olarak, dgrenciler konusma beceri-
lerini gelistirmek i¢in pratik yapabilecekleri bir ortamin olusturulmasini
istemektedirler. Etkilesimli ve uygulamali 6grenme firsatlari, dilin pratik
kullanimin1 6grencilere daha yakindan deneyimleme imkani saglayabilir
(Mackinnon, 2013; Mahdi, 2022; Richards, 2015; Tuuttle, 2013; Tiirkben,
2019). Ugiincii olarak, yapay zeka teknolojilerinin kullanimiyla veya ana
dili Tiirkge olan kisilerle iletisim kurarak konusma pratigi yapma istegi
one ¢ikmaktadir. Bu, 6grencilerin dil becerilerini gercek hayatta kullanma
ve gelistirme sansini artirabilir. Son olarak, dgrencilerin kisa videolar ve
icerikler araciliiyla dil 6grenme materyallerine daha kolay erisim sagla-
malarini ve igeriklerin daha etkili bir sekilde aktarilmasini talep etmeleri
dikkat ¢ekicidir. Gorsel ve isitsel 6grenme yontemlerinin kullanilmasi, 6g-
rencilerin motivasyonunu artirabilir ve 6grenme siirecini destekleyebilir
(Dornyei ve Chan, 2013; Rama ve Bahadur, 2018). Arastirmanin sonug-
lar1, dil egitiminde internet kaynaklar1 ve yapay zeka araclariin etkin bir
sekilde kullanilmas1 ve 6grenci ihtiyaglarina daha uygun hale getirilmesi
konusunda 6nemli bir rehber niteligi tasimaktadir. Egitimciler, internet
kaynaklar1 ve yapay zeka araclarini 6grencilerin bireysel 6grenme ihtiyac-
laria gore uyarladiklarinda, dil 6grenme siiregleri daha verimli ve etkili
hale gelecektir. Bu nedenle, bu kaynaklarin egitimde verimli kullanimu,
ogrenci basarisini artirma potansiyeline sahiptir ve bu alanda yapilacak
tyilestirmeler, dil egitimi pratiklerine uzun vadeli katkilar sunacaktir.

Oneriler

1. YouTube, ChatGPT ve Google Translate gibi en ¢ok tercih edilen arag-
lar icerik agisindan zenginlestirilerek Tiirkceyi yabanci dil olarak 6g-
renenler i¢in 6zellestirilmelidir.

2. Dil 6grenme uygulamalarina konusma pratigi, anlik geri bildirim ve
kisisellestirilmis igerik sunumu gibi 6zellikler entegre edilmelidir.

3. Ogrencilerin en ¢ok ihtiya¢ duydugu alan olan dil bilgisi 6gretimi, kisa
videolar ve ornekli anlatimlarla desteklenmelidir.

4. Gorsel ve isitsel materyallerin artirilmasi, 6zellikle baslangic seviye-
sindeki 6grencilerin motivasyonunu ve anlama becerisini ytikseltebilir.

5. Egitimciler, 6grencilerin dijital araglari etkili kullanabilmesi i¢in yon-
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lendirici rol tstlenmeli; dijital yeterlilik kazandirmaya yonelik calis-
malar yapilmalidir.

Etik Kurul izni

Arastirma icin gerekli etik kurul izni, Y1ldiz Teknik Universitesi, Sosyal
ve Beserl Bilimler Aragtirmalar1 Etik Kurulu tarafindan 02.05.2024 tarihli
toplantida 20240502951 rapor numarali karar ile alinmustir.

Arastirma ve Yayin Etigi

Bu calismada, "Yiiksekdgretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigi Yonergesi" kapsaminda belirtilen tiim kurallara titizlikle uyulmus-
tur. Yonergenin ikinci boliimiinde yer alan "Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigine Aykir1 Eylemler" baslig1 altindaki maddelerden higbirine aykir bir
davranigta bulunulmamastir.

Cikar Catismasi
Aragtirmada, ¢ikar ¢atismasina yol acacak herhangi bir husus bulunma-
maktadir.

Katki Oram

Calismada yazarlarin esit oranda katkis1 bulunmaktadir. Yazarlar, ¢aligma-
da baska bir yazarin katkisinin olmadigini, ¢alismanin son halinin okundu-
gunu ve onaylandigini beyan etmektedir.

Finansman
Bu arastirma i¢in herhangi bir fon almamistir.

Yazma Yardimi icin Yapay Zeka Kullanim
Yazma yardimi i¢in yapay zekadan yararlanilmamustir.
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Extended Abstract

Technological advancements have introduced various reforms to foreign
language learning (Haznedar, 2015). With the development of technology,
it can be said that the number of educational platforms and artificial intel-
ligence applications used in foreign language teaching is increasing daily.
The widespread use of technology in educational institutions both in the
world and our country is due to its ability to facilitate the process, ensure
cost-effectiveness in education, and make learning more efficient (Temiz-
yiirek and Unlii, 2015). As a result of this proliferation, various Internet
tools and artificial intelligence applications are being used in language
education. The primary aim of this study is to identify the online educati-
onal tools and Al-supported applications preferred by learners of Turkish
as a foreign language during their language learning process. This study
is important for understanding students' knowledge levels on the subject
and providing recommendations. This research aims to identify the online
tools and Al applications used by learners of Turkish as a foreign langu-
age and to reveal their current knowledge on this topic. In this context,
recommendations will be made to students regarding Internet tools and Al
applications that can be used while learning a language based on student
data. This study, which aims to identify the Al tools used by learners of
Turkish as a foreign language during their language learning process and
to evaluate the current status of these tools, with the goal of recommending
existing Al tools to students, is a qualitative study.

Utilizing contemporary technologies in the context of language learning
is important. This research aims to determine the online educational tools
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and Al-supported applications preferred by students learning Turkish as
a foreign language during their Turkish learning process. In line with the
research objectives, the following questions have been addressed:

1. What applications do learners of Turkish as a foreign language use
when learning Turkish?

2. What is the extent of Al tool usage by learners of Turkish as a foreign
language in their Turkish learning process?

3. How do learners of Turkish as a foreign language evaluate the materi-
als they use?

4. Which internet resources and Al tools do learners of Turkish as a fore-
ign language find most effective during their Turkish learning process?

5. What features do learners of Turkish as a foreign language wish to see
in the internet resources or Al tools they use?

The study group of this research consists of 162 students learning Turkish
as a foreign language at the TOMER institutions of five different univer-
sities in Turkiye. The data for the research were collected through a se-
mi-structured interview form designed to identify which Internet resources
and Al applications are used by learners of Turkish as a foreign language.
The form contains a total of twelve questions. To establish an equal data
collection process and prevent uncontrolled situations, a face-to-face data
collection method was preferred. The data were collected by visiting each
class of different levels separately for the interview form application. The
application took 15 minutes for each class and was conducted in a total
of eighteen classes. The data analysis was carried out using an interview
evaluation form. Through this form, the characteristics of the participants
and their answers to the research questions were analyzed. The data of this
study were examined through descriptive analysis. The codes derived from
the data were discussed over five sessions to ensure validity and reliability
until a consensus was reached among the researchers, and the collected
data were classified.

When the findings for the first research question were examined, it was de-
termined which Internet resources and Al tools learners of Turkish as a fo-
reign language use while learning Turkish. According to the data obtained,
students support their Turkish learning process by using twenty-four dif-
ferent Internet resources and Al tools. When the resources used were anal-
yzed, 52.24% of the students preferred the YouTube application, which is
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an Internet resource. The second most preferred application was ChatGPT,
with 11.43%, and the third was Google Translate, with 5.71%.

52.47% of the participants in the study reported that they use Internet re-
sources and Al tools. Nearly 80% of the participants, whose ages ranged
from 18 to 53, belong to the younger population, referred to as Generation
Z. Despite the young age group, it can be said that the usage rate of Inter-
net resources and Al tools is relatively low.

When examining how learners of Turkish as a foreign language evaluate
the Internet resources and Al applications they use, 25.25% of the students
expressed negative opinions about the resources they currently use. They
evaluated the existing applications with comments such as insufficient,
impractical, bad, or not user-friendly. On the other hand, 74.75% of the
students evaluated the applications positively from various perspectives.
The students stated that the most effective learning tool while learning
Turkish was YouTube, with 35.43%. Following this, the world-renowned
Al application ChatGPT ranked second with 19.69%, and Google Trans-
late ranked third with 11.02%. Learners of Turkish as a foreign language,
who identified seventeen different resources as effective in language lear-
ning, expressed that YouTube, ChatGPT, and Google Translate were the
most effective.

When looking at the features that learners of Turkish as a foreign language
want to see in the applications they currently use, students mostly requ-
ested improvements related to the teaching of grammar. They expressed
the desire to have an environment where they can practice speaking skills.
They stated that they want to practice speaking either with Al or with a
native Turkish speaker. Additionally, students requested improvements in
the presentation of content through short videos. With twenty-four diffe-
rent suggestions, users provided feedback for the development of existing
applications, and these suggestions should be considered when designing
new tools and applications.

When examining the findings obtained from this study, the usage of Al
tools by students and their opinions about these tools were identified. Stu-
dents use twenty-four different Internet resources and Al tools. According
to the data, 52.24% of the students use the YouTube application, 11.43%
use ChatGPT, and 5.71% use Google Translate. The students also stated
that these three applications were the most effective tools, in varying pro-
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portions. When looking at the usage of Internet resources and Al tools,
52.47% of the participants reported using these tools. It is surprising that
this data was obtained from a participant group in which nearly 80% be-
long to Generation Z. When examining the features students want to see in
these tools, we find that their primary request is for the teaching of gram-
mar. From this, it can be inferred that students experience difficulties with
grammar. We also see that students want lessons to be delivered via short
videos and that they wish to practice speaking. It can be concluded that
students want to see applications that will support and help them improve.
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