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Ozet

Bu calisma, Turkiye'de sosyal medya platformlarinin haber {retim siireclerini nasil
sekillendirdigine odaklanmaktadir. Tiirkiye'de yeni gazetecilik pratiklerinin bu siireglerdekiroliinii
sorgulayan calismalarin siirli oldugu gorilmektedir. Bu baglamda, gazetecilerin sosyal medya
platformlarini haber kaynag: olarak kullanma bigimlerini inceleyen calisma, yeni gazetecilik
pratiklerinibenimseyenve bu alandafaaliyet gosteren gazetecilerle gerceklestirilen derinlemesine
gorusmelere dayanmaktadir. Arastirma, Turkiye'de SEO haberciligi, podcast haberciligi, drone
gazeteciligi, mobil gazetecilik ve yavas gazetecilik alanlarinda ¢alisan gazetecilerin sosyal medya
platformlarini haber kaynagi olarak kullanma durumlarini ve bu kaynaklardan elde edilen
haberlerin givenilirligine iliskin tutumlarim Tirkiye baglaminda incelemeyi amaclamaktadir.
iki aylik stirede cevrim ici ortamda gerceklestirilen gériismelerden elde edilen veriler, niteliksel
icerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Arastirma bulgulari, yeni gazetecilik alanlarinda
faaliyet gosteren gazetecilerin sosyal medya platformlarini aktif bir sekilde kullandigini ve bu
platformlar birer haber kaynagi olarak degerlendirdigini ortaya koymaktadir. Ancak gazetecilerin
sosyal medyay giivenilir bir haber kaynag olarak gérmedikleri sonucuna ulagilmistir.
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Abstract

This study focuses on how social media platforms shape news production processes in Turkey. It is
observed that there is alimited number of studies questioning the role of new journalism practices
in these processes in the Turkish context. In this regard, the study examines the ways in which
journalists use social media platforms as news sources, relying on in-depth interviews conducted
with journalists who adopt and operate within the scope of new journalism practices. The research
aims to analyze the use of social media platforms as news sources and the attitudes toward the
reliability of news obtained from these sources in Turkey, particularly among journalists working
inthe fields of SEO journalism, podcast journalism, drone journalism, mobile journalism, and slow
journalism. The data, collected through online interviews conducted over a two-month period,
was evaluated using the qualitative content analysis method. The findings reveal that journalists
engaged in new journalism fields actively use social media platforms and consider them as news
sources. However, it was concluded that journalists do not perceive social media as a reliable
source of news.
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GIRIS

Yeni iletisim teknolojilerinin toplumsal, ekonomik ve sosyal alanlarda
yarattig1 yenilikler, her “yeni” olanin ortaya cikisiyla tekrar giindeme gelmekte;
bu teknolojilerin habercilik alanini nasil dontsturecegi ve gazetecilerin ¢calisma
bicimlerini nasil etkileyecegi konusu medya ekosisteminde tartisilmaya
devam etmektedir (Deuze & Marjoribanks, 2009; Boczkowski, 2004; Deuze,
2003; Phillips, 2010; Harcup & O'Neill, 2016). Bu tartismalar, genellikle haber
izleyicilerinin degisen aliskanliklarina, gazetecilik uygulamalarinin dijitallesme
ile donisumune ve meslek normlarinin bu siirecte nasil donisum yasadigina
odaklanmaktadir (Gulyas, 2013: 271).

Pavlike (2000: 230) gore, dijitallesmenin gazetecilik pratiklerine
getirdigi degisimler dort ana baslikta incelenebilir: Gazetecilerin is yapma
bicimlerinin degismesi, haber iceriklerinin dontismesi, haber odalarinin yapisi
ve organizasyonunun yeniden sekillenmesi ve haber kuruluslar ile gazeteciler
ve tuketiciler arasindaki iligkilerin farklilagsmasi. Boczkowski'ye gore ise,
gazeteciligin cevrimiciyayinciliga hizlibir gecis yapmasive interneti benimseme
cabasi iki temel nedenden kaynaklanmaktadir. ilki, 1960’lardan itibaren gazete
endustrisinde bilgisayar kullaniminin yayginlasmasi ve elektronik dagitim
aglarinin olusmasidir; bu durum bilginin elektronik ortamda hizli bir sekilde
yayilmasini miimkun kilmistir. Ikincisiise, artan gazete baski maliyetlerive haber
pazarinda rakiplerin cogalmasiyla olusan endiselerdir (2002: 271). Sonug olarak,
internetin ortaya cikisiyla bu alana yatirnmlar yapilmaya baslanmis ve donemin
kosullari, haber sitelerinin olusumunu bir zorunluluk haline getirmistir.

Allan ve Matheson’a (2004: 77-81) gore, haber odalarinin dijitallesmesi,
haber toplama ve yazma pratiklerinin dijital hale gelmesi ve haber metinlerinin
baglaminin degismesi, gazetecilikte kokli dontisumlere yol acmistir. Cevrim
ici ortamda uretilen haberler, basili metinlere kiyasla daha kisa, yuzeysel ve
baglamdan uzak bir yapiya blrunmustir. 1990’lardan itibaren gazetecilikte
dijital teknolojilerin (cep telefonlari, bloglar, konsollar) etkileri ve bu etkilerin
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ortaya cikardigi sorunlar iki temel sorgulama alani olarak one cikmaktadir.
GlUnumuzde gazetecilik, geleneksel anlamda hakim olan yukaridan asagiya
isleyen hiyerarsik yapidan uzaklasarak; katilim, etkilesim ve is birligine dayali bir
pratige donlismustur. Gazetecilerin, okurlariyla, sosyal medya platformlariyla ve
baglantilariyla etkili bir ig birligi kurabilme becerisi, habercilik basarisinda kritik
bir faktor haline gelmistir (Pavlik, 2000; Ornebring, 2010; Zelizer, 2019; Stensen,
2011). Bu durum, gazetecilerin teknolojiyi ve sosyal medya araclarini kullanma
duzeyiyle dogrudan iligkilidir.

Reuters Enstitiisi'nlin “2024 Dijital Haber Raporu"na gore, diinya genelinde
geng nifusun %70'inden fazlasi haberleri Facebook, Twitter (X) ve Instagram
gibi sosyal medya platformlarindan takip etmektedir. Bu baglamda, gazetecilik
pratiklerinin sosyal medya platformlarini ne 6l¢ctide kullandig1 ve bu platformlari
haber kaynagi olarak goriip gormedigi, ginimuz medya ekolojisinde 6nemli bir
tartisma konusu haline gelmistir. Dijital platformlarin gesitlenmesiyle birlikte
hem haber icerikleri hem de haberlerin sunum ve tiiketim pratikleri 6nemli
olcide donuisim gecirmistir.

Paulsen ve Harder (2014: 543), sosyal medyanin gazetecilerin haber
toplama sureclerini ve haber kaynaklarina ulasma konusundaki rutin
uygulamalarini donuistiirme potansiyeline dikkat cekerek, gazetecilerin sosyal
medyay1 profesyonel amaclarla yogun bir sekilde kullandigini vurgulamaktadir.
Arastirmacilara gore, sosyal medyanin haber medyasinda bir kaynak olarak
kullanimi, yalnizca son dakika haberleri, krizdurumlari ve secim donemlerindeki
habercilikle sinirli kalmayip, gazetecilerin glinluk mesleki pratiklerinin ayrilmaz
bir parcasi haline gelmistir.

Bu baglamda yapilan calismalar, genellikle rutin gazetecilik pratiklerinde
(gazete, televizyon, ajans haberciligi gibi) sosyal medyanin kullanimina iligskin
genel bir perspektif sunmaktadir (Humayun & Ferrucci, 2022; Walters, 2021;
Paulussen § Harder, 2014; Zhang § Li, 2019; Weaver & Willnat, 2016). Ancak 21.
yuzyilda, haber odalarinin isleyisine yonelik calismalar daha ¢cok gazeteciligin
yeni formlarina odaklanmaktadir (Harris & Park, 2008; Berry, 2006, s. 143;
Greenberg, 2007; Gray vd., 2012; Hamilton ve Turner, 2009; Deuze & Witschge,
2018). Bu dogrultuda, Turkiye Ozelinde yeni habercilik pratiklerinin rutin
gazetecilik uygulamalarinda sosyal medyanin bir kaynak olarak kullanilma
durumlarina iligkin bir arastirmanin bulunmadig1 gorilmektedir.

Habercilik pratigi, teknolojinin sundugu yenilikleri takip ederek yeni
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mecralari benimsemeye devam etmektedir. Veri analizinden dijital kayit
tutmaya kadar bircok bilgi toplama ve yayma yontemini kullanan gazeteciler,
etkilesimli medyanin sundugu yeni habercilik pratiklerine uyum saglamaya
calismaktadir (Singer, 1998: 5-7). Bu doniisiim, gazetecilik mesleginde; haber
metinlerinin kurgusu, haber kurumlarinin organizasyon yapisi, okuyucularin
haberi tuketme bicimlerive haberin dagitim kanallarini kokten degistirmistir. 21.
yuzyilin haber odalari, algoritmalarin ve teknolojik araglarin aktif kullanildig1 bir
alana dontsmustir. Bu degisimle birlikte "dijital cagda yeni uzman gazetecilik"
alanlan tartisilmaya baslanmistir. Bu alanlardan biri olan ve gazetecilik
pratigine yenibir boyut katan "drone gazeteciligi" 6ne ¢cikmaktadir. insansiz hava
araclarinin (drone), gazetecilerin ve geleneksel medya araclarinin erisemeyecegi
yerlere ulasarak havadan goruntu almayr mumkun kilmasi, kusbakisi haber
iceriklerinin Uretilmesini saglamaktadir (Clarke, 2013). Kiiresellesmenin
getirdigi hiz kulturtine bir tepki olarak ortaya cikan ve ilk kez 2007 yilinda
Susan Greenberg tarafindan tamimlanan "yavas gazetecilik," bir diger 6nemli
uzmanlik alanidir. Yavas gazetecilik, haberlerdeki hiz unsurunu geri plana iterek
daha derinlemesine ve kapsamli iceriklerin olusturulmasini amaclar. Bu tir
habercilik, birka¢ haftalik ya da aylik stireclerde hazirlanip yayinlanan icerikleri
icerir (Greenberg, 2007). Bu ornekler, dijital cagda gazetecilik pratiklerinin
gecirdigi donlisimun genis kapsamini ve meslek icindeki yeni uzmanlik
alanlarinin yukselisini gostermektedir.

Diger yandan, indirilebilen, abone olunabilen veya dinlenebilen bir
dizi ses dosyasina dayali bir format olarak tanimlanan “podcast haberciligi”
(Newman ve Gallo, 2019: 8); bir haberi cercevelemek amaciyla uygun anahtar
kelimeler olusturmayi, okuyucularla etkilesim kurmayi ve kullanicilarin ge¢gmis
deneyimlerini filtreleyerek icerik Uretmeyi iceren, haber toplama, uretim ve
dagitim stureclerini kapsayan cevrim ici haber tiretim zincirine atifta bulunan
“SEO haberciligi” (Dick, 2011: 463) ve haber iceriginin tasinabilir cihazlar
araciligiyla mobil uygulamalar veya sosyal aglar uzerinden dagitilmasini ifade
eden “mobil habercilik” (Scolari vd., 2012: 32), dijital cagda tartisilan diger
gazetecilik pratikleri arasinda yer almaktadir.

Sosyal medya platformlar ve dijital ortamlar, medyanin yeni uygulama
alanlarina gecisinde temel araclar arasinda yer almaktadir. Bu calismada,
yeni gazetecilik pratiklerini aktif olarak uygulayan gazetecilerin, sosyal medya
platformlarin1 haber kaynag: olarak kullanma durumlar1 ve bu tercihlerinin
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nedenleri incelenmistir. Arastirma, sosyal medyanin farkli gazetecilik
pratiklerindeki kullanimina dair géruntmleri, bu alanda aktif olarak calisan
gazetecileringoruslericercevesindeelealmistir.Calisma,gazetecilikpratiklerinin
sosyal medya platformlarindan ne 6lctide etkilendigi, bu platformlarin birincil
kaynak olarak gorulip gorulmedigi ve bu platformlardan alinan haberlerin
dogrulugunun nasil degerlendirildigi gibi sorulara odaklanmaktadir.

Arastirma kapsaminda, olasiliga dayali olmayan amacli ornekleme
yontemiyle secilen ve yeni gazetecilik uygulamalarini temsil eden medya
kurumlarinda gérevyapanbesmedyaprofesyoneliyle derinlemesine goriismeler
gerceklestirilmistir. Bugorismelerde, muhabirlerin sosyal medya platformlarini
kullanim aliskanliklar, bu alanda aldiklar egitimler, tercih ettikleri sosyal medya
platformlar1 ve bu platformlardan alinan haberlerin editoryal stuireclere dahil
edilip edilmedigi gibi konular ele alinmistir. Bu kapsamda, mobil gazetecilik (Bir
Parca Tuhaf Tik), yavas gazetecilik (Gezegen24), SEO haberciligi (hiirriyet.com.
tr), drone gazeteciligi (TRT) ve podcast haberciligi (Medyascope Haber Podcast)
gibi yeni gazetecilik pratikleri incelenmistir.

Haber Kaynagi Olarak Sosyal Medya

Dogrulanmamisicerigin dijital platformlar araciligiyla dolasima sokuldugu
ve yogun bir enformasyon caginda habercilik, dogru bilgiye ulasma noktasinda
her gecen giin daha fazla 6nemli hale gelmektedir. Dolayisiyla ginumuz haber
medyasinda, gazetecilerin haber kaynaklariile kurduguiliskive haber konularim
secme durumlari hayati 6nem tasimaktadir (Boyce, 2006: 890). Habercilikte
kaynak bulma iki temel uzerinden sekillenmektedir. Birincisi, bir kamuoyu
olusturmak ve gindem belirlemek adina secilen kaynaklardir. Bu durum,
kaynaklardan alinacak bilgilerin haber metnini nasil sekillendirecegi tizerinedir
ve sOylemin insasiyla yakindan iligkilidir. Ikincisi ise teknolojik araclarin bu
kaynagi bulma ve ona ulasma acisindan bulundugu konumdur (Knight, 2012:
62). Haber kaynaklari, haber kapsaminin dogrulugunu belirleyerek haber
uretim suireci Uizerinde onemli role sahiptir. Gazeteciler kaynaklara ulasma ve
kaynak ile iligkileri belirli bir diizeyde tutmak icin belirli rutinler gelistirmistir.
Bu rutinler; givenilir kaynaklara ulasma, elde edilen bilgileri dogrulama ve
dengeli ya da nesnel bir haber icerigi olusturmak icin bu kaynaklari organize
etme yontemlerini icermektedir (Lecheler & Kruikemeier, 2016: 158).

Medya calismalar: alaninda haber kaynaklarina yonelik arastirmalarin
cogunlukla gazeteci ve haber kaynag1 olarak “uzmanlar-taniklar-bireyler”
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arasindaki iliskiye odaklanildign (Conrad, 1999; Davis, 2009; Boyce, 2006;
Awad, 2006), ancak 6zellikle 2010'dan sonra haber kaynaklar tizerine yapilan
calismalarin bireylerden ziyade sosyal medya platformlarinin haber kaynag:
olarak kullanilmasina yonelik oldugu gérulmektedir (Hermida, 2010; Johnstone,
2016; Tandoc ve Vos, 2016; Matilda, 2009; Ingram, 2008; Broersma ve Graham,
2013; Paulussen & Harder, 2014; Zhang & Li, 2019; Weaver & Willnat , 2016).

Johnstone (2016: 902), BBC muhabirleriyle gerceklestirdigi goriismeler
sonucunda, sosyal medya platformlarinin haber odalar i¢in vazgecilmez bir
arac haline geldigini ve cesitli haber konularina ya da gorgu taniklarina ulasmak
amaciyla aktif olarak kullamildigini ortaya koymustur. Ayrica, muhabirlerin
editorler tarafindan sosyal medya platformlarini bir haber kaynagi olarak
kullanmaya tesvik edildigi ve bu platformlarin yayinda kullanilacak iceriklerin
takibi icin onemli goruldigu belirtilmektedir. Bu baglamda, gazetecilerin
ozellikle Facebook'u, farklihaberlerhakkindabilgi edinmek amaciyla kullanmaya
basladiklart goézlemlenmistir. Coklu medya platformlarinin gunlik yasama
entegre olmasiyla birlikte, gazetecilik pratiklerinde doniisim yasanmis; haber
kaynaklarina erisim, icerik olusturma ve haber dagitimi gibi stuirecler giderek
sosyal medya ortamlar1 uzerinden gerceklestirilmeye baslanmistir. Ayrica,
sosyal medya Uizerinden yapilan habercilik uygulamalarinda, kullanici yorumlar:
ve begenileri de onemli bir 6l¢tit haline gelmistir.

Sosyal medyanin habercilikte kullanimina iliskin arastirmalarin 6zellikle
Twitter baglaminda yogunlastigi gorulmektedir. Geleneksel habercilik, biytik
olcude resmi kaynaklardan elde edilen bilgi ve alintilara dayanirken, Twitter
gibi sosyal medya platformlarinin haber kaynagi olarak kabul edilmesi, resmi
olmayan kaynaklarin da haber metinlerinde kullanilmasina olanak tanimaktadir.
Ozellikle 6zet bilgilerin ¢evrim ici ortamda hizli bir sekilde yayilmasini saglayan
sosyal medya platformlar), ginimuz habercilik pratiklerinde giderek daha
fazla yer bulmaktadir (Hermida, 2010). Arastirmacilar, gazetecilerin Twitter’
nasil kullandig: ve bu platformda haberlerini nasil raporlastirdig1 konularina
yogunlagmistir (Lasorsa vd., 2011; Farhi, 2009; Vis, 2012). Hermida (2010: 299),
yaptig1 arastirmada Twitter'in cogunlukla bilgi paylasimi ve haber raporlama
amaciyla kullanildigini ortaya koyarken, 2013 yilinda yaptig1 baska bir calismada
(2013: 300) bireysel gazetecilerin Twitter' hem yerlesik norm ve rutinleri
genisletmek hem de haber toplamak, kaynak bulmak, haber iletmek ve web
sitelerine trafik yonlendirmek icin etkili bir ara¢ olarak kullandigini ifade
etmektedir.
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Yontem

Haberciligin teknolojiyle donlisimu hem haber odalarinda hem de
akademik literatirde yeni uzmanlik alanlarinin ortaya cikmasina yol acarak,
cesitli sorgulama alanlarini gindeme getirmistir. Bu sorgulama alanlari, dijital
dontuisumle birlikte sosyal medya kullaniminin ne 6l¢ude arttigl ve bu artisin
haber tretimi ve tuketimi Uzerindeki etkilerini kapsamaktadir. Ayrica, son
yillarda haberlerin hizla dagitilmasi, iceriklerin kisa ve yuzeysel sunulmasi,
kaynak belirtilmeden yayinlanmas: ve baglamdan kopuk ya da arka plan
bilgisinden yoksun olmasi gibi konular, sosyal medyanin yukselisiyle birlikte ele
alinan temel sorunsallardan bazilaridir. Dolayisiyla, sosyal medya kullaniminin
dijital gazetecilik sureclerindeki etkisi ve dijital ¢cagin yeni uzmanlk alanlar
icinde sosyal medya kullanimina bagli olarak ortaya ¢ikan farkliliklar, onemli bir
arastirma ve tartisma alani yaratmaktadir.

Internet altyapisinin gelisimiyle ortaya cikan sosyal medya platformlars,
gunumuz iletisim aginin 6nemli bir parcasi haline gelmistir. Glindelik yasamda
gerceklestirdigimiz bircok eylem, iletisim bicimi ve bilgi edinme ihtiyaci
zamanla sosyal medya araciligiyla karsilanmaya baslanmistir. 21. yuzyila
gelindiginde, bu platformlarin geleneksel gazeteleri ve internet sitelerini asarak
yeni bir “habercilik uygulama alani” haline déniistigii gortilmektedir. Dijital
teknolojilerin gelisimiyle ¢cevrim ici alanda donusen habercilik pratikleri, sosyal
medya platformlarinin etkisiyle farkl bir boyuta ulasmis ve bu platformlar,
haber tretimi, dagitimi ve kaynaklara erisim sureclerinde vazgecilmez birer
arac haline gelmistir.

Bu calisma, sosyal medya platformlarinin gliniimiizde bir “haber kaynag1”
olarak onem kazandig: fikrinden hareketle, yeni gazetecilik pratiklerinin bu
surecteki rollerine odaklanmaktadir. Turkiye'de yapilan calismalar genellikle
geleneksel gazetelerin internet sayfalarindaki haberler ve bu alanda calisan
gazetecilerin tutumlarina odaklanmistir. Ornegin, haberlerin Twitter'daki
dagilimi (Stitcti & Bayrakei, 2014), gazete, ajans ve televizyon haberciliginde veya
haber sitelerinde sosyal medyanin haber kaynagi olarak kullanimi (Duman, 2019;
Kiyan & Torenli, 2018; Tagkiran & Kirik, 2016; Sine & Sari, 2018) ile farkli medya
kuruluslarinda ¢alisan gazetecilerin Twitter kullanim pratikleri (Caba, 2019) bu
alanlarda incelenen baslica konulardir.

Arastirma, Turkiye'dedijitalcagdaortayacikanyenigazetecilikpratiklerinde
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sosyal medyanin bir kaynak olarak nasil referans alindigina odaklanarak mevcut
literatiirdeki boslugu doldurmay: hedeflemektedir. Calisma dijital cagda yeni
gazetecilik pratikleri olarak tamimlanan “mobil gazetecilik, SEO haberciligi,
podcast haberciligi, yavas gazetecilik ve drone gazeteciligi” alanlarinda aktif
olarak calisan medya profesyonellerinin sosyal medyay1 haber kaynag: olarak
gorup gormediklerini Turkiye 6zelinde ortaya koyma amaci tasimasibakimindan
arastirma desenlerinden nitel durum calismasina dayanmaktadir. Nitel durum
calismasinin 6zelligi, belirli bir duruma yonelik detayli bilgiler sunmak, o
durumu etkileyen bilesenleri biitiinciil bir yaklasimla arastirmaktir (Yildirim ve
Simsek, 2016: 73). Durum calismasi, arastirmacinin giincel bir durumu belirli
bir zaman icinde cesitli faktorlerle iliskilendirmesi ve milakatlar, gozlemler,
gorusmelerile o durum hakkinda kapsamli bilgi toplamasina dayanan bir durum
betimlemesidir (Creswell, J., 2013: 97). Calismada “dijital déntsiim icerisinde
cesitli alanlarda farkli yayim ve dagitim araclarn kullanarak gerceklestirilen
habercilik pratiklerinin sosyal medyay: kullanma durumlarn nasil farkhilik
gostermektedir? sorularina cevap arandigl icin bu arastirma deseni tercih
edilmistir.

Arastirmanin 6rneklem secimi suirecinde, olasilikli olmayan amaca yonelik
ornekleme turlerinden biri olan benzesik 6rnekleme teknigi tercih edilmistir.
Homojen ornekleme olarak da bilinen ve maksimum cesitlilik 6rneklemesinin
zitt1 olan bu teknik, kiicuik ve benzer 6zelliklere sahip bir 6rneklem olusturmak
amaciyla belirgin bir alt grubu tanimlamay: hedeflemektedir (Yildirnm ve
Simsek, 2016: 121). Bu yontemin tercih edilmesinin temel nedeni, arastirmanin
rutin gazetecilik uygulamalarindan ziyade yeni gazetecilik pratiklerine
odaklanmasidir. Arastirmada mobil gazetecilik, SEO haberciligi, podcast
haberciligi, yavas gazetecilik ve drone gazeteciligi gibi alanlarda calisan medya
profesyonelleri 6rneklem olarak secilmistir.

Bu kapsamda, mobil gazetecilik icin Bir Parca Tuhaf Tik (BPT) Haber, yavas
gazetecilikicin Gezegen24, SEO haberciligiicin hurriyet.com.tr,drone gazeteciligi
icin TRT ve podcast haberciligi icin MedyaScope Haber Podcast'te ¢calisan toplam
bes medya profesyoneli ile derinlemesine gorusmeler gerceklestirilmistir.
Derinlemesine gorusme teknigi, arastirmacinin ele aldigi konuyu bireylerin
deneyimlerini, motivasyonlarini, algilarini ve disuncelerini detayh bir sekilde
analiz ederek anlamlandirmasini saglamaktadir (Rubin ve Rubin, 2012: 3). Bu
teknik, karmasik konulari sosyal ve kulturel baglamda inceleyerek kapsaml bir
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analiz yapmaya olanak tanimaktadir.

Gorusmelerden elde edilen veriler, niteliksel icerik analizi yontemiyle
analiz edilmistir. Icerik analizi, genellenebilir ve nesnel verilere ulagmay1
amaclayarak dokiimanlar, metinler gibi materyalleri kodlama, kategorilere
ayirma veya ornekleme yoluyla incelemeye dayanir (Krippendorff, 2018). Bu
yontem, arastirmanin ana konularin sistematik bir sekilde degerlendirme ve
yorumlama surecine katki saglamistir.

Bu makalenin arastirmasi, Istanbul Aydin Universitesi Etik Kurulu'nun
07/03/2023 tarih ve 2023/02 No'lu sayili karar1 geregince Etik Kurul Onay:
almistir.

Bulgularin Tartisiimasi

Katilmecr  Gorevi Kurum Gerceklestirilen Gazetecilik
Gazetecilik Pratigi Uzerine
Egitimi Var
. Mr?

K1 Serbest Gezegen24 Yavas Gazetecilik ~ Evet
Gazeteci

K2 Serbest BPT Haber Mobil Gazetecilik ~ Hayir
Gazeteci

K3 Kameraman TRT Drone Gazeteciligi Evet

K4 SEO Uzmani hurriyet.com.tr SEO Haberciligi Hayir

K5 Editor MedyaScope Podcast Evet

Podcast Haberciligi

Tablo 1. Gortismecilere Yonelik Bilgiler

Yapilan gorusmelere iliskin bilgiler Tablo 1'de 6zetlenmis olup, katihmcilar
farkl dijital habercilik alanlarinda deneyimlerini paylagsmislardir. Gezegen24'te
yavas gazetecilik ve BPT Haber'de mobil gazetecilik yapan gazeteciler serbest
calistiklarini belirtmislerdir. TRT'de drone gazeteciligi yapan gazeteci, esas
uzmanliginin kameramanlik oldugunu, ancak dijitallesen habercilik pratikleri
dogrultusunda drone kullanarak haberlerini olusturdugunu ifade etmistir.
Hiurriyet gazetesinin internet sitesinde SEO kriterlerine uygun icerikler tireten
gazeteci, haber metinlerini optimize ederek editorlere ulastirdigini aktarmistir.
Ayrica, MedyaScope'ta podcast haberciligi yapan gazeteci, haber podcastlerinin
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editorlugunu yuruttigunu belirtmistir.

Dijitallesen habercilik pratikleri, gazetecilerin temel mesleki becerilerinin
yeniden sorgulandig: bir doneme isaret etmektedir. Ginumuzde gazetecilik
pozisyonlari icin teknik araclara hakimiyet, dijital araclarin kullanim becerisi ve
kurgugibiprogramlarayonelikbilgidiizeyioncelikliolarak degerlendirilmektedir.
Bu durum, habercilikte yeni uzmanlik alanlarinda calisan gazetecilerin mesleki
egitimleri yerine teknik ara¢ kullanimina yonelik egitim alip almadiklarina
iligkin tartismalar1 gindeme getirmistir.

GCalismada, yeni dijital habercilik alanlarinda ¢calisan gazetecilerin egitim
gecmisleriincelenmisve mobil gazetecilikile SEO haberciligiyapan katilimcilarin
gazetecilik egitimi almadigl, buna karsin yavas gazetecilik, drone haberciligi
ve podcast gazeteciligi yapan katihmcilarin gazetecilik egitimi aldig1 tespit
edilmistir. Ozellikle SEO haberciligi, dijital altyap: ve Google algoritmalarinin
calisma prensiplerine dayali bir alan oldugundan, bu alanda icerik Ureten
gazetecilerin meslek tizerine egitim almamis olmalarinin bu durumla baglantili
oldugu sonucuna ulasilmistir (bkz. Tablo 1).

Habercilikte Sosyal Medya Kullanimi

Internetin gazetecilik mesleginde temel bir itici glic haline gelmesinin
uzerinden yaklasik on yil gecmis olmasina ragmen, gazetecilik hala gelismeye
devam etmektedir. Dijital medya, haber toplama ve isleme slireclerini stirekli
olarak degistirmekte, izleyicilere ulasmak icin yeni platformlar sunmakta
ve teknoloji tabanli yenilikler, haber ekolojisinin 6nemli bir parcasi haline
gelmektedir (O'Sullivan ve Heinonen, 2008: 358).

Arastirma kapsaminda katilimcilara, “Habercilik yaparken sosyal medyay1
aktif olarak kullaniyor musunuz? Neden?” sorusu yoneltilmistir. Gorugmeler
sonucunda, sosyal medyanin timhabercilik pratiklerinde aktif olarak kullanildig:
belirlenmistir. Katilimcilar, haberlerini kurgularken veya dagitirken sosyal
medya platformlarindan yogun bir sekilde faydalandiklarini ifade etmislerdir.
Ornegin, bir katiimci sosyal medya kullanimini su sekilde agiklamustir: “Evet,
sosyal medyay1 kullaniyoruz habercilik yaparken. Ben daha cok géruntu tarafinda
oldugum icin, bir kameraman olarak, ¢cektigim haber goruntulerini kendi kisisel
hesabimda paylasarak yogun bir sekilde sosyal medyay1 kullaniyorum” (Drone
Haberciligi).

Katiimcilar, ayrica, haber kaynaklarina ulasmak veya kullanicilarin
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haberlerle ilgili yaptiklart yorumlardan yola cikarak yeni haber konular:
olusturmak amaciyla da sosyal medya platformlarindan yararlandiklarini
belirtmislerdir. Bunun yani sira, 6zgin bir haber yapmak istediklerinde,
haberin daha 6nce yapilmis olup olmadigini kontrol etmek ve haber konusunun
guncelligini teyit etmek icin de sosyal medyadan faydalandiklarini ifade
etmislerdir;

Evet siklikla kullaniyorum. Ornegin bir eylem varsa ve bu eylemle ilgili bilgi
almak istiyorsam sosyal medya bunun araci olabiliyor. Turkiye'den, dunyadan
pek cok gelismeyi sosyal medyadan ogrenebiliyorum. Toplumun siyasi olaylara,
ekonomiye, toplumsal meselelere nasil baktigin1 da okuyabiliyorum. Vaktimin
cogunu sosyal medya platformlarinda geciriyorum (Podcast Haberciligi).

S.N. Sosyal Medyay1 Kullanma Durumu Katilimci F
1 Evet K1, K5, K2, K3,K4 5
2 Hayir 0
3 Bazen 0

Tablo 2. Katilimcilarin Sosyal Medyay1 Kullanma Durumlar:

Evetsosyalmedyayicok fazlakullaniyorum. Ornegin gidayadaiklimkrizinin
insan haklarina etkisi tizerine veya baglantili konularda bir haber hazirlayacagim
zaman Twitter'dan cevre dernekleri ve sivil toplum kuruluslarinin hesaplarini
inceliyorum. Konuyla alakali ¢ok fazla bilgi elde edebiliyorum. Bir maden ihalesi
ya da enerji santrali konusu giindemdeyse bilhassa buna yonelik haberler
Twitter'da bolca bulunuyor. Bu alanda yazacagim haber icin de katkisi oluyor
(Yavas Gazetecilik).

Gundemi yakalamak adina genellikle Instagram ve Twitter olmak tizere
bircok platformu takip etmeye calisiyorum. Bu sekilde insanlarin en cok ilgi
gosterdigi haber turtinu anlayabilmek mumkun oluyor. Ayrica aklima gelen
haber kurgusunu daha 6nce birinin diistiniip disinmedigini yapip yapmadigini
gorme sansim oluyor (Mobil Gazetecilik).
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S.N. En Cok Kullanilan Katilimci F

Sosyal Medya Platformlari

1 Twitter K1, K5, K2, K4, K3 5
2 Instagram K5, K2, K4, K3 4
3 Facebook K5,K2,K4 3
4 YouTube K1 1
5 Signal K1 1
6 Telegram K5 1
7 TikTok K2 1
8 Linkedin K4 1

Tablo 3. Haber Uretiminde En Cok Faydalanilan Sosyal Medya Siteleri

Gazetecilere, “Habercilik yaparken en cok kullandiginiz sosyal medya
platformlarini siralayabilir misiniz?” sorusu yoOneltilmistir. Gorusmeler
sonucunda, gazetecilerin haberleri kurgularken en fazla faydalandig1 sosyal
medya platformunun Twitter oldugu belirlenmistir. Twitter® sirasiyla
Instagram, Facebook, YouTube, Signal, Telegram, TikTok ve LinkedIn takip
etmektedir. Ginimuzde, haber okuyucularinin en fazla takip ettigi sosyal medya
platformlarindan biri olan Twitter, haberlerin kisa, 6zet bir sekilde sunulmasi ve
anlik olarak paylasilabilmesi gibi 6zellikleri nedeniyle bircok kullaniciy1 kendine
cekmektedir.

Arastirma kapsaminda yapilan gorusmelerde, gazetecilerin video
iceriklerini YouTube ve TikTok uzerinden, haber metinlerini ise Twitter,
Instagram ve mobil uygulamalar araciligiyla servis ettigi ortaya cikmistir.
Ayrica, mobil gazeteciligin hem sosyal medya platformlarinda hem de mobil
uygulamalar lUizerinden gerceklestirildigi tespit edilmigtir. Bu duruma iligkin,
podcast haberciligi yapan bir gazeteci su ifadeyi kullanmistir: “Habercilik
yaparken anlik gindemi takip etmek icin mobil uygulamalar kullaniyorum.”
Bazi gazetecilerin ise WhatsApp uygulamasini guvenilir bulmadigl, bu nedenle
daha cok Signal uygulamasini tercih ettigi gorulmustir. Bu dogrultuda, yavas
gazetecilik yapanbir gazetecisuifadede bulunmustur: “YouTube'uvideo haberler
icin kullaniyorum. Ozellikle kuraklik ve tarim konularinda hazirlayacagim video
haberler icin bu platformda yer alan kaynaklar oldukca faydali oluyor. Signal
uygulamasini ise arastirmaci gazetecilik ve genis kapsamli dosya haberleri i¢in
kullaniyorum; ¢linku Signal, WhatsApp'tan daha glivenilir ve hizl.”

Mobil habercilik yapan bir gazeteci, dijital platformlarin kullanimina iliskin
su ifadeyi kullanmistir: “Twitter, Instagram ve en onemlisi mobil uygulamalar,
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habercilik alaninda en fazla kullandigim dijital platformlardir. Bu platformlar
araciligiyla haber elde edemedigim zamanlar oldukca nadirdir. Bunlar disinda
cok nadiren Facebook ve TikTok'tan da yararlaniyorum.” TikTok'un habercilik
pratiklerindeki kullanimina yonelik sinirh sayida calisma bulunmasina ragmen,
mevcut arastirma sonuclari, bu platformun ozellikle gen¢ kusak arasinda
onemli bir haber okuma ve paylasma alanina donustigunt ortaya koymaktadir
(Peterson-Salahuddin, 2023; Hase, Boczek & Scharkow, 2022; Vazquez-Herrero
vd., 2022). SEO haberciligi yapan bir gazeteci ise, en fazla Twitter, Facebook,
Instagram ve LinkedIn platformlarini kullandigimi belirtmistir. Ozellikle
haber kaynaklarina ulasmada LinkedIn'in biyografi sunma 6zelliginin islerini
kolaylastirdigini ifade etmistir. Sonug olarak, Twitter, Instagram ve Facebook'un,
yeni gazetecilik pratikleri kapsaminda uretilen ve dagitilan haberlerde en sik
kullanilan dijital platformlar oldugu sonucuna ulasilmistir.

Sosyal Medyanin Haber Kaynagi Olarak Kullanilmasi

S.N. Sosyal Medyanin Haber Kaynagi Katilmci F
Olarak Kullanilmasi

1 Evet K5,K2, K4 3

2 Hayir K3 2

3 Bazen K1 1

Tablo 4. Sosyal Medyanin Haber Kaynagi Olarak Diistilmesi/Kullanilmasi Durumu

Gazetecilere, “Sosyal medya sitelerinin yeni nesil gazetecilik pratikleri
icerisinde bir haber kaynagi olarak kullanildig gorulmekte veya tartisilmaktadir.
Siz bu konuda ne diistiiniyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir. Sosyal medya
platformlarinin gunimuz gazetecilik pratiklerinde bir haber kaynag: olarak
kullanilma durumlarinin, yeni nesil habercilik pratiklerinde farklilik gosterdigi
belirlenmistir. Arastirma sonuclarina gore, podcast haberciligi, SEO haberciligi
ve mobil gazetecilik yapan gazeteciler, sosyal medyanin bir haber kaynagi olarak
kullanilmasina olumlu yaklasmistir. Ancak drone haberciligi yapan gazeteciler,
sosyal medyanin haber kaynagi olarak kullanilmasina katilmadiklarini ifade
etmislerdir. Yavas gazetecilik yapan medya profesyonelleri ise bu durumun
bazen gecerli oldugunu belirtmislerdir (bkz. Tablo 4).

Sosyal medya platformlari da artik haber kaynagi olarak kullaniliyor, bence
kullanilabilir de. Calistigim kurumdaki pek cok meslektasim kaynaklarini sosyal
medyadan bulabiliyor. Ornegin bir kadin erkek siddetine maruz birakildiysa ve
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bunu sosyal medyadan duyurduysa, meslektaslarim kadin ile iletisime geciyor.
Dogrulugundan emin olduklar1 anda (6rnegin darp raporu, varsa iddianame,
gorunti kaydi vs.) haberlestiriyorlar (Podcast Haberciligi).

Tandoc ve Vos tarafindan haber odalarn uzerine yapilan etnografik
bir calisma, muhabirlerin hem geleneksel medyadan gelen haberleri hem
de kullanicilar tarafindan tretilen icerikleri takip etmek icin sosyal medya
platformlarini siklikla kullandiklarini ortaya koymustur. Ayrica, sosyal medya
platformlarinda yogun bir sekilde konusulan ve "poptler" hale gelen konularin
bu mecralardan takip edilerek haberlestirildigi tespit edilmistir. Ozellikle bu
tur haberlerin genellikle Twitter tizerinden takip edildigi gériilmektedir (2016:
956). Twitter gazetecilere son dakika haber paylasimlarindan rutin habercilik
pratiklerine kadar istedikleri her konuda paylasim yapma konusunda 6nemli bir
ozgurluk alani sunmaktadir. Twitter'in, Facebook gibi sosyal aglarda baglantili
olduguarkadas cevresiveaileuyeleriyle sinirlikalmayip, herkese acik bir platform
olmasi nedeniyle sosyal medya platformlarindaki etkilesimler gazetecilerin
habercilik pratiklerini cok daha genis bir kitle tarafindan erisilebilir hale
getirmektedir. Twitter, gazetecilerin kurumsal normlarin ya da sosyal aglardaki
"arkadashk" kisitlamalarinin otesine gecerek, hemen her turli icerigi herkese
iletme 6zgiirligiine sahip oldugu benzersiz bir alan yaratmaktadir (Lasorsa vd.,
2011: 25).

Habercilik alaninda en fazla kullanilan platformlardan biri olan Twitter,
cesitli konularda gindem olusturarak bireylerin hangi konular hakkinda
konusacagina yon veren bir mecra haline gelmistir (Matilda, 2009; Ingram, 2008;
Broersma ve Graham, 2013). Bu durum, haber iceriklerinin Twitter'da 6ne ¢ikan
konular etrafinda sekillenmesini neredeyse kacinilmaz hale getirmektedir.
Dolayisiyla, gazeteciler icin onemli hale gelen ve haberlestirilen konularin buyuk
olctide Twitter algoritmalari tarafindan belirlendigi gorilmektedir. Bu baglamda
degerlendirildiginde, sosyal medyanin gazeteciler i¢in 6nemli bir haber kaynag
oldugu acikca ortaya cikmaktadir.

Yavas gazetecilik, dijital araclarin ve sosyal medyanin habercilik
pratiklerini hiz odakli hale getirmesine, hizli tiretime ve tiiketime karsi ¢ikan
bir anlayistir. Haberciligin ihtiya¢ duydugu uzman gorusu, kaynak taramasi gibi
temel normlarin modern toplumda islerligini yitirmesiyle ortaya ¢ikan yavas
gazetecilik, haberlerin derinlemesine arastinildig1 gazetecilik pratigidir (Kaya
& Uyanik, 2022: 554). Dolayisiyla haberlerin derin arastirmalar yoluyla uzun
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bir stizgecten gecirilip yayinlandig: yavas gazetecilik uygulamalarinin, haber
kaynagina ulagsmada sosyal medyaya basvurmamasi olagan bir durum olarak
degerlendirilebilir. Yapilan gortismeler sonucunda yavas gazetecilik pratigini
uygulayan gazetecinin, sosyal medyanin haber ajansi gibi kullanilmasinin dogru
bulmadigini belirtmektedir.

Sosyal medya acikcasi benim icin belirsiz. Cinku sosyal medyada cok
fazla dezenformasyon ve yanlis alg1 calismalar var. Fakat siklikla kullanmak ve
bunu sorgulamadan, kaynak kullanmadan yayinlamak ciddi sikinti. Dolayisiyla
direkt, kaynaklara ulasmadan, sosyal medyadan alinan bilgilerin haberlerde
kullanilmasini ve bir haber ajansi olarak goriilmesini dogru bulmuyorum (Yavas
Gazetecilik).

Drone gazeteciligi yapan gazetecinin ise sosyal medyanin haber kaynag:
olarak kullanilmamasi gerektigini, dogrulama sorunuve kontrolstizbiralan olma
durumu etrafinda degerlendirmektedir. Cozmave Chen (2013:35), sosyal medyay1
haberlerin kamuoyunun katilimiyla filtrelendigi, tartisildigl, sorgulandig: ve
dogrulandigi bir ag ortami olarak tanimlamanin, gazetecilik mesleginin temel
etik ilkeleriyle ortusmedigini belirtmektedir. Cunku sinirh sayida gazeteci
haberin icerigini dogrulama, konuyla iligkili uzman bulma konusunda diizenli
ve sistematik bir sekilde calismaktadir. Knigh tarafindan gazetecilerin kaynak
kullanimina iliskin yapilan bir arastirmaya gore (2012: 71), gazetecilerin kaynak
bulma stratejilerinde geleneksel degerleri devam ettirdikleri, sosyal medyadan
kaynak bulma durumlarinin sinirh oldugu sonucuna ulasilmigtir.

Yeni nesil gazetecilik de sosyal medya kullanimi oldukca fazla ancak sosyal
medyanin ¢cok kontrolsuz bir alan oldugunu ve yaptiginiz her haberi dogrulatmak
icin baska kaynaklardan da teyit etmek zorunda oldugumuzu dustinursek
sosyal medyanin haber kaynagi olarak goriilmesi kesinlikle yanlhistir. Habercilik
yaparken sosyal medyadan destek alinabilir ancak bu platformlarin haber
kaynagi islevi gordiigline anlamina gelmiyor bana gére (Drone Haberciligi).
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S.N. Sosyal Medyanin ilk Kaynak Katilimci F

Olma Durumu
1 Evet K1, K5, K3, K4 4
2 Hayir 0
3 Bazen K2 1

Tablo 5. Sosyal Medya Sitelerinin Haber Uretiminde ilk Kaynak Olma Durumu

Arastirma kapsaminda gazetecilere sosyal medyanin haber kaynagi
olmasinin o6tesinde ilk kaynak olarak kullanma durumlarina yonelik “Daha
oncesinde haberinizin olmadig1 ancak sosyal medyada glindem olduktan sonra
haberini yaptiginiz durumlar oldu mu?” sorusu sorulmustur. Gorusmeler
sonucunda mobil gazetecilik yapan gazeteci disinda tim gazetecilerin haberleri
genellikle ilk olarak sosyal medyadan gortip haberlestirdikleri sonucuna
ulasilmistir; “Yasa dis1 aveilik ve av ihaleleri epey giindem olmustu. Sonrasinda
kizil geyik ihalesive kacak avcilik izerine kapsamli bir haber hazirlamistim. Proje
kapsaminda arastirmaci gazetecilik baglaminda yazmistim. Dokuz8Haber'de
yayinland1” (Yavas Gazetecilik). “Konya'da diizenlenen islami Dayanisma
Oyunlarn swrasindaki konserde sahneye cikan bir kisinin iktidar1 protesto
etmesini haberlestirdik” (Podcast Haberciligi).

Mobil gazetecilikyapangazetecininise haberlerianlik olarak paylastiklarini
dolayisiyla cok hizli habercilik anlayisina sahip olduklar i¢in bu durumun bazen
gecerli oldugunu belirtmistir; “Bu durum bazen yasaniyor, her zaman her haberi
yakalayamiyorsunuz. Haberi yapip paylastiginizda. 2 giun bile ge¢cmis olsa. "Bu
gecen aydi admin". "Ohoo gunaydin" gibi yorumlar alabiliyoruz. Bu nedenle bazi
haberlerin biz yapmadan coktan sosyal medyada yer almis oldugu durumlar
oluyor” (Mobil Gazetecilik). Dolayisiyla sosyal medya gliniimiiz habercilik
pratiklerinde gazeteciler icin ilk kaynak roli gormekte ve haber konularinin
olusturulmasinda énemli bir dijital mecra olarak karsimiza cikmaktadir (bkz.

Tablo 5).

Sosyal medyanin ilk kaynak olarak kullanma durumu gercek zamanl
bilgiler sunmay:r kolaylastirmasi bakimindan oOnemlidir. Yapilan bazi
arastirmalarin (Thurman & Walters, 2013; Thorsen & Jackson, 2018) sosyal medya
platformlarinin canli yayin bolimlerinin sik gincellemeler nedeniyle ytizeysel
dogrulamalar icerse de okuyucular tarafindan nesnel bir kaynak olarak olumlu
degerlendirildigi sonucuna ulagmistir. Diger yandan, bilgilerin gercek zamanl
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vermeye olanak saglamalari, kolay erisilebilir olmalari bu uygulamalarin haber
uretimi ve tiketimi acisindan olumlu 6zellikler sunmaktadir.

Haber Konularina Gore Sosyal Medya Kullanimi

Cevrim ici gazeteciligin basarisi genellikle etkilesim, multimedya ve
hipermetin gibi teknolojik varliklari ne denli kullandigi ile alakalidir. Ginumuzde
ise bu varlik alanlari genislemekte ve “yakinsama, seffaflik, kullanici tarafindan
olusturulan igerik, katilimci gazetecilik” gibi yeni kavramlar ile gazetecilik basari
kriterleri yeniden sekillenmeye devam etmektedir (Steensen, 2011: 312). Sosyal
medya aglarinin ortaya ¢ikmasi ve hayatin sanallagsmasi ile muhabirler artik
haber konusu icin bir yere gitmek zorunda degildir. Muhabirler sosyal medya
platformlari araciligiyla haber kaynagi ile iletisime gecebilir, ortaya ¢ikmis bir
olay1 derinlemesine arastirarak arka planini irdeleyebilir, bu platformlarda yer
alan aciklamalar haberlestirebilir konumdadirlar. Sosyal medya platformlar:
habercilere bir dizi bilgi parcaciklari sunan dijital ortamlardir. Muhabirler artik
sosyal medya platformlarini; haberlestirilmemis konulara ulagsmak, kaynak
ve bilgi toplamak, kuruluslardan gelen aciklamalar takip etmek ve kalabalik
icinde haber konularin dogrulugunu 6lcek amaciyla kullanmaktadir (Broersma
ve Graham, 2013: 447-448). Sosyal medya platformlari sadece haber iceriklerine
ulasmak amaciyla kullanilmamakta ayni zamanda gazetelerin web sitelerine
destek amaciyla da kullanilmaktadir. Muhabirlerin calistiklar1 web sitelerinin
kullanic trafigini artirmak ve bu sitelere okur cekmek amaciyla da sosyal
medyadan siklikla destek aldig1 gorulmektedir.

S.N. Haber Konularma Gore Sosyal Katilmci F
Medya Kullanimi

1 Evet K1,K5,K2,K4 4

2 Hayir K3 1

3 Bazen 0

Tablo 6. Haber Konusuna Gore Sosyal Medyanin Kullanim Durumu

Gorlusmecilere “Belirli alanlarda (siyaset, saglik, ekonomi, cevre vb.) haber
yaparkensosyal medyanindahafazlakullanildiginidiisiinliyor musunuz?” sorusu
yonelmistir. Bu kapsamda Tablo 6'da yer alan verilere gore ‘drone haberciligi’
yapan gazetecinin disinda tum habercilik alanlarinin, haber konularina
gore sosyal medya platformlarini kullanma durumlarinin farkhilastigim
belirtmislerdir. Buna gore gazetecilerin sosyal medya platformlarini yalnizca
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haber kaynaklarina ulasmak veya okuyucularin yorumlarim takip etmek
amaciyla degil, ayni zamanda haber kurgusunu gerceklestirirken habericerigini
belirlemek amaciyla da kullanildig gorilmektedir.

Hayir boyle oldugunu dusunmuyorum. Haber yaparken sosyal medya
kullandigimda haber konular ikinci planda kaliyor genellikle. Belki de drone
haberciliginde bu durum boyledir. Ama sosyal medyanin bir haber konusunda
daha fazla ya da diger alanda daha az sekilde kullanildigina sahit olmadim. Tum
haber alanlarinda ayni oranda kullanildigini séyleyebilirim (Drone Haberciligi).

Belirli haberlerde sosyal medyadan daha fazla yararlanildigi dogru.
Gunumuzde siyaset oldukca populerlesti ve siyasilerin sosyal medyaya onem
verme derecesi arttl. Bu nedenle bizler de buna cok dikkat ediyor ve siyasilerin
sosyal medya kanallarim1 stirekli takip ediliyoruz. Siyasilerin paylasimlari,
birbirilerine cevaplari, takipcilerine cevaplarnt oldukca buyuk bir haber
potansiyeli tasiyor. Ancak saglik ve ekonomi alani ile ilgili yetkililerden bilgi
almadan haber yapmak bana gore dogru olmasa da yine bu alanlarda uzman
kisilerin sosyal medya paylasimlari da bizler i¢in potansiyeli i¢cinde barindirtyor
(Mobil Gazetecilik).

Yapilan gorusmeler sonucunda gazetecilerin yapacaklart haberler
icin oOzellikle siyaset, kadin, cevre, ekonomi, saglik, aktivizm gibi konularda
sosyal medyadan fazla faydalandigi sonucuna ulasilmistir; “Her alan icgin
esit oranda sosyal medyadan yararlandigimi soyleyebilirim. Bu donem iklim
gocmenliginin kadin ve kiz cocuklarina etkisini arastiriyorum. Dolayisiyla kadin
ve saglik konularinda daha az degil aksine ¢evre konulari kadar sosyal medyadan
yararlaniyorum” (Yavas Gazetecilik). Ancak gazetecilerin sosyal medyadan
faydalanirken tercih ettikleri haber konulari kendi aralarinda farklilagsmaktadir.
Ornegin SEO haberciligi yapan gazeteci, ekonomi haberlerinde sosyal medyadan
daha az yararlanirken, podcast haberciligi yapan gazeteci, bu alanda sosyal
medyadan daha fazla yararlandigini belirtmektedir. Bunlara karsin gazetecilerin
haber konularini belirlerken sosyal medyay1 kullanma strecleri benzerlik de
gostermektedir. Gazetecilerin buiyuk cogunlugu ozellikle ‘siyaset veya aktivizm
haberi’ yaparken sosyal medyadan yogun olarak faydalandigini belirtmektedir
(bkz. Tablo 6).

Evet sosyal medyanin kullanim alani haber iceriginin niteligine gore
degiskenlik gosterebilmektedir. Ornegin bir ekonomi haberi olustururken sosyal
medyanin genel kanaatinden ziyade bu konunun egitimini almis, uzmanlik
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sifatina kavusmus kisilerin goruslerini almak daha 6nemlidir. Bu durum, sosyal
medyanin bilgi akisinda genel olarak mutlak dogruluk icermemesinden kaynakli
olarak da degerlendirilebilir (SEO Haberciligi).

Evet, kesinlikle sosyal medya belirli alanlarda daha fazla kullaniliyor. Ben
siyaset, ekonomi, kadin, LGBTi+lar ve toplumsal olaylarla ilgili haberlerde sosyal
medyay1 siklikla kullaniyorum. Pandemi doneminde saglik haberlerinde sosyal
medyay1 kullandim fakat su an o kadar fazla bu alandaki haberlere bakmiyorum.
Cevre, spor gibi alanlarda acik¢asi sosyal medyay1 daha az kullaniyorum (Podcast
Haberciligi).

Sosyal Medya iceriklerinin Dogrulanmasi: Avantajlar Dezavantajlar

Sosyal medya platformlarinin gazeteciligin nesnellik ve tarafsizlik
normlarini hem izleyiciler hem de gazeteciler icin yerine getirme gerekliligi
onemli bir noktada durmaktadir (Lasorsa vd., 2011: 23). Haberlerdeki nesnellik
ve tarafsizlik ogeleri esik bekgciligi olgusuyla yakindan ilgilidir. Neyin haber
olarak yayinlanacagini belirleme habercilik pratiklerinin temel etik ilkeleri
ile celismekte, gazetecinin haberi yazma pratikleri lzerinden bir yargi
olusturmaktadir (Hermida, 2013: 302).

S.N. Haber iceriginin Teyit Katilma F
Edilmesi Durumu

1 Evet K1, K5,K2,K3,K4 5

2 Hayir 0

3 Bazen 0

Tablo 7. Sosyal Medyadan Alinan Haber igeriklerinin Teyit Edilmesi Durumu

Gazetecilere “Habercilik yaparken sosyal medyadan faydalanilan bir
haberin icerigini teyit etme ihtiyaci duyuyor musunuz? Sosyal medyadan alinan
haberlerin editoryal bir siirecten gecmesi gerektigini disunitiyor musunuz?”
sorusu sorulmustur. Gorisme sonuclarina gore tum gazeteciler, yaptiklar:
haberlerin ister sosyal medyadan alinsin ister haber ajansindan alinsin her iki
durumda da teyit edilmesi gerektigini belirtmektedir. Geleneksel habercilik
anlayisinin  kuresellesme ve dijitallesmenin etkisiyle hiz odakli bir role
burundugunu ve boylesi bir ortamda hizl habercilik anlayisinin neredeyse tum
haber kurumlari tarafindan birincil 6ncelik haline geldigini belirten gazeteciler,
ozellikle hiz caginda tim haberlerin teyit edilerek editoryal suizgecten gecirilip
oyle servis edilmesi gerektigini belirtmektedir. Bu durum kendi icinde bir
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tezatlik barindirmaktadir. Yapilan goriusmeler sonucunda bir haberi olusturmak,
haber kaynagina veya daha fazla okur kitlesine ulasmak icin sosyal medya
platformlarindan siklikla kullanildigi ancak haberin dogrulugundan stiphe
duyuldugunda ise faydalanilan birincil kaynagin yine sosyal medya platformlari
oldugu gorilmektedir; “Tabii. Ornegin cevre konulu haberlerimde konunun
hashtagini aratip twitlere bakiyorum. Dernek, STK'lar ve meclise konuyla alakali
soru Onergesi veren vekillerle baglantiya geciyorum. Kaynagi kesinlestirdikten
sonra haberlerimde de belirterek kullaniyorum” (Yavas Gazetecilik). Dolayisiyla
sosyal medya platformlari hem haberi olusturmada hem de dogrulanmamis
haber icerigini teyit etmede aktif olarak yararlanilan bir platform olarak
karsimiza cikmaktadir.

Her kosulda haberlerin iceriginin teyit edilmesi gerektigini dusinuiyorum.
Editor olarak calistigim kurumda muhabir arkadaslarim sosyal medyadan
buldugu haber kaynagindan yararlanarak haber yaptiginda dogrulama ihtiyaci
hissediyorum. Olayin gercekligine dair somut bilgilerin toplanmasi gerektigini
disinuyorum. Bence, editoryal stirece onem veren her kurumun teyitleme
ihtiyaci duymasi gerekiyor fakat bu maalesef kuruma gore degiskenlik
gosterebiliyor (Podcast Haberciligi).

Gazeteciligin kiiresellesme ve internet ile yasadigi hizli olma ‘zorunlulugu’,
habercileri daha az zamanda daha fazla haber tiretme mecburiyetine itmektedir.
Bu durum habercilerin kisa zaman icinde bilgi toplayacaklar: sosyal medya
sitelerini haber kaynagi olarak benimsemelerinin en Onemli nedenleri
arasindadir. Ancak bu noktadaki diger 6nemli konulardan biri de bu platformlar
araciligiyla yayilan ve haberlestirilen konularin nasil dogrulandigidir. Hermida
(2010: 297), medya kisitlamalari nedeniyle bireylerin bu platformlar1 daha
fazla kullanmaya basladigin1 ve bu platformlarin birer ‘mikro blog’ haline
geldigini belirtmektedir. Bu sayede ¢cogu medya kurulusunun web sitelerinde
dogrulanmamis haberleri teyit etmeden haberlestirdigi gorulmektedir. Gorgu
taniklari, siradan herkesin yayinladigr videolar, sahte hesaplardan gelen
actklamalar dogrulanmadan haberlestirilmeye baslanmistir. Dolayisiyla
haberlerin yogun olarak paylasildig: Twitter gibi sosyal medya ortamlari, resmi
veya gayri resmi kaynaklardan gelen ve cesitli ortamlar araciligiyla yayilan bilgi
parcaciklarinin yayilmasini kolaylastiran yeni bir donemin baslangici kabul
edilmektedir.

Bence kesinlikle teyit edilmeli tum haberler ancak haberi en hizli sekilde
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ulastirma yarisi bunu sekteye ugratabiliyor. Dezenformasyon sik yasaniyor
clinkl. Bu da gazetecinin isini tehlikeye sokabilir. Isini kaybetmesine ortam
hazirlayabilir. Haberin rahatsiz ettigi kesimlere gore bu durum degisebilir.
Bence iyi egitim almis birisi sosyal medya haberleri icin editorluk yapmali.
Onun stizgecinden gecmeli ve daha sonra diger kisilere ulasmali. Yoksa haber
calisanlar sik sik sorunlar yasamaya baslayabilir (Mobil Gazetecilik).

Gazeteciligin cevrim ici hali temel de uygulama stireclerine etki etse de
ortaya cikardigi olumsuz sonuclar da dikkat cekicidir. Bunlardan birincisini
olusturan gazeteciligin dijital araclar hizli benimseme istegi, alaninda uzman
olmayan kisilerin haber odalarina girmesine neden olmustur. Bu durum haber
metinlerinin kalitesinin dismesine neden olmakta ve icerigin derinlemesine
incelenmedigi baglamdan kopuk bir metin anlatimini ortaya c¢ikarmaktadir.
fkinci olarak, dijital cag gazetecilerin habercilik becerilerinin sorgulandig: bir
donemdir. Bir gazetecinin nitelikli olup olmadig: teknolojiyi kullanimiyla es
deger tutulmaya baslanmustir. Yeni habercilik pratiklerine gore bir gazetecinin
teknolojiyi ¢ok iyi kullanmasi gerekmektedir. Ancak bir gazetecinin haber
metnini ne derece dogru ve nitelikli yazdig1 onemli degildir. Diger yandan ise
dijital cagda urretilen metinler arka plan bilgisinden uzak ve asil olaydan kopuk
sekilde verilmekte, bu durum haberin gercekliginin sorgulanmasina neden
olmaktadir.

Sosyal Medyanin Avantaj

ve Dezavantajlari Katiima F
Kaynaga kolay ulasim K1,K4 2
Avantajlar: Okuyucuya kolay ulagim K5,K4 2
Zaman, gider ve emek tasarrufu = K2 1
Habere hizli ulasim K3 1
Dezavantajlari Dezenformasyon K1, K5, K2, K3, K4 5

Tablo 8. Haber Uretiminde Sosyal Medyanin Avantaj ve Dezavantajlari

Arastirma kapsaminda gazetecilere sosyal medyanin avantajlar1 ve
dezavantajlarinin habercilik 6zelinde neler oldugu sorusu yoneltilmistir.
Gorusmeler etrafinda gazeteciler habercilik yaparken sosyal medyayl
kullanmanin avantajlarini; “kaynaga ve okuyucuya kolay ulasim, zaman, gider
ve emek tasarrufu ve habere hizli ulasim” dezavantajlarini ise “dezenformasyon”
olarak siralamislardir; “Sosyal medyanin riskli yanlari dezenformasyon
meselesidir. Avantajli yanlar1 ise kaynaga kolay bir sekilde ulasabiliyor
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olusumuzdur” (Yavas Gazetecilik). “Habercilikte sosyal medyay: kullanmanin
avantaji habere daha hizli ulagsmaktir. Dezavantaji ise daha 6nce de soyledigim
gibi haberin dogrulanmadan/ teyit edilmeden yaymlanmasidir” (Drone
Haberciligi). Tiim gazetecilerin sosyal medya platformlarindan yogun bir sekilde
faydalanirken, bu platformlarda yer alan haberlerin dogrulugu hakkinda stiphe
duyduklan icin haberi servis etmeden 6nce mutlaka teyit etme zorunlulugu
hissettikleri gortilmektedir; “Sosyal medyanin en buiytiik avantaji haberlere cok
hizli ulasabiliyor olmamizdir. Emek tasarrufu, gider tasarrufu acisindan énemli
ve faydali. Ancak toplumuyanlis yonlendirme sansive haber calisanlariniisinden
edebilecek denli dezenformasyon barindirmasi riskli” (Mobil Gazetecilik).

Calistigim kurumda haberlerimizi -her kurumun yaptigi gibi- sosyal medya
araciligiyla duyuyoruz. Dolayisiyla bizi takip eden okuyucularimiza ulasmak icin
sosyal medyay1 avantaj olarak kullaniyoruz. Cok fazla bilgi kirliligi var, bu bilgi
kirliligi de sosyal medyanin dezavantajli yani. Sosyal medyada dogrulanmamus,
yanlis bilgilerin paylasilmasi bence cok riskli (Podcast Haberciligi).

Arastirma kapsaminda goruisme yapilan tim gazetecilerin haberlerin
dogrulanmadan servis edilmesi durumunun sosyal medya i¢in en 0nemli sorun
oldugunubelirttigigorulmektedir. Ginumuzdehabericeriklerinindogrulanmasi
hayati 6neme sahiptir (Zelizer, 2004) ve sosyal medya platformlarinda
haberciligin hizli yayilma zorunlulugu, haber iceriginin dogrulama gerekliligini
sekteyeugratmaktadir. Ozellikle Twitter'inson dakikahaberlerinde kaynak olarak
kullanilmasi hizli olmak veya dogru olmak arasindaki ayrimi bulaniklagtirmistir
(Hermida, 2013: 303). Yapilan goriismelerde SEO kriterlerine uygun habercilik
yapan gazetecinin “Avantaji, ulasilamayan pek cok kesime daha kolay bir sekilde
ulasmak, kaynak degerlendirmelerini daha kolay yapmak denilebilir. Riskli yani
ise maalesef ki kaynagin her zaman dogruluk payinin bulunmama olasiliginin
da var olmasidir. Bir anda zamaniniz, ugrasiniz bosa gidebilir" yorumunda
bulundugu gorulmektedir.

Sosyal medya platformlarinda okuyucular tarafindan olusturulan
iceriklerin artmasi ve yurttas gazeteciliginin yukselisiyle gazeteciler habercilik
iceriklerini dogrulama stratejilerine ayak uydurma konusunda zorluk
yasamaktadir. Gazeteciler her ne kadar sosyal medyay1 habercilik pratiklerinde
benimse de bu platformlarin haber kaynag: gibi kullanilmasi ¢ok nesnel bir
tutum degildir. Bunun yerine, sosyal medyanin geleneksel haber kaynaklarini
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kullanirken yardimc ara¢ olarak kullamildigi goriilmektedir (Lecheler &
Kruikemeier, 2016: 157).

SONUC

Arastirma sonuclarina gore, mobil gazetecilik ve SEO haberciligi yapan
gazeteciler disinda, tim medya profesyonellerinin gazetecilik alaninda egitim
aldigy; alana 6zgl egitim alan gazeteci sayisininise genel olarak daha fazla oldugu
tespit edilmistir. Ozellikle SEO haberciligi gibi teknik altyapi gerektiren alanlarile
mobil gazetecilik pratiklerinde kullanilan mobil uygulama bilgisi, zaman zaman
gazetecilik mesleginin temel niteliklerinin 6ntine gecebilmektedir. Bununla
birlikte podcast, drone haberciligi veya yavas gazetecilik gibi alanlarda uiretilen
iceriklerin ise genellikle bu alanlarda uzmanlasmis gazeteciler tarafindan
hazirlandigi sonucuna ulasilmistir.

Arastirmada, sosyal medya platformlarinin habercilikte farkli amaclarla
kullanildig1 belirlenmistir. Bu amacglar arasinda; haber kaynagina veya
okuyucuya kolay erisim saglama, hizli habercilik yapma, kullanicilarin ilgisini
ceken konularn tespit ederek haberlestirme ve haber yapilacak bir konunun
daha oOnce islenip islenmedigini arastirma yer almaktadir. Dolayisiyla sosyal
medya, gazeteciler tarafindan hem bir haber kaynagi hem de birinci el kaynak
olarak kullanilmaktadir.

Tumgazetecilerinsosyalmedya platformlarinthemhabertiretim siirecinde
hem de kisisel hayatlarinda haber takibi amaciyla aktif sekilde kullandiklar
gorulmektedir. En fazla kullanilan sosyal medya platformunun Twitter oldugu;
mesajlasma uygulamalar arasinda ise WhatsApp yerine Telegram ve Signal'in
daha cok tercih edildigi tespit edilmistir. 2021 yilinda, WhatsApp'in kisisel verileri
ucuncu kisilerle paylastigina dair ¢ikan haberler nedeniyle uygulamanin giiven
kaybettigi; bunun sonucunda gazetecilerin Signal ve Telegram gibi alternatif
uygulamalara yoneldigi gozlemlenmistir. Ozellikle mobil gazetecilik yapan
gazetecilerin haberleri Telegram tizerinden dagittiklari, Pusholder ve BPT Haber
gibi mobil habercilik pratiklerinin Telegram gruplarinda aktif sekilde haber
paylastiklari ve genis kitlelere ulastiklar belirlenmistir. Ayrica, drone haberciligi
kapsaminda hazirlanan video iceriklerin YouTube ve TikTok gibi platformlar
araciligiyla dagitildigy; LinkedIn gibi sosyal medya platformlarindaki biyografi
bolumunun ise gazeteciler tarafindan haber kaynaklarina ulasmada kullanildig
aktarilmistir.
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Gazetecilerin genel olarak sosyal medyay1 bir “haber kaynagi” olarak
gordukleri; ancak bu platformlar araciligiyla yayimlanan haberlerin
dogrulanmamis olabilecegi gerekcesiyle, haberleri mutlaka teyit ederek
haberlestirdikleri gorulmektedir. Yapilan goriusmeler sonucunda gazeteciler,
sosyal medya platformlar1 sayesinde hem haber kaynaklarina hem de
okuyucularina ulastiklarini ve ilgi cekici haber konular bulabildiklerini ifade
ederek, bu platformlarin 6nemli bir kaynak niteligi tasidigini belirtmistir. Ote
yandan bazi gazeteciler, sosyal medyada yogun dezenformasyon bulunmasi
nedeniyle bu platformlarin “haber kaynag)” olarak nitelendirilmesini dogru
bulmadiklarini ve bu goruse katilmadiklarini dile getirmistir.

Haber konusuna gore sosyal medya kullanimina bakildiginda ise cogu
gazeteci; saghk ve ekonomi gibi alanlarda yalnizca sosyal medyadan alinan
bilginin haberlestirilmemesi, mutlaka uzman goruslerine de basvurulmasi
gerektigini belirtmistir. Buna karsilik, siyaset ve aktivizm gibi anlik gelisen ve
surekli glincellenen haber konularinda ise bilgilerin teyit edilerek sunulmasinin
yeterli oldugunu ifade etmislerdir. Ancak drone haberciligi yapan bir gazeteci,
haber konusuna bakilmaksizin sosyal medyadan her zaman ayni oranda
yararlandigini belirtmistir.

Mobil gazetecilik yapan gazeteci disindaki tum gazetecilerin sosyal
medyaninilk kaynakniteligi tasidiginiifade ettigi; ayrica tiim gazetecilerin, sosyal
medyada elde edilen her bilginin mutlaka teyit edilmesi ve editoryal suizgecten
gecirilmesi gerektigini dusundukleri sonucuna ulasilmistir. Gorusmeler
sonucunda, gazeteciler icin sosyal medyanin en biiyiik avantajinin “kaynaga ve
okuyucuya kolay erisim”, en biiylik dezavantajinin ise “dezenformasyon” oldugu
belirlenmistir.

Sonug olarak dijital cagda; mobil gazetecilik, drone gazeteciligi, SEO
haberciligi, podcasthaberciligi ve yavas gazetecilik gibiyeniuzmanlik alanlarinda
calisan medya profesyonellerinin sosyal medyay1 bir haber kaynagi olarak
gordukleri ve cogu zaman ilk kaynak olarak kullandiklari; ancak bu platformlarn
guvenilir bulmadiklari ve haber iceriklerinin dogrulanmasini 6nemli gorduikleri
sonucuna ulasilmistir.
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