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TOURISM PROFESSIONALS’ ATTITUDES TOWARD
GLOBAL DISTRIBUTION SYSTEMS (GDS)

WITHIN THE CONTEXT OF THE DIFFUSION

OF INNOVATIONS THEORY (DIT) AND THE
TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (TAM)

Oguzhan DULGAROGLU'

oz

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin

tiim sektorleri derinden etkiledigi gorilmektedir. Turizm
isletmeleri tarafindan yaygin olarak kullanilan Global
Dagitim Sistemleri de bilgi ve iletisim teknolojilerinin
turizm sektoriinde sagladigi 6nemli sistemler olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda galismada turizm
sektorii temsilcilerinin Global Dagitim Sistemlerine

iliskin tutumlar incelenmistir. Calismada turizm sektorii
temsilcilerinin Global Dagitim Sistemleri’ne iligkin
tutumlarinin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Bu ¢alismada
veriler nitel aragtirma yontemlerinden miilakat teknigiyle
turizm sektoriinde ¢aligan yoneticilerden toplanmustir.
Gorlisme sorular1 hazirlanirken Yeniliklerin Yayilmasi
Teorisi (YTT) ve Teknoloji Kabul Modeli’nden (TKM)
yararlanilmigtir. Katilimcilardan toplanan veriler igerik
analizi teknigi vasitasiyla analiz edilmistir. Gergeklestirilen
analizler neticesinde Global Dagitim Sistemleri’nin turizm
isletmelerine sagladig yenilikler, kapsadigi iletigim kanallart,
sagladig1 zaman tasarrufu olanaklari, isletmeler arast
etkilesim, avantajlar ve isletmelerin fayda saglama bigimleri
tespit edilmistir. Son olarak, ¢alismada elde edilen bulgular
dogrultusunda oneriler gelistirilmistir.

ABSTRACT

It is seen that the developments in information and
communication technologies affect all sectors deeply.
Global distribution systems, which are widely used by
tourism businesses, also emerge as important systems
provided by information and communication technologies
in the tourism sector. In this context, the attitudes of
tourism sector representatives towards global distribution
systems have been examined in the study. The aim of
the study is to determine the attitudes of tourism sector
representatives toward the use of global distribution
systems. In this study, data were collected from the
managers currently working in the tourism sector using
the interview technique, which is one of the qualitative
research methods. The Diffusion of Innovations Theory
(DIT) and Technology Acceptance Model (TAM) have
been used while preparing the interview questions after
that content analysis of the collected data has been
performed. The data collected from the participants has
been analyzed using the content analysis technique. As

a result of the analysis; innovations, communication
channels, time saving opportunities, inter-organizational
interaction, their advantages and the ways for businesses
to benefit from global distribution systems have been
identified. Finally, suggestions have been developed in
line with the findings in the study.



GIRIS

21. Yiizyilda teknolojide yasanan gelismelerle birlikte,
isletmeler bilgisayar sistemleri ile daha koordineli

bir sekilde ¢calismaya baglamistir. Tiim sektorlerde;
sermayelerin uluslararasi akigkanliginda yasanan

artis, ortaklarin ve ortakliklarin 6neminin git gide artig
gostermesi, isletmelerdeki sahiplik sistemlerinde yaganan
degisimler, stratejik temellerde kurulan is birliklerinin
Oneminin artmasi ve ekonomik yapilarda yasanan
degisimlerle yeni bir siirece girilmistir (Diilgaroglu &
Avcikurt, 2021; Yiksek, 2013). Giin gegtikge yogunlasan
bu siireg, kiiresellesme siireci olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kiiresellesmenin altyapisini bilgi ve iletisim teknolojileri
meydana getirmektedir (Cabi Bilge & Kara, 2024;
Diilgaroglu vd., 2019). Bilgi ve iletisim teknolojileri
kaynakl1 sistemler; isletmeler i¢in yonetim ve tiretim
asamalarinda yenilikleri benimseme, sektorde yasanan
yenilikleri ve gelismeleri izleyebilme imkani, kontrol

ve karar alma mekanizmalarini diizenlemeleri gibi
hususlarda katki saglayabilen sistemlerdir (Diilgaroglu

& Avcikurt, 2022; Diilgaroglu, 2024a; Kutlu vd., 2019).
Bilgi sisteminin teknoloji temelli seklini yansitan bilgi ve
iletisim teknolojileri, iletisim teknolojileri ve bilgisayar
sistemlerinde meydana gelen gelisimin bir sonucu

olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Turizm isletmeleri igin de
bu durum gecerlidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde
yasanan gelismelerle ortaya ¢ikan ve turizm sektorii

icin 6nemli islevlere sahip sistemlerden biri de Global
Dagitim Sistemleri (Global Distribution Systems-GDS)’dir
(Asiltiirk Okutan, 2024). GDS, turizm igletmelerinin
birbiriyle baglantili bir sekilde ¢aligmalarini saglayan
sistemler olarak karsimiza ¢ikmistir. Turizm isletmeleri
GDS’nin sagladigi olanaklar sayesinde yonetim

ve pazarlama faaliyetlerini daha kolay bir sekilde
gerceklestirebilmektedir.

Turizm sektorii her yoniiyle dinamik bir sektor olarak
bilinmektedir. Turizm sektorii; konaklama igletmeciligi,
seyahat acentacilig1, tur operatdrliigii, organizasyon
sirketleri, havayolu sirketleri ve yiyecek-icecek isletmeleri
olmak iizere bir¢ok alani1 kapsamaktadir. GDS, tiim

bu sektorler arasindaki baglantiy1 saglamasi sebebiyle
turizm sektoriinde koprii gorevi {istlenen 6nemli
sistemlerdir. Bu ¢alisma turizm sektor temsilcilerinin

Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi (YTT) ve Teknoloji Kabul
Modeli (TKM) kapsaminda GDS iizerine tutumlarini
kapsamaktadir. GDS; genel turizm isletmeciligi alanlar1
olan otel isletmeciligi, seyahat isletmeciligi ve havayolu
isletmeciligi gibi sektorlerdeki isletmelerin yogun bir
sekilde kullandig1 web lizerinden rezervasyon motorlar1 ve
internet tabanina sahip tiim dagitim kanallarini kapsama
altina alan elektronik 6zellikli seyahat dagitim sistemleri
olarak tanimlanmaktadir (Akyol & Ibis, 2017). GDS
kapsaminda en ¢ok bilinen sistemler Sabre, Galileo,
Wordspan, Travelport, Apollo ve Amadeus olmakla birlikte,
bu sistemler turizm triinlerine iligkin tiim rezervasyon
stireclerinde kullanilmakta ve turizm iriinlerinin giincel
miisaitlik oranlarinin ve stok durumlarinin rezervasyon
motorlarina iletilmesini saglamaktadir.

Alanyazina bakildiginda GDS ile ilgili ¢esitli caligmalarin
yapildig1 goriilmektedir (Diilgaroglu, 2024b; Egilmezgil
vd., 2021; Falko, 2016; Stilic vd., 2022). Bu ¢alismalarda
genel olarak GDS’nin seyahat acentalarinda pazarlama
stirecinde kullanimi, turizm isletmelerinin birbirleri
arasindaki rezervasyon iglemlerindeki rolii, turistlere turizm
irlinlerine iligkin sagladigi olanaklar, seyahat acentalarina
kiyasla otel isletmelerine sagladiklar1 ek kolayliklar ve
genel olarak iggorenlere sagladigi avantajlara deginilmistir.
Falko (2016) ¢alismasinda GDS sistemlerinin uluslararasi
pazarlarda faaliyet gdsteren turizm igletmelerinin
beklentilerine yonelik uyumluluk diizeyini tespit

etmistir. Yazarlar modern bilgi teknolojileri tabanli GDS
sistemlerinin sagladig1 kiiresel dagitim aginin turizm
isletmelerinin rezervasyon sistemlerine, elektronik bilgi
sistemlerine ve miisterileri ile mobil iletisim ag kurmasi
gibi siireglere uygun oldugunu saptamistir. Egilmezgil ve
ark. (2021) ¢aligmasinda tur operatdrlerinin GDS sistemleri
vasitasiyla miisterileri ile dogrudan internet iizerinden
etkilesim olanag1 sagladigini, konaklama iiriinlerinde

de bu siirecin belli bir komisyon bedeline mal olmasi
sebebiyle konaklama isletmeleri ile seyahat isletmeleri
arasinda krizlerin agiga ¢iktigini belirlemistir. Stilic ve ark.
(2022) calismasinda GDS sistemlerinin yapay zeka tabanl
rezervasyon sistemleri vasitasiyla miisterilere zaman
tasarrufu sagladigini tespit etmistir. Diilgaroglu (2024),
caligmasinda GDS sistemlerinin miigterilere bilgilerinin
sistemsel bir sekilde kayit altina alinmasi ve otellerde



konaklama siireglerinde gereksinim duyduklar1 dijital
hizmetlerin saglanabilmesi gibi avantajlar sagladigini tespit
etmistir.

Yapilan caligmalarda genel olarak GDS sistemlerinin
islevlerine ve sagladig yararlara odaklanilmis, turizm
sektorii calisanlarinin bu sistemlere iliskin tutumlari
kapsamli bir sekilde incelenmemistir. Bu ¢calismada
Yeniliklerin Yayilmas1 Teorisi ve Teknoloji Kabul

Modeli kapsaminda turizm sektorii temsilcilerinin GDS
tizerine tutumlarmin bilimsel temele dayandirilarak tespit
edilmesi amaglanmigtir. Yapilan ¢aligmalarda turizm
sektoril temsilcilerinin GDS’nin getirdigi yeniliklere

ve sagladigi teknolojik olanaklara yonelik tutumlarinin
incelenmemis olmasi bu ¢alismay1 6nemli kilmaktadir. Bu
sebeple bu ¢alismayla birlikte alanyazindaki bu boslugun
doldurulmasi, ilgili alanyazina ve turizm sektoriine katkida
bulunulmasi beklenmektedir.

LITERATUR TARAMASI

Turizmcilerin GDS’ye iliskin tutumlarinin tespit
edilmesine yonelik bir¢ok ¢aligma yapilmistir (Cook vd.,
2016; Diilgaroglu, 2024b; Falko, 2016; Egilmezgil vd.,
2021; Oter, 2007; Stilic vd., 2022; Tan & Dwyer, 2014).
Oter (2007) galismasinda turist rehberlerinin seyahat
acentalarinda pazarlama bilgi sistemine veri sunmada

ne sekilde katkida bulunabileceklerini ve bu sistemlere
iligkin tutumlarini incelemistir. Yazar Tiirkiye’nin Ege
Bolgesi’nde gerceklestirdigi calismada GDS’nin seyahat
acentalar1 ve turist rehberlerine iliskin katkilarini tespit
etmistir. Oter, calismasinda ayrica turist rehberlerinin ve
kiiciik 6lgekli seyahat acentalarinin pazarlama ve iletisim
stirecleri i¢in pazarlama bellegi ve ¢evre tarama radari
islevine sahip olan GDS’yi kullanmaya egilimli olduklarini
saptamistir. Tan ve Dwyer (2014), ¢calismalarinda
GDS’nin oteller, seyahat acentalar1, online seyahat
hizmet sirketleri, profesyonel konferans organizasyonlari,
rezervasyon ¢agri merkezi, otel rezervasyon sistemleri

ve online otel rezervasyon sistemleri gibi operasyonlara
etkilerini otelciler gbziinden incelemistir. Otelcilerin bu
sistemlere iligkin goriisleri GDS’nin, bazen otel ile dagitim
kanal1 arasinda ¢atigmaya neden oldugunu, fakat uzun
vadede turizm igletmelerinin doluluk oranini artirdigin
diisiindiiklerini tespit etmistir. Cook ve ark. (2016),

caligmasinda turizmcilerin Global Dagitim Sistemleri’ne
iligkin tutumlarini incelemistir. Yazarlar; turizmcilerin GDS
sayesinde sunulan hizmetlerin ¢esitleri ve mevcudiyetlerine
iligkin bilgi sagladiklarini, rezervasyon ve diger seyahat
ayarlamalar1 yapmalarini sagladigini, biletleri hazirlamak
veya teyitlerini almalarini sagladigini, mevcut ve
potansiyel miisteriler ile baglanti1 kurulmasini sagladigini,
yeni miisteri kazanma maliyetlerini diisiirdiigiinii ve turizm
hizmet saglayicilarina hedeflenen miisteri davraniglarini da
kapsama altina alan veri taban1 vasitasiyla gliglii pazarlama
verileri sagladigim tespit etmistir.

Falko (2016), calismasinda turizmcilerin kiiresel
kosullarda turizm igletmelerinin stratejik yonetiminin
bilimsel-teorik temellerini gelistirme konusundaki
tutumlarini incelemistir. Yazarlar turizmcilerin GDS
sayesinde turistik tiriiniin tiiketicilerinin herhangi bir
mesafeden ve herhangi bir zamanda bagimsiz olarak

bilgi edinmesine izin verdigini diisiindiiklerini, 6zellikle
kiigiik isletmelerin uluslararasi turizm hizmet pazarmdaki
isleyis beklentilerini belirlemeye odaklanmak i¢in

daha fazla bilimsel aragtirma yapmalar1 gerektigini
diistindiiklerini tespit etmistir. Egilmezgil ve ark. (2021)
calismasinda GDS’nin turizm isletmelerine etkilerine
yonelik ¢aliganlarin tutumlarini incelemistir. Yazarlar,
turizm ¢aliganlarinin uzun siiredir konaklama sektoriinde
faaliyet gosteren otel isletmelerinin rakiplerine kiyasla
global dagitim sistemlerinde daha fazla pazarlik giiciine
sahip oldugunu, bu isletmelerin seyahat acentalarina
verdikleri kontenjanlarin ve acentalarla ¢alisma siirelerinin
artigina paralel olarak bu sistemlere giivenlerinin arttigin
tespit etmistir. Stilic ve ark. (2022) ¢alismasinda seyahat
isletmesi ¢alisanlarinin GDS’ye iliskin algilamalarini
incelemistir. Yazarlar, seyahat isletmesi ¢alisanlarinin
seyahat ve turizm isletmelerinin onlarca yillik gegmise
sahip olan seyahat dagitim siireclerini proaktif bir sekilde
kullanim yollarinin kesfetmesi gerektigini, 6zellikle IoT
teknolojisinin seyahat ve havacilik ekonomisinde katki
saglayacagimi diisiindiiklerini tespit etmistir. Diilgaroglu
(2024Db) calismasinda 6n biiro otomasyon sistemlerinin
turizm sektdriine sagladigi avantajlar1 6n plana ¢ikarmaistir.
Yazar, ¢aligmasinda GDS’nin 6n biiro otomasyon sistemleri
ile entegre edilmesiyle beraber 6zellikle otel isletmelerinin
On biiro departmanlarinda ¢alisan personellerin



isinin kolaylastirildigini ve personellerin bu durumu
memnuniyetle karsiladiklarini vurgulamistir.

Gergeklestirilen tiim bu ¢alismalara bakildiginda
turizmcilerin global dagitim sistemlerine iliskin
tutumlarinin Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi veya Teknoloji
Kabul Modeli vasitasiyla belirlendigi herhangi bir
caligmaya rastlanilamamistir. Bu ¢alisma ile alanyazina
katki saglanmasi hedeflenmektedir. Caligmanin bu
kisminda Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi, Teknoloji Kabul

Modeli ve GDS’ye iliskin kavramsal bilgiler de verilmistir.

Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi (YYT)

Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi, kisiler ya da igletmeler
tarafindan yeni bir sekilde algilanan fikirlerin,
uygulamalarin ya da nesnelerin i¢inde yer aldig1 agiklanan
bir yeniligin herhangi bir topluluk tarafindan kabuliiniin
saglanmasi ve reddedilmesi siireciyle agiklanmaktadir
(Rogers, 1983). Bu teoride alanyazinda bulunan diger
uyum ve benimseme teorileriyle benzer olarak yenilige
uyum siirecine iligkin bilgi edinmeyi ve ortaya ¢ikmasi
beklenen belirsizliklerin azaltilmasina odaklanilmaktadir
(Sahin, 2006). Yeniligin daha 6nceden bilinmeyen,
taninmayan herhangi bir kavram ya da yeni bir icat
olmasi1 gerekmemektedir. Yeniligin kisi, orgiit veya
isletme tarafindan 6nceden kullanilmamis 6zellige sahip
olmasi yeterli goriilmektedir (Borovska & Yilmaz, 2021).
Dolayisiyla yenilik, kisilere veya isletmelere gore yeni
bir teknoloji, tiriin, bakis agis1 ya da yeni bir ¢6ziim yolu
seklinde de tanimlanmaktadir (Demir, 2006).

Everette M. Rogers Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi’nin
kurucusu olarak bilinmektedir. Yeniliklerin Yayilmasi
Teorisi, yeni inovasyonlar veya fikirlerin mevcut

olandan daha genis sosyal aglar {izerinden yayilmas1 ve
bu inovasyonlarin ve fikirlerin benimsenme diizeyini
aciklamaktadir (Rogers, 1983). Bu teorinin temel amaci,
bir toplum iginde yeniliklerin zamanla ne sekilde ortaya
ciktigini ve nasil yayildigini mercek altina alarak ortaya
cikarmaktir. Bundan dolayi yeni fikirlerin yayilmasi
siirecinin dort temel bileseni bulunmaktadir. Bu bilegenler
iletisim kanallar1, yenilikg¢ilik, zaman ve sosyal sistemdir.
Yenilik, benimseyici bireylerin veya birimlerin yeni
olarak algiladiklar bir fikri, uygulamay1 ya da objeyi
aciklamaktadir (Rogers, 1983; Sahin, 2006).

Yeniliklerin Yatilmasi Teorisi’nde uyumluluk, gorecili
avantaj ve denenebilirlik boyutlar1 6n plana ¢ikmaktadir.
Bu boyutlar genel olarak sektorlerde ortaya ¢ikan yeniligin
benimsenme siirecini agiklayabilmektedir. Uyumluluk
boyutu; sektorde ortaya ¢ikan bir yeniligin potansiyel
kullanicilar1 tarafindan gegmis deneyimleri, mevcut
degerleri ve gereksinimleri ile tutarli olarak algilanmasini
ifade etmektedir (Sahin, 2006). Goreceli avantaj; sektorde
aciga ¢ikan ve sistemde degisimi de beraberinde getiren
bir yeniligin yerini aldig1 sistemden, fikirden ya da
uygulamadan daha giiclii olarak algilanmasi siireci olarak
aciklanabilmektedir. Denenebilirlik ise; sistemlerde

aciga c¢ikan herhangi bir yeniligin siirli temelde de olsa
denenebilme olanagi saglayabilmesini ifade etmektedir
(Rogers, 1983).

Teknoloji Kabul Modeli (TKM)

Teknoloji Kabul Modeli, 1989 yilinda Davis tarafindan
olusturulan bir modeldir. Bu modelin birincil amaci, genel
olarak sistemlerin 6zelliklerinin kullanicilarin bilgisayar
odakl1 bilgi ve iletisim sistemlerini algilama diizeyleri
iizerinde olusturdugu teorik etkidir (Davis, 1989). Teknoloji
Kabul Modeli 6ncelikli olarak bilgi sistemlerinin giivenli
ve basarili bir bicimde tasarlanmalar1 ve uygulanmalarina
yonelik yeni bir teorik anlayigin saglandigi sistemler olarak
bilinmektedir. Bu sistemlerde kullanicilarin teknoloji
kaynakl1 yeniligi benimseme siire¢lerinin anlagilir olmasi
ve sistemdeki gelistiricilerin 6nerilen yeni sistemlerin
uygulanmasindan 6nce degerlendirme agamasindan
gecmesi saglanmalidir (Venkatesh & Davis, 1996). Bu
stirecin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in "kullanici
kabul edilebilirlik testi" metodolojisi olusturularak

teorik bir temel saglanmaya caligilmistir (Davis, 1989).
Teknoloji Kabul Modeli iki temel kavrama dayal1 bir
sekilde ¢aligmaktadir: Bu kavramlar, algilanan kullanim
kolaylig1 ve algilanan faydadir (Ayeh, 2015). Modelde
algilanan kullanim kolayligi, herhangi bir bireyin belli bir
sistemi kullanmasinin emek gerektirip gerektirmeyecegine
inanma derecesi anlaminda kullanilmaktadir. Bu

kolaylik algisi, yapilan tanimmdan kaynaklanmaktadir

ve zorluk ya da biliylik ¢cabayi1 en aza indirme anlami
tagimaktadir (Davis, 1989). Modelde gecen algilanan
fayda ise, “herhangi bir bireyin belli bir sistemi kullanmas1
vasitasiyla bu kullanimin kendi is performansina olumlu



yansty1p yansimayacagina inanma derecesi" seklinde
tanimlanmgtir. Boylece, her iki gdsterge de teknolojinin
kullanim kolayligini ve kabuliiniin dikkate alinmasini
acgiklamaktadir.

Teknoloji Kabul Modeli’nde yenilesme, iletisim kanallari
ve zaman tasarrufu boyutlar1 6n plana ¢ikabilmektedir. Bu
boyutlardan yenilesme, sistemde ortaya cikan bir yenilige
iliskin karmasik bir eylem siirecini ifade etmektedir.

Bu siireg i¢inde, yenilige iliskin yeni bilgiler edinme ve
elde edilen bilginin iglenmesi gibi yeniligi benimseme
siiregleri yer almaktadir (Ayeh, 2015). Ttim bu siirecler
yeniligin yeni kullanicilar tarafindan kabul edilmesi
siireci olarak ele almabilir. Tletisim kanallar1 boyutu;
sistemsel yenilik siirecinde mesajlarin bir kisiden digerine
gecme yolu olarak ele alinabilmektedir. Bu yol vasitasiyla
sistemde agiga cikan yenilige iliskin mesajlar bireyler
arasinda iletilmektedir. Bu iletisim siireci, herhangi

bir yenilige iliskin bilgi ve tecriibeye sahip kisi ya da
kisiler tarafindan yenilige iliskin bilgi edinmeyi talep
edenlere bilgi ve tecriibelerin iletisim kanallar1 vasitasiyla
aktarilma siireci seklinde ifade edilmektedir (Venkatesh &
Davis, 1996). Zaman tasarrufu boyutu ise, yeni sistemin
sektorde yayilmasi siirecinde birbiri ile iligkili ti¢ yol ile
aciklanabilmektedir. {1k olarak, yenilik ile ilgili elde edilen
bilgilerin sonrasinda kabul veya ret kararinin verildigi
siirecin kendisi; ikincisi, ortaya ¢ikan yeni sistemin

diger potansiyel kullanicilara kiyasla erken veya gec
benimsenme siireci; liglinciisii ise, yeniligin bir sistem
icindeki hizl bir sekilde benimsenmesidir (Davis, 1989).

Turizmde Global Dagitim Sistemleri

Tiim sektorler i¢in Uriinlerin dogru yerlerde ve dogru
miktarlarda, olmasi gerektigi zamanda bulunmasini
saglamak genel olarak dagitim kanallarinin temel
amacidir (Wayne & Berthon, 2000). Bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan geligsmelerle birlikte seyahat
sektoriinde de birtakim gelismeler yasanmigtir. Bu
gelismelere bakildiginda 6ncelikle Merkezi Rezervasyon
Sistemleri (Central Reservation Systems-CRS), daha
sonra ise Global Dagitim Sistemleri (Global Distribution
Systems) ortaya ¢ikmistir. Turizm sektoriinde teknolojinin
daha etkin bir sekilde kullanimi 1970°1i yillarda
gerceklesmeye baglamigtir (Pemberton, Stonehouse &

Barber, 2001). Bu gelisim donemi Merkezi Rezervasyon
Sistemleri ile baglamis, 1980°1i yillarda GDS ve 1990’1
yillarda ise internet imkanlarinin miisteriler tarafindan
kullanilmas1 donemi ile devam etmistir (Akyol & Ibis,
2017). GDS; genel turizm igletmeciligi alanlar1 olan

otel igsletmeciligi, seyahat isletmeciligi ve havayolu
isletmeciligi gibi sektorlerdeki isletmelerin yogun bir
sekilde kullandig1 web {izerinden rezervasyon motorlari ve
internet tabanina sahip tiim dagitim kanallarini kapsama
altina alan elektronik 6zellikli seyahat dagitim sistemleri
olarak da adlandirilmistir (Akyol & Ibis, 2017). GDS;
turizm sektdriinde tur operatorleri, arag kiralama girketleri,
havayolu sirketleri, oteller gibi ¢esitli rezervasyon
sistemlerinin birleserek ortaya ¢ikan sistemler olarak ifade
edilmistir (Yiiksek, 2013; Bagc1 & Aycan, 2021).

Bilgisayarli sistemlerin 1950°1i yillarda turizm sektdriinde
kullaniminin baglamasiyla birlikte hizli ve turizm
sektoriinde etkin bir sekilde kullanilabilen sistemler olarak
bilinen “Merkezi Rezervasyon Sistemleri” kurulmus ve
yillar gectikce gelistirilmistir (Bagc1 & Aycan, 2021).
Turizm sektdriinde yogunlukla tercih edilen Bilgisayarl
Rezervasyon Sistemleri, GDS’de 6nemli yeri olan merkezi
rezervasyon sistemlerinin altyapisidir (Misirli, 2010).
Merkezi Rezervasyon Sistemleri, genel olarak turizm
isletmelerine ait bilgileri uzaktaki satis ofislerine elektronik
veya dijital yollarla aktarilmasini saglayan bir dagitim
kanal1 olarak ifade edilmektedir (Buhalis & Licata, 1998).
Diger bir deyisle bu sistemler, turizm {iriinlerini miisterilere
hizlica ve kolaylikla ulagtirabilmek amaciyla olusturulan
dagitim kanallar1 olarak tanimlanmaktadir (Bage1 &
Aycan, 2021). Ozellikle turizm sektdriiniin dnemli bir
kismini olusturan havacilik endiistrisinde meydana

gelen hizli bitylimeler havayolu sirketleri ile seyahat
isletmeleri arasindaki iletisim gereksinimini de artirmistir.
Bu gelismeler ve sektorde iletisim siirecinin 6nemli bir
islevinin olmas1 dolayisiyla Bilgisayarli Rezervasyon
Sistemleri ortaya ¢ikmustir.

1970 Ile 1980 yillari arasinda Amerika Birlesik
Devletleri’nde United Airlines havayolu sirketi Appolo’yu,
American Airlines havayolu sirketi Sabre’yi, Continental
Airlines havayolu sirketi System One’yi, Transworld
Airlines havayolu sirketi PARS’I ve Delta Airlines
havayolu sirketi DATAS II sistemlerini kurarak bu



sistemlerin kullanimina baslamistir (Bagci1 & Aycan,
2021). Avrupa kitasinda da benzer gelismelerin yasandigi
goriilmektedir. Ayni sistemler ulusal havayolu isletmeleri
vasitasiyla gelistirilmeye ve kullanilmaya baglanmistir. Bu
siirecte Avrupa’da da Swiss Air, KLM, British Airways ve
Alitalia havayolu sirketleri i¢in, Appolo yazilimina dayali
olan Galileo sistemi kurulmustur. Air France, Lufthansa,
Iberia ve SAS’ta ise System One yazilimina dayali olarak
bilinen Amadeus sistemi 1987 yilinda kullanilmaya
baglanmigtir (Cerovic vd., 2015). Asya kitasinda ise
Quantes & JAL havayolu sirketleri SABRE yazilimi
Fantasia temelli bir sekilde olusturulmustur (Akyol &
Ibis, 2017). Singapur Havayollar1, Cathay Pacific ve Thai
turizm sirketlerinin kullandiklari sistem olan Abacus

icin PARS yazilimini temel almigtir (Cerovic vd., 2015).
Sirketlerin sayisinda meydana gelen artisa ek olarak,
havayolu sirketlerinin kullandiklar1 sistemlerde islevsel
olarak da gelisimlerin basladig1 sdylenebilir. Bu sistemler
ilk kurulduklar1 dénemde, sadece havayollarini temsilen
bilet satis islemleri gergeklestirmistir (Thakran & Verma,
2013). Bu vesileyle ugus satabilecekleri destinasyonlarin
sayisini artirmistir. Bu da seyahat acentalari i¢in dnemli
bir firsat durumunu meydana getirmistir (Bage1 &

Aycan, 2021). Bu sistemlerde, her bir havayolu i¢in 6zel
tasarlanmasi sebebiyle seyahat acentalarinin yalnizca ilgili
havayolunun ugus yaptig1 destinasyona bilet satabildigi
bir siire¢ yasanmistir. Ote yandan uguslar arasinda ortaya
c¢ikan gesitli baglantilar1 saglayabilmek i¢in sistemlerin
degistirilmesi ya da manuel yontemlerle yeniden
olusturulmasi gerekiyordu (Cerovic vd., 2015).

Merkezi Rezervasyon Sistemleri 1980’11 yillarin ortasi
itibariyla cografi kapsama alanini da genisletme yoluna
giderek diger turizm isletmeleri ile dikey ve yatay
birlesmeler gerceklestirmistir (Akyol & ibis, 2017). Bu
gelismelerin devami sonrasinda seyahat acentalarinin
etkinliklerini en kisa zaman i¢inde, daha az maliyetle, en
iyi sekilde ve garantili rezervasyon olanaklari saglayan
‘GDS’ yerini almigtir (Bage1 & Aycan, 2021). Merkezi
Rezervasyon Sistemleri vasitasiyla biiyiiyen ve gelisen
GDS, sayica daha ¢ok ugusa erigebilme, kullanim kolaylig1
olan ve daha diisiik 6l¢ekli bir hale doniigserek bolgesel
ozellikli olmaktan kiiresel bir nitelik almistir (Cerovic vd.,
2015). GDS, turistik {irtinlerin dagitilmasi ve diinyanin

cesitli tilkelerindeki sistemlerle entegre olmak i¢in bir ya
da birden ¢ok merkezi rezervasyon sisteminin bir araya
gelerek birlestigi sistemlerdir (Thakran & Verma, 2013).
Diger bir deyisle merkezi rezervasyon sistemlerinin
geliserek biiylimeleri sonucunda global rezervasyon
sistemleri ortaya ¢ikmistir. Bdylece daha biiyiik sistemler
vasitasiyla turizm igletmeleri daha ¢ok birbirine
baglanmustir.

YONTEM

Bu ¢alismada turizm sektdriinde ¢alisan profesyonellerin
Global Dagitim Sistemleri’ne iligskin tutumlarinin
belirlenmesi amag¢lanmaktadir. Bu siirecte ¢alisanlarin bu
sistemlerde ortaya ¢ikan yeniliklere ve giincellemelere
iliskin tutumlarinin belirlenmesi i¢in Yeniliklerin
Yayilmasi Teorisi ve Teknoloji Kabul Modeli’nden
yararlanilmistir. Bu ¢aligmada veriler goriisme tekniginden
yararlanilarak toplanmistir. Veriler, Tiirkiye’ nin ¢esitli
bolgelerindeki turizm isletmelerinde gérev yapan

on yedi turizm yoneticisinden yiiz yilize goriisiilerek
toplanmistir. Toplanan verilerin analizi i¢in nitel aragtirma
tekniklerinden igerik analizi teknigine bagvurulmustur.
Nitel arastirmalar yapilan gozlem, goriisme ve dokiiman
analizi benzeri nitel yontemlerle veri toplama tekniklerine
basvuruldugu, algilarin ve olaylarin dogal ortami i¢inde
biitiinciil olarak ve gergekei sekillerde ortaya konulmasina
iligkin nitel bir siirecin dikkate alindig1 arastirma tiirii
seklinde tanimlanmaktadir (Yildirnm & Simsek, 2008).
Nitel yonteme bagvurularak yapilmis olan aragtirmalarda
dikkate alinan konuya iligskin derinlemesine bir kavrayisa
ulagabilme amaci giidiilmektedir. Bu bakimdan
aragtirmacilar adeta bir kesif tutkunu gibi yonelimler
gerceklestirerek gercek olanin ve gercekligin izini
stirebilmektedir. Buna ek olarak, bu siiregte muhatabinin
0znel bakis agisina 6nem verilir (Coskun vd., 2015).
Icerik analizi genel olarak toplanan kayitlarin, sdylemlerin
ya da yayimlanan yayinlarin hem kavranabilmesi hem

de karsilastirilabilmesi adina basvurulan bir teknik

olarak bilinmektedir. Burada giidiilen amag, belge ve
dokiimanda verilen mesajlarin bir sistem yoniinde ifade
edilmesidir (Arikan, 2013). Bu 6zellikleriyle icerik analizi,
arastirmaciy1 elde edilen verilere agina olmasini saglamakta
ve verilerin daha ilerideki analizler agisindan kullanimina
kolayliklar saglayan bir tekniktir (Coskun vd., 2015).



Arastirmada evreni Tiirkiye’deki turizm profesyonelleri
olusturmaktadir. Orneklemi ise Tiirkiye’deki turizm
isletmelerinde gorev yapan yoneticiler olugturmaktadir.
Orneklem olusturulurken kartopu érnekleme ydntemine
bagvurulmustur. Tiirkiye’de faaliyet yiiriiten bir turizm
isletmesinin yoneticisine ve bu yoneticinin 6nerdigi diger
turizm sektoriinde yoneticilik yapan kisilere ulagilmistir,
Yapilan goriigmeler 10 ile 15 dakikalik siire zarflarinda yiiz
yiize gercgeklestirilmistir. On yedinci yoneticiden toplanan
verilerde tekrarlamalar tespit edildigi i¢in goriismeler

on yedi kisi ile tamamlanmistir. Nitel arastirmalarda
toplanan verilerde tekrarlamalar basliyorsa erisilen kisi
sayisinin 6rneklemi temsili yeterlidir (Yurtman, 2024).
Arastirmada veriler nitel arastirma yontemlerinden
goriisme teknigine bagvurularak elde edilmistir. Arastirma
sorular1 hazirlanirken Rogers’in (2003) Yeniliklerin
Yayilmasi Teorisi’nden ve Davis’in (1989) Teknoloji
Kabul Modeli’nden yararlanilmistir. Sorular, Rogers’in
(2003) teorisindeki ve Davis’in (1989) modelinde temel
alman boyutlar arastirma amaci dikkate alinip GDS’ye
uyarlanarak olusturulmustur. Aragtirma sorularindan
birinci, ikinci ve ti¢ilincii sorular1 Teknoloji Kabul
Modeli’nin yenilesme, iletisim kanallar1 ve zaman tasarrufu
boyutlarindan yararlanilarak hazirlanmigtir. Arastirmanin
dordiincii, besinci ve altinci sorular ise Yeniliklerin
Yayilmasi Teorisi’nin uyumluluk, géreceli avantaj ve
denenebilirlik boyutlarindan yararlanilarak hazirlanmigtir.
GDS’nin sistemlere siirekli gelen yeni giincellemelerle
beraber yenilikler ve yiiksek teknolojik olanaklar icermesi
sebebiyle arastirma sorulari hazirlanirken YYT ve TKM
boyutlar tercih edilmistir.

Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi ve Teknoloji Kabul
Modeli’nden dikkate alinarak iiretilen arastirma sorulari
turizm alaninda uzman yedi kisiye de danisilarak turizm
isletmelerinin genel operasyonlari i¢in alt1 aragtirma
sorusuna doniistiiriilmiistiir. Arastirma sorularinin son hali
sunlardir:

1. GDS turizm isletmelerine ne gibi yenilikler
saglayabilir?

2. GDS ne gibi iletisim kanallarin1 kapsamaktadir?

3. GDS turizm igletmelerine zaman tasarrufu saglar m1?
Saglar ise ne gibi zaman tasarrufu olanaklar1 saglar?

4. GDS turizm sektoriinde isletmeler arasi etkilesimi nasil
etkilemektedir?

5. GDS turizm isletmelerine ne gibi avantajlar saglar?

6. Turizm isletmeleri GDS’yi etkin bir sekilde
kullanabilmek i¢in neler yapmalidir?

Aragtirma sorulart 01.01.2025 ile 21.01.2025 tarihleri
arasinda Tiirkiye’de faaliyet yiiriiten turizm isletmelerinin
yOneticilerine kartopu drnekleme yontemiyle ulasilarak
yiiz ylize sorulmustur. Turizm yoneticilerinin GDS’ye
iligkin algilamalarinin tespit edilmesi amaciyla
gerceklestirilen goriismeler 10 ile 15 dakika arasinda
gerceklestirilmistir. Goriismelerde sektor temsilcilerinin
arastirma sorularina verdikleri tiim cevaplar not alinip
metne ¢evrilmistir. Aragtirmada elde edilen verilerin
gegerlik ve giivenilirliginin saglanmasi igin, verilerin
metne doniistiiriilmesi sirasinda goriismede bulunulan
sektor temsilcilerinin onaylart alinmistir. Bulgular ortaya
konulurken de katilimeilarin isimleri ve kisisel bilgileri
gizli tutulmus ve her bir sektor temsilcisine birer kod
verilmistir (T1-T17). Aragtirma i¢in elde edilen veriler nitel
aragtirma yontemlerinden igerik analizi ve betimsel analiz
yontemlerinden faydalanilarak ¢éziimlenmistir. Elde edilen
ham veriler kodlara doniistiiriilerek bulgular boliimii icinde
tablolarda goriilme sikliklarina yer verilmistir.

Bu aragtirmada i¢ gecerlik ve dis gegerlik, turizm
alaninda yedi uzmanin uzman goriisiinden faydalanilarak
saglanmustir. I¢ gecerlik, arastirmada veri toplamak igin
kullanilan arastirma sorularinin veri toplamadan 6nce
uzman goriisiine sunularak; arastirmanin amacina uygun,
acik ve net olup olmadigi teyit edilerek saglanmistir. D1s
gecerlik ise, aragtirmanin tiim agamalarinin ayrintili bir
sekilde aciklanmasiyla saglanmistir. Arslan’a (2022) gore
arastirmalarda i¢ gecerligin saglanmasi i¢in arastirmanin
amaci dogrultusunda 6l¢iilmesi beklenenin 6lgiilmesi
icin akran bilgilendirmesine basvurulabilir. Bu ¢calismada
uzman goriisiinden yararlanilarak akran bilgilendirmesi
kosulu saglanmistir. Arslan’a (2022) goére arastirmalarda
kapsaml1 betimleme ile dis gecerlik saglanabilmektedir. Dig
gegerligin saglanmasi igin aragtirmanin tiim agamalarinin
ayrintili bir sekilde agiklanmasiyla kapsamli betimleme
gerceklestirilmistir. Arastirmada i¢ giivenirlik ve dis
giivenirlik ise, elde edilen verilerin ayn1 kodlamaci



tarafindan ikiser haftalik araliklar ile iki kez daha

analiz edilmesi sonrasi ayni kodlarin elde edilmesiyle
saglanmistir. Rose ve Johnson’a (2020) gore arastirmalarda
i¢ glivenirligin saglanmasi igin elde edilen bulgularin
tutarli olmasi, dig glivenirligin saglanmasi icin ise elde
edilen bulgularin dogrulanabilir olmas1 gerekmektedir.

I¢ giivenirlik, arastirma verileri toplanirken tutarligin
gerceklestirilebilmesi adina katilimcilarin cevaplari not
alinarak, veri kayb1 en aza indirilerek saglanmistir. D1g
giivenirlik ise, aragtirma bulgular1 ile sonug¢ boliimiiniin
tutarli olup olmadigina iliskin dogrulanabilmesi i¢in turizm
alaninda uzman kisilerin goriisii alinarak saglanmistir.
Arastirmada ulasilan bulgularin tamami herhangi 6znel bir
yorum ve herhangi bir genelleme yapilmadan dogrudan
bir sekilde okuyucu i¢in sunulmustur. Aragtirmada elde
edilen veriler, degerlendirilmeye alindiktan sonra ayr1 ayri
kodlamaya tabi tutulmustur. Tiim kodlamalar arasinda
genel bir goriis birligi saglanmistir. Arastirmanin her
asamasinda yapilanlar yontem baglig1 altinda ayrintili
olarak betimlenmis ve giivenirlik saglanmistir. Bu
calismanin yapilabilmesi icin Balikesir Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu’nun
30.12.2024 tarihli ve 2024/12-37 sayili toplantisinda etik
kurul onay1 almmustir.

ARASTIRMA BULGULARI

Arastirma sorularindan ilki, turizm sektorii temsilcilerinin
GDS’nin saglayacag yeniliklere yonelik goriislerine
iligkindir. “GDS turizm isletmelerine ne gibi yenilikler
saglayabilir?” sorusuna katilimcilarin vermis olduklar1
cevaplardan meydana gelen kod listesi Tablo 1’de
verilmistir. Tablo 1’de ortaya ¢ikan kod listesinde her
sektor temsilcisi i¢in birden ¢ok kodun da ortaya ¢ikmasi
miimkiind{ir.

Tablo 1. GDS’nin isletmelere Sagladig: Yenilikler
Kod

Frekans (n)

Daha hizli rezervasyon olanaklari (T2, T3, T8, 8
T9,T10, T11, T13, T15)

Yeni gelir yonetimi yontemleri (T2, TS, T6, 7
T12,T13,T14,T16)

Yeni miisteri iliskileri yontemleri (T3, T7, T9, 7
T10, T11, T15, T17)

Isletmeler aras1 yeni iletisim kanallar1 (T8, T9, 5
T10, T14, T16)

Yeni veri depolama olanaklari (T6, T7, T13, 4
T17)

Yeni denetim mekanizmalari (T2, T3, T10, 4
T13)

Yeni satig ve pazarlama yontemleri (T2, T3, T4)

Alternatif gelir kalemleri (T4, TS5, T6)

Birbirine entegre yeni sistemler (T1, T9)

Yeni personel profili (T3)

3
3
Yeni tanitim araglar1 (T2, T3) 2
2
1
1

Turizm isletmelerinin fiziki yapisinda degisim-
ler (T3)

Turizmcilerin GDS’nin turizm sektdriine getirmis oldugu
yeniliklere iligkin goriisleri Tablo 1°de verilmistir.
Katilimcilar, GDS’nin en ¢ok “daha hizli rezervasyon
olanaklarinda” yenilikler getirdigini belirtmistir.
Aragtirmada toplanan verilere bakildiginda katilimcilar
agirlikli olarak ¢esitli ifadelerle GDS’nin rezervasyon
siireglerini hizlandirdigimi vurgulamistir. Ornegin,
katilimcilardan biri (T16) “Farkl pazarlara agiima hizli ve
farkli igletmeler arasindaki kolay sekilde bir¢ok tiiketiciye
ayni anda ulasmak hizli iletisim imkdni saglamasi
isletme ici denetimi saglamast kattig1 yeniliklerdendir.’
Yine katilimcilardan biri (T13) “GDS sayesinde farki

»



pazarlara agilma hizli ve kolay sekilde bir¢ok tiiketiciye
ayni anda ulagmak farkl igletmeler arasinda hizli kesin
iletisim imkam saglamast yabanci isletmelerle rekabet
olusmasini saglamak rezervasyonlarin merkezlesmesi

ve isletme i¢i denetimi kolaylagtirmasi isletmeye kattigi
veniliklerdendir. Bu sistemler maliyeti azaltir verimliligi
artirtr.” Bir diger katilimer (T2) “Kiiresel dagitim sistemi,
bir sirketin sahip oldugu veya islettigi, basta havayollari,
oteller, arag kiralama sirketleri ve seyahat acenteleri olmak
tizere seyahat endiistrisi hizmet saglayicilar: arasinda
islemleri saglayan bilgisayarl bir ag sistemidir. Bu sistem
rezervasyon islemlerini hizlandirir otelin taninmishgin
arttirir ve satisini kolaylastirr ekstra odalarin kontroliinii
kolaylastirir: Yil sonunda ve ay sonlarinda muhasebe
islemlerini kolaylastirir kisaca otelin beyni olur.” demistir.
Bagka bir katilimci ise (T11) “GDS, insanlarin ulasim ve
konaklama konusunda her tiirlii bilet ve hizmet satin alma
va da kiralama ihtiyag¢larim daha hizli ve ucuz olarak
karsilamalart icin olusturulan dinamik data bankalaridwr.”
[fadelerini kullanarak GDS’nin getirdigi yeniliklere

iligkin gorislerini ifade etmistir. Katilimcilarin genel
olarak GDS’nin turizm isletmelerine getirdigi operasyonel
yenilikleri vurguladiklar1 sdylenebilir.

Turizmcilerden toplanan verilerin analizi
gergeklestirildiginde GDS’nin turizm isletmelerine
sagladig1 yeniliklerin en ¢ok sekiz frekans degeriyle “daha
hizli rezervasyon olanaklari saglayan yenilikler oldugu
tespit edilmistir. Bunu sirasiyla yedi frekans degerleriyle
“yeni gelir yonetimi yontemleri” ve “yeni miisteri iligkileri
yontemleri®, bes frekans degeriyle “isletmeler arasi yeni
iletisim kanallar1”, dort frekans degerleriyle “yeni veri
depolama olanaklar1” ve “yeni denetim mekanizmalar1”, {i¢
frekans degerleriyle “yeni satis ve pazarlama yontemleri”
ve “alternatif gelir kaynaklar”, iki frekans degerleriyle
“birbirine entegre yeni sistemler* ve “yeni tanitim araglar1®,
bir frekans degerleriyle “yeni personel profili” ve “turizm
isletmelerinin fiziki yapisinda degisimler” kapsaminda
saglanan yenilikler olarak degerlendirilmistir. Tiim bu
bulgular dikkate alindiginda turizm profesyonellerinin
GDS’nin turizm sektdriine 6nemli katkilarinin oldugunu ve
ozellikle turizm igletmelerindeki rezervasyon siireclerinde
yenilikler sagladigim diisiindiikleri sdylenebilir. Bu
yeniliklere ek olarak, GDS vasitasiyla turizm isletmelerinin

miisteri iligkileri ve i¢ operasyon mekanizmalarinin
koordine edilmesi siireglerinde turizm profesyonellerinin
islerin kolaylagsmasini saglayan yenilikler sagladig:
soylenebilir. Ozellikle miisterilere daha hizli rezervasyon
olanaklarimin saglanmasi ile turizm isletmelerinin satig ve
pazarlama faaliyetlerinin kolaylastirildig1 sdylenebilir.

Arastirma sorularindan ikincisi, turizm sektorii
temsilcilerinin GDS’nin kapsama alanindaki iletisim
kanallarina yonelik goriislerine iligkindir. “GDS ne gibi
iletisim kanallarini kapsamaktadir?”” sorusuna katilimcilarin
vermis olduklari cevaplardan meydana gelen kod listesi
Tablo 2’de verilmistir. Tablo 2’de ortaya ¢ikan kod
listesinde her sektor temsilcisi i¢in birden ¢ok kodun da
ortaya ¢ikmasi miimkiindiir.

Tablo 2. GDS’nin Turizm isletmelerine Sagladigi

iletisim Kanallar
Kod Frekans (n)

Miisterilere fiyat ve kontenjan bilgisi sunan 6zel 11
girig modiilleri (T2, TS, T6, T8, T9, T10, T12,
T13,T14,T15,T17)

Internete bagli merkezi rezervasyon sistemleri 9
(T2, T5, T6, T7,T10, T13,T14, T15, T16)

Dijital haberlesme kanallar1 (T3, T4, T6, T11, 6
T13,T14)

Web siteleri iizerinden rezervasyon kanallart 5
(T1,T11, T14, T15,T16)

Sosyal medya kanallar1 iizerinden entegrasyon 4
(T1, T4, T7, T16)

Mobil cihazlar ile entegre rezervasyon kanallari 1
(T4)

Turizmecilerin GDS’nin sagladig: iletisim kanallarina
iligkin gorisleri Tablo 2°de verilmistir. Katilimcilar,
GDS’nin turizm sektdriinde en ¢ok “miisterilere fiyat ve
kontenjan bilgisi sunan 6zel giris modiilleri” kapsaminda
iletisim olanaklar1 sagladigini belirtmistir. Aragtirmada
toplanan verilere bakildiginda, katilimeilar ¢esitli
ifadelerle agirlikli olarak GDS’nin miisterilere satin almak
istedikleri bir turistik tirline iligkin fiyat ve kontenjan
bilgisi saglayan modiiller sundugunu vurgulamaistir.
Ornegin, katilimeilardan biri (T14) “GDS; bireylerin
ulasimlarinin ve konaklamalarimin saglanmasinda her
cesit bilet ve hizmetleri satin almalar1 veya kiralamalari
gibi gereksinimlerini daha hizli ve ucuz yollarla
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karsilayabilmeleri adina meydana getirilen dinamik data
bankalaridir.” Yine katilimeilardan biri (T11) “GDS
kanallar1 buna ek olarak ¢evrim igi rezervasyon portallar
olarak bilinen travelocity, orbitz ve priceline gibi b2¢c
hedefleri olan web siteleri i¢in de miisaitlik ve fiyat bilgisi
saglayabilir.” Bir diger katilime1 (T10) “Miisteri gruplar
arasinda havayollari, tur operatorleri, oteller, sigorta
sirketleri, deniz ve kara tasima girketleri (demiryolu
sirketleri, feribot, gemi seferleri ve araba kiralama
sirketleri) olmak iizere seyahat saglayicilar, seyahat
saticilari olarak ve seyahat satin alanlar bulunmaktadir.”
demistir. Bagka bir katilimci ise (T2) “Bu data bankalart
bir¢ok yone sahip bir ag meydana getirerek hizmet
saglayicilarinin miisterilere fiyat ve kontenjan gibi
bilgileri sunmasi igin ozel giris sistemleri saglamaktadur.
Bu sebeple bir otel, havayolu, araba kiralama veya diger
ulasim sirketleri fiyat ve miisaitlik durumlarinit GDS
kanallart vasitasiyla kullanmis olduklart CRS (Central
Reservation Systems) vasitasiyla aktarabilmektedir.
Hizmet saglayicidan GDS kanalina kadar yiiriitiilmekte
olan tiim bilgi akisi araci olmadan veya birden ¢ok
aractya sahip bir sistemle de olabilmektedir. Bu da
pazarlama ve satis stireclerinin kendine has beceri ve
vizyonu ile ilgili bir husustur. Yalnizca CRS sistemleri
gelistirmis olan isletmeler de bulunmaktadir ve sadece
otel ile GDS kanalimin baglantisini gergeklestirebilir.”
Ifadelerini kullanarak Global Dagitim Sistemleri’nin turizm
sektoriinde sagladigi iletisim kanallarina iligskin goriislerini
ifade etmistir. Katilimcilarm ifadelerine bakildiginda,
GDS vasitasiyla miisterilere turistik tiriinlere iliskin cesitli
bilgilerin saglandig1 sdylenebilir.

Turizmcilerden toplanan verilerin analizi
gerceklestirildiginde GDS’nin turizm isletmelerine
sagladigi iletisim kanallar1 en ¢ok on bir frekans degeriyle
“miisterilere fiyat ve kontenjan bilgisi sunan 6zel giris
modiilleri“ oldugu tespit edilmistir. Bunu sirastyla dokuz
frekans degeriyle “internete bagli merkezi rezervasyon
sistemleri, alt1 frekans degeriyle “dijital haberlesme
kanallar1”, bes frekans degeriyle “web siteleri lizerinden
rezervasyon kanallar1”, dort frekans degeriyle “sosyal
medya kanallar iizerinden entegrasyon” ve bir frekans
degeriyle “mobil cihazlar ile entegre rezervasyon kanallari‘
kapsaminda saglanan iletigim kanallar1 olarak saptanmuistir.

Bulgular incelendiginde turizm profesyonellerinin
GDS’nin turizm sektoriine ¢esitli iletisim kanallar
sagladigini diisiindiikleri ve bu iletisim kanallarinin turizm
isletmelerinin operasyonlarina katki sagladigi sdylenebilir.
GDS’nin agirlikli olarak miisterilere ilgilendikleri turistik
iirtine iliskin fiyat bilgisi, lirliniin miisaitlik durumu ve
iirtinle ilgili rezervasyon olusturma siireci kapsaminda
iletisim kanallar1 sagladigi goriilmektedir.

Aragtirma sorularindan {igiinciisii, turizm sektorii
temsilcilerinin GDS’nin igletmelere sagladig1 zaman
tasarrufuna yonelik goriislerine iliskindir. “GDS turizm
isletmelerine zaman tasarrufu saglar mi? Saglar ise ne gibi
zaman tasarrufu olanaklar1 saglar?” sorusuna katilimcilarin
vermis olduklari cevaplardan meydana gelen kod listesi
Tablo 3’te verilmistir. Tablo 3°te ortaya ¢ikan kod listesinde
her sektdr temsilcisi i¢in birden ¢ok kodun da ortaya
¢tkmas1 miimkiindiir.

Tablo 3. GDS’nin Turizm isletmelerine Zaman

Kazandirdigi Olanaklar

Kod Frekans (n)
Rezervasyon islemlerini tek merkezde toplama

olanagi (T2, T6, T7, T8, T9, T10, T11, T12, 10
T13, T16)

Isletmelere miisteriler ile hizli iletisim (T4, T6,

T7,T8,T9, 11, T12, T16) 8
Giincellemelere hizli ulagim olanag (T3, T5, 6
T14,T15,T16, T17)

Turizm isletmelerinde isletme i¢i dogrudan s
iletisim olanagi (T1, T3, T8, T15, T17)

Uriin fiyatlarinda hizli karsilagtirma olanag: 4

(T1, T3, T6, T15)

Verilere hizli ulasim olanag: (T2, T7, T14) 3

Tedarikgilerden gelen indirimleri tek merkezde
toplamak (T1, T3)

Turizm sektorii temsilcilerine sorulan “GDS isletmelere
zaman tasarrufu saglar mi1?” Sorusuna tiim katilimeilar
“evet” cevabi vermistir. Boylelikle GDS’nin turizm
isletmelerine zaman tasarrufu sagladigi tespit edilmistir.
Ayrica turizmcilerin GDS’nin turizm isletmelerine
sagladig1 zaman tasarrufuna iliskin goriisleri Tablo 3’te
verilmistir. Katilimcilar, GDS’nin turizm igletmelerine
zaman tasarrufu saglama agisindan en ¢ok “rezervasyon
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ifade etmigtir. Aragtirmada toplanan verilere bakildiginda,
katilimcilar gesitli ifadelerle agirlikli olarak GDS’nin
turizm isletmelerine rezervasyon islemlerini tek bir
merkezde toplama olanagi vermesiyle zaman tasarrufu
sagladigin1 vurgulamistir. Ornegin, katilmcilardan biri
(T10) “Bu sistemler gelen rezervasyonu kontrol etme
onaylama ve bilgi verme gibi iglemleri zaman harcamadan
sistem tizerinde aninda gergeklestirir.” Yine katilimcilardan
biri (T13) “Isletme kendini tamitmak pazarlamak icin farkl
yontemler degil de tek bir sistem tizerinden zaman kaybi
olmadan bir¢ok farkli kanala ulasabilir. Ayni zamanda
personellerin giin icerisinde bir¢ok telefon e-posta mektup
gibi seylerle bire bir ilgilenmesi yerine tek bir sistemle kisa
zamanda az personelle hizmeti sunabilirler. Bu da igletmeye
zaman olarak fazlasiyla kazang saglar.” Bir diger katilimci
(T3) “GDS, ¢esitli tedarikgilerden gelen indirimleri ve
teklifleri tek bir yerde bir araya getirerek rezervasyonlar
yvoluyla ¢alisan seyahatlerinin diizenlenmesine yardimci
olur.” demistir. Bagka bir katilimc1 ise (T2) “Rezervasyon
ve satislar direk olarak sistem iizerinden gerceklestirildigi
ve kontrolii otomasyon sistemi tizerinden kontrol edildigi
icin ¢alisanlarin isini kolaylastirir ve ig giicii yariya
diiser.” 1fadelerini kullanarak GDS nin turizm isletmelerine
sagladigl zaman tasarrufu kapsamindaki goriislerini

ifade etmistir. Katilimcilarin genel olarak ifadeleri
incelendiginde, turizm isletmelerinin GDS sayesinde
miigterilere daha hizli ulasarak rakipleri karsisinda rekabet
avantaj1 sagladiklari sdylenebilir.

Turizmcilerden toplanan verilerin analizi
gerceklestirildiginde GDS’nin turizm igletmelerine en
cok on frekans degeriyle “rezervasyon islemlerini tek
merkezde toplama olanagi“ ile zaman tasarrufu sagladigi
tespit edilmistir. Bunu sirasiyla sekiz frekans degeriyle
“igletmelere miisteriler ile hizli iletigim” saglamasi, alt1
frekans degeriyle “glincellemelere hizli ulagim olanag:”
saglamasi, bes frekans degeriyle “turizm isletmelerinde
isletme i¢i dogrudan iletisim olanagi” saglamasi, dort
frekans degeriyle “iirlin fiyatlarinda hizli karsilastirma
olanag1” saglamasi, {i¢ frekans degeriyle “verilere hizlh
ulagim olanagi” saglamasi ve iki frekans degeriyle
“tedarik¢ilerden gelen indirimleri tek merkezde toplamasi*
ile zaman tasarrufu sagladigi belirlenmistir. Bulgular
incelendiginde turizm profesyonellerinin GDS’nin turizm

isletmelerine ¢esitli islevlerle zaman tasarrufu sagladigi
iddia edilebilir. GDS’nin rezervasyon islemlerini tek
sistemde toplamasi, miisterilerle turizm isletmeleri
arasindaki iletisimi hizlandirmasi ve sistemlerde

aciga cikan cesitli glincellemeleri saglamasiyla turizm
isletmelerine dnemli derecede zaman tasarrufu sagladigi
sOylenebilir.

Arastirma sorularindan dordiinciisii, turizm sektorii
temsilcilerinin GDS nin isletmeler arasinda sagladig:
koordinasyon siirecine yonelik goriislerine iligkindir.
“GDS turizm sektoriinde isletmeler arasi etkilesimi

nasil etkilemektedir?” sorusuna katilimcilarin vermis
olduklar1 cevaplardan meydana gelen kod listesi Tablo
4’te verilmistir. Tablo 4’te ortaya ¢ikan kod listesinde her
sektor temsilcisi i¢in birden ¢ok kodun da ortaya ¢ikmast
mimkiindiir.

Tablo 4. GDS’nin Turizm isletmelerine Sagladigi

Etkilesimler
Kod Frekans (n)

Havayolu igletmeleri ile diger seyahat 8
isletmeleri arasinda koordinasyon (T1, T5, TS,
T11,T12,T13, T14,T17)

Havayolu isletmeleri ile oteller arasinda 6
koordinasyon (T1, T2, T5, T8, T11, T16)

Oteller ile seyahat isletmeleri arasinda 6
koordinasyon (T1, T5, t8, t11, t12, t15)

Isletmeler aras1 sosyal aglar olusturma (T6, T7, 4
T8, T10)

Yiyecek-icecek igletmeleri ile miisteriler 3
arasindaki iletisim (T1, TS5, T8)

Havayollari ile oteller arasinda koordinasyon 3

(T3, T10, T11)

Turizmcilerin GDS’nin turizm isletmelerine sagladigi
etkilesim olanaklarina iliskin goriisleri Tablo 4’te
verilmistir. Katilimeilar, GDS’nin turizm isletmelerine

en ¢ok “havayolu isletmeleri ile diger seyahat isletmeleri
arasinda koordinasyon” kapsaminda etkilesim sagladigini
ifade etmigtir. Aragtirmada toplanan verilere bakildiginda,
katilimcilar gesitli ifadelerle agirlikli olarak GDS’nin
havayolu sirketlerine diger seyahat isletmeleri ile
koordinasyon sagladigini vurgulamistir. Ornegin,
katilimcilardan biri (T16) “Havayolu sirketlerinin

hem yurtici hem yurtdisina agimast ile bir¢ok farkl
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kanallara iletisim iginde olmasi ve o kanallar: bir araya
getirmesi isletmeler arasindaki sosyal agi gelistirir.” Yine
katilimcilardan biri (T8) “Bu sistemler hem yurtici yem
yurtdisina agilmast ile havayolu sirketleriyle diger seyahat
isletmeleri arasindaki koordinasyonu saglar.” Bir diger
katilime1 (T4) “Bu sistem isletmeler arasinda rekabetci bir
ortam hazirlayacagi icin siirekli olarak fiyat ve performans
yarislari icerisinde olacaklardir. Bir kampanya soz

konusu oldugunda havayolu sirketleri ile diger seyahat
isletmelerinin de dikkatinin ¢cekip farkl alternatifler
tiretmeye yol acgilacaktir. Boylelikle isletmeler arasi bir
koordinasyon saglanmis olacaktir.” demistir. Bagka bir
katilimet ise (T3) “GDS' sistemleri, havayollarini ve
seyahat acentelerini birbirine baglayan kapsamli ézel
elektronik aglardir. Bu yiizden eskisi gibi igletmeler giinliik
isleri icin tek tek farkly isletmeler ile iletisime ge¢meden
islerini gerceklestirebiliyorlar.” Ifadelerini kullanarak
GDS’nin turizm isletmelerine sagladig: etkilesimler
kapsamindaki goriislerini belirtmistir. Katilimcilarin
ifadelerine bakildiginda, turizm isletmelerinin GDS
sayesinde diger isletmeler ile etkilesim halinde

kalarak, tamamlayic1 iirtinlerin saglanmasina yonelik
koordinasyonunu gii¢lendirdigi sOylenebilir.

Turizmcilerden toplanan verilerin analizi
gerceklestirildiginde GDS’nin turizm igletmelerine en ¢ok
sekiz frekans degeriyle “havayolu igletmeleri ile diger
seyahat isletmeleri arasinda koordinasyon* saglayarak
etkilesim olanagi sundugu tespit edilmistir. Bunu sirasiyla
alt1 frekans degerleriyle “havayolu isletmeleri ile oteller
arasinda koordinasyon” ve “oteller ile seyahat igletmeleri
arasinda koordinasyon®, dort frekans degeriyle “isletmeler
arasi sosyal aglar olusturma”, ii¢ frekans degerleriyle

ise “turizm igletmelerinde isletme i¢i dogrudan iletisim
olanag1” ve “havayollari ile oteller arasinda koordinasyon*
vasitasiyla saglanan etkilesimlerin izledigi belirlenmistir.
Bulgular incelendiginde GDS’nin turizm isletmelerine
birbirleriyle koordinasyon olanagi saglayarak etkilesim
olusturduklar1 sdylenebilir. Saglanan bu koordinasyon
olanaklart ile turizm isletmeleri birbiriyle etkilesim
saglayabilmektedir. Bu sistemler vasitasiyla saglanan
koordinasyon ile GDS’nin turizm isletmelerinin yonetsel
faaliyetlerine olumlu etkiler sagladigi sdylenebilir.

Arastirma sorularindan besincisi, turizm sektorii
temsilcilerinin GDS’nin turizm isletmelerine saglamis
oldugu avantajlar kapsamindaki goriislerine iliskindir.
“GDS turizm isletmelerine ne gibi avantajlar saglar?”
sorusuna katilimeilarin vermis olduklar cevaplardan
meydana gelen kod listesi Tablo 5’te verilmistir. Tablo 5’te
ortaya ¢ikan kod listesinde her sektor temsilcisi i¢in birden
cok kodun da ortaya ¢ikmas1t miimkiindiir.

Tablo 5. GDS’nin Turizm isletmelerine Sagladigi

Avantajlar
Kod Frekans(n)

Gortintirliigl artirma (T2, T3, T4, T6, T9, T10,

T12, T14,T17) ?
Isletmelere diger turistik iiriinleri pazarlama
olanagi saglama (T3, T4, TS, T9, T10, T11, 7
T17)
Miisteri kitlesini artirma (T1, T3, TS, T13, T16,

6
T17)
Rezervasyon takibini kolaylastirma (T2, T3, 6
Te6, T8, T9, T10)
Havayollarinin ugus bilgilerine erisimi 5
kolaylagtirma (T1, T5, T6, T12, T17)
Sisteme dahil olan konaklama isletmeleri ile 5
kolay rezervasyon (T1, T2, T3, T8, T10)
Rakip isletmelerin fiyatlarinin takip edebilme 4
olanagi (T1, T3, T5, T16)
Isletmelerin faaliyetlerini hizlandirma (T7, T13, 3

T17)

Turizmcilerin GDS’nin turizm isletmelerine sagladigi
avantajlara iliskin gortisleri Tablo 5°te verilmistir.
Katilimcilar, GDS’nin turizm isletmelerine en ¢ok
“gOriiniirliigli artirma” kapsaminda avantajlar sagladigini
belirtmistir. Arastirmada toplanan verilere bakildiginda,
katilimcilar ¢esitli ifadelerle agirlikli olarak GDS’nin
turizm isletmelerinin goriiniirliiglinii artirarak isletmelere
avantaj sagladigmi ifade etmistir. Ornegin, katilimcilardan
biri (T11) “Herhangi bir turizm isletmesi ne kadar paket
tur destinasyonlart arasinda yer bulsa bile GDS kanallar
icinde yer almasi, bu igletmelerin pazarlama siiregleri
icin onemli bir boyuta sahiptir. Ctinkii rezervasyonda

akis saglanmasa bile ¢evrim igi goriintirliik artacagi igin
marka bilinirligine de dogrudan bir sekilde olumlu etki
saglanacaktir.” Yine katilimcilardan biri (T7) “Isletmelerin
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islerini hizlandirmada biiyiik etkiye sahiptir. Teknolojik

ve bilinirlik anlaminda isletmelerin diger isletmelere
oranla daha onde ve etkili olmasinda fayda sagladig gibi
hizmette ¢ok iyi konuma getirmesiyle de isletmelere arti
saglar.” Bir diger katilme1 (T13) “Hizmete hemen ulagma
olanagi saglama, sisteme ddahil konaklama isletmelerinin
rezervasyonlarini yapabilmek ve diger turizm igletmelerinin
tirtinlerinin kitlelere sergilenmesi isletmelere sagladigt
faydalardandir.” demistir. Bagka bir katilimci ise (T5) “Bu
sistemlerin kullaniimasi ekonomik anlamda en iist seviyeye
ctkmistir. Bu sistemler kullanimi arttikca turistik tiriinlerin
sergilenerek tanitimi yapimaktadir. Béylece bu tiriinler
seyahat acentalar tarafindan satilabilmektedir” 1fadelerini
kullanarak GDS’nin turizm isletmelerine sagladigi
avantajlara iligkin goriislerini ifade etmistir. Katilimcilarin
ifadeleri dogrultusunda GDS’nin turizm isletmelerine iiriin
pazarlama siireclerini gii¢lendirici avantajlar sagladigi
sOylenebilir.

Turizmecilerden toplanan verilerin analizi
gerceklestirildiginde GDS’nin turizm igletmelerine en ¢ok
dokuz frekans degeriyle “goriiniirliigii artirma® avantaji
sundugu tespit edilmistir. Bunu sirasiyla yedi frekans
degeriyle “isletmelere diger turistik {iriinleri pazarlama
olanagi saglama” alt1 frekans degerleriyle “miisteri
kitlesini artirma” ve “rezervasyon takibini kolaylagtirma®,
bes frekans degerleriyle “havayollarinin ucus bilgilerine
erisimi kolaylastirma” ve “sisteme dahil olan konaklama
isletmeleri ile kolay rezervasyon®, dort frekans degeriyle
“rakip isletmelerin fiyatlarinin takip edebilme olanag1”

ve Ui¢ frekans degeriyle ise “isletmelerin faaliyetlerini
hizlandirma” avantajlar sagladig: belirlenmistir. Bulgular
incelendiginde GDS’nin turizm igletmelerine ¢esitli
avantajlar sagladigi; bu avantajlarin agirlikli olarak
rezervasyon takibini kolaylastirma, goriiniirligii artirma
ve miisteri kitlesini artirma gibi pazarlama faaliyetlerini
iyilestirici nitelikte oldugu soylenebilir.

Arastirma sorularindan altincisi, turizm sektori
temsilcilerinin turizm isletmelerinin GDS’den yararlanmak
icin yapmalar1 gereken faaliyetlere yonelik goriislerine
iligkindir. “Turizm igletmeleri GDS’yi etkin bir sekilde
kullanabilmek i¢in neler yapmalidir?” sorusuna
katilimeilarin vermis olduklari cevaplardan meydana gelen
kod listesi Tablo 6°da verilmistir. Tablo 6’da ortaya ¢ikan

kod listesinde her sektor temsilcisi i¢in birden ¢ok kodun
da ortaya ¢ikmasi miimkiindiir.

Tablo 6. Turizm isletmelerinin GDS’den Fayda

Saglama Bigimleri
Kod Frekans (n)

Personel igin GDS egitimleri diizenlemek (T1,

T2, T3, T4,T7,T8,T10, T13, T15,T16) 10
Rezervasyon siireglerini GDS ile entegre
ederek stiregleri hizlandirmak (T9, T10, T12, 5
T13, T16)
ARC ve IATA gibi uluslararas1 kuruluslardan 4
sektor kimligi almak (T1, T8, T10, T17)
TURSARB iizerinden sertifika almak (T5, T14,

3
T15)
Gergek zamanli GDS operasyonlari esnasinda )

personel ile pratik yapmak (T6, T13)

Miisteri kitlesini artirmak i¢in GDS sistemlerini
kullanmak (T9)

Turizmecilerin turizm igletmelerinin GDS’yi etkin bir
sekilde kullanmalari i¢in yapmalari gerekenlere iliskin
goriigleri Tablo 6°da verilmistir. Katilimcilar, turizm
isletmelerine GDS’yi etkin kullanmalari i¢in en ¢ok
“personel i¢cin GDS egitimleri diizenlemeleri” gerektigini
ifade etmistir. Aragtirmada toplanan verilere bakildiginda,
katilimeilar ¢esitli ifadelerle agirlikli olarak turizm
isletmelerinin personellerine GDS sistemlerine iliskin
egitimler vererek bu sistemlerden etkin bir sekilde
yararlanabileceklerini belirtmistir. Ornegin, katilimcilardan
biri (T15) “Turizm isletmelerinin personellerine

GDS’ye iliskin egitim veren programlara katilmalar
kolaylastirilarak sertifika almalart saglanabilir.”

Yine katilimcilardan biri (T10) “Turizm isletmeleri
personellerinin GDS igin uygulamali sertifika yontemiyle
calisan kurslara basvurmalarini saglamalidir” Bir

diger katilimct (T4) “Bu sistemi ogrenmek icin varsa bir
kurs egitimi ya da diital kanallar tizerinden isletmeler
egitimini gorebilirler ve tiim personel kadrosuna da
sistemi ogretebilirler. Ayrica bu sistemi 6grenebilmek
icin rekabet¢i piyasaya hdkim olunmalidw. Pazar tanitim
ve reklam alanlarinda da iletmenin gii¢lii kanallart
olmalidr.” demistir. Baska bir katilimci ise (T1) “Turizm
isletmeleri yonetim kadrosu GDS dgrenmek icin kurslara
veya seminerlere katilarak fiyatlandirma ve bilgilendirme

14



dahil pek ¢ok dair konular dgrenmelidir. Daha sonra kendi
isletmelerinde personellerine Global Dagitim Sistemlerine
iliskin kurs vermelidir.” 1fadelerini kullanarak turizm
isletmelerinin GDS’den etkin bir sekilde yararlanabilmeleri
icin gelistirdikleri 6nerilerini ifade etmistir. Katilimcilarin
yorumlari dogrultusunda, turizm igletmelerinin GDS’den
0zellikle ulusal ve uluslararasi turizm kuruluslari ile
iligkilerini gelistirmeleri siireclerinde fayda sagladiklari
sOylenebilir.

Turizmecilerden toplanan verilerin analizi
gergeklestirildiginde turizm isletmelerinin GDS’yi etkin bir
sekilde kullanabilmeleri i¢in en ¢ok on frekans degeriyle
“personel icin GDS egitimleri diizenlemeleri* gerektigi
tespit edilmistir. Bunu sirasiyla bes frekans degeriyle
“rezervasyon siireclerini GDS ile entegre ederek siirecleri
hizlandirmalar1” dort frekans degeriyle “ARC ve IATA
gibi uluslararasi kuruluslardan sektor kimligi almalar1”,
ii¢ frekans degeriyle “TURSAB iizerinden sertifika
almalar1®, iki frekans degeriyle “ger¢ek zamanlit GDS
operasyonlar1 esnasinda personel ile pratik yapmalar1” ve
bir frekans degeriyle ise “miisteri kitlesini artirmak i¢in
GDS sistemlerini kullanmalar1” 6nerilmistir. Bulgular
incelendiginde turizm isletmelerinin GDS’yi etkin bir
sekilde kullanabilmeleri i¢in 6ncelikle personellerinin bu
sistemlere hakim olmalarini saglamalar1 gerekmektedir.
GDS’nin sagladigi kolayliklarin personellere detayli bir
sekilde 6gretilmesi durumunda personelin bu kolayliklar
sahada uygulamasiyla birlikte, turizm igletmelerinin
operasyon siirecinde olumlu yansimalarin meydana
gelebilecegi sdylenebilir.

SONUC

Global Dagitim Sistemleri; bireylerin ulagim ve
konaklama gibi hizmet alimlarinda her ¢esit bilet

ve hizmet satin almalarini saglayan sistemlerdir. Bu
sistemler vasitasiyla ¢ok yonli ag baglantilart meydana
getirilerek, turizm isletmelerinin miisterilere fiyat ve
kontenjan bilgilerini sunmalart i¢in 6zel girig modiilleri
olanaklar1 saglanmaktadir. Béylece herhangi bir otel
isletmesi, havayolu sirketi ya da diger turizm isletmelerinin
tiim fiyat ve miisaitlik bilgilerini GDS kanallarina
kullandiklar1 Merkezi Rezervasyon Sistemleri vasitasiyla
iletebilmektedir. Turizm isletmesinden Global Dagitim

Sistemleri kanallarina iletilen bilgi akis1 aract olmadan
veya birden ¢ok aracili 6zellikte olabilmektedir. Tiim bu
yonleriyle birlikte GDS turizm isletmeleri i¢in 6nemli
sistemlerdir. Bu ¢aligmada turizmcilerin GDS’ye yo6nelik
tutumlar1 belirlenmistir. Tutumlar belirlenirken Yeniliklerin
Yayilmasi Teorisi ve Teknoloji Kabul Modeli’nden
yararlanilmistir,

Caligmada turizmcilere sorulan ilk aragtirma sorusuna
verilen cevaplar analiz edilerek GDS’nin turizm
isletmelerine sagladigi yenilikler tespit edilmistir. GDS nin
turizm isletmelerine daha hizli rezervasyon olanaklari, yeni
gelir yonetimi yontemleri, misteri iliskileri yontemleri,
isletmeler arasi iletisim kanallari, veri depolama olanaklari,
denetim mekanizmalari, satis ve pazarlama yontemleri,
alternatif gelir kaynaklari, birbirine uyumlu yeni sistemler,
tanitim araglari, personel profili ve turizm isletmelerinin
fiziki yapisinda degisimler gibi ¢esitli yenilikler sagladig:
belirlenmistir. Bu yenilikler arasinda GDS’nin turizm
isletmelerine en ¢ok daha hizli rezervasyon olanaklari, yeni
gelir yonetimi yontemleri ve miisteri iliskileri yontemleri
sagladig1 saptanmistir. Kutlu ve ark. (2019) de calismasinda
seyahat isletmelerinin GDS vasitasiyla miisterilerine hizli
rezervasyon olanaklar1 sagladigini ve sagladiklar turistik
tirtinlerle ilgili miisterileri ile iletisim kurduklarini tespit
etmistir. Bundan hareketle GDS’nin turizm isletmelerine
yenilikler sagladigi ve saglanan bu yeniliklerin turizm
isletmelerinin {irlin pazarlama siireglerine olumlu yansidig
sOylenebilir.

Caligmada turizmcilere sorulan ikinci arastirma sorusuna
verilen cevaplar analiz edilerek GDS’nin turizm
isletmelerine sagladig iletisim kanallar1 saptanmistir.
GDS’nin turizm isletmelerine miisterilere fiyat ve
kontenjan bilgisi sunan 6zel giris modiilleri, internete
bagli merkezi rezervasyon sistemleri, dijital haberlesme
kanallari, web siteleri {izerinden rezervasyon kanallari,
sosyal medya kanallari iizerinden entegrasyon saglama
olanag1 ve mobil cihazlar ile uyumlu rezervasyon kanallar
gibi ¢esitli iletisim kanallar sagladigi belirlenmistir. Bu
iletisim kanallar1 arasinda GDS’nin turizm isletmelerine en
cok miisterilere fiyat ve kontenjan bilgisi sunan 6zel giris
modiilleri, internete bagl merkezi rezervasyon sistemleri
ve dijital haberlesme kanallar1 sagladigi tespit edilmistir.
Cabi Bilge ve Kara (2024) da ¢alismasinda bilgi ve
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iletisim teknolojisi kaynakli uygulamalarin turizm sektorii
icin vazgecilmez bir nitelikte oldugunu vurgulamustir.
Yazarlar, bu uygulamalarin 6zellikle turistik tirtinlere iligkin
bilgi paylasimi ve rezervasyon siirecine iligkin iletigimi
sagladiklarin1 saptamistir. Bundan hareketle, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin bir {irlinii olan GDS’nin turizm
isletmelerinin miisterileriyle iletisim saglama siireglerinde
kilit bir konumda oldugundan bahsedilebilir. Bundan
hareketle, turizm sektorii yatirimeilarinin ¢agin giincel
gelismelerine yetisebilmeleri adina internet tabanli merkezi
rezervasyon sistemleri, dijital haberlesme kanallari,

sosyal medya platformlar1 ve mobil cihazlar ile uyumlu
rezervasyon kanallarina daha fazla yatirnm yapmalari
gerekmektedir.

Calismada turizmcilere sorulan ii¢lincii aragtirma

sorusuna verilen cevaplar analiz edilerek GDS’nin

turizm isletmelerine zaman tasarrufuna yonelik sagladigi
olanaklar tespit edilmistir. GDS’nin turizm igletmelerine
rezervasyon iglemlerini tek merkezde toplama, miisteriler
ile hizli iletisim, giincellemelere hizli ulagim, turizm
isletmelerinde isletme i¢i dogrudan iletisim, {iriin
fiyatlarinda hizli karsilastirma, verilere hizli ulagim ve
tedarikgilerden gelen indirimleri tek merkezde toplama
gibi cesitli zaman tasarrufu olanaklar1 sagladigi tespit
edilmistir. GDS’nin turizm isletmelerine zaman tasarrufu
saglama kapsaminda sagladigi olanaklar arasinda en ¢ok
rezervasyon iglemlerini tek merkezde toplama, isletmelere
miigteriler ile hizli iletisim ve giincellemelere hizli ulagim
olanaklar1 sagladig1 saptanmustir. Asiltiirk Okutan (2024)
da calismasinda GDS’de yer alan yapay zeka sistemleri
sayesinde turizm igletmelerinin zaman tasarrufu sagladigim
belirlemistir. Calismada, yapay zeka teknolojisiyle
uyumlu bir sekilde ¢alisan GDS’nin miisterilere giiniin

her saati hizmet sunarak rezervasyon iglemlerinde
bekleme siirelerini azalttig1, artirilmis gerceklik ve sanal
gerceklik uygulamalar vasitasiyla miisteri deneyimini
zenginlestirdigi ve almayi diislindiikleri hizmet kapsaminda
onlara kontrol olanag1 saglanarak siireclerin hizlandirildigi
tespit edilmistir. Bu yoniiyle GDS’nin turizm isletmelerine
kisisellestirilmis 6zel hizmet olanagi sagladigi ve saglanan
bu hizmetin isletmelere zaman tasarrufu sagladigi
sOylenebilir. Turizm igletmelerinin, sistemsel olarak
yonetsel siiregleri daha iyi yiiriitebilmeleri adina zamani

daha etkin kullanmalar1 gerekmektedir. Bundan dolay1
ozellikle rezervasyon islemlerini tek merkezde toplayan ve
miisteriler ile hizli iletigim saglayan uygulamalara uyumlu
sistemler tercih etmelidir.

Calismada turizmcilere sorulan dordiincii arastirma
sorusuna verilen cevaplar analiz edilerek GDS’nin turizm
isletmelerine yonelik sagladigi etkilesim olanaklar

tespit edilmistir. GDS’nin turizm isletmelerine havayolu
isletmeleri ile diger seyahat isletmeleri arasinda
koordinasyon, havayolu isletmeleri ile oteller arasinda
koordinasyon, oteller ile seyahat isletmeleri arasinda
koordinasyon, isletmeler arasi sosyal aglar olugturma,
isletme i¢i dogrudan iletisim olanagi ve havayollari

ile oteller arasinda koordinasyon gibi ¢esitli etkilesim
olanaklar1 sagladigi tespit edilmistir. GDS’nin turizm
isletmelerine en ¢ok havayolu igletmeleri ile diger seyahat
isletmeleri arasinda koordinasyon, havayolu isletmeleri
ile oteller arasinda koordinasyon ve oteller ile seyahat
isletmeleri arasinda koordinasyon sagladigi saptanmistir.
Foris ve ark. (2021) de ¢alismasinda GDS’nin seyahat
isletmeleri, havayolu sirketleri ve konaklama isletmeleri
arasindaki koordinasyonu sagladigini tespit etmistir.
Yazarlar, GDS’nin teknoloji temelli yapay zeka, internet
baglantis1 ve Web 4.0 gibi yeni dijital teknolojiler
vasitasiyla turizm isletmeleri arasindaki iletigimi
sagladigini ve hizmet kalitesinde artisa sebep oldugunu
saptamistir. Bundan hareketle, GDS’nin belli aglar
yoluyla turizm isletmelerinin birbirine entegre edilmesini
saglayarak genel turistik hizmet siirecine olumlu katkilar
sagladig1 sdylenebilir. Bundan hareketle, turizm igletmeleri
sirket ici entegrasyonu saglamalar1 adina GDS’de
(Amadeus, Sabre, Galileo, Wordspan vs.) ortaya ¢ikan
giincellemeleri diizenli olarak takip etmelidir.

Caligmada turizmcilere sorulan besinci aragtirma

sorusuna verilen cevaplar analiz edilerek GDS’nin turizm
isletmelerine sagladig1 avantajlar tespit edilmistir. GDS’nin
turizm isletmelerine gorinirligi artirma, isletmelere

diger turistik iiriinleri pazarlama, miisteri kitlesini artirma,
rezervasyon takibini kolaylastirma, havayollarinin

ugus bilgilerine erisimi kolaylastirma, sisteme dahil

olan konaklama isletmeleri ile rezervasyon islemlerini
kolaylastirma, rakip igletmelerin fiyatlarinin takip edebilme
ve isletmelerin faaliyetlerini hizlandirma gibi cesitli
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avantajlar sagladig tespit edilmigtir. GDS’nin turizm
isletmelerine en ¢ok goriiniirliigii artirma, isletmelere
diger turistik triinleri pazarlama olanagi, miisteri kitlesini
artirma ve rezervasyon takibini kolaylastirma siireglerinde
avantaj sagladigi belirlenmistir. Labunska ve ark. (2022)
de calismasinda GDS’nin turizm isletmelerine ¢esitli
avantajlar sagladigini tespit etmistir. Yazarlar, GDS’nin
turizm sektdriindeki kilit isletmeler arasinda saglanan
tirtinleri biitiinlestiren aglarin olusturuldugunu, bu
aglardan yararlanan miisterilerinin turistik deneyimlerini
Ozellestirdigini, turizm isletmelerini giivenilir kiiresel ticari
aglara dahil ettigini ve bdylece goriiniirlikklerini artirarak
iriin pazarlama, miisteri kitlesini artirma ve rezervasyon
aglar1 olusturma siireclerinde avantajlar sagladigini
belirlemistir. Béylece GDS’nin turizm isletmelerine
Ozellikle tirlin tanitim1 ve pazarlamasi siirecinde gesitli
avantajlar sagladigi sdylenebilir.

Calismada turizmcilere sorulan altinci arastirma sorusuna
verilen cevaplar analiz edilerek turizm isletmelerinin
GDS’yi etkin bir sekilde kullanabilmeleri i¢in yapilmasi
gerekenler tespit edilmistir. Turizm isletmelerinin GDS’yi
etkin bir sekilde kullanabilmeleri i¢in personelleri i¢in
GDS egitimleri diizenlemeleri, rezervasyon siireglerini

bu sistemler ile entegre ederek siirecleri hizlandirmalari,
Airlines Reporting Corporation (ARC) ve International
Air Transport Association (IATA) gibi uluslararasi
kuruluslardan sektor kimligi almalar, Tiirkiye Seyahat
Acentalar1 Birligi (TURSAB) iizerinden sertifika almalari,
gergek zamanli GDS operasyonlari esnasinda personel

ile pratik yapmalar1 ve miisteri kitlesini artirmak i¢in
GDS’yi kullanmalarn gibi faaliyetler yapmalar1 gerektigi
belirlenmistir. Turizm igletmelerinin GDS’yi etkin bir
sekilde kullanabilmeleri i¢in en ¢ok personelleri i¢in GDS

egitimleri diizenlemeleri, rezervasyon siireglerini GDS

ile entegre ederek siiregleri hizlandirmalar1 ve ARC/IATA
gibi uluslararasi kuruluslardan sektor kimligi almalari
gerektigi tespit edilmistir. El Tobgy ve Attia (2023)

da calismasinda turizm igletmelerinin GDS’yi verimli
kullanabilmeleri i¢in IATA gibi uluslararasi kuruluglara
iiye olmalar1 gerektigini ve personellerine GDS’yi tanitici
egitimler vermeleri gerektigini saptamistir. Yazarlar,

bu dogrultuda turizm igletmelerinin GDS’ye entegre
edilebilecegini iddia etmistir. Buradan hareketle GDS’nin
turizm sektdriinde etkin bir sekilde kullanilabilmesi adina
oncelikle personellere iyi bir GDS egitiminin verilmesinin
gerekliliginden bahsedilebilir. Ozellikle turizm egitimi
veren kurumlar (Fakiilte, Yiiksekokul, MYO, Lise

vs.), GDS platformlarinin anlatildig: dersleri (Merkezi
Rezervasyon Sistemleri, Biletleme vs.) miifredatlarina
eklemelidir. Boylece isletmeler arasindaki koordinasyonun
saglanabilmesi adina personelin kdprii gorevi iistlenmesi
miimkiind{ir.

Calismada elde edilen bulgular neticesinde arastirmacilar
icin gelecek caligmalara yonelik oneriler sunulabilir.
Aragtirmacilar gelecek caligmalarda turizm isletmelerinin,
personelleri i¢cin GDS’nin verimli kullanilabilmesi adina
verdigi egitimler (Merkezi Rezervasyon Sistemleri,
Bilgisayarli Rezervasyon Sistemleri vs.) ve personellerin
bu egitimlere yonelik tutumlari tespit edilebilir. Ayrica
gelecek galigmalarda; konaklama igletmeleri, seyahat

ve havayolu isletmeleri, organizasyon sirketleri ve
yiyecek-icecek isletmeleri gibi isletmelerde ¢aligmakta
olan iggorenlerin GDS’ye yonelik tutumlar1 ayr ayri
belirlenerek, isgorenlerin sektorler arasi bakis agilarinin
karsilagtirilmasi saglanabilir.
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