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Djital Kolluk Hizmetlerinin Koordinasyonunda ve Yénetiminde Kurumsallasmanin Onemi:
Birlesik Krallik Ornegi

DIJITAL KOLLUK HIZMETLERININ KOORDINASYONUNDA VE
YONETIMINDE KURUMSALLASMANIN ONEMI: BIRLESIK
KRALLIK ORNEGI

0z

Modern kolluk kuvvetleri ve polislik; degisen su¢ eylemleri, toplumun ihtiyaclarimdaki
doniisiim, orgiitlerin ve yontemlerin daha etkin olmasina iliskin beklentiler gibi cok sayida
degisken tarafindan smanmaktadir. Polis kuvvetlerinin mevcut uygulama ve tutumlarim
degistirmeleri yoniindeki asil baski siirekli gelisen bilgi teknolojisi ve dijital uygulamalar
tizerinden gelmektedir. Bununla birlikte iilkelerin i¢ giivenlik politikalarmin ve yonetimlerinin
kilit aktorlerinden biri olan polis kuvvetlerinin degisim taleplerine karsi uyum saglamalarmi
kolaylastiran ¢esitli mekanizmalar bulunmaktadir. Ongoriicii polislik bu mekanizmalardan
biridir. Gerek bilgi kaynaklar: ve dijital araglar arasmdaki cok seslilik gerekse kurumlar ve
kurumlarin stratejik hedefleri arasinda esgiidiim saglanmasi ihtiyaci ise etkili veri analizlerine
dayali ongoriicii polisligin insas1 giiclestirmektedir. Bu durum, dijital kolluk hizmetlerinin
koordinasyonunda ve yonetiminde kurumsal kapasitenin giiclendirilmesi yoniinde bir ihtiyact
ortaya ¢ikarmaktadwr. Calisma, séz konusu bu ihtiyaca verilen cevabi Birlesik Krallik polis
kuvvetleri icinde faaliyet gosteren Digital Public Service kurumu tizerinden incelemektedir.
Kurum gerek érgiitlenme ve finanse edilme bigimi gerekse modern dngoriicii polislik anlayisinin
gelistirilmesine rehberlik eden uygulamalar araciligryla 6zgiin bir cerceve sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kolluk kuvvetleri, modern polislik, éngoriicii polislik, Birlesik Krallik, Police
Digital Service

THE IMPORTANCE OF INSTITUTIONALIZATION IN THE
COORDINATION AND MANAGEMENT OF DIGITAL LAW
ENFORCEMENT SERVICES: THE UNITED KINGDOM CASE

Abstract

Modern law enforcement and policing are challenged by a multitude of variables, including
changing criminal activity, transformation of society’s needs, and expectations for more effective
organizations and methods. The main pressure on police forces to change their current practices
and attitudes comes from ever-evolving information technology and digital applications.
However, there are various mechanisms that facilitate the adaptation of police forces, as a key
actor in countries' internal security policies and governance, to the demands for change.
Predictive policing is one of these mechanisms. The multiplicity of information sources and
digital tools, as well as the need for coordination between institutions and their strategic
objectives, make it difficult to build predictive policing based on effective data analysis. This
situation reveals a need to strengthen institutional capacity in the coordination and management
of digital law enforcement services. The study examines the response to this need through the
Digital Public Service operating within the UK police forces. The institution offers a unique
framework through the way it is organized and funded, as well as through its practices that guide
the development of modern predictive policing. Anahtar Kelimeler: Giivenlik Teknolojileri, GNSS,
Konumlama, Tehdit, Elektronik Harp

Keywords: Law Enforcement Forces, Modern Policing, Predictive Policing, United Kingdom,
Police Digital Service.
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Glnlimiizde toplumsal iligkiler iletisim odakli bir yap1 iginde gergeklesmekte,

modern kurumlar iletigime bagimli sekilde calismakta ve kamuya hizmet
edenler vatandaglarin taleplerini  karsilamak i¢in sirli  kaynaklar
yonlendirmekte ve aracilik etmektedir (Wessels, 2007, s. 2). Bu faaliyetler ve
iligkiler toplumsal huzur, kamusal diizen ve kamu giivenliginin en iyi sekilde
saglanmasi amacina yoneliktir. Kolluk kuvvetleri, kamu giiciiniin kullanimina
dayali olarak kamu yonetiminin ve idare hukukunun goéz Oniinde bulunan
belirgin alanlarindan biridir ve soézlii edilen amacin gerceklestirilmesinde
oldukc¢a 6nemli bir paya sahiptir.

Kolluk kuvvetlerinin bireylerin toplum i¢indeki davranislar1 ve faaliyetleri
iizerindeki gdzetimi ve denetimi, kontroliin kamusal yoniinii gdstermektedir.
Kamu yonetimi mekanizmasi i¢inde kolluk kuvvetlerinin ne kadar islevsel
oldugu bir bakima modern yoOnetim anlayisinin gelisimine ne kadar uyum
sagladigiyla da ilgilidir. Bu g¢ercevede teknolojinin her yerinde varligini
hissettirdigi ve wvaatler, zorluklar ve tehditler getirdigi bir baglami iceren
modern polislik (Feeney ve Mughan, 2024, s. 1) gerek kurumlar gerekse
vatandaglarin kendisi i¢in giderek daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir.

Genel olarak arastirmalar, polisligin veriye dayali doniigiimiinii ve bunun
kamu yonetimi literatiiriindeki sonuglarini sistematik olarak ele almamaktadir.
Calismalar, sosyal medya ya da oOngdriicii polisligin verimli bir sekilde
uygulanip uygulanmadigt gibi konulara odaklanmaktadir (Afzal ve
Panagiotopoulos, 2024, ss. 1-2). Zira kolluk kuvvetleri tarafindan kullanilan
cesitli teknolojileri inceleyen literatiiriin ¢ogu gozetim teknolojilerine
odaklanmakla birlikte teknoloji ilerledikge arastirmacilar odak noktalarini
ongoriicti  polislik, algoritmalar ve biiyliik verinin polislikteki roliine
kaydirmigtir. Bu siiregte, baglica hedef verimlilik ve etkinlik olurken polisler de
kolluk kuvvetleri i¢indeki birincil aktorler olarak one ¢ikmaktadir (Feeney ve
Mughan, 2024, s. 2). Modern polislik anlayisina konu olan teknoloji ne olursa
olsun, kolluk giigleri ve toplum agisindan beklenen faydanin gerceklesmesi;
hedeflerin acik bir sekilde ortaya konulmasina, teknolojik yatirima, politikalar
ile finansman sorununun yonetimine ve koordine edilmesine baglidir.

Calismada, modern polisligin merkezinde yer alan bilgi teknolojilerinin
kullanim1 Birlesik Krallik polis kuvvetleri {izerinden incelenmektedir. Kolluk
kuvvetleri i¢ginde onemli bir islevi yerine getiren Police Digital Service (PDS)
kurumu, Birlesik Krallik’ta biitce kisitlamalarinin asilmasi ve kamusal diizenin
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daha etkin kontrolii hedeflerinin gergeklestirilmesinde oldukea kilit bir aktordiir.
Nispeten yeni bir olusum olan PDS, modern polislik anlayiginin belirlenen

amaglara uygun olarak yayginlastirilmasinda 6zellikle icract ve koordine edici
bir rolii yerine getirmektedir. Caligsma; veri setleri, dijital teknolojiler, kurumlar,
eylem planlart ve prosediirlerin  merkezi diizeyde yonetiminin ve
koordinasyonunun, dijital kollugun gelistirilmesindeki katkisini betimleyici
analiz yaklagimi lizerinden ortaya koymay1 amaglamaktadir.

1. KOLLUK KUVVETLERI VE TEKNOLOJi iLiSKiSININ GENEL
BOYUTU VE DIiJITALLESME SURECINDE GELENEKSEL
YAKLASIMLARIN DONUSUMU

Hizmet sundugu toplum ile tamamlayici bir iliskiye sahip olan polis teskilati,
degisen toplumsal beklentiler ve egilimlerle basa ¢ikmasinin yaninda; bu
siiregte tek basina calisan bir kolluk kuvveti degildir. Bu durumun sebebi
huzursuzluk yaratan olaylar, aile i¢i siddet, hirsizlik gibi karmasik olgular
karsisinda polis kuvvetlerinin, toplum iiyelerine giivenlik hissi saglamak igin
halkla ve diger kurumlarla birlikte c¢aligma ve iletisim kurma ihtiyacindan
kaynaklanmaktadir (Wessels, 2007, s. 2). Devletin {izerine aldig1
sorumluluklarin yerine getirilmesi, kamu yonetimi mekanizmasi i¢inde yer alan
i¢ giivenlik biirokrasisinin daha islevsel sekilde calismasina yardimei olacak
mekanizmalarin kullanilmasini tesvik etmektedir.

Bilgi teknolojileri kolluk kuvvetlerinin toplum, kamu kurumlar ve diger
aktorlerle saglikli bir iletisim kurabilmesi i¢in bagvurdugu 6nemli bir aragtir.
Teknoloji ve polislik arasindaki iligkiye bakildiginda gerek kolluk kuvvetlerinin
kendisi gerekse toplum agisindan iki yonlii bir faydanin One ¢iktig
goriilmektedir. Buna gore polis igin teknolojik yenilikler memur giivenligi ve
etkinligi veya artan verimlilik {izerine odaklanirken toplumun daha yaygin ve
dezavantajli héaline gelen kesimlerine yonelik suistimaller konusundaki
elestiriler karsisinda “daha giivenli bir toplumun ingasi™na iligkin kaygilar 6n
plana ¢ikmistir (Byrne ve Hummer, 2017, s. 377). 21. yiizyilin basinda yasanan
11 Eylil saldiris1 gibi giivenlik tehdidi tagiyan kimi olaylar, polis yetkililerini
akilli CCTV’ler (kapali devre televizyonlar), ara¢ kameralari, viicuda takilan
video kameralar ve otomatik plaka okuyucular gibi teknolojilerle gézetim ve
izleme konusunda wuzmanlik gelistirmeye zorlamistir. Bunun yaninda
giliniimiizde sosyal medya platformlar1 gibi agik bilgi aglar, herhangi bir yer,
kisi veya olayla ilgili kolektif tepkilere doniistiiriilebilen metin, fotograf ve
videolardan olusan biliylik veri akiglar1 saglamaktadir (Afzal ve
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Panagiotopoulos, 2024, s. 1). Dolayisiyla teknoloji ve kolluk kuvvetleri
arasindaki iligki, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlagmasiyla giderek
farkli boyutlara tasinmaktadir. Bu durum, polis kuvvetlerinin hem paydaslariyla
olan etkilesimini gelistirmekte hem de degisen beklentiler karsisinda bizatihi
yapisal yoniiniin de degisimini gerektirmektedir.

Kolluk kuvvetlerinde teknolojik yeniligin itici giicli; en son teknoloji
egilimlerini benimsemeden polisin, suglularin yakalanmasi ve halkin korunmasi
konusunda dezavantajli olacagi inancidir. Bundan dolayr ilk organize polis
giiclerinden bu yana kolluk kuvvetlerinin ayirt edici 6zelligi olan teknolojik
yenilikler, polisligin evriminin ve reformunun kilit yOniinii olusturmustur
(Byrne ve Hummer, 2017, ss. 375-378). Modern polis teskilati, memurlar,
analistler ve yoneticiler hem rutin hem de anlik gorevleri yerine getirmek i¢in
siirekli genisleyen bir dizi bilgi ve iletisim teknolojisini kullanmaktadir
(Tyworth, 2011, s. 63). Bu baglamda teknolojik araglarin ve yeniliklerin kolluk
kuvvetleri tarafindan giderek daha fazla benimsenmesi, kamu ydnetiminin
ontolojik yapisina iligkin gerceklesen reformlarin dogrusal bir uzantisi olarak
degerlendirilebilir.

Kamu diizeninin ve gilivenliginin saglanmasinda énemli rol oynayan kolluk
kuvvetlerinden biri olan polisin karsilastigi iletisim sorunu, “vatandaslarin
taleplerinin kontrollii ve hesapli bir strateji dahilinde nasil Ongdriilecegi,
yanitlanacagi, arabuluculuk yapilacagi ve Onceliklendirilecegi” {izerinedir
(Wessels, 2007, s. 2). Bu durum, hangi taleplerin problem olarak tanimlanarak
kamu yonetiminin ajandasina dahil olacagi ve buna gdre hangi aksiyonlarin
alinmas1 gerektigi sorularin1 giindeme getirmektedir. Gerek kollugun etkinligi
ve verimliligini gerekse daha giivenli ve huzurlu bir toplum hedefini birlikte
gerceklestirecek homojen kosullar her zaman miimkiin olamamaktadir. Zira
kolluk kuvvetleri her giin kayda deger olgtilerde veri toplamaktadir. Ortalama
bir polis memuru ayda 20 GB video goriintlisi iiretirken; yazmakla
gorevlendirildigi raporlar, video ve fotograf kanitlari, tanik ifadeleri, 3D
tarayicilardan elde edilen karmasik diyagramlar, elektronik cihazlardan veri
cikarimlar1 ve adli laboratuvar sonuglar1 dahil olmak {izere genis bir bilgi
yelpazesini icermektedir (Lee, 2023). Ustelik geleneksel suc analizi yontemleri
asagida belirtilen sorunlarla kars1 karstyadir (Frenkel, 2024):

- Geleneksel c¢oztimlerin genellikle destekleyemedigi, yapilandirilmis ve
yapilandirilmamig olmak iizere polis raporlarindan, sosyal medyadan ve
gbzetim sistemleri tizerinden farkli formatlarda gelen veriler
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- Dijital teknolojilerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte katlanarak artan veri miktari
ve hacmi

- Suc egilimlerinin ve modellerinin kapsamli bir sekilde goriilmesini
engelleyen, bilgilerin hem tek bir kurum iginde hem de farkli kolluk kuvvetleri
kurumlar arasinda ayn sistemlerde depolandigi veri silolar

Sonug olarak teknolojinin, kolluk kuvvetlerinin ve kolluk kuvvetleri icinde
polis teskilatinin hizmet sunumuna nasil daha fazla katki sunabilecegi
sorusunun Otesine gegen bir post-modern bir doniisim s6z konusudur. So6z
konusu doniisiim siirecinde, “Ongoriicli polislik” olarak ifade edilen ve kolluk
kuvvetlerine yardimci olacak yeni bir anlayis gelistirilmistir.

2. KOLLUK KUVVETLERININ PROAKTIF GOZETiMi: ONGORUCU
POLISLIK

Modern toplumlarin ve kolluk kuvvetlerinin bir pargasi olan gozetim
uygulamasi insanlar, siire¢ler ve kurumlar hakkinda bilgilerin toplanmasini,
kaydedilmesini ve siniflandirilmasini igerir (Brayne, 2017, s. 978). 1980°1i ve
1990’11 yillarda artan sug seviyeleri ve hi¢bir seyin ige yaramadigini savunan
geleneksel retorik, polislik ve sug politikasinda iki biiylik degisime yol agmis,
onleyici ve risk odakli diizene yonelik ¢ok sayida ortakliga odaklanan polislik
diizenlemelerinin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Stenstrom, 2023, s. 1052). Bu
baglamda tarihsel olarak gii¢, tutuklama ve gdzetim yoluyla toplumsal ve siyasi
kontrolii uygulamak i¢in kurulan polis teskilati, giiniimiizde veri tabanlarinin ve
dijital teknolojilerin geleneksel polislikten daha proaktif yaklasimlara gecisi
destekledigi bir siirecin iginde varlik gostermektedir. Bu siireg; devletin kamu
diizenini ve gilivenligini saglamadaki yetersizligine neden olan geleneksel
polislik uygulamalari karsisinda sorun odakli polislik, toplum odakli polislik ve
kirik pencere polisligi gibi kanita dayali yeni yaklagimlarin gelistirilmesinin
sonucudur (Afzal ve Panagiotopoulos, 2024, ss. 3-6). Dolayisiyla kamu
diizenini bozan, toplumun giivenligini ve huzurunu tehdit eden olaylar
gergeklestikten sonra reaktif bir tutumun benimsenmesi yaklagimi terk
edilmektedir.

Son yillarda, polisin 6nemli dlgiide veri analitigi kullanimini artirmasinin
one ¢ikan sebeplerden biri de kaynak yaratma baskis1 ve smirlt kaynaklarin risk
ve talebin veri temelli degerlendirilmesine dayali olarak daha verimli bir sekilde
tahsis edilmesi ihtiyacidir (Babuta ve Oswald, 2020, s. 5). Ozellikle 2005 yili
sonrasi siiregte polislikte verilerin evrimine bakildiginda artan etnik ve sosyal

91



Samed KURBAN

istismarlar, makine 6grenimi, tahmine dayali teknolojiler, gizlilik, etik ve hesap
verebilirlik sdylemi yaninda biitge kisitlamalar1 son derece onemli bir rol
oynamaktadir (Afzal ve Panagiotopoulos, 2024, s. 5). Gec¢mis yillara gore
kolluk kuvvetlerinin genel biitceden aldig1 pay, belirledigi misyonun
gerekliliklerini yerine getirmede yetersiz kalmaktadir. Gelisen teknolojinin yeni
araclar ve yaklasimlarin benimsenmesi yoniinde olusturdugu baski, ortaya ¢ikan
gerilimin 6nemli sebeplerinden biridir.

Gilinlimiizde, polis teskilatlarinin sugu Onlemek amaciyla kaynaklarin
tahsisini optimize etmek i¢in veri teknolojilerini kullanmaya calistigi 6ngdriicii
polislik yaklagimi giderek yayginlagmaktadir (Lee, Bradford ve Posch, 2024, s.
127). Buna gore bir taraftan daha akilli polislik vizyonunu ¢agristiran yapay
zekd teknolojisi polislikte kullanilmaktadir. Su¢ raporlama ve polis idari
gorevlerinin otomasyonu, mobil devriyeler ve acil durum miidahaleleri igin
otonom araglarin kullanimi, sorusturma amacli konugma ve goriintii tanima
yazilimi, su¢un meydana geldigi zamanlari/yerleri tahmin etmek ve siiphelileri
tanimlamak i¢in makine 6grenimi kullanimi gibi pek ¢ok dijital yapay zeka
aract deneyimlenmektedir (Chan, 2021, s. 48). Diger taraftan dngoriicii polislik,
giderek biiyiik veri olarak adlandirilan yontemle birlesmektedir. Birden fazla
kaynaktan elde edilen biiyiik veri kiimeleri, giiclerini ve etkinliklerini artirmak
amaciyla tahmin modellerinde kullanilmaktadir (Lee, Bradford ve Posch, 2024,
s. 127).

Literatiirde 6ngoriicii polisligin genel bir tanimi bulunmamakla birlikte temel
ozellikleri konusunda bazi ortak yonler mevcuttur. Buna gore 6ngoriicii polislik,
yakin gelecekte suc¢ faaliyetlerinin nerede gerceklesebilecegini tahmin etmek
icin analitik araglara dayanan nicel tekniklerin uygulanmasini gerektirmektedir
(Meijer ve Wessels, 2019, ss. 1032-1033). Farkli kaynaklardan gelen teknolojik
veri ve bilgilerin kullanilmasini igeren tahmine dayali/6ngoriicii polislikte
veriler; su¢ eylemi veya faaliyetini 6ngérmek i¢in egilimleri, kaliplar1 ve temel
belirleyicileri vurgulamak iizere analiz edilmekte ve yorumlanmaktadir
(Richards, Roberts ve Britton, 2021, s. 270). Dolayisiyla 6ngériicti polislik,
olaylar hakkinda onceden bir seyler yapilabilmesi igin istatistiksel tahminler
iretmek amaciyla analitik tekniklerin verilere uygulanmasini igerir. Bununla
birlikte tahminler, muhtemel olaylar ve suclular yaninda magdurlar, polis
davranislart ve kurumsal verimlilikle de ilgilidir. (McDaniel ve Pease, 2021, ss.
7-14). Ongoriicii polislik, toplumsal talepler karsisinda giivenlik biirokrasinin
karar alma zorlugunun asilmasina yardimei olmaktadir. Ayni zamanda tahmin
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odakli proaktif yani, optimum kaynak kullanimi iizerinden kolluk kuvvetlerinin

hizmet sunumunu gergeklestirmesine de yardimci olmaktadir.

Ongoriicii polisligin veri bicimleri; operasyonel verimlilik, dogru karar
verme, gelismis denetim, daha iyi diizenleme ve hizmet sunumu gibi alanlarda
iyilestirmeler saglayarak polisligi doniistiirmek i¢in firsatlar sunmaktadir (Afzal
ve Panagiotopoulos, 2024, s. 1). Ozellikle biiyiik veri analitiginin benimsenmesi
araciligryla (Brayne, 2017, s. 985);

- Kolluk kuvvetleri memurlarin takdire bagh risk degerlendirmelerini
sayisallastirilmis risk puanlariyla desteklemekte,

- Veri analitiginin reaktif veya agiklayici olmaktan ziyade 6ngoriicli amaglarla
kullanim1 artmakta,

- Geleneksel sorgu tabanli yaklagimlarla gergeklestirilenden daha fazla sayida
bireyin pasif, sistematik goézetimini kolaylastiran uyar1 tabanli sistemler
gelismekte,

- Kolluk kuvvetlerinin veri tabanlarina dahil edilme esigi azalarak, dogrudan
polis temasi olmayan bireyler de dahil edilmekte,

- Daha 6nce ayr1 olan veri sistemleri iligkisel sistemler halinde birlestirilerek
polisin ceza yargilamasi disindaki diger baglamlarda toplanan verileri
kullanmasi miimkiin hale gelmektedir.

Ongoriicii polisligin yukarida bahsedilen potansiyel katkilari bulunmakla
birlikte kolluk kuvvetleri agisindan bakildiginda genellikle verilerin “biiyiik ve
karmagik”, “hizla degisen” veya “genis, farkli ve dijital” 6zelliklerinin 6n plana
¢ikmasi (Lee, Bradford ve Posch, 2024, s. 129), birtakim zorluklar igermektedir.
S6z konusu bu durum ¢ogu zaman akilli telefonlar, sosyal medya ve giivenlik
kameralar1 da dahil olmak tizere bircok kaynaktan gelen verileri ve veri
giivenligi ve erisim kontroliinii ydnetmenin zor ve karmasik yapisindan
kaynaklanabilmektedir (Lee, 2023). Dolayisiyla ongoriicii polisligin kolluk
kuvvetlerinin kurumsallagsma diizeyine, organize olma becerisine, toplumla olan
etkilesimine ve hizmet sunum bi¢imine proaktif katkiyr saglamasi verilerin
koordinasyonunu ve dogru sekilde yonetilmesi gerektirmektedir. Bu ihtiyag,
kolluk kuvvetlerinin gerek kendi i¢inde gerekse diger kamu kurumlariyla ve
orgiitlenme bigimleriyle olan iletisim kurma ihtiyacinin bir sonucudur.
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3. BIiRLESIK KRALLIK’TA ONGORUCU POLISLIK
UYGULAMALARININ YONETIMINDE POLICE DIGITAL SERVICE
KURUMU

Kolluk kuvvetleri ¢esitli format, yap1 ve dillerdeki verileri yonetmek zorunda
olmasina ragmen farkli veri kaynaklarimin genellikle uyumsuz sistemler ve
protokoller kullanmasi etkili veri analizinin Oniinde Onemli bir engel
olusturmaktadir (Lee, 2023). Bu durum birbiriyle ilintili olan verilerin, olaylarin
ve baglamlarin arasindaki iliskinin dikkatli bir sekilde gézlemlenerek koordine
edilmesini ve yonetilmesini gerektirmektedir. Sonug olarak ongoriicii polisligin
sadece kurumsal uygulamalar iginde genisleyecegini ve saglamlasacagini
sOylemek miimkiindiir (Hamilton, 2021, s. 70). S6z konusu kurumsal
uygulamalar, hukuki altyapinin ve idari kapasitenin dijital kolluk faaliyetlerini
giiclii bir sekilde desteklemesi bakimindan olduk¢a 6nemlidir.

Hiikiimetlerin biiyiilk veriye dayali Ongdriicii polislik uygulamalarinin
hakliliginin dayandigi “kaynak tahsisinin idari etkinligi” ve “optimize edilmis
kaynak tahsisi yoluyla sugun beklenen etkin kontrolii” hedefleri Birlesik Krallik
kolluk kuvvetleri i¢in de gegerlidir. Birlesik Krallik’ta politika yapicilar, sug
faaliyetlerinin i¢ yliziinii anlamay1 ve kaynaklar1 daha verimli kullanmay1
hedeflemektedir (Lee, Bradford ve Posch, 2024, s. 132). Buna gore 1ngiltere ve
Galler Su¢ Arastirmasi tarafindan kaydedilen suglarin sayis1 azalmasina ragmen
biiylik zarar veren ve karmasik suglarin sayisinin arttigi, siber suclarin ortaya
cikmasinin kolluk kuvvetlerin yeni taleplerle karsilasmasina neden oldugu ve
vatandaglarin polisle aninda ve ¢evrim i¢i iletisim kurmak istedigi
goriilmektedir. S6zii edilen bu iki uzun vadeli egilim, son zamanlarda “kisith
finansman sorunu” olarak da ifade edilebilecek daha acil bir katalizorle
birlesmistir (Marlio ve Pickles, 20006, s. 1).

PDS; Birlesik Krallik polis teskilatimin kamu diizenini ve gilivenligini
saglamak icin teknolojiden giivenli bir sekilde yararlanmasini saglayan dijital
hizmetleri ve ¢oziimleri koordine etmekten, gelistirmekten, sunmaktan ve
yonetmekten sorumlu kurulusudur (Police Digital Service, t.y.). 2021 yili Nisan
ayinda faaliyete baslayan PDS, Birlesik Krallik’taki kolluk kuvvetleri arasinda
nispeten yeni ve olgunlagsmakta olan bir organizasyondur (Bell, 2023) ve
ongoriicii polislik anlayisinin hayata gegirilmesinde kilit bir konumdadir. PDS,
2020 yilinda lansmani yapilan Ulusal Polislik Dijital Stratejisi’nin uygulamaya
gecirilmesinin araci olarak degerlendirilebilir (Police Digital Service, t.y.).
Kurumun CEO’su olusumun nihai hedefini “giivenlik, dijital, veri, teknoloji
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gibi her olgudan faydalanmak ve Birlesik Krallik polis teskilatinin hizmet
verdigi topluluklarin nasil daha iyi korunabilecegini diisiinmek” olarak
aciklamistir (Bell, 2023).

3.1. Ulusal Polislik Dijital Stratejisi

2020 yilinda Ulusal Polis Sefleri Konseyi ile Polis ve Su¢ Komiteleri Birligi
tarafindan yaymlanan Ulusal Polislik Dijital Stratejisi’nde/Dijital, Veri ve
Teknoloji Stratejisi 2020-2030 (NPCC ve APCC, 2020), verimlilik, etkinlik ve
finansman konularinda siiregelen zorluklara bir yanit olarak politika belgesinin
hayata gecirildigi ifade edilmistir. Bunun yaninda 6zellikle siber suglarin artisi
ve mevcut polislik modelinin sugun sinir tanimayan dogasi karsisinda, kolluk
kuvvetlerinin giderek zorlandigi belirtilmektedir. Politika belgesinde; eski
teknoloji ve kaliplasmig tedarikgilerin, kurumsal yapilarin, kilit alanlara yetersiz
yatirimin, tutucu yaklagimlarin ve verilerin tutarsiz bir sekilde anlagilmasinin
kolluk kuvvetlerinin 6ngoriicii polislik uygulamalarinda karsilastigi  sorun
alanlar1 oldugu yoniinde durum analizi yapilmistir. Strateji belgesi, kolluk
kuvvetlerinin giiniimiizdeki ve gelecekteki misyonuna iliskin olarak “Hizmet
verdigimiz toplumlar daha iyi korumak icin dijitalin, verilerin ve teknolojinin
giiclinden nasil yararlanabiliriz?” sorusunu sormustur.

PDS’nin Ulusal Polislik Dijital Stratejisi’ne iliskin baglica rolii “2030 yilina
kadar gelismis karar alma siireclerini genele yaymak, operasyonel etkinligi
giiclendirmek, paranin karsiligini almak ve kamu diizenini daha iyi saglamak
icin veri ve teknolojiden daha fazla yararlanilan dijital olarak daha gelismis bir
polis hizmeti sunmak” seklinde ifade edilmektedir (Police Digital Service,
2023: 5). Bununla birlikte strateji belgesinde (NPCC ve APCC, 2020), odak
noktasinin sadece bununla simirli kalmayacagi; aym1 zamanda siber tehditleri
azaltmak i¢in kritik altyapiyr dogru giivenlik diizeyiyle korumanin da iizerinde
dikkatle durulacagi belirtilmektedir. Ulusal Polislik Dijital Stratejisi’nde
belirlenen bes Oncelikli hedefin her biri i¢in 2030 yili itibartyla sunulmak
istenilen hizmet yaninda, dijital teknolojilerin ve yeteneklerin firsatlarindan
nasil yararlanabilecegi ongoriilmiistiir:

Kusursuz Vatandas Deneyimi: Dijital olarak etkinlestirilmis deneyimler
sunulacak ve halk kendileri i¢in en uygun kanallar1 kullanarak polisle nasil
etkilesim kuracagi konusunda daha fazla segenege sahip olacaktir. Bu siirecte
veriler etik bir sekilde elde edilerek, kullanilarak ve paylasilarak halkin giiveni
korunacaktir.
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Zarari Ele Alinmasi: Zarar riskini belirlemek ve savunmasiz kisileri korumak
icin dijital teknolojilerin giiciinden yararlanilacak olup daha erken, daha kesin
ve hedefe yonelik proaktif polislik yaklasimlar1i ve erken miidahaleler
sunulacaktir.

Dijital Aracihgiyla Memur ve Personelin Etkinlestirilmesi: Liderlikten en
asag1 diizeye kadar calisanlara yatirim yapilacak, polis kuvvetlerinin giderek
daha karmagik héle gelen suglarla basa ¢ikabilmeleri i¢in dogru bilgi ve
araclarla donatilmalar1 saglanacaktir.

Biitiin Kamu Sistemi Yaklasiminin Yerlestirilmesi: Ac¢ik yonetim yaklagimi
tesvik edilecek ve karmagik kamu giivenligi sorunlarii ortak sekilde ele almak
i¢in ilgili kamu kurumlariyla is birligi derinlestirilecektir.

Ozel Sektoriin Giiclendirilmesi: Ozel sektorle iliskiler giiglendirilerek kamu
giivenligi sorumluluklarinin uygun sekilde paylagimi saglanacaktir.

3.2. Kurumun Yoénetim Yapisi ve Finansmam

PDS, ilk yilinda strateji belgesinde belirlenen hedefleri gergeklestirmek i¢in
gereken insan kaynagini ve kapasiteyi olusturmaya odaklanmis ve Hizmet
Sunumu Yoénetim Kurulu kurmustur. Yonetim Kurulunun misyonu, “polis
teskilatina ulusal dijital proje ve programlarin yiiriitiilmesinde merkezi olarak
koordine edilen, yerel olarak sunulan, tutarl ve istikrarli bir yaklagim destegi
saglamak” olarak ifade edilmistir. YOnetim Kurulu, PDS’nin ev sahipligi
yaptig1 ulusal programlarin basarili bir sekilde yiiriitiilmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir (Police Digital Service, 2022, ss. 12-13). 2023 yilinda
gerceklesen oylamanin  ardindan, Yonetim Kurulunun yapisinda bazi
degisiklikler yapilmistir. Son diizenlemeden sonra Kurul; alti polis ve sug
komiseri, diger polis yonetisim organlarindan bir kisi, bas memur diizeyinde
operasyonel polislikten ii¢ temsilci, ii¢ Igisleri Bakanlig1 temsilcisi, PDS Icra
Kurulu Baskani ve kurul tarafindan segilen iki kisiden olugmustur. Kurul; uygun
prosediir lizerinden yasal ve diizenleyici gereklilikler g¢er¢evesinde PDS’nin
faaliyetlerini  izleyerek denetlemekte, stratejik konularn ve riskleri
degerlendirmektedir (Police Digital Service, 2024, s. 4). PDS’nin CEO’su lan
Bell, kurumun yapisinin yonetisim agisindan olduk¢a melez oldugunu
sOylemistir. Buna gore PDS, kar amaci giitmeyen 6zel bir sirket olup kamusal
kaynaklarla finanse edilmektedir. Bell, PDS’nin ne yaptiginin ve nasil
yaptiginin ziinde ingiltere ve Galler Polis ve Sug¢ Komiserleri ve diger kolluk
kuvvetlerinin diger iiyeleri araciliiyla polis teskilatina ait olmasinin yattigini
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ifade etmis ve bu temelde polis teskilatina hizmet etmek i¢in var olduklarini
belirtmistir (Bell, 2023). Dolayisiyla PDS, 6zel bir kurulus olmasina ragmen
gerek Orgiitsel yapist gerekse kamu kaynaklariyla da finanse edilmesi
bakimindan Birlesik Krallik ulusal kolluk kuvvetlerinin bir bilesenidir.

Polis kuvveti ve Igisleri Bakanlig1 tarafindan finanse edilen PDS, polislik
icin ve polis ile birlikte dijital hizmetler ve ¢6ziimler sunmak {izere kolluk
kuvvetleri, 6zel sektor, yardim kuruluslari, kamu kuruluslari ve hiikiimetle
birlikte calismaktadir (Police Digital Service, t.y.). Kurulusun hibe fonlari, ticari
faaliyetlerden elde edilen gelirler, iiyelik aidatlari, finanse edilen programlar ve
Memorandum Ticaret Hesab1 olmak iizere bes ana gelir kaynagi vardir. Kar
amac1 giitmeyen kurulusa Ingiltere ve Galler’deki tiim polis giicleri iicret
odemektedir. Bunun yaninda ingiliz Ulastirma Polisi Kurumu, Polislik Koleji,
Ulusal Sug¢ Ajanst (NCA), Belediye Bagkanmin Polislik ve Sug¢ Ofisi
(MOPAC), Kuzey irlanda Polis Teskilat1 (PSNI) da iicretli iiye olan kolluk
kuvvetleri arasinda yer almaktadir (Police Digital Service, 2024, ss. 2-3).

PDS’nin finansmani konusunda dikkat ¢eken husus, Icisleri Bakanligmin
0zel sektore ait bir kurumu finanse ederek Birlesik Krallik polis kuvvetlerinin
teknoloji kullanimini yonlendirmedeki roliinii gdstermesidir. 2024 yili Kasim
ay1 verilerine gére, Igisleri Bakanlig1 Ulusal Polis Yetenekleri Birimi 31 Mart
2024 tarihinde sona eren mali y1l boyunca PDS’ye 32 milyon sterlinlik bir hibe
saglamistir (Donnelly, 2024). 2023 yilinda dénemin Igisleri Bakam “Igisleri
Bakanliginda PDS’nin biiyiik destekgileriyiz. Polis toplumu adina kritik bir is
yapiyorlar” diyerek konuyla ilgili gorislerini ifade etmistir (Police Digital
Service, ty.). Bu konuda belirtilmesi gereken diger husus ise ticari
faaliyetlerden elde edilen her tirlii kazancin, polislik hizmetlerinin
iyilestirilmesi i¢in kuruma yeniden yatirilmasidir (Police Digital Service, 2024,
s. 3).

3.3. Police Digital Service’in One Cikan Uygulamalar1 ve Finansman
Sorununun Coziimiine Katkisi

PDS’nin, Ulusal Polislik Dijital Stratejisi’nde belirlenen stratejik hedeflerin
gerceklestirilmesi siirecinde hayata gecirdigi uygulamalar, bu kurumun Birlesik
Krallik kolluk kuvvetleri igindeki roliiniin anlasilmast bakimindan oldukca
onemlidir.

“Kusursuz Vatandas Deneyimi” hedefi kapsaminda, iilke genelinde akilli
telefonlar, dronlar ve termal goriintilleme gibi tiim mobil dijital cihazlar
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icerecek Force Digital Mobility (FDM) programi uygulanmistir. Buna gore
memurlarin dijital olarak etkinlestirilmesi igin mobil teknoloji, veri, siireg ve
becerileri incelemistir. Ilk olarak 2019 yilinda Dijital Polislik Portfoyii’niin bir
parcasi olarak baslayan calismalar sonucunda Kullanici Grubu olusturulmus,
aylik oturumlar diizenlenmis ve FDM liderlerinin Birlesik Krallik kolluk
kuvvetleriyle etkilesime ge¢mesine imkan saglanmustir. 43 Icisleri Bakanlig
kuvvetinin tamam1 ve British Transport Police ve Police Scotland gibi Igisleri
Bakanligina bagli olmayan bazi kuvvetler de ¢esitli asamalarda programa
katilmistir (Police Digital Service, 2022, ss. 13-14). Bu ¢ercevede halkin,
kendileri i¢cin en uygun kanallar1 kullanmasi suretiyle polis kuvvetleri ile
etkilesiminin artirilmak istendigini sdylemek miimkiindiir.

“Zararin Yonetilmesi” hedefi kapsaminda PDS Ulusal Yonetim Merkezi
(NMCQ), Birlesik Krallik Polis Teskilatina kapsamli bir siber gilivenlik ve ag
yonetimi hizmeti sunmaktadir. NMC’nin, ulusal olarak koordine edilen ve yerel
olarak sunulan bir model araciligiyla siber giivenlik hizmetleri vererek, kolluk
kuvvetlerinin i¢ ve dis tehditleri yonetme ve mevzuata uygunlugunu artirma
becerisine sahip birimlere doniigmesini saglayacagi belirtilmektedir (Police
Digital Service, 2024, s. 7). PDS Siber Hizmetlerin, siber uzmanlar araciligiyla
polisligi desteklemeye devam etmek i¢in genislemesi kuvvetlerin yiiksek
oncelikli etkinliklere odaklanmasini saglarken risk, maliyet, operasyonel ve
itibar etkilerini de azaltmistir. PDS Ulusal Yonetim Merkezinin 200.000°den
fazla potansiyel siber saldirty1 analiz ederek kuvvetlerle istihbarat paylastigi,
Birlesik Krallik kolluk kuvvetlerinin siber giivenlik durusunu iyilestirdigi ve
kamuya duyulan giiveni gii¢lendirdigi ifade edilmistir (Police Digital Service,
2023, ss. 2-3).

“Dijital Araciligiyla Memur ve Personelin Etkinlestirilmesi” hedefi
kapsaminda giivenli bir platform ve ulusal standartlar gelistirmek i¢in Ulusal
Etkinlestirme Programlar1 (NEP) olusturulmustur. Program, yeni c¢alisma
yontemleri gelistirmis ve 43 Igisleri Bakanligi kuvveti icin is birligini
desteklemistir. NEP, 39 polis kuvveti ve Polis Kolejinin Microsoft 365
6zelliklerinin tam olarak kullanima sunulmasi i¢in onay almasiyla sona ermistir.
Bu kuvvetlerin yarisindan fazlasi, 2022 yil1 Mart ayinin sonuna kadar M365’in
tam olarak kullanima sunulmasini tamamlamis; hibrit ¢alisma miimkiin hale
gelmis, kuvvetlerin tesisleri ve bilgi teknolojileri harcamalan tizerinde genis
kapsamli bir etki yaratilmistir. Gorevlilerin ve personelin video ve destek
teknolojilerinden faydalanmasini igeren Video Destekli Polislik uygulamasiyla
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ise polis memurlarinin miilakat yapma ve mahkemede taniklik etme yontemleri

doniistiiriilmistiir (Police Digital Service 2022, ss. 20-22).

“Biitiin Kamu Sistemi Yaklasiminin Yerlestirilmesi” hedefi kapsaminda,
ceza adaleti sistemi genelinde ¢aligma ydntemlerini doniistiirmede PDS’nin
ortaklariyla birlikte nasil galistiginin bir 6rnegi olarak Dijital Vaka Dosyasi
(DVD) uygulamasi gelistirilmistir. Uygulamayla polis tarafindan toplanan
kanitlarin mahkemede kullanilmak iizere sunulmasinin kolaylastirilmasi ve dava
dosyasi bilgilerinin ilk seferde dogru girilmesinin saglanmasinin hedeflendigi
ifade edilmistir. Polis gii¢lerinin ve ceza adaleti sisteminin kullandig1 vaka/kayit
yonetim sistemlerinin yiikseltilmesi icin tasarlanan, vaka verilerinin dijital
olarak paylasilmasin1 saglayan DVD’nin iyilestirilmis kalite, artirilmig
verimlilik, siire¢ iyilestirmeleri ve memurlar, personel ve savcilik ekipleri igin
daha iyi bir kullanic1 deneyimini amagladig: belirtilmistir. Tiim bu faydalarin
polislik i¢in yaklagik 15.2 milyon pound ve dava dosyasi hazirlama, sunma ve
inceleme prosediirlerinde yilda 442.000 saatlik zaman tasarrufu saglayacagi
tahmin edilmektedir (Police Digital Service, 2022, s. 24).

PDS Dijital Veri ve Teknoloji (DDAT) Ekibi, polis teskilati ve yargi
sisteminin i birliginin saglanmasina iliskin faaliyet yiiritmektedir. Bunun
yaninda ulusal diizeyde, Dijital, Veri ve Teknoloji Koordinasyon Komitesi
(DDATCC) ve polislik ve kolluk kuvvetlerini ilgilendiren bir dizi ortakla yakin
is birligi icinde c¢alismaktadir. PDS DDAT nin, polisligin siirekli gelisen
zorluklarla yiizlesmesine yardimci olacak sekilde (Police Digital Service, 2024,
S. 7):

- Ulusal Standartlar (Birlikte calisabilirligin iyilestirilmesi ve standartlarin
tesvik edilmesi i¢in ortak bir yaklagim gelistirilmesi),

- Veri Olgunluk Degerlendirmeleri (Ulusal Polis Veri ve Analitik Kuruluna,
daha fazla veri ve analiz yeteneginin benimsenmesi i¢in bulgular ve Oneriler
sunulmast)

- Teknoloji Mimari Modelleri (Kuvvetlerin sistemlerini giivende tutmalarina
ve Ulusal Etkinlestirme Programlarinin (NEP) bir pargasi olarak belirlenen
planlarla uyumlu kalmalarina yardimci olmasi) lizerinden destek oldugu
vurgulanmaktadir.

“Ozel Sektorii Giiglendirin” hedefi kapsaminda, 2021 yili Haziran ayinda
Dijital Kanit Projesi (DEP) baglamig ve 2024 yili Mart ayinda sona ermistir.
Projeyle, tecaviiz ve ciddi cinsel saldirt suglarinin  sorusturulmasinda
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teknolojinin nasil kullanildigina dair ortak bir vizyon olusturulmaya calismistir.
DEP; dijital kamitlarin paylagilmasi i¢in ortak standartlar ve yontemler

olusturmak ve bu tiir suclarin sorusturulmasinda yer alan memurlarin ve ceza
adaleti personelinin dijital, veri ve teknoloji araciligryla daha etkili ve verimli
calismasini saglamak icin gelistirilmistir (Police Digital Service, 2024, s. 9).
DEP, bugiine kadar tecaviiz ve ciddi cinsel saldir1 suglar1 ve dijital adli tip
alanmindaki kilit ortaklarla is birligi yapmistir: Operation Soteria Bluestone,
Transforming Forensics (TF) ve Forensics Capability Network (FCN) (Police
Digital Service, 2022, s. 31). Bunun yaninda “savunmasiz insanlar (aile igi
istismar, takip, taciz, namusa dayali siddet, tecaviiz, ciddi cinsel suglar
magdurlari) icin gelistirilen TecSAFE uygulamasi ile PDS; Igisleri Bakanliginin
onayl, Kadinlara ve Kiz Cocuklarina Yoénelik Siddet Gorev Giicli ve Soteria
Operasyonu’nun destegini almig ortaklar” seklinde ifade edilmistir (Police
Digital Service, 2025).

PDS’nin Orlo ve Salesforce ile Cok Tedarik¢ili Sosyal Medya Cergevesi ise
kolluk kuvvetlerinin tiim kurumsal sosyal medya kanallarini tek bir yerden
calistirabilecekleri ve kontrol edebilecekleri platform temin etmelerini
saglamistir. Sosyal medya yonetimi i¢in ulusal olarak kabul edilen “giivenli” ve
“denetlenebilir” standartlarla uyumlu Cergeve’nin, herhangi bir kurulusun yerel
olarak ¢6ziim satin alma ihtiyacini ortadan kaldirdigi ifade edilmektedir (Police
Digital Service, 2022, s. 30).

Birlesik Krallik Ulusal Polislik Dijital Stratejisi’nde, “dijitalin kendi bagina
bir amag olarak goriilmesi yerine zarari 6nleme misyonunun bir etkinlestiricisi
olarak anlasilmasi gerektigi”nin alt1 ¢izilmektedir (NPCC ve APCC, 2020, s. 4).
PDS’nin Birlesik Krallik kolluk kuvvetleri sistemi i¢in gelistirmis oldugu
projeler, programlar, yaklagimlar ve is birlikleri strateji belgesinde belirlenen
hedeflerin her biri i¢in uygulamaya doniik adimlar olarak goriilebilir. Gerek
politika belgesinin gerekse PDS’nin en 6nemli varlik sebeplerinden biri daha
fazla verimlilik ve etkinlik amaci yaninda finansman sikintisina cevap verme
ihtiyacindan kaynaklanmaktadir. Bu ihtiyacin giderilmesinde PDS’nin katkisi
2024 yilinda yayinlanan Faaliyet Raporu’nda ortaya konulmaktadir. Buna gore,
2018/19 mali yilindan 2023/24 sonuna kadar PDS, Birlesik Krallik’taki polis
giicleri i¢in 48,6 milyon sterlin nakde gevrilebilir ve 174 milyon sterlin de
maliyetten kacinma olmak lizere toplam 223 milyon sterlinin biraz iizerinde
tasarruf yapilmasina yardimer olmustur (Police Digital Service, 2024, s. 2).
PDS’nin ekonomik agidan olusturdugu dissallik ise karsiliksiz degildir. Birlesik
Krallik’ta kolluk hizmetlerinin bilgi teknolojisi odakli yapisal doniistimi ve
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hizmet sunumu icin kayda deger bir kamu kaynaginin ayrildigi goriilmektedir.
2018 yilinda Ingiltere ve Galler’deki polis teskilat1 teknolojiye yaklagik 1,4
milyar sterlin harcamistir ve personel harcamalarinin yaklasik yiizde 30’u
altyapiy1 siirdiirmek i¢in kullanilan kaynaklara gitmektedir. Bilgi teknolojisi
biitcesi yillik polis harcamalarinin yaklagik yiizde 11’ini olusturmakta olup
yatirimdan elde edilen faydayir en {ist diizeye cikarma konusunda agik bir
yikiimliiligiin bulundugu ifade edilmistir (NPCC ve APCC, 2020, s. 4).

Tablo 1°de, polisligin veri ve dijitallesme odakli doniisiimiinde PDS’nin rol
oynadig1 bazi uygulamalar, kullanim alanlari, bu uygulamalarin ortaya ¢ikardigi
olumlu digsalliklara iliskin istatistiki veriler ve 6rnek durumlara yer verilmistir.

Tablo-1: Bilim ve Teknoloji Yatirimlarinin Kullanim Alanlar1 ve Faydalart

Dijital Teknoloji

Kullanim Alam

Fayda

Canli Yiiz Tanima

Tutuklama islemi

Ortalama 60 tutuklama
araciligiyla sorusturmalar i¢in
harcanan zamanin azalmasi

Miidahalesi

Acil Video

Aile ici istismarla ilgili
acil olmayan ihbarlar

Miidahale siiresinin 32 saatten
li¢ dakikaya diismesi ve
tutuklamalarda yiizde 50 artig

Yeni Ulusal Adli | Dijital cihazlardaki | Yaklasik 25 bin cihazdan olusan
Tip Platformu kanitlarin dijital cihazlardaki kanitlarin
degerlendirilmesi daha hizli islenmesi sonucunda

her yil yiizde 29 oraninda artan
dijital suglara ayak uydurulmasi

Robotik Siire¢ | Idari siireg ve sug yonetimi | Uygulandign iic bolgede 150

Otomasyonu siireci farkli idari siireci ve sug
yonetimi siirecini  kapsayarak,
her 1 sterlin igin 8 sterlin zaman
tasarrufunun  saglanmasi  ve
memurlarin  idari  yiikiinlin
azalmast

Video Metin | Insan kaynag: tasarrufu Sadece  metin  redaksiyonu

Redaksiyon yaklagik 1 milyon saatlik is

Araglari, giicii, 16 milyon sterlin tasarruf

Otomatik  Ceviri saglanmasi

Yetenekleri,

Deepfake

Algilama

Yetenekleri

Kullanimi

Kaynak: NPCC, 2025a’dan alintilanan bilgiler gergevesinde yazar tarafindan

olusturulmustur.
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Tablo 1°de paylasilan akilli veri teknolojisine dayali uygulamalarin ve
platformlarin, ozellikle zaman ve insan kaynagi tasarrufu yanminda hizmet
kalitesinin iyilestirilmesine yonelik fayda sagladigi goriilmektedir. Bu baglamda
dijital teknoloji ve veri; gozetim, tutuklama ve izleme gibi faaliyetleri igeren
genis bir hizmet arzinin 6nemli paydasi haline gelmistir.

Birlesik Krallik’ta 6ngdriicii polislik uygulamalarinin  etkinlestirilmesi
kapsaminda belirlenen stratejik hedeflerin acikligi kadar bu hedeflerin
belirlenen siire iginde gergeklesmesi icin ihtiya¢c duyulan giiclii bir kamusal
iradenin varlig1 dikkat ¢ekmektedir. Bunun sonucunda PDS, kamu diizeninin ve
giivenliginin saglanmasinda ve polis kuvvetlerinin veri odakli dijital hizmet ve
¢Oziim anlayisim1  gelistirilmesinde icract ve koordine edici bir rol
ustlenmektedir. Buna karsin Ulusal Polislik Dijital Stratejisi nin 2025 yilinda
yaymmlanan giincel versiyonunda, PDS’nin uygulamalarinin 6ngériicii polislik
yaklagimimi yayginlastirmasini engelleyen zorluklara detayli sekilde yer
verilmektedir. Buna gore (National Police Chiefs’ Council, 2025b: 9-11);

Onceliklendirme: Kolluk kuvvetlerinin kisa vadeli hedeflerle daha uzun
vadeli stratejik oncelikleri dengelemekte zorlanabilmesi,

Insanlar ve beceriler: Dijital rollere yonelik artan kiiresel talebin polisligin
yetenekli dijital isgiiciinii ise alma ve elde tutma zorlugunu artirmast,

Eski sistem bakimi: 2024-2025 mali yilinda, polislik hizmeti bilgi teknolojisi
icin yapilan harcamanin 6nemli bir kisminin altyapinin bakimina ayrilmasindan
dolay1 eski sistemlere ve bunlarin iginde verilerin depolanma sekline olan
bagimliligin biiyiik 6l¢iide degismeden kalmasi,

Finans: Yillik polislik harcamalarimin yaklagik yiizde 11’inin DDaT
biitgelerine ayrilmasina ragmen kisa vadeli biitge dongileri, sermaye
harcamalarina odaklanma, liderlik degisimi, degisen Oncelikler ve karmasik
satin alma zorluklarinin ilerlemeyi engellemesi

Veri: Zayif dijital okuryazarlik, tutarsiz veri odakli karar alma davranisi,
yetersiz teknoloji platformlart gibi etkenler nedeniyle gelismis veri
yeteneklerinin zorluk olarak kalmaya devam etmesi, PDS’nin dijital polislik
hizmetini uygulamada karsilastig1 engelleri ortaya koymaktadir.

Yukarida yer verilen hususlar, polis giicli ve genel olarak kolluk kuvvetleri
icin veri olgunluguna dayali Ongoriicii polisligin gelistirilmesinin zorlu bir
stirecin pargast oldugunu gostermektedir. Polisligin verinin stratejik bir deger
olarak kabul edildigi uzun vadeli dijital donisiimii siirdiirme becerisi gerek
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donanim, insan kaynagt ve maddi kosullar gerekse politika Oncelikleri
tarafindan kisitlanmaktadir. Bu durum, PDS’nin i¢inde yer aldigi genis bir
cerceveyi ifade eden dijital polislik vizyonunun gerceklesmesine iliskin
uygulamalarin dezavantajl taraflarin1 g6z 6niine ¢ikarmaktadir.

SONUC

Kamu y6netiminin ontolojik yapisinda ve hizmet sunumunda yasanan teknoloji
odakl1 doniisim, geleneksel yonetim paradigmasini énemli dl¢lide degistirmeye
devam etmektedir. S6z konusu degisim dalgasinin belirgin sekilde
gozlemlendigi alanlardan biri de kolluk kuvvetleri ve bu kuvvet icinde &ne
cikan polisliktir. Bilgi teknolojileri ve yakin zamanda agirlikli olarak veriyi
merkezine alan modern yaklasimlar, kolluk kuvvetlerini ve i¢inde bulundugu
sistemi biitiin olarak degisime zorlamaktadir. Kamu diizeninin ve giivenliginin
saglanmasinda daha once hi¢ olmadigi kadar bilgiye erisimin kolaylastig
glinlimiizde, kolluk kuvvetlerinin gozetim teknolojileri de biiyiik bir hizla
gelismektedir. Maliyetinin kontrol edilebilir diizeyde oldugu etkinlik ve
verimlilik odakl1 bir giivenlik biirokrasisinin ingasi yaninda, daha huzurlu ve
giivenli bir toplumsal diizenin olusturulmasit hedefi bu siireci yonlendiren
baslica etkenlerdir.

Klasik polislikte sug, suclu, magdur ve gorevli temel bilesenlerdir. Artik
bunlarin yerine dijital veriler odakli, tahmin modellerine dayali proktif
yaklagimlar gelistirilmektedir. Maddi kaynaklarin ve zamanin optimum 6lcekte
kullanildig1 bir ¢ercevede, yapay zeka teknolojisi ve biiyiik veri analitigi daha
etkili politikalarin sekillendirilmesine ve uygulanmasina yardimei olmaktadir.
Bununla birlikte kolluk kuvvetlerinde teknolojinin gelecegi agik goriilmesine
ragmen verilerin yapisal oOzellikleri ve hizi, dijital teknolojilerin ve
uygulamalarin ¢esitliligi, farklilasan toplumsal taleplerin varligi, kamusal
kaynak kullanimindaki kisitliliklar, farklt kamu kurumlari ve veri setleri
arasinda es giidiim saglanmasi ihtiyaci gibi ¢ok sayida etken 6ngoriicii polisligin
uygulanmasinda birtakim engeller olusturabilmektedir.

Birlesik Krallik’ta, modern polisligin uygulanmasinda karsilasan sorunlarin
iistesinden gelmek ve dijital kolluk yonetimi paradigmasinda yasanan degisime
uyum saglamak amaciyla 2021 yilinda kurulan PDS kurumu, 6ngoriicti kolluk
vizyonunun gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. PDS, farkli kurumlar
ve veri setleri arasinda koordinasyonu saglayarak kolluk kuvvetleri
teknolojisinin iilke genelinde uygulanmasina yardimci olan yazilim ve araglari
gelistiren bir orgiittiir. Kurumsal yapisi ve finansman kaynagina bakildiginda
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bir bakima kamu-6zel ortaklig1 olarak goriilebilecek PDS, ulusal diizeyde 2020-
2030 yillar1 arasindaki donemi kapsayan strateji belgesinin temel tasiyicisi
olarak hayata gegirilmis bir kurumdur. Kurum, Birlesik Krallik polis teskilatina

siber gilivenlik hizmeti sunulmasindan idari kolluk ve ceza adaleti sistemi
kurumlarinin i birliginin  gelistirilmesine  vatandaglarin  polisle olan
etkilesiminin st diizeye ¢ikarilmasi ve bu etkilesimin biitlinciil sekilde
kontrollii olarak yonetilmesinden i¢ giivenlik biirokrasisinin ve personelinin
etkinlestirilmesine kadar pek ¢ok baslikta kendisine bigilen sorumluluklar
yerine getirmektedir. Kurulusundan bu yana gegcen kisa siireye ragmen
agiklanan veriler, PDS’nin Birlesik Krallik polis teskilati i¢in kullanilan kamu
finansmaninda ve personelin zaman maliyetinde kayda deger bir tasarrufun
ger¢eklesmesindeki katkisini ortaya koymaktadir.
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