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DOGU KARADENIiZ BOLGESINDE CAY
URETICILERININ GIDA GUVENLIGI YONETIM SISTEMI
UYGULAMALARININ INCELENMES]
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Oz

Bu calismanin temel amact cay tretim stireclerinde gida giivenligi yénetim
sistemi (GGYS) calismalarnimin uygulanabilirligini analiz etmek ve sistemin ¢cay
tireticileri tizerindeki etkilerini degerlendirmektir. Bu amacgla Dogu Karadeniz
Bslgesi'ndeki cay treticilerinin GGYS uygulamalarimin durumu ve etkinligi
incelenmistir. Arastirma Artvin, Rize ve Trabzon’da faaliyet gésteren cay
fabrikalanindaki yéneticilerden yiiz yiize anket yéntemi kullanarak veri
toplanmustir. Elde edilen bulgular dogrultusunda cesitli analizler yapunmustir.
Yapuan analizlerin sonucglarnina gére; tedarik zincirinde belgelenmis denetim
prosediirlerinin varligt, gida gtivenligi uygulamalarinin basarisini 6nemli 6lgtide
etkilemektedir. Bununla birlikte, sanitasyon, temizlik ve kalite kontrol
noktalartmin GGYS tizerindeki etkisi svurlt kalmistir. Ayrica, isletmelerin gida
gtivenligi standartlarina uyum seviyesinin artirlmast icin tedarik¢i denetim
stireglerinin gti¢lendirilmesi gerektigi ortaya cikmustir. Calismada elde edilen
sonuglar, isletmelerin gida gtivenligi uygulamalariu iyilestirmek igin egitim ve
denetim mekanizmalarint daha etkin kullanmalar gerektigini géstermektedir.
Cay sektortinde stirdirtlebilir gida glivenligi saglamak adina tiretim
stireglerinin uluslararast standartlarla uyumlu hale getirilmesi ve yénetim
sistemlerinin stirekli olarak gézden gecirilmesi 6nerilmektedir. Bu ¢alisma, cay
sektoriinde gida gtivenligi yonetiminin mevcut durumu hakkinda kapsamlt bir
bakis sunmakta ve gelecekte yapiacak iyilestirme calismalanina rehberlik
etmektedir.
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Investigation of Food Safety Management System
Practices of Tea Manufacturers In The Eastern Black Sea
Region

Abstract

The primary objective of this study is to analyze the applicability of food safety
management system (FSMS) practices in tea production processes and to
evaluate their impact on tea producers. For this purpose, the status and
effectiveness of FSMS practices among tea producers in the Eastern Black Sea
Region have been examined. The research has beed conducted by collecting
data through face-to-face surveys with managers of tea factories operating in
Artvin, Rize, and Trabzon. Various analyses have been carried out based on the
obtained findings. According to the results of the analyses, the presence of
documented inspection procedures in the supply chain significantly influences
the success of food safety practices. However, the impact of factors such as
sanitation, cleaning, and quality control points on FSMS has been found to be
limited. Additionally, it has been determined that strengthening supplier
inspection processes is necessary to improve businesses' compliance with food
safety standards. The findings of the study indicate that businesses should use
training and inspection mechanisms more effectively to enhance their food
safety practices. To ensure sustainable food safety in the tea sector, it is
recommended that production processes be aligned with international
standards and that management systems be continuously reviewed. This study
provides a comprehensive overview of the current state of food safety
management in the tea sector and serves as a guide for future improvement

efforts.

Keywords: Tea Production, Food Safety, Food Safety Management System,
Production Management, Standardization and Compliance

JEL Codes: M11, L15.

1. GIRIS

Gida guvenligi, modern toplumlarin sagligini koruma ve
sUrdurtlebilir bir gida sistemini saglama acisindan kritik bir
oneme sahiptir. Gida giivenligi, gidalarin Giretiminden ttiketiciye
ulasana kadar herhangi bir saglik riskini 6nlemeyi hedefleyen
uygulamalar ve standartlar buttinudur. ISO 22000 ve HACCP
gibi sistemler, gida Uretimi ve islenmesi sirasinda potansiyel
tehlikeleri belirlemek, kontrol etmek ve bu tehlikeleri en aza
indirmek icin gelistirilmistir (Psomas & Kafetzopoulos, 2015:
136). Bu standartlar, hem yasal diizenlemelere uyum saglamak
hem de tuketicilere gliivenli gidalar sunmak isteyen isletmeler
icin kritik 6neme sahiptir.
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Gida gtivenligi standartlari, sadece birer kilavuz degil, ayni
zamanda uygulanmasi1 gereken zorunlu kurallardir. Bu
standartlar, isletmelerin gida glvenligi risklerini en aza
indirmelerine ve urlnlerinin glvenligini garanti etmelerine
yardimci olur. ISO 22000 ve HACCP gibi sistemlerin temelinde,
tehlike analizi ve kritik kontrol noktalarinin belirlenmesi
yatmaktadir. Bu surec, gida Uiretim zincirinin her asamasinda
potansiyel tehlikelerin tanimlanmasini ve kontrol altina
alinmasini saglamaktadir (Wagenberg, 2010: 29).

Bu standartlarin uygulanmasi, btuytk ve kicuk olcekli
isletmeler icin 6nemlidir. Gelismekte olan tulkelerde altyapi
yetersizlikleri ve mali kisitlamalar nedeniyle gida kaynakl
hastaliklar yayginlasmaktadir. Bu nedenle, uluslararasi is
birligi ve destek programlarinin énemi buiytiktiir (DSO, 2023).

Gida gtivenligi, bir Uretim ve isleme strecinden 6te bir
yoénetim disiplini olarak ele alinmalidir. Isletme yénetimleri, gida
guvenligi standartlarini benimseyerek politikalarina entegre
etmelidir. YoOnetim taahhtidii ve c¢alisan egitimleri, bu
sistemlerin etkin uygulanmasinda kritik rol oynamaktadir (Ball,
2011: 68-69). Tuketicilerin de gida guvenligi konusunda
bilin¢lendirilmesi gerekmektedir. Bilingli ttketiciler, gtvenli
gida talebini artirarak isletmeleri bu standartlara uymaya tesvik
etmektedir (Wagenberg, 2010: 15).

Gida gtivenligi kavrami, tarihsel olarak hijyen ve temel
saglik 6nlemleri ile baslamis, modern gida Uretim sUreclerinin
gelismesiyle daha sistematik bir yapiya kavusmustur (Basaran,
2016: 10). Uluslararas: ticaretin artmasiyla birlikte gida
guvenligi standartlarinin uygulanmasi zorunlu hale gelmistir.
Bircok tulke, gida ithalatinda bu standartlara uyumu zorunlu
kilmakta ve aksi takdirde ithalati yasaklamaktadir (Bucak,
2012: 52).

Covid-19 pandemisi, gida guvenliginin 6énemini bir kez
daha gostermis ve hijyen protokollerinin glncellenmesi
gerekliligini ortaya koymustur. Pandemi déneminde HACCP ve
ISO 22000 gibi standartlar daha da énem kazanmis, isletmeler
bu standartlara siki bir sekilde uyum saglamistir (Sagdi¢ vd.,
2020: 928).
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Gida guvenligi standartlarinin etkin uygulanmasi,
devletlerin yasal duzenlemeleri ve uluslararasi1 kuruluslarin
destegi ile mtiimktin olacaktir. Etkin denetim mekanizmalarinin
kurulmasi ve surekli iyilestirme surecleri, gida guvenliginin
surdurulebilirligini saglamak icin gereklidir (Guo vd., 2019:
110; Prasetya vd., 2022: 92).

Gida guvenligi, surdtrtlebilir kalkinma  hedefleri
acisindan da blUyltk Oneme sahiptir. SuUrdurdlebilir gida
Uretimi, kaynaklarin verimli kullanilmasi, c¢evre dostu
tekniklerin benimsenmesi ve gida israfinin azaltilmasi gibi
unsurlar1 kapsamaktadir (Kohilavani vd., 2013: 145). Bu
unsurlar, gida gutvenligi standartlarn ile entegre edildiginde
ekonomik ve cevresel surdurulebilirlige katk: saglayacaktir.

Sonu¢ olarak, gida glvenligi sistemlerinin etkin
uygulanmasi, hem isletmelerin hem de devletlerin ve
uluslararas1 kuruluslarin ortak sorumlulugundadir. Gida
guvenligi, surdurtlebilir kalkinmanin ve ktresel refahin temel
taslarindan biridir (Allata vd., 2017: 240; Prasetya vd., 2022:
92). Bu noktada, gida gliivenligi ve tarim sektdri icinde 6ne
cikan alanlardan biri de cay Uretimidir.

Turkiye'de cay Uretimi, Ozellikle Karadeniz Boélgesi'nde
yogunlasarak tulkenin tarim sektdérinde ©6nemli bir yer
tutmaktadir. Rize, Trabzon ve Artvin illerinde yogunlasan cay
tarimi, boélgenin ekonomik kalkinmasina buytk katkilar
saglamaktadir. Turkiye, dinya cay uretiminde o6nemli bir
konumda yer almakta olup, Uiretimin buyuk bir kismi tlkenin
iklim ve cografi kosullarina baghh olarak yapilmaktadir
(Korkmaz, 2012: 6-7). Cay uretimi, ekonomik bir faaliyet
olmanin  o6tesinde  kulttirel bir miras olarak da
degerlendirilmektedir.

Turkiye'de cay uretimi 19. ylUzyilin sonlarina dogru
baslamis, ancak 1917'de Rize ve Artvin'de yapilan calismalarla
asil basar1 elde edilmistir. 1924 yilinda cikarilan 407 sayili
kanun ile Rize'de cay yetistiriciligi resmen tesvik edilmistir
(Durmus vd., 2021: 288; T.C. Tarim ve Orman Bakanligi Cay
Degerlendirme Raporu, 2021: 5). Bu gelismeler, Turkiye'nin cay
uretiminde kendine yeten bir tilke haline gelmesini saglamistir.
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Turkiye, diinya cay Uretiminde %3,9'luk pay ile besinci
sirada yer alirken, ihracat konusunda i¢c tiketimin ylksek
olmas1 nedeniyle istenen seviyeye ulasamamistir. Turkiye’ nin
cay Uretim kapasitesi yliksek olsa da Cin, Hindistan ve Kenya
gibi ulkelerin gerisinde kalmaktadir. Cay Uretimi, bdlgedeki
tarimsal istihdami desteklemekte ve boélge halkina 6nemli bir
gelir kaynagi olusturmaktadir. Turkiye'nin cay ihracatini
artirmak icin cesitli stratejiler gelistirilmekte ve 2023 yili
itibariyla cay ihracatinin S0 bin tona ulasmasi1 hedeflenmektedir
(Durmus vd., 2021: 288).

Duinya c¢ay uretiminde Cin, Hindistan, Kenya ve Sri Lanka
gibi ulkeler basi cekmektedir. Cin, toplam Uretimin %61,7’sini
karsilarken, Turkiye %3,9Tuk payla besinci siradadir (T.C.
Tarim ve Orman Bakanligi, 2021: 1). Turkiye’nin dlinya cay
ticaretindeki pay1 ise ihracat sinirlamalari nedeniyle %1,7
seviyesindedir. Turkiye’nin uluslararasi pazarda daha etkin
olabilmesi icin Uretim kapasitesini artirmasi, modern tarim
tekniklerini benimsemesi ve kaliteyi iyilestirmesi
gerekmektedir.

Turkiye'de cay Uretimi cesitli zorluklarla kars: karsiyadir.
Modern tarim  ekipmanlarinin  eksikligi, uluslararasi
standartlar1 karsilama konusunda yasanan yetersizlikler ve
Uretim sUreclerindeki verimlilik disukligl, sektériin en buytk
sorunlar1 arasinda yer almaktadir. Uluslararast pazarda
rekabet edebilmek icin Uretim kalitesinin artirilmasi ve cevre
dostu TUretim tekniklerinin benimsenmesi buylik 6nem
tasimaktadir (Lan vd., 2023: 158).

Surdurilebilir  ¢cay — Uretimi, dogal kaynaklarin
korunmasini ve c¢evre dostu tarim uygulamalarinin
yayginlastirilmasini gerektirmektedir. Karadeniz Bolgesi'nde su
tasarrufu saglayan sulama sistemleri, toprak erozyonunu
onleyici tedbirler ve kimyasal gibre kullaniminin azaltilmasi
gibi uygulamalar 6n plana c¢ikmaktadir (Kohilavani vd., 2013:
145). Cevresel surdurulebilirligin yani sira, cay Ureticilerinin
yasam kosullarinin iyilestirilmesi ve gelir duzeylerinin
artirilmasi da btiyiik 6nem arz etmektedir.

Teknolojinin  tarim  sektérindeki o6nemi  giderek
artmaktadir. Modern tarim teknikleri, cay Uretiminde kaliteyi
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artirmakta ve maliyetleri dustrmektedir. Hassas tarim
uygulamalari, toprak analizi, bitki gelisimi izleme ve akill
sulama sistemleri gibi yenilikler, cay tariminda verimliligi
artirabilir. Ureticilerin bu teknolojilere adapte olmasi, cay
sektortinde rekabet glicinu artiracaktir (Lan vd., 2023: 158).

Devletin tarimsal kalkinma programlari ile finansal
destekler sunmasi, TUreticilere modern tarim teknikleri
konusunda egitim verilmesi, cay sektorliintin gelisimine katki
saglayacaktir. Tarimsal krediler, hibe programlar1 ve teknik
danigsmanlik hizmetleri sayesinde cay TUretimi uluslararasi
pazarlarda rekabet edebilir hale gelebilecektir (Durmus vd.,
2021: 288).

Turkiye’nin cay Uretiminde dliinya capinda daha btiytk bir
yer edinmesi icin belirlenen stratejik hedefler arasinda tiretim
kapasitesinin artirilmasi, kalite standartlarinin ytkseltilmesi ve
yeni ihracat pazarlarinin kesfedilmesi yer almaktadir. Organik
cay Uretiminin tesvik edilmesi ve e-ticaret platformlan
araciligiyla ihracatin artirilmasi bu hedeflere ulasmada kritik
rol oynayacaktir (T.C. Tarim ve Orman Bakanligi, 2021: 7).

Bu baglamda gerceklestirilen bu ¢calisma, Dogu Karadeniz
Bolgesi'nde cay TUretimi yapan isletmelerin gida glvenligi
yonetim sistemi (GGYS) uygulamalarini kapsamli bicimde ele
almaktadir. Calisma alan yazinda bu kapsamda yapilmis sinirh
sayidaki diger calismalarin O6tesine gecerek TtUlkemizde cay
Uretimi yapan Dogu Karadeniz boélgesi bazinda saha verilerine
dayali 6zglin bir katki sunmaktadir. Ozellikle de Artvin, Rize ve
Trabzon illerinde faaliyet gésteren cay Ureticilerine odaklanmasi
bakimindan, bu alanda yapilan ilk uygulamali arastirma olma
niteligi tasimaktadir. Calisma, gida glvenligi yonetim
sistemlerinin isletmelerde ne dliizeyde uygulandigini belirlemek,
bu uygulamalarin etkinligini degerlendirmek ve iyilestirme
alanlarin1 ortaya koymak tuzere tasarlanmistir. Calismanin
uygulama boélumitinde anket yoluyla toplanan veriler
dogrultusunda istatistiksel analizler gerceklestirilmis, cay
isletmelerindeki GGYS wuygulamalari c¢ok yo6nli olarak
incelenmistir.

Arastirmada cay Ureticilerinin gida guvenligi
uygulamalarina yonelik tutumlart analiz edilmis, elde edilen
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bulgular faktoér analizi ve t-testi gibi istatistiksel ydntemlerle
degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda,
Turkiye'nin cay Uretiminde glicli konumunu strdiirebilmesi
icin modern tarim tekniklerinin benimsenmesi, Ureticilerin
egitimi ve surdurtlebilir tarim uygulamalarinin
yayginlastirilmas: gerektigi vurgulanmaktadir. Teknolojik
yeniliklerin Uretime entegre edilmesi ve devlet desteklerinin
artirilmasi1 ise Turkiye’nin cay sektdérindeki rekabet gliciinti
yukseltecek, uluslararas1 pazarda daha saglam bir yer
edinmesine katk:i saglayacagi distuntlmektedir. Bu yo6ntyle
calisma, hem teorik bilgi birikimine hem de uygulayici aktorlere
rehberlik edecek nitelikte 6zglin sonuclar sunmaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

Gida gtivenligi, toplum sagligini koruma ve gida kaynaklh
risklerin en aza indirilmesi acisindan btiytk bir 6neme sahiptir.
Gida Uretimi yapan isletmelerde bu glivenligin saglanabilmesi
icin  uluslararast standartlar ve yOnetim  sistemleri
uygulanmaktadir. Ancak, bu sistemlerin etkinligi, ttketici
farkindalig1 ve bolgesel farkliliklar gibi pek cok faktérin g6z
ontunde bulundurulmasini gerektirir. Bu literatiir incelemesi,
gida glvenligi uygulamalarinin nasil gelistirilebilecegini
anlamak icin yapilan cesitli arastirmalarin bulgularini ele
almaktadir. Asagida yer alan tabloda gida Uretiminde
uygulanan guvenlik sistemlerine dair literatiirde yer alan baz
calismalarin 6zetleri sunulmustur.

Tablo 1. Literatiir 6zeti

Yazar ve Yil |incelenen Konu Bulgular
Konu Yontem
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Cunha vd. GG kualtara Literattr GG kualtirtntn  davranissal
(2025) taramas1  |boyutu vurgulaniyor
Statik denetimler yerine
kualtirin  dinamik  yapisina
odaklanilmasi gerektigi
Manning & |GGYS’de Kavramsal |Teknik streclerin 6nyargilardan
Grant (2025) |bilissel calisma etkilendigi
onyargilar Tum paydaslar i¢cin daha derin
risk algis1 anlayis1
Sartoni vd. |GGYS’nin Delphi Dijitallesmenin destekleyici ama
(2025) dijitallesmesi |yontemi baz: kisitlar1 oldugu
GGYS'’ye dijital araclarin
entegrasyonu icin politika 6nerisi
Solanilla- Mezbahada Gozlem & [%32’si standartlara uyumlu
Duque vd. HACCP analiz HACCP temelli metodolojinin
(2024) uygulamalari yerel izleme acisindan etkili
Han vd. Fu Brick cay1 |Mikro - Uygun olmayan kosullar risk
(2024) biyolojik olusturuyor
analiz Mikrobiyom muhendisligiyle
guvenligin artirilmas: gerektigi
Xu vd. (2024) |Yapay zeka ve |Derin & Kalite testlerinde verim artis:
cay guvenligi |makine Teknolojik entegrasyonla halk
6grenimi saghgina katki
Nyoka vd. GGYS Anket & Bilgi ile uygulama arasinda
(2023) uygulama analiz negatif iliski
engelleri Yoénetim destegi ve bilgi eksikligi
kritik sorunlar
Nayak & GGYS Model Kiuresel uyarlamada zorluklar
Jespersen olgunluk gelistirme |Kurumsal stireclerin
(2022) cercevesi optimizasyonu
Tran vd. Sertifika icin  |Anket Dustik gelirli tuketici egilimi
(2022) o6deme istegi dustuk
Sosyoekonomik etmenler etkili
Gedikoglu & |[HACCP Anket Bolgesel programlara ilgi
Gedikoglu sertifikali Tuketici farkindaligi 6nemli
(2021) marul
Alrasheed vd. |HACCP ve Gozlem Hijyen egitimi eksikligi
(2021) etnik cesitlilik Ise baslarken egitim gerekliligi
Sagdic vd. SARS-CoV-2  |Literatir Virtis uzun stre canli kalabilir
(2020) ve hijyen taramasi Hijyenin énemi vurgulaniyor
Banach vd. |Deniz Inceleme Standartlarin uygulanmasi
(2020) yosununda 6nemli
GGYS Coklu kullanim icin GG gerekligi

3. YONTEM

Bu

arastirma,

Dogu Karadeniz

Bolgesi'nde cay

fabrikalarinda gerceklestirilen gida guvenligi uygulamalarini
incelemeyi amaclamaktadir. Cay Uretimi bdlgenin ekonomik
kalkinmasinda 6énemli bir rol oynadig1 gibi bu bolgede uretilen
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caylar tim tulke tarafindan tiiketilmektedir. Bu acidan tretilen
caylarin tuketici saglhig acisindan guvenliginin saglanmasi
gerekliligi calismanin temel motivasyonunu olusturmaktadir.
Cay TUuretimi yapilan tesislerin gida glvenligi yo6netim
sistemlerinin etkin wuygulanmasi hem tuketici sagliginin
korunmasi hem de imalat slreclerinde kalite standartlarini
saglamak adina kritik 6neme sahip bir konudur. Bu dogrultuda
arastirmanin temel odagi, cay TUretim sUlrecinde HACCP
uygulamalar1 ile gida guvenligi yo6netim sistemlerinin
uygulanabilirliginin incelenmesidir.

Arastirmada kullanilan veriler, bolgedeki cay
fabrikalarinin yoneticileriyle gerceklestirilen ylz ylze anket
calismalariyla iki aylik bir zaman diliminde elde edilmistir.
Arastirmanin oOrneklem evrenini, Dogu Karadeniz’deki cay
fabrikalarindaki yoneticiler olusmaktadir. Arastirma
kapsaminda, goénullilik esasina goére katilan 58 fabrika
ybneticisinden toplanan veriler degerlendirmeye alinmistir.
Kolayda ornekleme yontemi kullanilarak belirlenen bu
orneklem, Dogu Karadeniz Boélgesi'ndeki cay Uretiminde aktif
olan fabrikalarin temsilini saglamistir.

Veriler, Anandappa (2013) tarafindan gelistirilen ve
Tuarkceye cevrilen “Evaluating Food Safety Systems
Development and Implementation By Quantifying HACCP
Training Durability” adli calismadaki anket kullanilarak
toplanmistir. Toplanan veriler, SPSS 20 paket programi
kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde guvenilirlik
analizi, tanimlayic1 istatistikler, faktoér analizi ve t-testi gibi
istatistiksel yontemler kullanilmistir. Veriler diger testlere tabi
tutulmadan 6nce gtivenilirlik analizi yapilmistir.

Tablo 2. Olceklerin glivenirlik analizi sonuglari

Olcek Ifade Sayis: Cronbach’s Alpha
Gida Guvenligi 16 0,935

Guvenilirlik ve gecerlilik, arastirmalarin dogrulugunu
saglamada kritik 6neme sahiptir. Verilerin gtivenilir olmasi,
arastirma sonugclarinin tutarli ve tekrarlanabilir olmasini
saglar. Cronbach alfa katsayisi, Olceklerdeki ifadelerin
tutarlihigini Olcen bir degerdir ve O ile 1 arasinda degisir.
Katsayinin 1’e yakin olmasi, yliksek guvenilirligi gosterir.
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0.40'in altindaki degerler guvenilirlik yok, 0,40-0,60 arasi
dustk, 0,60-0,80 arasi oldukca guivenilir, 0,80-1,00 arasi ise
yuksek duzeyde guvenilir kabul edilir (Guris & Astar, 2015:
282-283; Karagoz, 2016: 941).

Tabloda yer alan verilere gore, gida glivenligi 6lceginde yer
alan 16 ifadenin Cronbach alfa katsayis1i 0,935 olarak
hesaplanmistir. Bu deger, 0,80 ile 1,00 arasinda oldugundan,
Olcegin yuksek dlizeyde glvenilir oldugunu géstermektedir. Bu
yuksek guivenilirlik degeri, 6lcek tizerindeki ifadelerin birbiriyle
tutarli oldugunu ve yapilan analizlerin glvenilir oldugunu
ortaya koymaktadir. Yani, arastirmanin gida giivenligi tizerine
yapilan calismalari, sonuclarin gtvenilir ve tutarli oldugunu
kanitlamaktadir. Bu durum, arastirmanin gecerliligine de
olumlu katki saglamaktadir c¢clinkdi gutvenilir veriler, dogru
sonugclar elde edilmesi icin temel bir gerekliliktir. Cronbach alfa
katsayisinin ytksek olmasi, bu calismada kullanilan 6lceklerin
guvenilirliginin ylUksek oldugunu ve dolayisiyla yapilan
analizlerin saglam bir temele dayandigin1 géstermektedir. Bu,
arastirmanin bulgularinin hem tekrarlanabilir hem de genel
gecer oldugunu isaret eder. Bu durum ise ¢calismanin bilimsel
degerini artirir.

3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirma modeli ve hipotezler, gida glvenligi ile ilgili
faaliyetler arasindaki iligkileri analiz etmeyi hedeflemektedir.
Sekil 1'de sunulan model, ISO 22000 Gida Guvenligi Yonetim
Sistemi’nin c¢ay Uretim fabrikalarina uygulanabilirligini
incelemektedir. Bu model, gida zincirinin her asamasinda
gerceklestirilen tehlike analizi ve kritik kontrol noktalarinin
belirlenmesi stirecine odaklanir, bu da ISO 22000 standardinin
temel Ozelliklerinden biridir. Bu yaklasim, olasi problemlerin
onceden tespit edilip Onlenmesini saglayarak, guvenilir
gidalarin Uretilmesine olanak tanir.

Arastirma, ISO 22000 standardinin cay fabrikalarinda
uygulanmasinin hijyen, sanitasyon ve glvenli gida Uretimi
Uzerindeki etkilerini degerlendirmektedir. Bu cercevede,
isletmelerdeki tim calisanlarin ISO 22000 GGYS ile ilgili
egitimler almasi saglanmis ve bu standart isletmelerde rehber
olarak kullanilmistir. Arastirmada gelistirilen hipotezler, ISO
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22000’in isletmelerdeki gida guvenligi yonetim sistemleri
Uzerindeki etkilerini test etmeye yonelik olarak tasarlanmistir.
Sekil 1’de sunulan model, bu hipotezlerin teorik cercevesini ve
analiz yontemlerini gorsel olarak temsil etmektedir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

\ Kalite Yonetim Sistemi |

- Amaca Uygun Insa Edilmis Yapi(lar)
- P ye p |

\ Girdi Kalites: Standartlar |

‘ Girdi Denetim Prosediirleri |

_7\ Temizlik Prosediirleri |

o | Zararli Atk Yénetimi Prosediirleri |

Gida Giivenligi ‘ Ekipman Bakim/Degisim Prosediirleri |

——— [ Operasyon Prosediirleri |

-—‘ Siire¢ Kalite Kontrolleri |

~——___| Son Kalite Kontrol |

~ \\““-\ | Ambalaj Testleri |

~
~ “~_| Calisanlarm Egitimi |

\“‘\_ ‘ Uriin Etiketleme |

ISO 22000 Gida Guvenligi Yonetim Sisteminin gida
isletmelerinde uygulanmasina yo6nelik 6rnek calismalar,
literattirde kapsamli bicimde ele alinmistir. Hipotezlerle
iligkilendirilen bu calismalarin 6zetlerine asagida yer verilmistir.

Alrasheed vd. (2021), farklh etnik kékenlerden gelen yemek
hizmeti calisanlariyla gerceklestirdikleri calismada, hijyen
egitiminin ise baslanir baslanmaz verilmesi gerektigini ve bazi
hastanelerde bu konuda eksiklikler bulundugunu tespit
etmistir. Ayrica, HACCP bilgi ve anlayis1 konusunda calisanlar
arasinda bazi yetersizlikler belirlenmisgtir.

Sagdic vd. (2020), SARS-CoV-2 virGsiinin insan
vicudunda uzun sUre yasayabildigini ortaya koyarak, gida
Ureticileri ve tuketiciler acisindan hijyen kurallarina siki
uyumun 6nemine dikkat cekmistir.

Banach vd. (2020), mevcut gida ve yem guvenligi
standartlarinin deniz yosunu urltnlerine uygulanabilirligini
degerlendirmistir. Deniz yosununun yetistirilmesi, tasinmasi ve
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islenmesi sureclerinin kritik oldugu belirtilmis, ISO 22000 gibi
standartlarin bu alanlarda dikkate alinmasi1 gerektigi
vurgulanmaistir.

Basaran (2016), ISO 22000 standardinin ISO 9001 ve ISO
14001 ile yapisal benzerlikler tasidigini ve 6zellikle ISO 9001 ile
glcli bir iliski icinde oldugunu belirtmistir.

Sampers vd. (2012), Japonya’daki gida isletmelerinde
FSMS uygulamalarini inceleyerek, teknolojiye dayali 6nleyici
tedbirlerin gicli oldugunu, ancak dogrulama ve izleme gibi
yonetim  temelli  sUreclerde  eksiklikler  bulundugunu
raporlamistir.

Bucak (2012), Izmirde ISO 22000 belgesine sahip
isletmelerde yurattigt calismada, etiket kullaniminin gida
guvenligi denetim sureclerinde énemli kolayliklar sagladigini ve
bu uygulama ile sistem arasinda anlamli bir iliski bulundugunu
belirtmistir.

Son olarak Erkan vd. (2008), kalite standartlarinin
Urlnlerin raf Omri, paketleme, depolama ve dagitim
stirecleriyle dogrudan iliskili oldugunu; bu sureclerin ise gida
guvenligi sistemleriyle gucld bir bag kurdugunu ortaya
koymustur.

Arastirma, gida givenligi ve kalite yonetim sistemlerinin
isletmelerdeki diger faktorlerle iliskisini analiz etmek amaciyla
asagidaki hipotezleri gelistirmistir:

H:: Gida Guvenligi ve/veya Kalite ybnetim sisteminin
varligr ile GGYS uygulamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

H,: Isletmede amaca uygun insa edilmis yapi(lar)
bulunmasi ile GGYS uygulamalar: arasinda anlaml bir farklilik
vardir.

Hs: Uretim girdileri icin kalite standartlarinin olmasi ile
GGYS uygulamalar: arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Ha: Tedarikc¢ilerden gelen mallar i¢cin belgelenmis denetim
prosedurinun olmasi ile GGYS uygulamalar1 arasinda anlamlh
bir farklilik vardir.
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Hs: Temizlik ve Sanitasyon icin belgelenmis prosedtirlerin
olmasi GGYS uygulamalari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

He: Zararh ve Atik Yonetimi icin belgelenmis proseduirlerin
olmasi GGYS uygulamalari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H7: Makine — ekipman bakim ve degisim prosedurlerinin
olmasi GGYS uygulamalari arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Hs: Gida isleme faaliyetleri icin belgelenmis standart
operasyon prosedurlerinin olmasi GGYS uygulamalari arasinda
anlaml bir farklilik vardir.

Ho: Uretim stireci icerisinde giivenlik veya kalite kontrol
noktalarinin bulunmasi ile GGYS uygulamalari arasinda
anlaml bir farklilik vardir.

Hio: Bitmis Urlnlerin piyasaya surldlmeden Once kalite
kontrolden gecirilmesi ile GGYS uygulamalari arasinda anlaml
bir farklilik vardir.

Hi:: Kullanmadan 6nce ambalaj malzemeleri tizerinde test
yapilmasi ile GGYS uygulamalar: arasinda anlaml bir farklilik
vardir.

Hiz: Calisanlara yaptigi isi kolaylastiracak egitimler
verilmesi ile GGYS uygulamalar: arasinda anlaml bir farklilik
vardir.

His:  Urlinlerin  yasal gerekliliklere uygun olarak
etiketlenmesi ile GGYS uygulamalar1 arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Bu model, ISO 22000 standardinin isletmelerdeki gida
glivenligi yonetim sistemleri tizerindeki etkilerini teorik olarak
gorsellestirmekte ve hipotezlerin nasil test edilecegini
gostermektedir. Bu model, arastirmanin temelini olusturarak
ISO 22000’in cay uretim fabrikalarindaki uygulanabilirligini
ortaya koymay:1 amaclamaktadair.

3.2. Demografik Bulgular

Asagidaki tabloda arastirmaya dahil olan cay uretim
fabrikalarinin bulundugu iller, calisan sayilari, hukuki
statileri, kac yildir faaliyet gosterdikleri, cay Uiretiminin hangi
asamasini Ustlendikleri ve Uretilen cay turleri ve gida gtivenligi
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komitesi/ekibi  gOsterilmistir. Bu  demografik  veriler,
arastirmanin  katilmci  profiline dair o6nemli bilgiler
sunmaktadir.

Tablo 3. isletmelere Ait Bilgiler

Frekans Yiizde
iller Rize 37 63,8
Trabzon 17 29,3
Artvin 4 6,9
Calisan Sayisi 1-10 kisi 6 10,3
11-20 kisi 11 19
21-50 Kisi 17 29,3
51-75 kisi 5 8,6
76-100 kisi 6 10,3
101-120 kisi 2 3,4
121-150 kisi 3 5,2
151 kisi ve tizeri | 8 13,8
Isletmenin Hukuki Sahis 5 8,6
Statiisii Kolektif 4 6,9
Limited 19 32,8
Anonim 25 43,1
KIT 5 8,6
Faaliyet Yil1 0-2 yil 1 1,7
3-6 yil 3 5,2
7-10 yil 7 12,1
11 yil ve Ustl 47 81,0
Cay Uretim Asamalar: Isleme 35 60,3
Paketleme 23 39,7
Cay Tiirleri Siyah 56 96,6
Yesil 26 44,8
Beyaz S 8,6
Diger 8 12,1
Gida Giivenligi 1 - 3 kisi 39 67,2
komitesi/ekibi 4 — 6 kisi 13 22,4
7 - 10 kisi 3 5,2
11 - 15 kisi 3 5,2
Toplam 58 100

Arastirmaya katilan cay Utretim fabrikalarinin demografik
bilgileri incelendiginde, her bir kategoride en fazla temsil edilen
gruplar dikkat cekmektedir. Iller acisindan bakildiginda,
katilimc1 fabrikalarin %63,8’1 Rize ilindendir, bu da Rize’nin
Turkiye’nin cay Uretiminde ana merkezlerden biri oldugunu
gostermektedir. Calisan sayisina gore en fazla temsil edilen
grup, %29,3 ile 21-50 aras1 calisani olan fabrikalardir. Hukuki
statti bakimindan, Anonim Sirketler %43,1 ile en yaygin grubu
olusturmaktadir. Fabrikalarin faaliyet yilina bakildiginda ise,
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%8171 11 yil ve Uzeri stredir faaliyet gdstermektedir, bu da
sektortin kokli ve deneyimli isletmelerden olustugunu isaret
etmektedir. Cay dUretim asamalar1 incelendiginde, %60,3
oraniyla en yaygin faaliyet cay isleme asamasidir. Uretilen cay
turleri arasinda ise siyah cay %96,6 ile en yaygin Uuretilen cay
tiraduar. Gida gtivenligi komitesi veya ekibi acisindan en yaygin
olan grup, %67,2 oraniyla 1-3 Uyeden olusan ekiplere sahip
fabrikalardir.

3.3. Faktor Analizi

Faktor analizi, buyltk veri setlerini 6zetleyerek daha az
sayida ve anlamli yeni faktorler elde etmeyi amaclayan bircok
degiskenli analiz teknigidir. Bu teknik, acimlayici faktér analizi
ve dogrulayici faktér analizi olarak ikiye ayrilir. Acimlayici faktér
analizi, Olcme aracindaki degiskenlerin kac¢ alt baslkta
toplanacagini ve bu basliklar arasindaki iligkileri aciklarken,
dogrulayic1 faktdér analizi bu modeli test ederek dogrulayip
dogrulamadigini inceler (Secer, 2013: 117-118).

Faktor analizinin uygunlugunu belirlemek icin korelasyon
matrisi, Barlett testi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi
kullanilir. Korelasyon matrisinde, degiskenler arasindaki
yuksek korelasyon katsayilari ortak faktoér olusturma olasiligini
goOsterir. Barlett testi, korelasyon matrisinde ytiksek korelasyon
olup olmadigini test eder ve sifir hipotezinin reddedilmesi
gerekir. KMO testi ise korelasyon katsayilarinin buyukltigtini
kismi korelasyon katsayilariyla karsilastirir; KMO degeri 0,5'in
uzerinde oldugunda veri seti faktér analizi i¢cin uygun kabul
edilir (Kalayci, 2017: 321-322).

Tablo incelendiginde KMO degeri 0,686 olarak
belirlenmistir. Bu deger ise veri setinin faktoér analizi icin
yeterince uygun oldugunu goéstermektedir. Bu deger, 0,5'in
Uzerinde oldugunda veri setinin faktér analizine uygun
oldugunu gosterir, dolayisiyla bu calismada elde edilen 0,686'lik
KMO degeri, veri setinin analiz igin uygunlugunu teyit
etmektedir.

Korelasyon matrisinde degiskenler arasinda anlamli bir
korelasyon olup olmadigini test eden Barlett testinde ise Barlett
degeri 811,395 ve p (sig.) degeri 0,000 olarak hesaplanmistir.
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Bu dusuk p-degeri, korelasyon matrisindeki degiskenler
arasinda anlaml bir iligki oldugunu yani veriler arasinda yeterli
dizeyde korelasyon bulundugu ve faktér analizine devam
edilebilecegini gostermektedir.

Tablo 4. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett testi

KMO B. Testi Sig.
Gida Guvenligi 0,686 811,395 0,00

Bu iki testin olumlu sonugclari, verilerin faktér analizine
uygunlugunu ve analizlerin gtivenilirligini destekler niteliktedir.
Bu uygunlugun ardindan, yéneticilerden alinan geri bildirimler
incelenmistir. Yoneticilerin, gida guvenligi uygulamalari
konusundaki algilar1 ve isletmelerinde bu uygulamalarin
etkinligi Uizerine goéruisleri analiz edilmistir. Ozellikle "Isletme
yonetimi gida glivenligi konusundaki kurallara baglidir" ifadesi,
yoneticiler arasinda en yuliksek ortalama (4,62) ile kabul géren
ve en az degiskenlige sahip olan ifadedir. Bu sonuc, yoneticilerin
bu konuda buytk él¢ctide hemfikir oldugunu gostermektedir.

Genel olarak, faktér ytuklerinin cogunlugu 0,7 ve Gizerinde
olup, bu da analiz edilen degiskenlerin genel faktorle giiclti bir
iliski icinde oldugunu gostermektedir. Yuksek faktoér ytkleri,
isletmelerdeki gida glvenligi uygulamalarinin yoneticiler
tarafindan glcli bir sekilde benimsendigini ve bu
uygulamalarin calisanlar tarafindan da tutarhh bir sekilde
algilandigini  ortaya koymaktadir. Bu, faktdér analizinin
guvenilirligini destekler ve verilerin analiz icin uygun oldugunu

dogrular.

Son olarak, analiz edilen verilerde aciklanan varyans orani
%52,137 olarak hesaplanmistir. Bu oran, yo6neticilerin gida
guvenligi uygulamalarina iliskin goérislerinin veri setindeki
degiskenligin yaklasik %52’sini acikladigini gostermektedir.
Genel olarak, KMO ve Barlett testi sonuclari, faktdér analizinin
saglam bir temele dayandigini, yoneticilerin gida guvenligi
uygulamalarina dair tutumlarinin tutarh oldugunu ve bu
tutumlarin isletmelerde etkili bir sekilde uygulandigini ortaya
koymaktadir.

Tablo 5. Gida gtivenligi 6lcegine ait faktor analizi

Ort S.S. Faktor
Yiikii
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Calisanlara gida gtivenligi egitimi alma imkani
saglanmasi
Gida guivenligi kurallarina baghlik

4,29 0,95 0,701

4,62 0,87 0,862

Guvensiz durumlarin bildirilmesinin tesvik
edilmesi

Strec iyilestirme faaliyetlerine katilimin
desteklenmesi

Calisanlara isleri icin gerekli ara¢ ve bilgi
saglanmasi

Yapilan islerin gida guivenligi ile iliskisinin
aciklanmasi.

Calisanlar yil boyu gida guvenligi ekip
etkinliklerine katilmasi

Denetimi yapilan c¢alisanlarla denetimin
sonuclarinin paylasilmasi

Calisanlar sorun gordugtinde derhal
bildirmesi

Ekibinin denetim sirasinda evrak ve
sicaklik /zaman verilerine 6zel énem vermesi
Yeni malzemeler veya satici secimlerinde gida
gtivenligi ekibini gértistintin alinmasi

Yeni Urtnlerde gtvenlik planinin yeniden
degerlendirilmesi

Ekipmanlarin dtizenli olarak kalibre edilmesi

4,32 0,82 0,762

4,22 0,75 0,837

4,37 0,91 0,869

4,41 0,89 0,827

4,44 0,88 0,818

4,41 0,70 0,703

4,00 0,89 0,605

3,98 0,90 0,633

4,29 0,99 0,726

4,37 0,83 0,744

4,06 0,93 0,515

Zaman/s1caklik degerlerindeki kritik
sapmalarda hizli mtidahale edilmesi
Sanitasyonun Uretim sUreclerimizin 6nemli
bir parcasi olmasi

Gida glivenligi konusunda o6n kosullu
programlarin kritik 6neme sahip olmasi
Toplam Aciklanan Varyans 52,137

4,15 0,81 0,601

4,08 0,90 0,548

4,27 0,72 0,670

3.4. iliski ve Fark Analizleri

Sayisal verilerin 6lcim analizinde kullanilacak test ttr1,
verilerin dagilimina bagl olarak secilmektedir. Verilerin normal
dagilma uygunlugu, test secimini etkileyen oOnemli bir
faktérdur. Bu dogrultuda, parametrik ve parametrik olmayan
testler kullanilmaktadir. Eger parametrik testlerin varsayimlari
karsilanmazsa, parametrik olmayan testler devreye girmektedir.
Normallik testi sonucunda (Kolmogorov-Smirnov = 1,319 ve sig
= 0,062) p degeri 0,05'ten buiytik oldugunda, incelenen faktértin
dagiliminin normal oldugu anlasilmaktadir. Bu asamadan
sonra, verilerin homojenlik testleri gerceklestirilerek hipotezler
test edilmektedir.
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Arastirmada, gida gtivenligi ve kalite ydnetim sistemleri ile
GGYS (Gida Guvenligi Yonetim Sistemi) uygulamalarn
arasindaki iliskiyi inceleyen bir dizi hipotez test edilmistir.

Tablo 6. iliski ve Fark Analizleri

n x |S.S. t Sig. | Homoj. Testi
F Sig.

Gida Guvenligi ve/veya |[E |50 4,28 |0,64

Kalite yonetim sistemi |H |8 [4,17 |0,44 0,456 10,650 10,233 10,631
Isletmede amaca uygun |E |57 [4,26 [0,62 |-

insa edilmis yapilar)  |[H |1 |4.62 |- _|o,571 |*°09 0,00 0,00
Uretim girdileri igin |E |58 [4,27 |0,61

Kkalite standartlari H|0 |- - ) ) ) )
Tedarikgilerden gelen |E |44 (4,36 |0,61

mallar icin belgelenmis 2,083 |0,042 0,00 0,994
denetim proseduirt H |14 /3,98 |0,55

Temizlik ve Sanitasyon |E |55 4,29 0,62

icin belgelenmis 1,151 {0,255 (2,611 (0,112
prosedtirler H |3 |3,87 10,00

Zararh ve Atik Yoénetimi |E |53 |4,30 |0,63

icin belgelenmis 1,377 10,174 |3,071 |0,085
prosedtirler H |5 |3,910,08

Makine - ekipman |E |55 |4,28 |0,62

bakim ve degisim -,724 10,472 {0,853 |0,336
prosedtrleri H |3 |4,02 10,25

Gida isleme

faaliyetleriniz icin E 156 14,28 10,62

, 927 10,358 |1,198 |0,185

belgelenmis  standart

operasyon prosedurleri H |2 13,87 10,00

F'Jre‘.cir.n stirecimiz | |57 427 0,62

icerisinde guvenlik 341 10.734 |0.00 0.00
ve/veya kalite kontrol Hl1 l4.06 |- ’ ’ ’ ’
noktalari ’

Bitmis Urtnler

piyasaya surulmeden E 551431 10,58 2,178 10,034 |1,743 |0,192
once kalite kontroli H |3 |3,54 |0,93

Kullanmadan 6nce g (43 |4.41 |0.38

ambalaj  malzemeleri d 13,310 |0,002 |17,114 |0,000
lzerinde test H |15 (3,85 (0,92

Calisanlara yaptigi isi |[E |54 4,33 |0,58

kolaylastiracak 2,999 (0,004 |0,055 |0,816
egitimler H |4 |3,43 |0,50

Urtinlerimiz yasal |g |58 |4,27 |0,61

gerekliliklere uygun - - - -
etiketleme H|0O |- )

303 Akademik Izdiisiim Dergisi, Yiul: 2025, Cilt: 10, Sayz: 2, s. 286-316



Aslan, Ziilal & Tatli, Yasemin

Hipotez 3 (Hs) ve Hipotez 13 (Hi3) ile ilgili bulgular tabloda
sunulmustur; ancak elde edilen degerler herhangi bir gruba
dahil edilemediginden istatistiksel test uygulanamamistir

Hipotez 1 (H:) isletmelerde Gida Guivenligi ve/veya Kalite
Yonetim Sisteminin varliginin GGYS uygulamalar1 tizerinde
anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigini incelemektedir.
Yapilan analiz sonucunda t degeri 0,456 ve p degeri 0,650
olarak elde edilmistir. t degerinin 1,96’nin altinda ve p degerinin
0,05'in Uzerinde olmasi, H; hipotezinin reddedildigini
gostermektedir. Bu bulgu, s6z konusu sistemlerin varliginin,
GGYS uygulamalar1 Uzerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkiye sebep olmadigini ortaya koymaktadir.

Hipotez 2 (H2) amaca uygun insa edilmis yapilarin varligi
ile GGYS uygulamalar1 arasinda anlaml bir farklilik olup
olmadigini test etmektedir. Yapilan analizde t degeri -0,571 ve p
degeri 0,569 olarak hesaplanmistir. t degerinin -1,96’nin
Uzerinde ve p degerinin 0,05ten buiytik olmasi, H> hipotezinin
reddedildigini gostermektedir. Bu sonug, fiziksel yapilarin
amaca uygun sekilde insa edilmesinin, GGYS uygulamalari
Uzerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin bulunmadigini
ve bu unsurun sistemin etkinligini artirmada yeterince
belirleyici olmadigini ortaya koymaktadir.

Hipotez 4 (H4) tedarikcilerden gelen turunler icin
belgelenmis denetim prosedurlerinin  varhg ile GGYS
uygulamalar1 arasinda anlamli bir farklibik olup olmadigini
incelemektedir. Yapilan analizde t degeri 2,083 ve p degeri 0,042
olarak bulunmustur. t degerinin 1,96’nin Uzerinde ve p
degerinin 0,05’ten kiictiik olmasi, Hs4 hipotezinin kabul edildigini
gostermektedir. Bu bulgu, tedarikcilere yonelik denetim
prosedurlerinin varliginin, GGYS wuygulamalar1 Uzerinde
anlaml bir etki yarattigini ve tedarik¢i kontrolinin gida
guivenligi yonetim sistemlerinin etkinligini artirmada énemli bir
rol oynadigini ortaya koymaktadir.

Hipotez 5 (Hs) isletmelerde temizlik ve sanitasyon igin
belgelenmis prosediirlerin varligi ile GGYS uygulamalar1 arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadigini test etmektedir. Analiz sonuglarina
gore t degeri 1,151 ve p degeri 0,255 olarak belirlenmistir. T degerinin
1,96’dan kiiciik ve p degerinin 0,05’ten biiyiikk olmasi, Hs hipotezinin
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reddedildigini gdéstermektedir. Bu dogrultuda, temizlik ve sanitasyon
prosediirlerinin varligi, GGYS uygulamalar1 iizerinde istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik olusturmamaktadir. Bu bulgu, s6z konusu
prosediirlerin gida giivenligi yonetim sistemlerinin etkinligini artirmada
tek basina belirleyici olmayabilecegine isaret etmektedir.

Hipotez 6 (Hs) zararli ve atik yOnetimi icin belgelenmis
prosedtrlerin varligi ile GGYS uygulamalar: arasinda anlamli
bir farklilik olup olmadigini incelemektedir. Yapilan analiz
sonucunda t degeri 1,377 ve p degeri 0,174 olarak
hesaplanmistir. T degerinin 1,96'nin altinda ve p degerinin
0,05’in Uzerinde olmasi, H6 hipotezinin reddedildigini
gostermektedir. Bu sonug, zararli ve atik ydnetimine iliskin
prosediirlerin GGYS uygulamalar tizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etki olusturmadigini ve bu tir uygulamalarin
sistemin genel etkinligi acisindan smnirlh dizeyde etkili
olabilecegini ortaya koymaktadir.

Hipotez 7 (H7) makine ve ekipmanlara yonelik bakim ve degisim
prosediirlerinin varlig1 ile GGYS uygulamalar1 arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigini test etmektedir. Yapilan analizde t degeri -
0,724 ve p degeri 0,472 olarak elde edilmistir. t degerinin -1,96’nin
tizerinde ve p degerinin 0,05’in iizerinde olmasi, H- hipotezinin
reddedildigini gostermektedir. Bu sonug, makine ve ekipman bakim-
degisim prosediirlerinin GGYS uygulamalar1 iizerinde istatistiksel
olarak anlamli bir fark yaratmadigimi ve bu tiir teknik siire¢lerin
sistemin genel etkinligi iizerindeki etkisinin siirli oldugunu ortaya
koymaktadir.

Hipotez 8 (Hs) gida isleme faaliyetlerine yonelik
belgelenmis standart operasyon prosedurlerinin varligi ile GGYS
uygulamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini test
etmektedir. Yapilan analiz sonucunda t degeri 0,927 ve p degeri
0,358 olarak bulunmustur. t degerinin 1,96’nin altinda ve p
degerinin 0,05’in tizerinde olmasi, Hg hipotezinin reddedildigini
gostermektedir. Bu bulgu, s6z konusu prosedurlerin GGYS
uygulamalar1 Uzerinde istatistiksel olarak anlamli bir etki
yaratmadigint ve uygulama duzeyinde beklenen katkiy1
saglamadigini ortaya koymaktadir.

Hipotez 9 (Ho) Uretim surecinde guvenlik ve/veya kalite
kontrol noktalarinin varhigi ile GGYS uygulamalari arasinda
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anlamli bir farklilik olup olmadigini incelemektedir. Yapilan
analizde t degeri 0,341 ve p degeri 0,734 olarak bulunmustur. t
degerinin 1,96’nin altinda ve p degerinin 0,05’in Uzerinde
olmasi, Ho hipotezinin reddedildigini géstermektedir. Bu bulgu,
Uretim sUrecinde yer alan kontrol noktalarinin GGYS
uygulamalar1 Uzerinde istatistiksel olarak anlamli bir etki
olusturmadigini ve bu unsurlarin sistemin etkinligini artirmada
sinirhl bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.

Hipotez 10 (Hio) bitmis urtnlerin kalite kontrolden
gecirilmesi ile GGYS uygulamalar: arasinda anlaml bir farklilik
olup olmadigini test etmektedir. Yapilan analiz sonucunda t
degeri 2,178 ve p degeri 0,034 olarak elde edilmistir. t degerinin
1,96nin Uzerinde ve p degerinin 0,05’in altinda olmasi, Hio
hipotezinin kabul edildigini gdstermektedir. Bu bulgu, nihai
Urtinlerin kalite kontroline tabi tutulmasinin, GGYS
uygulamalar1 Uzerinde anlamli bir etki yarattigini ve gida
guvenligi yonetim sistemlerinin etkinligini artirmada énemli bir
unsur oldugunu ortaya koymaktadir.

Hipotez 11 (Hi1) ambalaj malzemelerinin test edilmesi ile
GGYS wuygulamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigini test etmektedir. Yapilan analizde t degeri 3,310 ve p
degeri 0,002 olarak elde edilmistir. t degerinin 1,96’ nin tizerinde
ve p degerinin 0,05’in altinda olmasi, Hi; hipotezinin kabul
edildigini gostermektedir. Bu bulgu, ambalaj malzemelerine
yonelik testlerin GGYS wuygulamalar1 Uzerinde istatistiksel
olarak anlaml bir etki yarattigini ortaya koymaktadir. Ancak bu
sonucun dikkatli degerlendirilmesi gerekmektedir; zira ambalaj
malzemelerinin test edilmesi, gida glvenligi yo6netim
sistemlerinin basarisinda kritik bir rol oynayabilir.

Hipotez 12 (Hi2) calisanlara verilen egitimler ile GGYS
uygulamalar1 arasinda anlamli bir farklihik olup olmadigini
incelemektedir. Yapilan analiz sonucunda t degeri 2,999 ve p
degeri 0,004 olarak bulunmustur. t degerinin 1,96 nin Gzerinde
ve p degerinin 0,05’in altinda olmasi, Hi» hipotezinin kabul
edildigini gostermektedir. Bu bulgu, calisanlara yonelik
egitimlerin GGYS uygulamalar1 Uzerinde anlamli bir etki
yarattigini ortaya koymaktadir. Egitim faaliyetleri, calisanlarin
gida guvenligi konusunda bilin¢g diizeyini artirarak, sistemin
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daha etkin ve verimli bir sekilde uygulanmasina katk:
saglamaktadir.

Bu degerlendirmeler, t-testi sonuclarina dayanarak her bir
hipotezin kabul edilip edilmedigini ve bunun ne anlama
geldigini aciklamaktadir. Arastirma bulgulari, baz1 gida
guvenligi ve kalite y6netim sistemi unsurlarinin GGYS
uygulamalar1 Uzerinde etkili oldugunu ortaya koymustur.
Ozellikle tedarikc¢i denetim prosedtirleri, bitmis tirtinlerin kalite
kontrolti, ambalaj malzemelerine yo6nelik testler ve calisan
egitimleri gibi faktérlerin, sistemin uygulanabilirligini anlamli
duizeyde etkiledigi belirlenmistir. Bu durum, bu unsurlarin gida
guvenligi yonetim sistemlerinin etkinliginde kritik bir rol
oynadigini géstermektedir.

Ote yandan, amaca uygun yapilarin varhigi, temizlik ve
sanitasyon uygulamalari, zararl ve atik yonetimi prosedurleri,
ekipman bakim ve degisim sUrecleri, gida isleme faaliyetlerine
iliskin standart operasyon prosedurleri ile Giretim surecindeki
guvenlik ve/veya kalite kontrol noktalari, GGYS uygulamalari
Uzerinde istatistiksel olarak anlamh bir farklilik yaratmamaistir.
Bu bulgular, bu tir prosedurlerin ve yapilarin GGYS etkinligi
Uzerindeki etkisinin sinirli oldugunu ya da yeterince etkili bir
sekilde uygulanmadigini diisindtrmektedir.

Bu sonuclar, gida glvenligi yonetim sistemlerinin
etkinliginin artirilmasinda hangi faktérlerin daha Onemli
oldugunu ve hangilerinin gbézden gecirilmesi gerektigini
gostermektedir. Ozellikle calisan egitimlerinin ve kalite kontrol
stireclerinin 6nemi, bu arastirma bulgularyla
vurgulanmaktadir. Ayrica, tedarikci denetimleri ve ambalaj
malzemelerinin test edilmesi gibi spesifik alanlarda yapilan
iyilestirmelerin GGYS uygulamalar1 Uzerinde olumlu etkiler
yarattigi goérulmektedir. Bu da, bu alanlara daha fazla
odaklanmanin gida guvenligi yonetim sistemlerinin basarisini
artirabilecegini géstermektedir.

Sonug olarak, arastirmada test edilen hipotezler 1s181nda,
belirli prosedirlerin ve egitimlerin GGYS uygulamalar: tizerinde
6nemli bir etkiye sahip oldugu, ancak baz1 yapisal ve
operasyonel faktorlerin etkisinin sinirli oldugu ortaya ¢cikmaistir.
Bu bulgular, gida gtivenligi yonetim sistemlerinin daha etkin bir
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sekilde uygulanabilmesi icin hangi alanlara odaklanilmasi
gerektigine dair 6nemli ipuclar1 sunmaktadir.

4. SONUC

Calisma tulkenin Dogu Karadeniz boélgesinde faaliyet
gOsteren cay Uretimi yapilan tesislerde GGYS uygulamalarinin
mevcut durumu ve etkinligi degerlendirilmistir. Ylizylize anket
yontemiyle elde edilen veriler SPSS 20 istatistiksel paket
programi kullanilarak test edilmistir.

Yapilan analizlerin sonuclarina gére GGYS uygulamalar:
lUzerinde belirleyici olan faktérler arasinda en belirgin olanlar
tedarikci denetimleri, bitmis Urtin kalite kontrolleri, ambalaj
malzemelerinin test edilmesi ve calisan egitimleri olmustur.
Calismada bu faktérlerin GGYS tizerinde olumlu katki sagladig:
gozlemlenmistir. Buna karsilik temizlik ve sanitasyon
proseduirleri, makine-ekipman bakim prosedirleri, gida
guvenligi veya kalite yonetim sisteminin varligi, yapisal
uygunluk, zararli ve atik yoénetimi gibi cesitli yapisal ve
operasyonel unsurlarin GGYS uygulamalar1 tizerinde anlamli
bir fark yaratmadigi goérismustir. Bu durum, cay Uretim
tesislerindeki yoneticilerin sadece prosediir olusturmakla
kalmayip, bu proseduirlerin sahada etkin ve stirekli bicimde
uygulanmasini saglamasi1 gerektigini gOstermektedir. Bu
baglamda sektdériin rekabet glicini artirmak ve uluslararasi
standartlara daha iyi uyum saglamak icin yonetimsel kararlilik
buytk 6nem tasimaktadair.

Calismanin bir takim simirliliklar1 da bulunmaktadir. Ilk
olarak Turkiye’de cay isleme tesisleri yalnizca Dogu Karadeniz
Bélgesinde bulundugu icin calisma buytk oranda ulusal cay
sektéorinii temsil etse de ulusal cografyanin tamaminda
yapilmadig icin farkl bélgelerle karsilastirma yapmaya olanak
vermemektedir. Bunun yani sira calismada kullanilan anket
calismasi nicel turde veriler toplanmis nitel veri toplama
teknikleri kullanilmamistir. Bu durum, katilimci1 beyanlarinin
derinlemesine analizini ve uygulamadaki davranislarin
gozlemsel olarak degerlendirilmesini sinirlandirmistir. Ayrica
calismada Hs ve Hiz hipotezlerinin test edilememesi de veri
yetersizliginden kaynakli metodolojik bir kisit olusturmustur.
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Bu calisma literatiirde yer alan bazi bulgularla paralellik
gostermektedir. Ornegin Nyoka vd. (2023) tarafindan yapilan
calismada cay sektoériinde bilgi ile uygulama arasindaki farklara
dikkat cekilmistir. Bu durum, mevcut calismada calisan
egitimlerinin 6nemini vurgulayan sonuclarla o6rtlismektedir.
Diger yandan, Sagdi¢c vd. (2020) gibi calismalarda temizlik ve
sanitasyon prosedurlerinin kritik 6nemde oldugu belirtilirken,
bu arastirmada s6z konusu prosedurlerin GGYS tuzerindeki
etkisinin istatistiksel olarak anlamli bulunmamas: literattirle
kismi bir ayrismay: isaret etmektedir. Bu farklilik, sektor ici
uygulama diizeyleri ya da yonetimsel kulturle iliskilendirilebilir.

Sektér bazli yapilacak gelecekteki arastirmalarda, odak
grup gortusmeleri veya derinlemesine milakatlar gibi nitel
yontemlerin kullanilmasiyla isletme kulturti, calisan algisi ve
yonetim anlayislar1 gibi daha derin degiskenlerin anlasilmasi
saglanabilir. Ayrica zaman serisi verileriyle yapilan analizler,
GGYS uygulamalarinin yillar icindeki gelisimini izlemeye imkan
taniyabilir. Bunun yani sira ciftciler, tedarikgiler, dagitimcilar,
tiketiciler gibi tedarik zincirinin diger halkalarinin dahil
edilecegi cok aktorli arastirmalar da sistemin butlinsel
analizine katki saglayacaktir. Bu yo6nde yapilacak calismalar,
sektorel politika tiretimi acisindan daha gliclt bilimsel temeller
olusturacaktir.

Etik Beyani: Bu calismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik
kurallara uyuldugunu yazarlar beyan eder. Aksi bir durumun
tespiti halinde Akademik Izdiisiim Dergisinin  hichir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk ¢calismanin yazarlarnna
aittir. Bu calismanin etik kurul onayt alinmistir.

Destek ve Tesekkiir: Bu arastrmanin hazirlanmasinda
herhangi bir kurumdan destek alinmanustir.

Katk:t Orani Beyanu: Arastrmanin kavramsal ve analiz
kistmlannmin  hazirlanmasinda birinci ve ikinci yazar katkt
saglamustir.

Catisma Beyanu: Arastirmanin yazarlar olarak herhangi bir
ctkar catisma beyaminmuz bulunmamaktadar.
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INVESTIGATION OF FOOD SAFETY MANAGEMENT
SYSTEM PRACTICES OF TEA MANUFACTURERS IN
THE EASTERN BLACK SEA REGION

Extended Summary
Aim:

The issue of food safety is very important for people to continue
their lives in a healthy way and to meet this need when they
demand it. Food safety and applications in this area are a
guarantee that the food is prepared according to its intended
use and that it will not harm the consumer who will meet its
need. The main purpose of this study is to analyze the
applicability of the Food Safety Management System in tea
production processes and to evaluate its impact on tea
producers. The research focuses on understanding the current
status of the Food Safety Management System application
among tea producers in the Eastern Black Sea Region, which
includes Artvin, Rize and Trabzon.

Method(s):

The study adopted an applied research approach with a
descriptive design. Data were collected through face-to-face
surveys with donations from tea factories in Artvin, Rize and
Trabzon. The study evaluated the survey data of 58 different
business managers selected by simple random method. The
data used in the study were analyzed through publication
analysis, factor analysis and t-tests.

In addition to the methodological framework, the study
developed the following hypotheses to test the relationships
between FSMS practices and operational factors:

H:: There is a significant difference between the presence of a
Food Safety and/or Quality Management System and FSMS
practices.

H>: The presence of purpose-built infrastructure significantly
affects FSMS practices.

Hs: The existence of quality standards for production inputs
has a significant impact on FSMS practices.
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H4: Documented supplier audit procedures positively influence
FSMS compliance.

Hs: Sanitation and cleaning procedures have a significant effect
on FSMS success.

He: Waste management procedures positively impact FSMS
compliance.

H7: The presence of machinery maintenance procedures
significantly influences FSMS practices.

Hs: Standard operational procedures for food processing have
a direct impact on FSMS effectiveness.

Ho: The presence of quality control points in the production
process positively affects FSMS implementation.

Hio: Conducting quality checks on finished products
significantly enhances FSMS practices.

Hii: Testing packaging materials before use has a significant
effect on FSMS compliance.

Hio: Employee  training  programs  improve FSMS
implementation.

Hiz: Compliance with regulatory labeling requirements
significantly affects FSMS practices.

The hypotheses were tested using t-tests and correlation
analyses to determine the significance and strength of the
relationships between different factors influencing FSMS
implementation. The results provided valuable insights into key
determinants of food safety compliance in the tea production
sector.

Findings:

The study tested several hypotheses to evaluate the relationship
between various factors and the implementation of the Food
Safety Management System (FSMS) in tea manufacturing. The
findings revealed that:

Rejected Hypotheses: No significant difference was found for
factors such as the presence of food safety or quality
management systems (Hi), purpose-built infrastructure (Hy),
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sanitation procedures (Hs), hazardous waste management (He),
machinery maintenance (H7), documented operational
procedures (Hs), and quality control points (Ho).

Accepted Hypotheses: Significant positive effects were observed
in supplier inspection procedures (Hs), quality control of
finished products (Hio), packaging material testing (Hi:), and
employee training (Hi2).

Untested Hypotheses: Due to data limitations, Hs and His could
not be evaluated.

The results highlight the importance of supplier audits, product
testing, and staff training in enhancing FSMS compliance, while
infrastructure and procedural elements alone may not be
sufficient.

The results suggest that while factors such as supplier audits,
quality checks, packaging tests, and employee training
positively influence FSMS practices, structural elements such
as infrastructure and sanitation procedures alone are not
sufficient to ensure compliance.

These findings highlight the importance of focusing on supplier
management, product quality control, and employee
competency in enhancing food safety standards in tea
production. Further studies can explore additional measures to
improve FSMS effectiveness.

Conclusion and Discussion:

The study concludes that FSMS practices in tea production can
be improved by focusing on supplier audits, product quality
control, and employee training. While infrastructure and
procedural elements alone are not sufficient, integrating these
factors with continuous monitoring and compliance efforts can
enhance food safety standards. Recommendations include
strengthening inspection mechanisms, investing in training
programs, and aligning production processes with international
standards to ensure sustainable food safety in the tea sector.
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