\3 SSAD

Stratejik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi

ISSN 2587-2621

Volume 9 Issue 2, July 2025

sisaddergi@gmail.com

Makale Tiirii/Article Type: Arastirma/Research
Makale Gonderim Tarihi/Received Date: 28.01.2025
Makale Kabul Tarihi/Accepted Date: 24.07.2025
DOI: 10.30692/sisad.1628299

TURKIYE’DE iLETiSIM ALANINDA YAPAY ZEKA KULLANIMI:

SORUNLAR VE COZUMLER
Use of Artificial Intelligence in the Field of Communication in Turkey: Problems and
Solutions
Giilen SONMEZ

Dr. Ogr. Uyesi
Giimiishane Universitesi
Iletisim Fakiiltesi, Halkla Iliskiler ve Tanitim Béliimii
ORCID ID: 0000-0002-2313-8702

gsonmez(@gumushane.edu.tr

Atif/Citation: Giilen S6nmez (2025), “Tiirkiye’de Iletisim Alaninda Yapay Zeka Kullanimi: Sorunlar ve Coziimler”,
Stratejik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, C.9, S.2 Temmuz 2025 s.309-330.

Oz: lletisim alanindaki yapay zekd kullanmmindan kaynakli sorunlarin belirlenmesi bireylerin ve kurumlarm
farkindaliginin gelismesi ve ¢6ziim yolarinin daha hizli bir sekilde iiretilebilmesi adina 6nemlidir. Caligmada iletisim
alaninda yapay zekanin getirmis oldugu sorunlarin ve ¢6ziim Onerilerinin nasil ele alindig1 sorusuna cevap
aranmaktadir. Aragtirmada literatiir taramasi kullanilarak etkenler biitiinciil olarak ele alinmustir. Veriler igerik analizi
yontemiyle incelenmistir. Yapilan okumalar ve kodlamalar sonrasinda iki ana tema etrafinda bulgularin toplandigi
goriilmiistiir. Ana temalardan biri Sorunlar digeri ise C6ziim Onerileri olarak belirlenmistir. Sorunlar ana temasi altinda
Iletisim alaninda bilgi kirliligi ve etik riskler ve Iletisim ve iletisim meslegine olumsuz yansimalar alt temalar olarak
ortaya ¢ikmistir. C6ziim Onerileri ana temasinda Iletisim alaninda insan kontrolii, yasal diizenlemeler ve denetlemeler
alt temasidir. Bulgularda yapay zekanin kullanimiyla birlikte bilgi kirliligi ve etik sorunlarin bas gosterdigi, birey veya
kurumlar i¢in sorunlu bir yapiy1 ortaya ¢ikardigi yoniinde bir bakis aginin oldugu belirlenmistir. Ayrica toplumsal
acidan ve iletisim meslegine olumsuz yansimalar ve ¢6ziim Onerileri izerine odaklanan bir yonii bulunmaktadir. Sonug
olarak yapay zeka sistemlerinin iletisim alaninda yayginlagmaya baslamasiyla ortaya ¢ikan sorunlara ragmen iletigim
alanina katkida bulunan yapay zeka sistemleri kendine ait bir diizen olusturarak gelisimine devam etmektedir. Sorunlu
alanlarin gérmezden gelinmemesi ve uygun ¢dziimlerin liretilmesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, Yapay Zeka, Sorun, Céziim Onerileri.

Abstract: Determining the problems originating from the use of artificial intelligence in the field of communication is
important for the development of awareness of individuals and institutions and for the faster production of solutions.
The study seeks to answer the question of how the problems and solution proposals brought by artificial intelligence in
the field of communication are addressed. In the study, the factors were considered holistically using literature review.
The data were examined with the content analysis method. After the readings and coding, it was seen that the findings
were gathered around two main themes. One of the main themes was determined as Problems and the other as Solution
Proposals. Under the main theme of Problems, Information pollution and ethical risks in the field of communication
and Communication and negative reflections on the communication profession emerged as sub-themes. The main


mailto:sisaddergi@gmail.com
mailto:gsonmez@gumushane.edu.tr

Tiirkiye 'de Iletisim Alaninda Yapay Zekd Kullanimi: Sorunlar ve Coziimler 310

theme of Solution Proposals is the sub-theme of Human control, legal regulations and inspections in the field of
communication. In the findings, it was determined that there is a perspective that information pollution and ethical
problems arise with the use of artificial intelligence, and that it creates a problematic structure for individuals or
institutions. In addition, there is a direction that focuses on negative reflections and solution proposals in terms of
society and the communication profession. As a result, despite the problems that emerged with the spread of artificial
intelligence systems in the field of communication, artificial intelligence systems that contribute to the field of
communication continue to develop by creating their own order. Problem areas should not be ignored and appropriate
solutions should be produced.

Keywords: Communication, Artificial Intelligence, Problem, Solution Suggestions.

GIRIS

Gelisen teknoloji, iletisim alanin1 degistirip doniistiiriirken Yapay zekanin devreye girmesi ile
alanda yeni avantaj ve dezavantajlar da ortaya ¢ikmaktadir. Alan yazinda yapay zekanin iletigimle
olan iliskisini ortaya koyan ¢aligmalarin sayis1 her gecen giin artmakta ve olumlu yanlar1 {izerine
fazlaca tartisilmaktadir. Bu calismada ise iletisim alaninda yapay zeka kullanimi ile 6ne ¢ikan
sorunlarin tespit edilmesi ve ¢dziim Onerileri lizerine odaklanilmaktadir. Boylece bireylerin ve
kurumlarin farkindaliginin gelismesi ve ¢6ziim onerilerinin daha hizli bir sekilde iiretilebilecegi
diisiiniilmektedir.

Glinlimiizde bilgisayar teknolojisinin kullanildigt hemen her sektorde yapay zeka
uygulamalariyla karsilagsmak miimkiindiir (Acar ve Imik Tanyildiz1, 2022). Birgok sektore entegre
olmus yapay zekanin, iletisim alanlarina da nasil ve ne sekilde entegre oldugu gbz ardi
edilmemelidir. Yapay zeka insanlarin iletisim kurma bi¢imlerini gelistirmelerine yardimci olan ve
kaginilmasi1 imkansiz bir uygulama haline gelmistir (Marr, 2021). Kayim (2021) yapay zekanin
ozellikle de saglik, hukuk, sanayi, egitim ve miihendislik alaninda kendini gosterdigini
sOylemekte ise de yapay zeka tiim is kollarin1 kapsayici bigimde i¢ine almis durumdadir. Medya
araclarinda, film ve dizilerde, reklamlarda, pazarlama stratejilerinde ve halkla iliskiler
calismalarinda bugiin aktif bigimde yapay zeka teknolojilerinden faydalanilmaktadir (Kog ve
Basfirinci, 2023). Ozetle yapay zeka artik is kollar1 ve isletmeler iizerinde ¢ok daha biiyiik bir
etkiye sahiptir (Syam ve Sharma, 2018).

[letisim alaninda icerik iiretebilen yapay zeka sistemleri blog gonderileri, e-postalar, sosyal medya
gonderileri, gorseller, web metinleri ve reklamlar gibi mecralarda igerik olusturmaktadir. Bilgi
ozetleyici sinifinda yer alan yapay zeka uygulamalari ise haber makalelerinin, blog yazilarinin,
yasal belgelerin ve bir konu ile ilgili yaymlanmig tiim haberlerin kisa ve uzun o6zetlerini
olusturabilmektedir. Ayrica Chatbotlarla kurulan etkilesim, sanal ve sesli asistanlar, sosyal medya
analizleri (duygu analizi, konusma analizi), reklam ve pazarlama alanlarinda hedef kitle analizleri,
kisisellestirilmis reklam igerikleri (Demirel, 2023; Lembke), 2024) gibi 6rnekler yapay zekanin
iletisim alaninda kullanimimin ¢ok ¢esitli oldugunu gostermektedir

Yapay zeka sistemlerinin kullanimi artik neredeyse tiim caligma hayatina entegre olmustur.
Kullanimin yayginlagsmasinda yapay zeka kullanimmin sagladigi yararlar oldukga etkilidir. Ancak
burada g6z ard1 edilmemesi gereken yararlarinin yansira ortaya ¢ikan sorunlarin da var oldugudur.
Yapay zeka kullanimini getirmis oldugu sorunlarin nedenlerinin tespit edilmesi bilingli bir yapay
zekd kullaniminin saglanabilmesi adina olduk¢a onemli oldugu diislinlilmektedir. Calismanin
devaminda yapay zekanin gelisimine ve iletisim alaninda yapay zeka kullamiminin getirdigi
yeniliklere deginilmektedir. Calismanin analiz kisminda ise iletisim alaninda yapay zeka
kullanimi ile ortaya ¢ikan veya c¢ikabilme potansiyeli olan sorunlarin neler oldugu ve ¢oziim
yollar igerik analiziyle tespit edilmektedir.
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Yapay Zekanin Gelisimi

Zeka, belirsiz, siirekli degisen bir diinyada, sorunlar1 ¢ézmek ve hedeflere ulasmak icin uygun
teknikleri 6grenme ve uygulama yetenegi olarak tanimlanmaktadir. McCarthy’e (2007, s.2) gore
zeka, hedeflere ulasmak i¢in kullanilan yetenegin hesaplamali kismidir. Giiniimiizde ise, insanlar
gibi 6grenebilme becerisine sahip olabilmis makineleri nitelemek icin yapay zeka kavrami
kullanilmaktadir (Manning, 2020).

Kavrami, 1955'te ilk olarak ortaya atan Emekli Stanford Profesorii John McCarthy (2007, s.2)
yapay zekayi, “Akilli makineler, ozellikle akilli bilgisayar programlart yapma bilimi ve
miihendisligidir. Insan zekasini anlamak icin bilgisayar kullamimina benzer bir gorevle iliskilidir,
ancak yapay zekd kendisini biyolojik olarak gozlemlenebilir yontemlerle simirlamak zorunda
degildir.” seklinde tanimlamaktadir. Farkli bir¢ok tanimi bulunan yapay zeka “insan tarafindan
yvapildiginda zekd olarak adlandirilan davranislarin (akilli davranislarin) makine tarafindan da
yapilmasi” (Tektas, Akbas ve Topuz, 2002, s.2) seklinde de tanimlanmaktadir. Farkli bir ifadeyle
yapay zeka, “insan beyninin yapabildigi davranmiglari ogrenerek taklit etmeye ¢alisimasidir”
(Dogan, 2002, 5.60).

Yapay zekanin insan zekasi ile iliskilendirilerek yapilan tanimlarinin yani sira alan yazinda bir
bilim alani olarak tanimlandig1 da goriilmektedir. Bilim alan1 olarak tanim yapanlardan biri olan
Bolter, yapay zeka kavramini “insanlar tarafindan yapildiginda zeka gerektiren seyleri yapan
makineleri yaratma bilimidir” (akt. Ko¢ ve Basfirinci, 2023) seklinde nitelendirmektedir.
Merriam Webster.com (2023), yapay zekay1 "bilgisayarlardaki akilli davranisin simiilasyonu ile
ugrasan bir bilgisayar bilimi dali" olarak tanimlamaktadir. Whitby ise “Yapay zekamin,
insanlarda, hayvanlarda ve makinelerde zeki davranisin ne oldugunu inceleyen ve insan yapimi
aygitlarin nasil bu tip davramslar sergileyebilecegini bulmaya ¢alisan bir bilim dali” (akt. Ilicak
Aydinalp, 2020) oldugunu sdylemektedir. Yapay zeka alant “bilgisayar miihendisligi, néroloji,
felsefe, psikoloji, robot bilimi ve linguistik gibi bir¢ok alami igine alan ve algi, akil yiiriitme,
diisiinme, ogrenme, kavrama, sezgi ve tasarlama gibi insan zekasina 6zgii davranislar sergileyen
bilgisayar yazilimi, robot tasarimi, vb. konulari inceleyen bilimsel alan” olarak ele alinmaktadir
(Budak, 2017, 5.797).

Yapilan tanimlamalar yapay zekanin akilli programlama ve insansi tepkiler olmak iizere iki
kavram iizerine odaklandigini gostermektedir (Arslan, 2020). Tanimlardan yola ¢ikildiginda
yapay zeka kavraminin, makinelerin akilli insan davranisini taklit etme yetenegini ifade ettigi
gorlilmektedir. Ayn1 zamanda insanin problem ¢dzme ve Ogrenme gibi bilissel islevlerinin
makinelerin 6grenme siirecini de inceleyen bir bilim alanini da temsil ettigi sdylenebilir.

Yapay zeka farkli tiplerde gelisebilmektedir. Birinci tip yapay zeka sistemi belirli bir alanda
faaliyet gostermekte ve yaraticilarinin yonlendirdigi sekilde gorevlerini yerine getirmektedir.
Ikinci tip yapay zeka ise, insan zihninin biligsel aktivitesini taklit edebilmekte ve insan beyni ile
akillica rekabet edebilmektedir (Sterne, 2017). Yapay zekanin su anki yetenegi ¢ok az ve yapay
O0grenme, derin 6grenme ve dogal dil isleme goérevlerini yerine getirmek iizerinedir. Bu alanda
birkag¢ y1l boyunca yapilan ¢aligmalar, biiylik miktarda verinin (metin 6rnekleri) baglam, kelime
bilgisi, sozdizimi ve anlamsal (semantik) anlammin olusturulmasi iizerinedir (Alpaydin, 2016).
Yapay zekd, konusma, metin, goriinti tanmima, karar verme ve bagimsiz robotik araclar
alanlarindaki gelismelerle yaratilmigtir. Bu alanlarin her ikisi i¢in de gergek uygulamalara
ulasilabilmektedir. Ornegin iPhone gibi cihazlarda ses tanima miimkiindiir (Siri, Google Asistan
vb.). Metin tanima araglari, dogrudan, resmi olmayan yanitlar vermek i¢in kullanilmaktadir
Deakin University ve IBM Watson yapay zeka destekli is birligi igerisindedir. IBM Watson,
metin tanima ve dogal dil isleme teknolojisini kullanmaktadir. Watson'in metin tanima araglari,
belgeleri analiz ederek oOnemli bilgileri ¢ikarabilirken, yiiz tamima teknolojisiyle 0deme
sistemlerinde kimlik dogrulama yapabilmektedir. Deakin Universitesi ise IBM Watson'1 grenci
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deneyimini gelistirmek icin kullanmaktadir. Ogrenciler, kampiis yasami ve akademik siireclerle
ilgili soru sorarak Watson'dan yanit almakta, Watson ise Ogrencilere ders materyalleri, kayit
islemleri ve kampiis hizmetleri hakkinda bilgi saglamaktadir. Ayrica, Deakin'in web sitesinden
veri gekerek Ogrencilere rehberlik etmektedir (https://www.deakin.edu.au). Yapay zeka, politika
cercevesine bagl olarak egitim camiasi uygulamalara erisebilmektedir. Ornegin IBM Elements,
Ogretmenlere, 6grenciyi analiz etmek ve her 6grenci icin Onerilen insani gelisme kursunu
saglamak icin bir yap1 saglamaktadir. Fabrikalarda, bireysel robotlar ve araclar malzemeleri idare
etmektedir (Amazon Kiva sistemi). Pazarlama i¢in analizler kolaylasmaktadir (MR, 2021; Huang
ve Rust, 2021). Odeme sistemi, ddeme yapmak icin yiizleri dogrulamaktadir. Bunlardan biri gida
zinciri KFC’nin Cin'deki KPro adli restoraninda sipariglerini duvara monte edilmis bir terminal
iizerinden miisterinin yiiziinii tarayarak onceden kayitli fotografiyla eslestirdigi uygulamadir
Giivenlik amaciyla, miisterinin telefon numarasini girmesinden sonra sistem, yiiz tanima
dogrulamasini gerceklesmekte ve 6deme islemi tamamlanmaktadir (Mullen ve Wang, 2017)

Diinyanin dort bir yanindaki yoneticiler, yeni pazar kaynaklar1 gelistirmelerine yardimci olmast
icin siirekli olarak yapay zekaya yatirim yapmaktadir. 2030 Yilina kadar ek 13 trilyon dolarlik
yapay zekd yatirimi yapilacagi ve diinya GSYIH'smin yilda yaklasik %1,2 artacagi tahmin
edilmektedir (MR, 2021). Yapay zeka ile aktif olarak ¢alisan kuruluglardan 50 marka yoneticisinin
katildig1 en son anket, aramadan tiiketici segmentasyonuna, programlama motorlarini hedefleme
ve oOnermeden is tahminine kadar uygulamalarda makine egitiminin avantajini ortaya
koymaktadir. Kiiresel bir ankette CEQ'larin %79'u, bu doniisiimiin bir pargasi olarak makine
Ogrenimiyle ilgili pazarlama verimliligini artirmak amaciyla becerilere veya hazirliga yatirim
yapmaya kararli olduklarini belirtmektedir. Yapay zeka, genellikle bir gorev i¢in veya bir faaliyet
i¢in uygulanma egilimindedir. Oncelikle yapay zekanin pratik uygulamasiyla ilgilenildigi ve
isletmelerin bu devrim niteligindeki teknolojiyi entegre etmeye ¢alistig1 goriilmektedir. Sonraki
stirecte isletmelerin yapay zeka ile deney yapmaya basladigi sdylenebilir. Boylece insanlar ile
bilgi, teknoloji, markalar ve hizmetler arasindaki baglanti degismektedir. Pazarlamacilara,
alicilara ve potansiyel miisterilere zaman ve kaynak tasarrufu saglamakta ve miisterilerin zihnine
insan miidahalesi olmadan hakim olunmaktadir. Ornegin tiiketici tepkilerini kendi dillerini
kullanarak analiz edebilmektedir (MR, 2021; Berger vd. 2019).

Geldigimiz noktada yapay zeka kavrami, insan kapasitesi alaninin ¢ok 6tesine uzanmakta ve ayni
zamanda teknolojik devrimin temel bir yoniinii olugturmaktadir (Syam ve Sharma, 2018, s.135).
Yapay zeka sistemleri, insanlarin kararlarini bildirmek i¢in kullandiklar1 ayni biligsel 6grenme
stirecini yansitacak sekilde insa edilmistir. Yapay zeka hafiza veya hacme baglh degildir ve tibbi
raporlardan tweet'lere kadar sonsuz sayida veri kaynagini kavrayabilmektedir. Yapay zeka
sistemleri verileri analiz etme yorumlama (Humphreys ve Wang, 2018) yiiksek dogrulukla
baglant1 kurma, insanlardan daha hizli kesifler yapma ve bilgi bosluklarini doldurma yetenegine
sahiptir (MR, 2021).

Bugiin iiretken veya iiretebilen yapay zekalar ortaya ¢ikmistir. Bunlardan en bilinenleri ChatGPT,
Dall-E 2 ve Bard adiyla anilan yapay zeka yazilimlaridir. Uretken yapay zekalar kendi i¢lerinde
farklilagmakta ve farkli islevlere sahip olmaktadir. Akilli sohbet robotlar olarak tasarlanan yapay
zeka uygulamalan tiiketici asistani olarak giderek daha fazla kullanilmaktadir. Sohbet robotlari
sohbet yoluyla etkilesime girmekte ve takip eden sorular1 yanitlayabilmektedir. Hatta hatalari
kabul edebilmekte, yanhis fikirlere meydan okuyabilmekte ve wuygunsuz istekleri
reddedebilmektedir. Bir grup yapay zeka uygulamalar ise bir¢ok dili ¢evirebilen araglar olarak
tasarlanmistir. Bu uygulamalar ¢eviri siteleri de dahil olmak {izere tiim web sitesi arayiizlerini
olusturma potansiyeline sahiptirler. Son olarak, kod yazmak {izerine gelistirilmis olan yapay zeka
uygulamasi, dogal metin girislerini kod pargaciklarina veya uygulamalara doniistiirebilmektedir.
Bu uygulamalar da gesitli programlama dillerinde kod tiretebilmekte, hatalar1 tanimlayabilmekte
ve diizeltebilmektedir (KPMG International, 2023). Bu baglamda {iretken yapay zeka
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uygulamalar1 bir¢ok alanda kolaylik saglamakla birlikte bireyin yerini de almaya aday oldugu
yoniinde degerlendirilmektedir.

Yapay Zekanin fletisim Alanina Getirdigi Yenilikler

[letisim, insanlarn baskalar1 hakkinda algilar olusturdugu, sosyal iliskiler kurup siirdiirdiigii ve
isbirlik¢i sonuclara ulastii temel siirectir (Hohenstein, vd. 2023). Iletisim alani ise halkla iliskiler,
reklamcilik, gazetecilik, radyo televizyon sinema ve yeni medya gibi diger birgok iletisim alaninin
dahil oldugu alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yapay zekanin iletisim alanina ve arastirmalarina
fazlasiyla katki saglayici oldugu sdylenebilir. Kog ve Basfirinci’ya (2023, s.126) gore “icerik
olusturmada, bu icerigi hedef kitleye etkin bicimde yaymada, izleyici tepkilerini izlemede ve
analiz etmede yapay zeka kullanan yeni uygulamalar kesfedilmektedir”. Kayim’a (2021, s.212)
gore de “vapay zekad, halkla iliskiler meslegini yiiriitenlerin islerini kolaylastiran, hiz katan,
onlara ek zaman yaratan ve rakiplerinin oniine tasiyan boyuttadir”. Ayrica “yapay zekd
sayesinde, haber metinleri otomatik olarak yazilabilmekte, chatbotlar ile makineler insanlarla
iletisim kurabilmekte, insanlarin duygu durumlari analiz edilebilmekte ve hangi icerigin daha ilgi
cekici oldugu tespit edilebilir hale gelmektedir” (Yildiz, 2021, s.607; Kirik ve Ozkocak, 2023,
s.95).

Ozellikle igeriklerin olusturulmasi konusunda yapay zekanin katkisi giderek artmaktadir. Halkla
iligkiler uygulamalar1 arasinda yer alan konugsma metninin hazirlanmasindan basin toplantilarinin
igeriklerinin olusturulmasina kadar iletisim alanini etkilemis ve katki saglamaya baglamig
goriinmektedir. Halkla iliskiler aragtirmalar1 s6z konusu oldugunda ise medya planlamasi igin
gerekli verileri toplayan ve analizleri ile yonlendirme yapabilen bir potansiyele sahiptir. Ornegin
medya i¢in en etkili iceriklere iliskin tahminleme yapma, tiiketicilerle ilgili verileri toplama, elde
edilen verileri analiz etme islemlerini kolaylikla gerceklestirebilmektedir. Bir halkla iliskiler
kampanyas i¢in gerekli olan hedef kitle analizi yapilmak istendiginde hedef kitlenin sosyal
medyadaki ilgisini ve tepkisini analiz edebilmekte, miisteri veri tabanlari araciligiyla hedef
kitlenin her birisi i¢in kisisellestirilmis mesajlar olusturabilmektedir. Ayrica yapay zeka, 6zellikle
hedef kitlenin sosyal medya paylagimlarinin takip edilmesi ile rakip analizi gibi konularda
¢oziimler iiretebilmektedir (Kog ve Basfirinc, 2023; Yildiz, 2021; Kirik ve Ozkogak: 2023, 5.94).

Sadece zaman tasarrufu degil ayni zamanda yiiriitiilen ¢alismalarda daha isabetli kararlarin
alimmasina da katki saglamaktadir. Bir halkla iliskiler kampanyasinda yapay zeka, uygulayicilarin
yaratict kararlar almasina yardimci olabilmektedir. Uygulayicilar yapay zeka sayesinde
kampanyay1 baglatmak icin dogru zamani daha kolay segebilmekte, igerikleri daha kolay
iiretebilmekte, kampanya mesajini tastyacak etkili kanal segimini yapabilmektedir. Ozellikle blog
yazarlari, gazeteciler gibi kanaat 6nderlerinin se¢iminde etki edecek bir¢ok alanin denetlenmesini
kolaylastirmaktadir (Gouda, Biswal ve Parveen, 2020). Ornegin; bir iiriiniin veya kampanyanin
tanitim1 i¢in fenomen (influencer) kullanmay1 tercih eden halkla iligkiler uygulayicisi, yapay
zekddan yararlanarak marka i¢in en uygun olabilecek fenomeni tahmin edebilme sansini
yakalayabilmektedir (Ilicak Aydinalp, 2020).

Kampanyalar olusturmak i¢in gerekli olan bilgilerin toplanmasi siirecinde uzun siireli insan
giicline ihtiyag duyulabilmektedir. Yapay zeka ise gerek duyulan verileri ¢ok ¢abuk bir bigimde
bir araya getirmekte ve kullanilabilir hale doniistirmektedir. Yapay zeka, sadece verilerin
toplanmasinda degil ayn1 zamanda hedef kitleye gonderilecek olan mesajlarin da gdnderim
zamanlarini ve gonderi i¢in kullanilacak araglar1 da belirlemektedir. Kampanya i¢in hazirlanmig
tanitim e-postalari ve sosyal medya gonderilerini ne zaman hangi mecradan gdénderecegini
rahatlikla planlayabilmektedir. Ayrica uygulayicilar yapay zekd kullanimi ile kampanyalarda
etkili olabilecek olan konular1, zamanlama ve sosyal kanallarin analizini yiiksek ve dogru oranli
tahminlerle yapabilmektedir (Ilicak Aydinalp, 2020).

Ongoriiler arasinda yapay zekanin halkla iliskileri daha verimli hale getirebilecegi yer almaktadir.
Profesyonel halkla iliskiler uygulayicilarmin iggiidiisel duygulara gilivenerek hareket etmesi
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yerine verilere, gerceklere ve egilimlere dayali olarak daha fazla yaratici kararlar almasina
yardimci olacag diisiiniilmektedir (Peterson, 2019). Ornegin, halkla iliskiler uygulayicilari yapay
zeka araglarini, toplant1 planlama, biiyiik miktarda veri tarama, medya listeleri olugturma, haber
raporlar1 gelistirme, toplant1 notlarim yapilandirma, basin biiltenlerini génderme veya sadece
tekrar eden giinliik gorevler gibi daha az degere sahip zaman alic1 gorevlerde kullanacaklardir
(Panda, Upadhyay ve Khandelwal, 2019). Boylece uygulayicilar hem kendilerini gelistirmek hem
de daha yaratict igerikler olusturabilmek i¢in daha genis bir zamana da sahip olabileceklerdir.
Kayim’a gore (2021) de “vapay zeka, halkla iliskiler uygulayicilarimin yerine gegen degil halkla
iliskiler uygulayicilarina destek olan, kullanicilara hiz kazandiran bir ara¢ konumundadir”. Bu
baglamda halkla iliskiler uygulayicilarinin teknolojiden uzak kalmamalar1 ve kendilerini
gelistirmeye devam etmeleri yapay zekdnin alana sunacagi katkilar1 fark etmeleri ve
uygulayabilmeleri agisindan da 6nemlidir.

[letisim alaninda yapay zekd kullamminin gelecegine bakildiginda ise yapay zeka sistemleri,
biiyiik veri analizi sayesinde istenilen mesajlar1 olusturmaya ve géndermeye devam edecegi hatta
giderek alana hakim olaca@: diisiiniilmektedir (Panda vd., 2019, 5.202). Ornegin satis arastirmasi
icin yapay zeka kullanmanin en biiyiik avantaji, firmanin genellikle miisteriyle karsilasma ve satin
alma verilerine sahip olmasidir. Reklam diinyasinda, kablo TV saglayicilar1 verilerinin
sahibiyken, perakendeciler satin alma verilerinin sahibidir. Bu nedenle, bu yeni yaklasimlari
reklam baglaminda uygulamak, arastirmacilarin oncelikle ¢esitli kaynaklardan veri kiimeleri
olusturmasini gerektirmektedir (Malthouse ve Li, 2017). Yapay zekanin reklamcilik sektoriinde
kullanimi iizerine inceleme yapan bir aragtirmada medyanin izlemesi ve planlama yapilmasi
siirecinde, kampanyalarin etkinliginin 0&lgiilmesinde, igerik olusturma siirecinde, tiiketici
analizlerinin yapilmasinda, piyasa egilimlerinin izlenmesinde yapay zekanin kullanildig:
bulgulanmistir. Ayrica yine ayni ¢alismada reklam senaryolarimin yazilmasi amaciyla yapay
zekanin kullanildigr 2018 yilinda Lexus Es marka otomobil i¢in yazdirilan senaryonun g¢ok
basarili sonuglar verdigi belirlenmistir (Yildirim ve Can, 2024).

[letisim alani icerisinde yer alan gazetecilik de yapay zeka kullanan alanlardan biridir. Mevcut
gazetecilik uygulamalar yapay zeka uygulamalar ile karsilastiginda doniisebilecek birkag
alandan bahsedilebilmektedir. Bunlardan birincisi gercege hizla ulasmaktir. Bir gazeteciye gore
daha hizli bir sekilde veri elde edilebilmekte ve bir o kadar da hizli bir sekilde verilerin analizini
gerceklestirilebilmektedir. Ikinci alan, haberin hizlica yazilabilmesidir. Boylece elde edilen
verilerden bir gazeteciye gore daha hizli bagliklar bulunabilmekte ve daha hizli bir sekilde igerik
olusturulabilmektedir. Bir gazeteciye gore daha hizli olmasi, gazetecilikte yer alan haber atlatma
kavrami i¢in olduk¢a 6nem arz etmektedir. Ugiincii alan ise giivenilir, dogru ve nesnel bilgi
saglamaktir. Yapay zekad sayesinde elde edilen bilgiler 6n yargisiz, taraf tutmadan analiz
edilebilmekte ve haber haline getirilebilmektedir. Dordiincii alan, daha az hatayla haber
yazmaktir. Verilerin elde edilmesi ve analiz edilmesi ne kadar hizli olursa olsun bir insana gore
daha az hatayla icerik iiretilebilmektedir. Besinci alan ise ¢evrimigi sahte haber yayma konusudur.
Her ne kadar istenmeyen bir durum olsa da zaman zaman gazetecilikte sahte veya yaniltici
haberlerle kars1 karsiya kalinabilmektedir. Yapay zeka uygulamalari bir insana gére ¢ok daha hizli
hareket ederek sahte haberleri daha hizli ve genis alanlara yayabilmekte, bunlarin takibini
yapabilmekte ve etkilerini 6l¢ebilmektedir (Tiirksoy, 2022, 5.402-403). Dolayisiyla yapay zeka
destekli gazeteciligin mevcut uygulamalar1 degistirip donlstlirecegi 6n goriilmektedir. Yapay
zekanin gazetecilikte kullanimi s6z konusu oldugunda haber trendlerinin arastirilmasi, bilgilerin
toplanmasi ve diizenlenmesi, metinlerin otomatik olarak {iretilmesi, biiyiikk veri yazilimlar
aracihigiyla kisisellestirilmis dagitima kadar haber iiretim siirecinin ¢esitli asamalarinda
gergeklesebilmektedir (Steiner, 2014; Diakopoulos, 2019; Helberger 2019; Lokot ve Canavilhas,
2022). Teknolojinin sundugu olanaklar sayesinde yeni gazetecilik alanlar1 da ortaya ¢ikmaktadir.
Ornegin veri gazeteciligi teknolojinin sundugu olanaklarla birlikte gazetecilik alaninda yer
almaya baglamistir. Son donemde ise yapay zekanin, ¢esitli uygulamalarla habercilik alaninda
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kendine yer buldugu goriilmektedir. Robot gazetecilik, algoritmik gazetecilik, otomatiklestirilmis
gazetecilik ad1 altinda gergeklestirilen islemler bu uygulamalardan bazilaridir (Ceber, 2022, s.69).

Robot gazeteciler, tiiketicinin 6nceden tanimladigi kriterlere gore tiiketim igin yayinlanan
haberleri toplamaktadir. Robot gazetecilerin 6nemli avantajlar1 arasinda isgiiciine yonelik
maliyetlerin en aza indirilmesi, kisisel 6n yargilara sahip olmamasi sayilabilir (Giiz ve Yegen,
2018). Boylece hem daha az maliyetle hem de tarafsiz igerik iiretilebilmesi miimkiin hale
gelmektedir. Ayrica ¢evrimig¢i ortamda olusan devasa veri yiginlari ile gazetecilerin bas etmesi
gittikge zorlagsmaktadir. Robotik siireclerin bu veri yiginlarini kolaylikla analiz edebilmesi
robotik gazeteciligi anlamli ve gerekli kilan en 6nemli noktadir. Bu anlamda gazetecilerin roliinii
degistirecek ve daha fazla deger katabilecekleri, daha uzun soluklu arastirmaci gazetecilik
iiriinleri icin bir firsat doguracaktir (Istk, Olgekci ve Koz, 2022). Giiniimiizde robot gazetecilik
sosyal platformlarin alanina yayilmaya baslamis ve haber botlarinin (sosyal aglarda haber ve bilgi
dagitimina katilan otomatik hesaplar) kullanimin1 yayginlastirmistir. Bu tiir botlar, haber
kuruluslar1 ve gazeteciler igin ilgi ¢ekici bir gelisme firsati sunmaktadir (Lokot ve Diakopoulos,
2016). Van Dalen (2012, 5.649), robot gazetecilerin "neredeyse hi¢ degisken maliyet olmadan
binlerce makale iiretebilecegini” sdylemektedir.

Yukarida bahsedildigi gibi robot gazeteciler, insan gazetecilerin c¢alisma seklini degismeye
zorlamaktadir. Robot gazeteciler, insan gazetecilerin erisemeyecegi bir hizda arastirma
yapabilmekte ve saniyeler icinde hikayeler yazabilmektedir. Ornegin 2014 yilinda Microsoft
(Asya) Yazilim Teknoloji Merkezi tarafindan gelistirilen bir yapay zeka sistemi olan Cinli chatbot
Xiaoice’ nin yardimiyla gazeteciler, sahte haberleri veya ¢evrimigi ortamda yer alan yanlis bilgiyi
azaltmay1 basarmislardir (Tiirksoy, 2022, s.402-403). Ancak burada Helberger (2019) tarafindan
sorulan “Medya, neyin haber degeri tasidigina karar veren, algoritmalar ve izleyicilerin niceliksel
ilgi alanlart ve tercihleri ile icerigi degistiren editor artik olmadiginda, neyin rapor edilmeye
deger oldugunu bagimsiz olarak gozlemleyebilecek ve rapor edebilecek mi? ” sorusu yapay zeka
ne kadar gelisirse geligsin insan faktoriiniin vazgegilmez bir unsur olmaya devam edecegi seklinde
yorumlanabilir.

Guniimiizde gazetecilik alaninda yapay zeka kullaniminin 6zellikle istatistiki verilerden haber
iiretme konusunda yaygin olarak haber ajanslari tarafindan kullanildi séylenebilir. Bu baglamda
yapay zeka gazetecilik alanin1 da doniistiirmekte ve haber {iretim siirecini hizlandirmaktadir. Her
ne kadar haber iiretme konusunda editoryal kadroya yardimci olsa da igerigin giivenirligini
saglamak adina igeriklerin yine de bir insan goziiyle denetlenmesi zorunlu gériinmektedir.

[letisim alanlarindan biri olan radyoda da yapay zekd kullammiin séz konusu oldugu
goriilmektedir. Ornegin Tiirkiye’de Alem FM tarafindan yapay zeka destekli bir radyo progran
yapilmaya baglamigtir. “Meltem ile Sohbet” programin sunuculugunu Meltem isimli yapay zeka
yapmaktadir. Program igerisinde Meltem, dinleyicilerden gelen mesajlar1 okumak, yorumlara
yanit vermek ve sarki isteklerini almak gibi rolleri tistlenmektedir. Bu rolii yerine getirirken bir
insan gibi sohbet akisina gore yeni icerikler tiretebilmekte, espriler yapabilmekte ve dinleyicilerle
etkilesime girebilmektedir (Kdse, 2024). Dinleyicilerine sunacagi iceri kendisinin belirlendigi
RadioGPT gibi uygulamalar Toptag’nda (2024) ifade ettigi gibi “radvo yayinciliginda yapay
zekamn kullammiyla, uzun vadeli ve asamali olarak yapilan islerin, ¢ok kisa bir siirede
gerceklestirildigi ve yapay zeka algoritmalarimin alternatif yayinciliga katkr sagladigini” ortaya
koymustur. Televizyon s6z konusu oldugunda 6zellikle dijital televizyon kanallarinin yapay
zekay1 daha yogun olarak kullandig1 sdylenebilir. Dijital bir platformda izleyicinin tercihlerine
gore igerik Onerileri sunulmasi, kullanicilarin sesli komut sistemini kullanarak uzaktan kanal
degistirme, ses ayari yapma veya icerik arama gibi islemleri gergeklestirmesi gibi yeni
uygulamalarla karsilagilmasi s6z konusu olabilmektedir. Ayrica reyting analizleri de yapay zeka
kullanilarak daha verimli ve pratik hale getirilemeye c¢alisilmaktadir (Akgiil ve Kiigiikyilmaz,
2022).
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Sinema alaninda senaryo yazmaktan hikdye gelistirmeye gorsel efektler ve animasyonlar
olusturmaya kadar giden genis bir yelpazede yapay zekd kullanilmaktadir. Montaj ve kurgu
stireclerinde en etkili sahnelerin se¢imini yapilabilirken, en uygun oyuncunun se¢imini
gergeklestirebilir veya yapay zekd tarafindan olusturulan sanal karakterlerle igerik
olusturulabilmektedir. (Berk, 2023; Tirten, 2024).  Yapay zekanin iletisim alanina 6zellikle
alandaki meslek gruplarina fazlasiyla kolaylastirict bir etki biraktig1 goriilmektedir. Ancak yapay
zeka tarafindan saglanan bu kolayliklar ayn1 zamanda bazi sorunlu durumlar1 da beraberinde
getirmektedir. Caligmanin devaminda bu sorunlarin neler oldugu alan yazinin analiz edilmesiyle
ortaya konmaktadir.

Yontem

Nitel ¢alisma desenlerinden literatiir taramasi kullanilmistir. Veriler dokiimanlardan elde edilerck
icerik ¢oziimlemesiyle analiz edilmistir. Nitel icerik analizi, nitel verileri tanimlamak, analiz
etmek ve raporlamak igin teorik olarak esneklik saglayan bir ara¢ olmasi, belirli siiregleri veya
olaylan etkileyen, destekleyen veya baglamsallastiran faktorleri incelemeyi gerektiren arastirma
sorular1 veya temalar1 i¢in kullanilmasindan (Yildirim ve Simsek, 2018, s.242; Brulé ve Finnigan,
2020) dolay1 tercih edilmistir. Calismada icerik analizinin uygulanmasinda okuma, kodlama, tema
olusturma, temalar1 gdzden gecirme, temalar1 tanimlama (adlandirma) ve yazma adimlar takip
edilmektedir. Burada amag veri setinde dogrudan tespit edilemese bile kavramsal kodlama ve
temalandirmayla anlamsal iligkileri ortaya g¢ikarabilmektir. Boylece analiz siirecinde neden ve
nasil sorularina yanit bulunabilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2018, s.238).

Calismada iletisim alaninda yapay zeka ile ilgili sorun belirten tiim icerikler ¢aligmanin verisi
durumundadir. Toplanacak verilerin kapsami iletisim alaninda yapay zeka ile iliskilendirilmis
olan, ayn1 zamanda bu alanda ortaya ¢ikan sorunlar1 ele alan ve Tiirkiye’de gerceklestirilen
Tiirk¢e bilimsel ¢aligmalardir. Bu dogrultuda verilerin toplanmasi igin g¢esitli kriterler
belirlenmistir. Arama sonuglarinin daraltilmasi i¢in dahil etme kriterlerinden biri anahtar kelime
kullanimudr.

Calismanin amaci dogrultusunda, iletisim alaninda yapay zekanin kullanimina iligkin literatiire
ulagmak iizere “iletisim ve yapay zeka” ile “yapay zekd ve iletisim” anahtar kelimeleri
kullanilarak taramalar yapilmistir. Bu siiregte, sz konusu kelime gruplarinin yer aldig baslik,
Ozet ve tam metinler incelenmis; icerik analizine dahil edilmek iizere iletisim disipliniyle
dogrudan iliskili ¢aligmalar belirlenmistir. Aragtirmanin odak noktasi yapay zeka uygulamalari
baglaminda iletisim alaninda karsilasilan sorunlari ortaya koymak oldugundan, taranan metinlerin
ozet ve igerikleri analiz edilerek bu tiir sorunlara deginen yaymlar segilmisti. On
degerlendirmede, elde edilen makalelerin alana uygunlugu dogrulanmis ve arastirma sorusuyla
ortiisen problem temelli ¢aligmalar igerik analizine alinmistir. BOylece arastirma sorusu
dogrultusunda problem temelli ifadeler iceren caligmalar sistematik bigcimde secilmis ve
degerlendirmeye dahil edilmistir. Sorun belirlen ilk bes makalenin okunmasindan sonra iletisim
ve yapay zeka, uyum, mesleki farklilasma, issizlik, bilgi kirliligi, sahte icerikler, sorun, kaygi,
zorluk, tehdit, etik, mahremiyet, giivenlik ve gelecek, insan kontrolii, denetim, yasa, ¢6ziim ve
oneri kelimelerinin 6n plana ¢iktig1 ve tekrar ettigi tespit edilmistir. Bu kelimeler baslangi¢ i¢in
kodlanmistir. Bu kelimeleri igermeyen metinlerin ¢alismanin amacina hizmet etmeyecegi
disiiniildiigiinden kapsam dis1 birakilmistir. Boylece, ¢alismanin kavramsal tutarliligimi ve
metodolojik saglamligini destekleyecek sekilde veri yapilandirilmistir.

Arama sonuglariin daraltilmasi i¢in dahil etme kriterlerinden biri de son 5 yilin ¢alismalarinin
dikkate alinmasidir. Son 5 yilin seg¢ilmesinde Tiirkiye’de hem yapay zekanin daha fazla gelisim
gostermis olmasi (H20) hem de iletisim alaninda daha yaygin sekilde kullanilmasi (Demirel,
2023, Summak, 2024) etkili olmustur. Son dahil etme kriteri yayinlarin Tiirk¢e dilinde yapilmis



317 Giilen SONMEZ

olmasidir. Bundaki amag¢ c¢alismayr Tiirkge metinlerle sinirlayarak yapilan kodlama ve
temalandirma ¢aligmasinda baglantilar1 daha kolay yakalayabilmek ve yorumlayabilmektir.

Yapilan literatiir taramasinda, Dergipark ve Academia benzer ve sinirli sayida sonuglar verdigi
icin calismaya dahil edilmemis, sadece Google Akademik veri tabani kullanilarak yapilmistir.
Farkl1 veri tabanlari (wos veya scopus vb.) Ingilizce diliyle yayin yaptiklar igin ¢aligmaya dahil
edilmemistir. Calismada anahtar kelimeler kullanilarak 2019-2024 yillar1 arasinda yapilan
taramada toplam 40 adet yayin oldugu tespit edilmistir. Bir eserin birden ¢ok listelenmesi (tekrar)
ve tez, bildiri, kitap bolimii gibi yayinlarin sayilarinin az olmasi nedeniyle kapsam disi
tutulmasina karar verilmistir. Geriye kalan 21 yaym incelemeye alinmistir. Taramanin yapildigi
yer, yayin sayisi, yayin tiirleri ve incelemeye alinan toplam makale sayis1 asagidaki tabloda
ayrintilandirilmistir.

Tablo 1: Ulasilan Yayinlarin Sayisal Verileri

Taramanin Yapildigi Anahtar Ulagilan Ulasilan On Okumast Calisma
Yer Kelim Yayin Sayis1 Yapilan Yayin Kapsamina Alinan
¢ clme Toplamu Yaymlarin Tiiri  Sayisi Yayin Sayist
Iletisim 17 14 Makale 14 Makale 7 makale
ve yapay
zeka
Google Akademik Yapay 23 7 Makale 7 Makale 5 Makale
zeka ve
iletisim
Toplam 40 21 21 12

On okumada yapilan kodlamalarin disinda kalan yayinlar ¢ikarildiginda 12 yayinin veri sundugu
goriilmiis ve calismaya bu yayinlarla devam edilmistir. Yayilarin tam metinleri dikkatlice ve
tekrar tekrar okunarak baslangigta belirlenen kodlar ayrintilandirilmigtir. Daha sonra kodlar
incelenip hassaslastirilmig ve bunlar1 daha genis kategoriler halinde gruplandirarak alt tema ve
ana temalara ulagilmistir. Temalarin verilerle uygunluklari kontrol edilerek gerekli diizenlemeler
yapilmis ve yorumlanmastir.

Bulgular

Calismanin analizinde yapilan okumalar ve temel kodlamalar sorasinda iki ana tema ve iig alt
tema belirlenmistir. Elde edilen veriler bulgular basliginda iki ana tema, alt temalar ve
kodlamalarla birlikte gorsel hale getirilerek tablo seklinde sunulmaktadir. Bulgularin sunumunda
“arastirmact kendi goriis ve yorumlarina yer vermeden toplanan verileri islenmis bir bicimde
okuyucuya sunar” (Yildirnm ve Simsek, 2018) ilkesi dikkate alinmistir. Bu ilkeye uygun olarak
¢alismanin bu adiminda elde edilen veriler yorum katilmadan tablolar yardimi ile sunulmustur.

Ana temalardan ilki Serunlar olarak adlandirilmustir. Alt temalarda [letisim alamnda bilgi
kirliligi ve etik riskler ile Iletisim ve iletisim meslegine olumsuz yansimalar yer almaktadir. Ana
temadan ikincisi ise Coziim Onerileri sekline adlandirilmistir. Alt tema Iletisim alaninda insan
kontrolii, yasal diizenleme ve denetlemeler olarak belirlenmistir.
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Sorunlar Ana Temasi

Tablo 2: Sorunlar Ana Temasinin Alt Tema ve Kodlama Tablosu

Ana Tema

Alt Tema

Kodlar

Sorunlar

Iletisim
alaninda bilgi
kirliligi ve etik
riskler

Kisisel mahremiyet

Insanlar1 kontrol altina tutmak

Haberlerde dogruluk, tarafsizlik ve bilgi giivenilirligi
Sosyal medyaya ve haberlere olan genel giiveni azaltmak
Bilgi manipiilasyonu

Yanlis bilginin hizla yayilmasi

Yanlis propaganda pesine diismek

Sahte igerik {iretme tekniklerinin artmasi

Insanlar1 inandirma ve aldatma olasihig1

Resim iizerinde diizenlemeler

Deepfake videolarmin tehlikeli ve etik dis1 olmasi Soylentiler ve
dolandiriciliklar i¢in manipiile edilen goriintiiler

Sahte ve gercek igerik arasinda ayrimin zorlagmasi
Yalanin gercege doniisebilmesi

Derin sahtecilik, intikam alma, santaj, kimligini ¢alma
Kotii niyetli aktdrler ve manipiile etme

Kamuoyunu yonlendirme, yanlis bilgilendirme
Kullanicilar dar bir bilgi yelpazesine sikigtirma

Hayat1 olumsuz etkileme

Yeni etik ve yasal sorun alanlar1

Teknolojinin bireylere ve topluma kars1 kullanimi konusunda
korkular

Veri giidiimlii igerik hazirlanmasi ve yonetimi

Sosyal kabul ve gliven saglamanin zorlugu

Yapay zeka robotlarinin daha fazla komplo teorisyeni ve
dezenformasyon yayicisi tiretmesi

Dezenformasyonun daha ucuza ve kolayca iiretme

3. Diinya Savast’nin tetikleyicisi olabilme

Tletisim ve
iletisim
meslegine
olumsuz
yansimalar

Makine insan iletisimi: temel iletisim paradigmalarinin
doniismesi, sarsmasi ve yerinden etmesi

Akademik intihal

Iletisimci rolii kazanan arag ve programlarin toplumsal ve
kiiltiirel dinamikler iizerindeki potansiyel ve somut etkileri
Iletisim partnerinin artik insan olmamasi

Insan yerine makinelerin kontrolii

Insan-yapay zekd muhakemesinin dengelenmesi gibi zorluklar
Orgiitsel uyum sorunu

Degisim problemi

Gelecekte insanlarin iglerinin bozulmasi ve igsiz kalmasi
Insanlari yerini alma

Bazi mesleklerin yerini alma- gazetecilik, icerik ireticileri,
reklamcilik meslekleri vb

Bireyler ve kurumlar agisindan kaygi

Bireylerin-kurumlarin aligkanliklarini degistirme

Firmalar ve kurumlar agisindan itibar suikasti

Yayilan deepfake videolar araciligiyla kisilerin markaya, kuruma
olan algida degisme, olumsuz bir boyuta ulasma

Toplumun biiyiik bir boliimiiniin teknolojinin uygulanmasindan
imtiyaz alamama riskleri
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Coziim Onerileri Ana Temasi

Tablo 3: Coziim Onerileri Ana Temasinin Alt Temalar1 ve Kodlama Tablosu

Ana Tema Alt Tema Kodlar

Insan yargisimn yerine kullanilmamas1

Teyite ihtiya¢c duymasi sebebiyle insan kontroliiniin olmasi

Gergek ve sahte multimedya igerigi arasinda ayrim yapabilen

yeni yaklagimlar gelistirilmesi

Manipiile edilmis verileri tersine mithendislik yaparak video,

ses ve resimleri orijinal durumlarina geri dondiirebilme

Teknoloji, egitim, 6gretim ve yonetisimin bir

kombinasyonuna ihtiya¢ olmasi

Sahte igeriklerin yayilmasini 6nlemek icin yasal ve teknolojik

onlemler alinmasi

Etik standartlarin belirlenmesi

Aragclarin etik kullaniminin izlenmesi

Algoritmalarin seffaf ve hesap verebilir olmasi

Iletisim alaninda | Kamu diizenleyici makamlarinin igerigin kalitesini veya
Coziim insan kontrolii, | giivenilirligini tanimlamasi

Onerileri yasal diizenleme | Kullanicilarin bilgilendirilmesi ve igerik kalitesinin

ve denetlemeler | saglanmasi

Insanlarm yapay zeka teknolojilerini anlamast, elestirel bir

bakis agisiyla yaklagmasi

Avrupa Komisyonu'nun zararl igerik tanimi konusunda

eksiklikleri giderilmesi

Universitelerin iletisim fakiiltelerindeki derslerinde ele

alinmasi

Iletisim etigi ve medya okuryazarlig1 derslerinde yapay zeka

konusunun bulunmast

Universitelerin iletisim fakiiltelerinde yapay zeka kavrami
secmeli ders yerine tiim miifredat igerisine entegre edilen bir

yapida olmast

Ogrencilerin zorluk ve riskleri bilerek hareket eden iletisim

profesyonelleri olarak yetismeleri
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Tartisma

Calismanin bu kisminda iki ana tema g¢ercevesinde alt temalar ele alinarak tartisilmakta ve
yorumlanmaktadir. Okumanin ve takibin kolay olabilmesi adina alt temalar tablodaki siralamaya
uygun olarak sunulmaktadir.

Sorunlar ana temas1 altinda yer alan fletisim alaminda bilgi kirliligi ve etik riskler temasinda
bilginin manipiile edildigi, bireyin mahremiyetinin ihlal edildigi ve yanlis bilginin hizla yayildig
gibi yasanan gergekliklerin dile getirilmesi s6z konusudur. Sahte igeriklerin iiretilmesi yapay zeka
teknolojisi ile desteklendiginde gergeklige yakin sahte iceriklerin sayisini artirmasi {izerinde
durulan konulardan biridir. Onceden Photoshop programi ile fotografi montajlayan nesil,
geldigimiz noktada videolara yiiz eklemeler yaparak sahte icerik iiretme konusunda sinirlar
zorlamaktadir. Dolayistyla teknigin gelismesi sahte iceriklerin iiretimini de kolaylastirmakta ve
hizin arttirmaktadir. Uretilen igerikler ¢ogu zaman mesru bir bilgi parcasi gibi goriinmektedir. Bu
durum {iretilen sahte iceriklerin kime neyi kazandirdiginin sorgulanmasi gerektirdigini de ortaya
koymaktadir. Diger yandan yapay zeka kullanimi ile kullanicilarin dar bir yelpazeye sikismasiyla
ilgili goriisler de yer almaktadir. Ancak Kirik ve Ozkogak (2023) yapay zeka sistemlerinin igerik
oOnerilerinin kullanicilarin ilgilerine uygun icerikleri 6nerme tiizerine gelistigini belirtmektedir.
Boylece kullanicr ilgilendigi haber, video veya miizik vb. igeriklere daha kolay erisebilmektedir.
Kullanicinin tercihine uygun igerikler etkilesimi arttirmakta ve ilgi c¢ekici deneyimler
sunulabilmektedir. Her iki farkl goriis degerlendirildiginde asil 6nemli olanin kullanicilarin
bilingli olmas1 ve imkanlar1 kendi lehlerine daha iyi kullanabilmeleri oldugu goriilmektedir.
[letisim alanina goz atildiginda ise medya igeriginin giivenirligi ve etik acisindan bilgi kirliligi
temasinin dnemli oldugu agik¢a goriilmektedir. Yapay zeka yardimiyla iiretilen sahte haberlerin
sosyal medya kullanicilann tarafindan hizla yayilmasi bilginin manipiile edilmesine yol
agmaktadir. Sahte haberin dogrusu yazilsa bile insanlarin biiyiik ¢ogunlugu sahte haberdeki
bilgiyi gercek olarak algilanmaya devam etmektedir. Dolayisiyla bilgi giiniimiizde oldukca
onemli ve degerlidir ancak dogru bilgiye sahip olmak daha 6nemli ve daha degerli goriinmektedir.

Etikle ilgili insan yasantis1 ve hukuk alaniyla ilgili sorunlarin varligi 6n plana ¢ikmaktadir.
Ornegin 6zel hayatin gizliliginin veya kisisel mahremiyetin ortadan kalkmasinin s6z konusu
olmast etik ihlalle iliskilendirilmektedir. Alan yazinda ise yapay zeka sistemlerinin giderek daha
fazla Ozerk hale geldigi ve Ongoriilebilen veya Ongoriillemeyen hukuki ve etik sorular1 da
beraberinde getirecegi (Yilmaz ve Ozparlak, 2021, s. 610; Karliuk, 2018) yoniinde yer alan
gorilisler bu durumu destekler niteliktedir. Benzer sekilde 6zglirliikk ve insanlart kontrol altina
alma, bireyin her anina miidahale etme, bireyin tek tiplesmesi gibi durumlarin ortaya ¢ikmasi da
etik sorun olarak algilanmaktadir. Yapay zeka ile kotli niyetli olarak dretilen bir yiz
manipiilasyonlu videosunun, hukuki sorunlar yaratmasi, kisisel gizliligi ve giivenirligi tehdit eden
yayilma gdstermesi gibi durumlar etik sorunlar olarak goriilmektedir. Benzer sekilde haberlerde
dogruluk, tarafsizlik ve bilgi giivenilirligi etik degerlere uyma gibi sorunlar1 yeni etik sorunlar
olarak degerlendirilmektedir. Netice itibariyle tiim bu sOylemler, yapay zeka sistemlerinin
gelisimiyle ortaya yeni ¢ikan sorunlarin hem etik agidan hem de hukuki ac¢idan sorun yaratma
potansiyelinin yiliksek oldugu yoniinde degerlendirilmektedir. Bu yoniiyle yapay zeka riskleri ve
yapay zeka biiylime yoniiyle ilgili modeller olusturmaya odaklanan diizenlemelerin yapilmasi
gerekmektedir (Yudkowsky, 2010).

Gelisen teknolojilerle birlikte yapay zekanin getirdigi yeniliklerin bireyi ve toplumu nasil etik
riskler olusturabilecegi ile ilgili goriisler yer almaktadir. Bunlar yapay zeka yardimu ile ses kaydi
iizerinde oynama, fotograflar lizerinde diizenlemeler, derin sahte videolar ile insanlari inandirma
ve aldatma olasiligimi artiran durumlardir. Etik sorun olarak algilanan durumlar arasinda
degistirilmis bir yiizle yeni bir sahte video yaratma, {inlii bir kisinin sahte bir cinsel eylem videosu,
sOylentiler ve dolandiriciliklar i¢in manipiile edilen goriintiiler, bu tarz goriintli ve videolarin bir
yalan silsilesine kaynak olarak sunulmasi ve hizli ve genis bir sekilde yayilim gbstermesi alan
caligmalarinda ifade edilen risk durumlaridir. Deepfake videolarinin inandirici, tehlikeli ve etik



321 Giilen SONMEZ

dis1 olarak kabul edildigi de sdylenebilir. Bilgi kirliligi ve etik riskler temast ile ilgili ele alinmasi
gereken konulardan biri de kamu ve kamuoyunun sekillenmesiyle ilgilidir. Sahte igeriklerin
hayata olumsuz etkilerinin yani sira sahte ve gercek icerik arasinda ayrim yapmanin zorlagsmasi,
yalanin gergege doniisebilme ihtimalini her gecen giin artirmaktadir. Bu durum bireyler ve
toplumlar igin risk olarak algilanmaktadir. Ornegin {inliilerin itibarmm zedeleme ve kamuoyunu
yonlendirme toplumsal istikrar1 ciddi sekilde tehdit edici bir durum olarak goriilmektedir. Halkin
yanlig bir sekilde bilgilendirilmesi ile yanlis kamuoyunun olugmasina dolayisiyla kamuoyunun
olusumunun olumsuz etkilemesine kaynaklik etmesinin de risk olarak ele alindigi bulgular
degerlendirildiginde rahatlikla ortaya ¢ikmaktadir. Kamuoyunun saglikli yonlendirilmesi ve
demokrasinin saglikli isleyebilmesi amaciyla yapay zekanin giiglii kurallar ¢ergevesinde hareket
etmesi gerekmektedir. Etik kurallar ve yasal yaptirimlar olmadan yapay zekanin kamu yararina
hizmet edemeyecegi ve etmeyecegi aciktir (Nemitz, 2018).

Iletigim alamnda bilgi kirliligi ve etik riskler temasi bireysel alanda degerlendirildiginde kisinin
itibarin1 zedeleyebilecek veya mahremiyetini ihlal edebilecek iceriklerin iiretilmesi ile
iligkilendirilmektedir. Bu tipteki igerikler genelde intikam alma, santaj, birisinin kimligini ¢alma,
dolandiricilik, itibar sarsma vb. durumlardan kaynakli olarak gergeklestirilebilecegi gibi tamamen
kotii niyetli kullanicilarin hareketleri sonucunda da ortaya c¢ikabilecek durumlardir. Kisisel
gizlilik haklarmna saldiri, kisiyle ilgili yanlhs bilgi yayma, dezenformasyon yapma, yaniltict
igerikler yayma, mevcut igerikleri degistirme, manipiilasyonlar, bireyin toplumdan diglanmasi ve
toplumsal diizeni bozmaya gidebilecek unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kotii niyetli
kullanicilar i¢in yapay zeka sistemleri bir manipiilasyon aracina doniisebilmekte ve manipiile
edilmis iceriklerin hizla yayilmasina katki saglamaktadir. Bu tarz uygulamalar yapay zekanin
tehdit olarak algilanmasini kolaylastirmaktadir. Kirik ve Ozkogak’a (2023) gore bu tiir durumlar
yapay zeka sistemlerinin sagladigi faydalarin yaninda potansiyel risklerdir. Yazarlar bu risklere
kars1 kullanicilarin korunmasi amaciyla gerekli onlemler alinmasi gerektigini aksi taktirde
insanhigin biiylik bir tehditle karsi karsiya kalmasinin kuvvetle muhtemel olacagini
vurgulamaktadir. Solove (2024) ise yapay zekanmn gizlilik sorunlarimi ele almak i¢in gizlilik
yasasinin degismesi ve uyum saglamasi gerektigini tartigmaktadir. Ona gore yapay zekanin
verilere olan doyumsuz istahi, gizlilik yasasinin veri toplama diizenlemesine ciddi sekilde meydan
okumaktadir. Gizlilik hukukundaki tutarsiz kavramlar ve yaklasimlar ile rizaya dayali veri
toplamaya yonelik yasal yaklagimlar yeniden gdzden gegirilmelidir (Solove, 2024).

letigim alaminda bilgi kirliligi ve etik riskler temas: altinda deepfake videolarin belirsizligi
artirmak gibi bir etkisinin olmasi, sosyal medyaya ve haberlere olan genel giiveni azaltmasi ile
iliskilendirilmektedir. Bu tipteki igerikler medyaya yonelik siiphe uyandirmaktadir. Teknolojinin
ilerlemesi ve yapay zekanin da isin igerisine girmesiyle birlikte ger¢ek ve sahte olan1 ayirt etmek
gittikce zorlagmaktadir. Bu durumla ilgili son yillarda iletisim alanlarindan biri olan reklam
ieriklerinde yapay zekadan faydalanilarak igerik iiretildigi goriilmektedir. Ornegin Acar ve Imik
Tanyildiz’min “Reklamda Yapay Zeka Kullanimi: Ziraat Bankas1 #Senhepgiilimse Reklam
Filminde Deepfake Uygulamasimin Gorsel Anlatiya Etkisi” adli ¢aligmalarinda 6rnek olarak ele
aldiklar1 ve analiz ettikleri reklam filminde deepfake uygulamasinin ayrintilarin1 sunmaktadirlar.
Ayni calismada deepfakelerin iletisimin hiz1 da goz Oniline alindiginda ¢ok hizli bir sekilde
yayilabildigi ve toplumu ikna edici 6zelliginden dolay1 da olumsuz etkiler birakabilecegine dikkat
¢ekilmektedir. Deepfake igerikler yapay zekanin gergege oldukga yakin goriintiiler olusturmasi
ile elde edilmektedir. Birbirinden farkli igeriklerin Grnegin iki farkli fotografin veya videonun
birlestirilmesi ile gergege oldukga yakin yeni bir igerik {iretmesi miimkiin hale gelmektedir.
Gergek bir vido, ses kaydi veya resim iizerinde diizenlemeler yapilarak insanlari inandirma ve
aldatma olasiliklarini arttirmaktadir. Bu tarz i¢eriklerde karsilasilan temel sorunun fotograf veya
videoya dahil olanlardan izin alinmadan igerik iiretilmesi ve yayilmasi olduguna dikkat
cekilmektedir (Acar ve Imik Tanyildizi, 2022). Benzer sekilde Nazar ve Bustam (2020)’da
calismalarinda Deepfake'i uygulayan yazilimlara erisimin oldukga kolay oldugunu ve Deepfake
ile olusturulan videolarin sahte olup olmadiginin anlagilmasinin zor oldugunu bulgulamislardir.
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Toplumsal agidan toplumsal etkilesimlere olumsuz etkisinin olacagi dngoriilmektedir. Ornegin
ortaya cikan giiven sarsici durumlarin toplum icerisinde sosyal kabul alma ve giiven saglama
konularmi giderek zorlastiracagi yoniinde yorumlanabilir. Burada ortaya cikabilecek bir diger
sorun yiiksek ve digsiik gelirli iilkeler arasinda yapay zeka sistemlerine erisilebilirliginde
potansiyel bir dengesizlik ortaya c¢ikarmasidir (Kogyigit ve Dari, 2023). Toplumsal agidan
degerlendirildiginde gelecek on yilda yapay zekanin daha da giiclenecegi hatta 3. Diinya
Savagi ’min tetikleyicisi olabilme ihtimali de olumsuz 6ngoriiler de bulunmaktadir. Dijital devrimin
toplumsal etkisi bir¢ok alanda ortaya ¢ikan degisimlerle birlikte daha belirgin hale gelmistir.
Ornegin hayatimizin ve isimizin ¢ogu yoniinii etkilemesi, alisveris ve eglence aliskanliklarimizi
ve istihdam modellerimizi sekillendirmesi (Makridakis, 2017) toplumsal etkilerini daha goriiniir
kilmaktadir.

Iletisim ve iletigim meslegine olumsuz yansimalar alt temasinda teknolojinin getirdigi yeniliklerin
iletisim alanina yansimasi sonucu ortaya ¢ikan sorunlarin varligina odaklanmaktadir. Yapay zeka
sistemlerinin, i§ yapis bicimlerini degistirmesi ve yapilacak islerin yapay zeka araciliiyla
yapilmaya baglanmasi gibi gelismeler yapay zekanin insanlarin yerini almaya dogru gittigi
yoniinde degerlendirilmektedir. Makridakis, (2017) bu tarz degerlendirme yapanlari kotiimserler
olarak nitelemektedir. Burada kotiimserlige gotiiren nedenleri sorgulamak daha dogru bir
yaklasim olacaktir. Isletmelerde yapay zeka kullaniminin giderek yayginlasmasi, akilli drgiitlerin
ortaya c¢ikmasini hizlandirdigi, is yapma aligkanliklarinin kokli bir degisimle karsi karsiya
kaldigi, isletme icinde c¢alisanin bu yeni duruma uyum saglamasinin zorlastigi ve galisanin issiz
kalmasi ile sonuglanacagina dair goriisler bulunmaktadir. Bu durum isletmelerin 6nceden insanlar
tarafindan yapilan islerin bir kismini yapay zeka araglarina yaptirdig1 (Ozgiir, 2024) gercegini de
gozler Oniine sermektedir. Ornegin yapay zeka sistemleri gazetecilik alaninda haber yazin
stirecini etkilemekte ve belli basl haberler; hava durumu raporlar1 veya finansal raporlar gibi
tekrarlayan haber tiirleri yapay zeka ile iiretilebilmektedir (Kirik ve Ozkogak, 2023). Reklamcilik
alaninda cesitli iceriklerin yapay zeka ile tiretilmesi giiniimiizde oldukg¢a kolaylagmistir. Halkla
iligkiler veya reklamcilik alaninda yaraticilik gerektiren igeriklerin olusturulmasi, metin yazarligi,
grafik ve gorsel olusturmada yapay zeka kullanimi daha fazla 6n plana ¢ikmaya baslamustir.
Ancak, uygulayicilarin becerilerini siirekli gelistirmeleri ve ¢esitli araglar1 kullanma pratigi
yapmalar1 gerekmektedir (Pribadi ve Nasution, 2021). Insan emeginden makine emegine gegisin
de cesitli tepkilere neden oldugu ve istihdam iizerindeki etkisinin tartisilir hale geldigi veriler
arasinda yer almaktadir. Ornegin giiniimiizde artik yapay zeka kullanimi sonucu yazilim sektdrii
kiigiilmeye baglamistir (Sozcii, 2024). Tiim bu gelismelere ragmen Kavut’a (2022) goére “yapay
zekanin insana 6zgii olan ve bir¢ok ig yapis biciminde gerek duyulan empati, elestirel diigiinme,
duygusal zeka gibi kisilerarasi iletisim becerilerine sahip olmadigi goz oOniinde
bulundurulmalidir. Boylece iletisim alaminda son dénemde yasanan is giicii kaybt endisesi soz
konusu olmayacaktir.” Ote yandan yapay zeka teknolojisinin galisan iizerindeki asir1 is yiikiinii
almasmin gelecekte daha az calisanla daha ¢ok isin yapildigi bir durumu ortaya ¢ikaracagina
iligkin goriisler de mevcuttur. Bu durumun medya sektoriinde ¢alisanlarin rol degisikligine
gitmesine neden oldugu kabul edilmektedir. Dolayisiyla teknoloji baslangigta olumsuz olarak
karsilansa da yeni ortaya ¢ikan igler ve ig yapis bigimleri yeni meslekleri de ortaya ¢ikardigi igin
bir denge yakalandigi kabul edilmektedir. Bunun yani sira yapay zeka kullanim1 yeni mesleklerin,
yeni i§ yapis bigimlerinin ortaya ¢ikmasini kolaylastirdigina iligkin bir kabul de s6z konusudur.
Ozetle gelisen teknolojinin belli meslekleri yok etmesine benzer sekilde iletisim alaminda da
benzer yok oluslar s6z konusudur. Iletisim alanindaki yeni calisma siiregleri ve yapilarm ortaya
¢ikmasi bireyi ister istemez bir sorun durumu igerisine almaktadir. Yeni teknolojiyi bilmemek
veya o6grenme giicliikleri ile karsilagmak, belirli olan bir rutinin disina gikarak isleri yiirlitmek ve
gelecekte is yapisla ilgili nereye varilacagina yonelik bilinmezlikler kaygi durumunun
yasanmasina kaynaklik etmektedir.

Iletisim  meslegine olumsuz yansimalar temast baglaminda elde edilen bulgular
degerlendirildiginde yapay zekanin yeni bir alan olarak kabul edildigi, yeni iletisim teorilerinin
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gelismesi gerektigi, yeni bir soluk olarak algilandig1 hatta biraz daha 6tesine gecerek bir devrim
olarak nitelendigi goriinmektedir. Makine insan iletisiminin s6z konusu oldugu bu yeni alanda
paradigma degisikligine kadar varacak yenilikler beklenmektedir. Alan yazinda kisaca IMI olarak
adlandirilan insan makine iletisiminin yeni bir ¢aligma alani olarak ortaya ¢gikmasi, insan ve
makine arasindaki etkilesime etki eden psikolojik ve toplumsal faktdrlerin analiz edilmeye
calisilmasi (Senytiz, 2021, s.214) temay1 destekler niteliktedir.

Alt temada yapay iletisim i¢in yapay zekanin daha belirleyici bir etken olmasi hem yeni bir
iletigim tiiriinii hem de yeni bir bulus olarak nitelendirilmesini saglamaktadir. Ancak yapay zeka
teknolojisi empati ve insan etkilesimi 6zeliklerine sahip degildir. Yapay zeka veriler lizerinden
hareket ederken insanlar duygulari hissetmekte ve karar verme siirecleri etkilenmektedir.
Dolayisiyla, yapay zeka teknolojisinin iletisim ve isletmeler igin 6zellikle insan kaynaklarinin
degerlendirilmesi durumunda dogru bir uygulama olup olmadig: tartisilmaktadir (Giir, Ayden ve
Yiicel, 2019, s.155). Kisilerarast iletisimin artik insan makine iletisimine dond{igli iizerinde
durulan konulardan biri olarak kasimiza ¢ikmaktadir. Celebi ve Ataman’a gore (2021, s.586)
insanlarin trajik olaylara verdigi tepkilerin yorum, begeni ve tweetten olugsmasini bireyde yaganan
algi degisimine baglamaktadir. Yazarlar, bu degisimin yapay zeka sirketleri tarafindan fark
edildigini ve insansi robotlar iirettigini sdylemektedir. Boylece sosyal hayatta arkadaslik eden
robotlarin kullanildig1 yeni bir ¢aga dogru gidildigini ifade etmektedirler.

Akademik alanda ise yapay zeka tarafindan {iretilmis olan igeriklerin mevcut intihal
programlarina takilmamasi, g¢esitlik etik sorunlari1 ve zorluklar1 yaninda getirecegi
ongoriilmektedir. Ozelikle bilimsel yazimda yapay zeka sistemlerinden faydalanilmaya baslamasi
bu tiir sorunlar1 daha fazla 6n plana ¢ikarmaktadir. Ornegin yapay zeka sistemlerinden biri olan
ChatGPT araciligiyla bilimsel igerik iiretmenin nasil diizenlenecegi konusu sorun yaratan
alanlardan biridir. Bu sorunun giderilmesi i¢in akademik intihalin tespitinde kullanilan Turnitin
programi yapay zeka temelli intihali tespit etmek amaciyla Yapay Zekd Tespit Araci (Al Writing
Detection Tool) uygulamasii kullanima sunmustur (Kogyigit ve Dari, 2023; Halaweh ve El
Refae, 2024, s.186). Buna benzer 6rneklerin sayica artmasi akademik alanda yasanan sorunun
giderilmesinde etkili olacag diisiiniilmektedir.

Yapay zeka ve onun getirmis oldugu iletisim ortami kurumlar i¢in de olumsuz durumlar1 6n plana
cikarabilmektedir. Ornegin kurumlarin cesitli sahte igeriklerle kamuoyu 6niinde zor durumda
birakilmasi veya sahte igeriklerle bireylerin markaya kars1 algisinin degistirilmesi ile bireylerin
yanlis yonlendirilmesinin s6z konusu olacagi Ongoriilmektedir. Kamuoyu oOniinde kurumsal
olarak itibara yodnelik saldirilarin olabilecegi yoniinde olumsuz 6ngoriiniin mevcut oldugu
sOylenebilir. Vlaeminck’e (2023) gore de kurumsal itibara yapilan saldirilar, hizla yayilan bir
tehlikedir. Dolayisiyla kurumsal iletisim yonetimi s6z konusun oldugunda iletigim uzmanlarinin
kayg1 duyabilecegi bir ortamin varligindan sz edilebilir.

Co6ziim Onerileri ana temasinin iletisim alaninda insan kontrolii yasal diizenleme ve denetlemeler
alt temasi icerisinde yapay zekanin kullanimi esnasinda ve sonrasi igin ¢esitli ¢6ziim Onerileri
getirildigi bulgulanmistir. Coziim Onerileri arasinda insan yargisinin yerine kullanilmamasi
gerektigi, kritik karar alma veya uygulamada kullanilmadan once uzmanlar tarafindan
denetlemenin yapilmasi gerektigi yani insan kontrolii olmadan makinenin karar verdigi yonde
hareket edilmemesi gerektigi yer almaktadir. insan miidahalesini gerekli géren bu oneri Celebi ve
Giltekin (2020, s.45) tarafindan yapay zeka iirlinlerinin simdilik insan miidahalesine ihtiyag
duydugu ancak ilerleyen siirecte hangi asamaya gelecegi heniiz kestirilemedigi yoniinde
degerlendirilmektedir. Yazarlara gore gelecek yiizyilda insanin yerini tutup tutmayacagi veya her
daim insamin miidahalesine ihtiya¢ duyup duymayacagi, ontolojik sinirlarin belirsizlesme
stirecinin nerelere varabilecegiyle veya yeni varlik telakkisinin mahiyeti ile dogrudan ilgili ve
iligkilidir.
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Gergek ve sahte igeriklerin birbirinden ayrit edilmesini kolaylastiracak yeni yaklagim veya sistem
onerilmektedir. Ornegin yapay zekanin tersine miihendislik yaparak degistirilmis olan video, ses
ve resim gibi igeriklerin orijinal durumlarina dondiirmesini saglamasi oneri olarak sunulmaktadir.
Bunun yaninda sahte iceriklerin yayilmasini 6nlemek i¢in yasal ve teknolojik 6nlemler de dneriler
arasinda yer almaktadir. Bu durumla ilgili olarak yapay zeka sistemlerinin igerigin dogrulugunu
kontrol edebilecek 6zelliklerinin kullanilmasi onerilmektedir. Ornegin algoritmalar, bir haber
metnindeki geligkili durumlari, yanlis bilgileri ve manipiilasyonlar tespit edebilir. Béylece dogru
ve giivenilir haberlerin yayilmasi miimkiin olabilecektir (Kirik ve Ozkogak, 2023)

Gelisen dijital teknolojiler ve yapay zeka sistemlerinin karsisinda bireyin giiclii kalabilmesi i¢in
gelistirilen Oneriler de bulgulanmistir. Buna gore teknoloji, egitim, 6gretim ve yonetisimin bir
araya getirildigi bir yapmin olusturulmasi onerilmektedir. Yapay zeka sisteminin etik kullanim
kodlarimin belirlenmesi ve izlenerek denetlenmesi, bunun yaninda seffaflik ve hesap verebilirligin
saglanmasi Oneriler arasinda yer almaktadir. Bireyler i¢in oneriler arasinda kullanicilarin yeterli
diizeyde bilgi sahibi olmasinin saglanmasi1 ve igerik kalitelerinin iyilestirilmesiyle, kullanicilarin
yapay zeka teknolojisini anlamalari, elestirel bakis agisiyla yaklagmalari ve etik degerleri
gozetmeleri saglanabilecektir. Denetleyici kurumlarn igerigin kalitesini veya giivenilirligini
tanimlamasi, bunun yaninda hukuk ve yapay zekd konusunun tartigsmalara agik olmasi
istenmektedir. Kirik ve Ozkogak (2023) bu durumla ilgili olarak hukuki ve etik acidan iilkelerin
ortaklagsa hareket etmesinin son derece onemli oldugunu vurgulamaktadir. Iletisim alam
baglaminda yapay zeka sistemlerinin iletisimciler tarafindan kavranmasi, iletisim fakiiltelerinde
derslere konu edilmesi hatta tiim miifredat icerisine entegre edilen bir yapida olmast iletisim etigi
ve medya okuryazarhig: derslerinde yapay zeka konusunun bulunmas:  siralanmaktadr. iletisim
alanindaki bu oneriler yerine getirildiginde zorluk ve riskleri bilerek hareket eden iletisim
profesyonellerinin yetismesi saglanacaktir (Demirel, 2023, s.10). Bu alt temada yer alan tiim
¢Ozlim Onerileri ortaya ¢ikan sorunlarin giderilerek sorunlarin azaltilmasina katki saglayici
niteliktedir.

SONUC

Calismada iletisim alaninda yapay zeka kullaniminin giderek arttig1 bir yapidan yola ¢ikilarak
karsilasilan sorunlarin nasil ve neden ortaya ¢iktig1 anlagilmak istenmistir. Buna gore elde edilen
bulgular sorun ve ¢dziim onerileri olmak iizere iki ana tema etrafinda toplanmaktadir. Sorunlar
temasinda letisim alaninda bilgi kirliligi ve etik riskler ile Iletisim ve iletisim meslegine olumsuz
yansimalar birbiriyle iligkili alt tema olarak degerlendirilmistir. C6ziim Onerileri ile ilgili olarak
iletisim alaminda insan kontrolii, yasal diizenleme ve denetlemeler temasi ortaya ¢ikmistir.

Iletisim alaninda bilgi kirliligi ve etik risklerin mevcutta var oldugu ancak yapay zeka sisteminin
sinirlarmin ¢izilememesi ve denetimsizlikle birlikte artis gdsterdigi sdylenebilir. Bunu artiran
durumun etik dis1 kullamimlardan kaynaklandigi goriilmektedir. Bireysel anlamda etik kullanim
s0z konusu olmadiginda (kotl niyetli kullamimlar) toplumsal alanda sorunlar bas gdstermeye
baslamaktadir. Ornegin giiven sorunun yasanmasina, yanlis yonlendirilmelere, magduriyet
yaratan durumlarin ortaya ¢gikmasina yol agmaktadir. Bununla birlikte veri setinde dogrudan tespit
edilemese bile yapilan temalandirmalar tekrar gézden gegirildiginde kullanicinin bilingsizligi ve
kolay kandirilma ihtimalinin hem bireyin hem de toplumun savunmasiz (kurban) olarak
algilanmasina yol attig1 anlasilmaktadir. [letisim ve iletisim meslegine olumsuz yansimalar hem
bireyler arasi iletisimde hem de meslekle ilgili is yapis bi¢imlerinin degismeye baslamasinda
cesitli acilardan tedirginlik yaratan durumlari ortaya ¢ikardigi goriilmektedir. Burada teknolojinin
getirdigi yeniliklerin mevcut iletisim bigimlerini yok edecegi kaygist ve is yapis bigimlerinde
yasanan degisimlere uyum saglama siireglerinin sancili gegecegine dair bir inancin varlig
olumsuz yansimalara neden teskil ettigi diisiiniilmektedir. /letisim alaninda insan kontrolii, yasal
diizenleme ve denetlemelerle yapay zekanm yaratacagi olumsuz birgok durumun 6niine gegilecegi
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yoniinde bir beklentinin varligindan bahsedilebilir. Toplumun bilingli bireylerden olusmasi, etik
kodlara uyumlu hareket edebilen bireylerden olusan toplumsal yapi1 daha kalici ¢6ziim
iiretebilmeye yardimci olacaktir.

Calismanin sonucunda varilan nokta olumsuz durumlarin hem bireyi hem de toplumu
etkileyebilecek diizeyde oldugudur. Bireyin bilgi edinme ve karar verme silirecinde
etkilenebilecegi ve toplumun kolaylikla manipiile edilebilecegi bir durumun varligindan
bahsedilebilir. Kullanicilarin bilinglendirilmesi, basta medya okuryazarligi olmak {izere sosyal
medya ve dijital medya okuryazarligi1 gibi birgok okuryazarlik alani i¢in bireylerin daha fazla
egitilmesi gerektigi ortadadir. Koti niyetli kullanicilar igin ¢esitli yasal yaptirimlarin mutlaka
bulunmas: ve uygulanmasi, caydirict cezalara yer verilmesi olusan sorunlu durumlari
hafifletecektir. Sivil toplum, kamu aktorleri ve sirketler arasinda giiven odakli bir sinerjiye dayali
etik ve yasal bir ¢cer¢cevenin olusturulmasi gerekmektedir. Bu ayn1 zamanda bilgi kirliliginin 6niine
gecilmesi etik kodlarin benimsenmesi ile risklerin azaltilmasi adina da 6nemlidir. Yapay zekanin
kullanim1 ile toplumlar arasinda dengesizligin ortaya ¢ikmasi, iletisim alaninda yapay zeka
kullaniminda meslekle ilgili ortaya koydugu sonuglarin teknolojinin gelisimi ile gelistigi ve
teknoloji  yerlestikce ve normallestikce ¢Oziim yolarinin da ortaya ¢iktigi  yoniinde
degerlendirilebilir.

Son olarak c¢alismanin farkli sektorler icinde yapilmast ve benzer sorunlarla karsilagip
karsilasilmadigi ve ¢6zlim Onerileri lizerinde durulmasi uygun olacaktir. Farkli bir ¢alismada daha
genis kapsamli veri tabanlar1 kullanilarak veya derinlemesine goriismelerle yapay zeka ile ilgili
sorun boyutunun ne oldugu belirlenmelidir.
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