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Ozet

Bu aragtirmanin amaci psikolojik danigma uygulamalarinda teknoloji kullanimim
incelemektir. Arastirma nitel arastirma yontemlerinden geleneksel alanyazin ta-
ramast ile yapilmistir. Dijital cagda psikolojik danismanlik uygulamalari, tekno-
lojinin hizla gelismesiyle birlikte biiyiik bir doniisiim yagamaktadir. Giiniimiizde
cevrim i¢i platformlar, mobil uygulamalar ve yapay zeka destekli terapiler gibi
dijital araglar, bireylerin psikolojik destek almasini daha erisilebilir ve esnek hale
getirmektedir. Teknolojinin sagladigi bu kolaylik, danigsanlarin daha rahat bir or-
tamda terapdtik siireclere katilmalarini saglar. Ayrica, cevrim igi terapiler, zaman
ve mekan sinirlamalarii ortadan kaldirarak cografi olarak uzak bolgelerde ya-
sayan bireylerin de psikolojik destek almasina olanak tanir. Teknolojik araglarin
kullanimi, danismanlik siirecinde farkli terapi yaklasimlarinin uygulanmasina da
olanak saglar. Yapay zeka destekli uygulamalar, yenilik¢i yontemler, anksiyete,
fobi ve stres gibi durumlarin tedavisinde etkili bir sekilde kullanilmaktadir. Bu-
nun yani sira, dijital platformlar, danigmanlar i¢in terapi seanslarin1 kaydetme,
analiz etme ve danisanlar hakkinda veri toplama imkan1 sunarak terapi siirecle-
rini daha verimli hale getirmektedir. Ancak dijital danigmanlik uygulamalarinin
artan popiilaritesine ragmen gizlilik ve giivenlik gibi etik sorunlar da énemli bir
konu olarak giindeme gelmektedir. Bu uygulamalarim etkili ve giivenli bir sekilde
kullanilabilmesi i¢in hem danigmanlar hem de danisanlar i¢in uygun giivenlik
protokollerinin olusturulmasi gerekmektedir. Teknolojinin psikolojik danigman-
lik alaninda sundugu firsatlar, dogru bir sekilde kullanildiginda biiyiik bir potan-
siyele sahip olmasina ragmen bu araglarin sinirlamalari ve potansiyel riskleri de
g6z oniinde bulundurulmalidir. Arastirma bulgulari 1518inda 6nerilerde bulunul-
mustur.
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Use of Technology in Counseling Practices

Abstract

The purpose of this research is to examine the use of technology in psychological
counseling practices. A traditional literature review methodology, a qualitative
research approach, was employed. In the digital age, psychological counseling
practices are undergoing a significant transformation with the rapid development
of technology. Today, digital tools such as online platforms, mobile applications
and artificial intelligence-supported therapies have enhanced the accessibility
and flexibility for individuals to receive psychological support. This convenience
provided by technology allows clients to participate in therapeutic processes in a
more comfortable environment. In addition, online therapies eliminate time and
space limitations and allow individuals living in geographically distant areas to
receive psychological support. The use of technological tools also allows the ap-
plication of different therapy approaches in the counseling process. Artificial in-
telligence-supported applications and innovative methods are effectively used in
the treatment of conditions such as anxiety, phobia and stress. In addition, digital
platforms provide counselors with the opportunity to record, analyze and collect
data about clients, making therapy processes more efficient. However, despite
the increasing popularity of digital counseling practices, ethical issues such as
privacy and security are also an important issue. In order for these applications to
be used effectively and safely, appropriate security protocols must be established
for both counselors and clients. Although the opportunities offered by technology
in the field of psychological counseling have great potential when used correctly,
the limitations and potential risks of these tools should also be taken into consid-
eration. Recommendations have been made in light of the research findings.

Keywords: Contemporary psychological counseling approaches, Online therapy,
Digital age, Psychological counseling
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GIRIS

Giliniimiizde hizla gelisen teknoloji, hayatin her alaninda koklii degisiklik-
lere neden olurken psikolojik danigsmanlik hizmetlerini de derinden etki-
lemistir. Dijitallesme, bireylerin giinliik yasam aligkanliklarini doniistiir-
mekle kalmayip zihinsel saglik hizmetlerinin sunum seklini de yeniden
sekillendirmistir (Ozdogan & Ozdemir, 2023). Psikolojik destek almak
isteyen bireylerin, zaman ve mekan kisitlamalarini asarak hizmete daha
kolay ulasmasini saglayan teknoloji, danismanlik siire¢lerine ¢evrim ici
platformlar, mobil uygulamalar ve yapay zeka temelli araglar gibi yenilik-
¢i ¢oziimler sunmaktadir (Amrale vd., 2022). Bu doniisiim, hem firsatlar
hem de zorluklar barindirmaktadir. Teknoloji, bireylerin anonim kalma
hakkin1 koruyarak damgalanma korkusu olmadan destek alabilmelerine
olanak tanirken ayni zamanda mahremiyet ve etik konularinda yeni tartis-
malara zemin hazirlamaktadir (Attwell & Hughes, 2019). Ozellikle pan-
demi donemiyle birlikte ¢evrim igi terapinin popiilerlesmesi, danigmanlik
stireclerinde yliz yiize iletisimin yerini dijital etkilesimlere birakmasina
neden olmustur (Barnes vd., 2010). Bu durum, psikolojik danismanlik hiz-
metlerinin daha genis bir kitleye ulasmasini saglarken danisan-danisman
iligkisindeki derinlik ve gliven boyutunu yeniden degerlendirme ihtiyacini
da beraberinde getirmistir (Canpolat, 2021).

Teknolojinin hayatin her alanina niifuz ettigi dijital cag, psikolojik da-
nismanlik hizmetlerinde de koklii bir dontlisiimii beraberinde getirmistir
(Fulmer, 2019). Bu baglamda teknolojinin psikolojik danismanlik siireg-
lerine entegrasyonu, bireylerin ruh sagligina erisimini kolaylastirirken da-
nismanlik hizmetlerinin kapsamini ve etkinligini artirmistir (Fulmer vd.,
2021). Ancak bu doniisiim, yalnizca pratik faydalarla sinirli kalmayip ce-
sitli etik, sosyal ve bilimsel tartigmalar1 da giindeme getirmistir (Canpo-
lat, 2021). Iste tam da bu noktada, dijital cagda psikolojik danismanlik
uygulamalarinda teknolojinin kullanimi ile ilgili yapilan ¢alismalar kri-
tik bir 6neme sahiptir (Hirschi, 2018). Bu ¢alismalar, dncelikle teknolojik
araglarin danigmanlik siireclerine olan katkisin1 ve siirlamalarini bilim-
sel bir zeminde degerlendirmeyi miimkiin kilmaktadir (Glavin vd., 2009).
Ayrica, farkli sosyoekonomik gruplardan bireylerin dijital danigmanlik
hizmetlerine erisimindeki firsat esitsizliklerini tespit ederek daha kapsa-
yic1 ve adil ¢éziimler gelistirilmesine katkida bulunmaktadir (Barnes vd.,
2010). Teknolojinin getirdigi yeniliklerin etik boyutlari da calismalarin
onemini artirmaktadir (Hagendorff, 2019). Mahremiyet, veri giivenligi,
danisan-danisman iliskisi ve dijital iletisimin etkileri gibi konular, bu alan-
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daki arastirmalarin merkezinde yer almaktadir (Kaya, 2021). Bu ¢alisma-
lar sayesinde, psikolojik danigmanlik hizmetlerinin dijitallesme siirecinde
ortaya ¢ikan etik riskler daha i1yi anlasilmakta ve bu risklere kars1 6nlem-
ler alinabilmektedir. Ozellikle yapay zeka temelli araclarin kullaniminda,
etik ilkelerin ihmal edilmesi durumunda ortaya ¢ikabilecek olasi1 zararla-
r1 ongdrmek ve onlemek, alanin siirdiiriilebilirligi agisindan biiyiik 6nem
tasimaktadir (Kayalar, 2023). Ayrica, bu tiir arastirmalarin toplumsal ve
kiiresel etkileri de goz ardi edilemez. Diinya genelinde artan ruh sagligi
sorunlar1 karsisinda, teknolojinin sundugu imkanlarla daha genis bir kitle-
nin destek almasini saglamak, halk saglig1 politikalariin gelistirilmesinde
onemli bir rol oynamaktadir (Kiselev vd., 2020). Ozellikle pandemi gibi
kiiresel kriz donemlerinde, dijital danismanlik hizmetleri, yiiz yiize tera-
pilerin sinirli oldugu durumlarda kritik bir ihtiyac haline gelmistir (Lent,
2018). Bu baglamda yapilan ¢alismalar, gelecekte olasi kriz durumlarina
kars1 hazirlikli olmay1 ve dijital ¢ozlimler liretmeyi miimkiin kilmaktadir
(Luxton, 2014).

Sonug olarak, dijital cagda psikolojik danigmanlik uygulamalarinda tekno-
lojinin kullanimini inceleyen ¢alismalar, hem bireylerin ruh sagligina yo-
nelik hizmetlerin etkinligini artirmak hem de bu siireclerin etik, sosyal ve
bilimsel boyutlarini derinlemesine anlamak agisindan biiyiik bir 6neme sa-
hiptir. Bu alandaki arastirmalar, yalnizca mevcut uygulamalarin degerlen-
dirilmesiyle siirl kalmayip gelecekteki yenilik¢i yaklagimlarin temelini
olusturma potansiyeline de sahiptir. Bu nedenle, bu calismalarin destek-
lenmesi ve yayginlastirilmasi, hem bireysel hem de toplumsal diizeyde ruh
sagligini gliclendirme yolunda kritik bir adim olarak degerlendirilmekte-
dir. Bu makalede, dijital ¢agda psikolojik danismanlik uygulamalarinda
teknoloji kullaniminin temel ilkeleri, temel kuramlar ve birtakim 6neriler
ele alinacaktir. Ayn1 zamanda, teknolojiyle birlikte gelisen danigsmanlik
yontemlerinin etik, hukuki ve toplumsal boyutlar1 da detayli bir sekilde
incelenecektir. Bu baglamda, teknolojinin psikolojik danismanlik alani ile
birlestirilmesi, hem hizmet saglayicilar hem de danisanlar i¢in nasil bir
doniisiim sagladigina dair kapsamli bir perspektif sunulmasi amaglanmak-
tadur.

YONTEM

Psikolojik danigsmanlik uygulamalarinda teknolojinin kullanimini derin-
lemesine ele alarak konu ile ilgili teorik kuramlarin ve Onerilerin ortaya
konulmasini amaglayan bu ¢alismada nitel arastirma yontemlerinden gele-
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neksel alanyazin taramasi benimsenmistir. Geleneksel alanyazin taramasi,
belirli bir konu veya arastirma sorusuyla ilgili calismalar1 derinlemesine
inceleyerek mevcut bilgiyi sentezlemeyi ve 6nemli bulgular1 6zetlemeyi
amaglayan bir arastirma yontemidir (Baumeister & Leary, 1997). Bu dog-
rultuda, bu calismada psikolojik danigsmanlik uygulamalarinda teknoloji-
nin kullanimina iliskin mevcut arastirmalar incelenmis ve analiz edilmistir.
Veri toplama siireci, literatiir taramasi ile baslatilmis ve bu asamada ulusal
ve uluslararasi veri tabanlarinda “psikolojik danigsmanlik uygulamalar1”
ve “psikolojik danigsmanlik uygulamalarinda teknolojinin kullanimi” gibi
anahtar kelimeler kullanilarak teorik ¢ergeve olusturulmustur. Daha sonra,
arastirma sonuglari toplanarak detayli bir dokiiman analizi yapilmistir. Bu
arastirma yontemiyle, psikolojik danigmanlik uygulamalarinda teknoloji-
nin kullanimu ile ilgili calismalar kapsamli bir sekilde ortaya konulmus ve
gelistirilmesi gereken alanlar hakkinda 6neriler sunulmustur.

BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde psikolojik danigsmanlik uygulamalarinda tekno-
lojinin kullanimina iliskin kaynaklarin incelenmesi ve analiz edilmesiyle
elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Dijital Cagda Psikolojik Damismanlik Uygulamalarinin Temel ilkeleri
Teknolojinin psikolojik danigsmanlik hizmetlerinde kullanilmasi, bu hiz-
metlerin daha genis bir kitleye ulasmasini saglamis ve erisilebilirlik, es-
neklik, yaygin kullanim gibi avantajlar sunmustur (Meydan & Goksu,
2015; Ohm & Bhavani, 2019; TPDRD, 2021). Ancak bu gelismeler, psi-
kolojik danismanlik stireclerinde belirli etik ve profesyonel ilkelerin yeni-
den ele alinmasini zorunlu kilmistir. Dijital danismanlik uygulamalarinin
giivenilir, etkili ve etik bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in asagidaki temel
ilkeler rehber niteligi tasimaktadir (Oztiirk Dilek, 2019).

Mahremiyet ve Gizlilik: Dijital psikolojik danismanlik hizmetlerinin en
kritik ilkelerinden biri, danisanlarin kisisel bilgilerinin gizliliginin korun-
masidir (TPDRD, 2021). Cevrim ig¢i platformlarda yapilan goriigmelerde,
danisanlarin kimlik bilgilerinin ve paylasilan 6zel bilgilerin yetkisiz kisiler
tarafindan ele ge¢irilmemesi icin giiclii veri sifreleme yontemleri kullanil-
mahdir (Oztiirk Dilek, 2019; Popenici & Kerr, 2017). Ayrica danisanlar,
kullanilan teknolojinin giivenlik 6nlemleri ve olasi riskleri hakkinda bilgi-
lendirilmelidir (Meydan & Goksu, 2015).

Etik flkelerin Korunmasi: Psikolojik danismanlik mesleginde etik kural-
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lar, dijital platformlarda da aynen gecerlidir. Danigmanlarin, danisanlarina
kars1 diirtist, saygili ve profesyonel bir yaklasim sergilemesi gereklidir.
Psikolojik danigmanlik uygulamalarinda etik ilkelerin titizlikle uygulan-
masi1 ve mesleki yetkinlik, hem danigan haklarinin korunmasi hem de hiz-
metin kalitesinin siirdiirtilebilirligi agisindan hayati 6nem tasir. Etik ilke-
lere uygunluk, danismanin gizlilige saygi, goniillii katilim, zarar vermeme
ve profesyonel sinirlarin korunmasi gibi temel sorumluluklarini yerine
getirmesini saglar. Bununla birlikte danismanin mesleki yetkinligi; bil-
gi, beceri ve tutum ac¢isindan kendini siirekli gelistirmesiyle miimkiindiir.
Ozellikle teknolojinin entegre edildigi danismanlik siireclerinde, etik karar
verme siirecleri daha karmasik hale gelebildigi i¢in danismanin hem etik
duyarliligr hem de dijital yeterliligi yiiksek olmalidir. Etik ilkelere baglilik
ve yetkinlik, danisman-danisan iliskisinde giivenin temelini olusturur ve
psikolojik destek siirecinin etkili, giivenilir ve saygili bir ¢cer¢evede ylirii-
tiilmesine olanak tanir (TPDRD, 2021). Teknolojinin kullanimi, danigsan
ile danisman arasindaki giiven iliskisini zedelememeli, aksine bu iligkiyi
destekleyecek sekilde yapilandirilmalidir (Oztiirk Dilek, 2019; Rajan &
Vimala, 2021).

Erisilebilirlik ve Kapsayicilik: Dijital ¢agin sundugu en biiyiik avantaj-
lardan biri, danigsmanlik hizmetlerinin cografi sinirlarin dtesine tasinma-
sidir. Ancak, bu hizmetlerin herkes tarafindan erisilebilir olmasini sagla-
mak da 6nemli bir ilkedir (TPDRD, 2021). Teknolojiye erisimi sinirli olan
bireyler veya dijital okuryazarlig: diisiik gruplar i¢in alternatif ¢oztimler
sunulmalidir. Ayrica farkli kiiltiirlerden bireylerin ihtiyaglarina duyarls,
kapsayici bir yaklasim benimsenmelidir (Sampson vd., 2019; Sharma vd.,
2023).

Bilgilendirilmis Onam: Danisanlarin, dijital danigmanlik siirecine basla-
madan dnce hizmetin kapsami, kullanilan teknoloji, gizlilik politikalar1 ve
olasi riskler hakkinda detayli bilgilendirilmesi gereklidir (TPDRD, 2021).
Danisanlar, bu bilgilere dayanarak hizmeti kabul etme veya reddetme hak-
kina sahiptir. Bu siire¢, daniganin 6zgiir iradesine dayal1 bir onam alinarak
tamamlanmalidir (Trotta vd., 2023).

Teknolojik Yetkinlik: Dijital danismanlik sunan profesyonellerin, kullan-
diklar1 teknolojilere hakim olmalar1 ve bu araglar etkili bir sekilde kulla-
nabilmeleri gereklidir. Teknik bilgi eksikligi, hem danigmanlik siirecinin
kalitesini diisiirebilir hem de daniganlarin glivenini sarsabilir. Bu nedenle,
danigsmanlarin diizenli olarak teknolojik egitimler almas1 dnemlidir (West-

68



Ali Riza Yavrutiirk

man vd., 2021; Zaidi vd., 2021).

Kriz Miidahale Protokolleri: Dijital danigmanlik hizmetlerinde, kriz du-
rumlarina yonelik 6nceden belirlenmis protokoller bulunmalidir (Canbulat
& Dursun, 2024). Ornegin, danisanin ciddi bir ruhsal kriz yasadig1 veya
kendine zarar verme riski tasidigi durumlarda, danismanin nasil bir yol
izleyecegi net bir sekilde tanimlanmalidir. Kriz miidahale siirecleri, da-
nisanin bulundugu bolgedeki yerel saglik hizmetleriyle birlestirilmis bir
calismay1 gerektirir (Sahin, 2024). -

Hizmetin Etkililigi ve Kalitesi: Teknoloji temelli psikolojik danisman-
lik yontemlerinin, bilimsel temellere dayanarak etkili sonuglar verdigi
kanitlanmis olmalidir. Danigmanlar, kullanilan dijital araglarin etkinligi
konusunda giincel arastirmalar1 takip etmeli ve bu araglarin danisanlarin
ithtiyaglaria uygun oldugundan emin olmalidir (Terzi vd., 2011; TPDRD,
2021).

Damisan-Damisman liskisi: Dijital ortamda yiiriitiilen danismanlik hiz-
metlerinde, danisan-danisman iligkisi, yliz yiize goriismelere kiyasla farkli
dinamikler barindirabilir. Bu nedenle danigmanlarin empati, aktif dinle-
me ve gliven olusturma becerilerini dijital iletisim araglarina uyarlamasi
gerekmektedir. Goriigmelerin kisisel ve samimi bir atmosferde gergekles-
mesi i¢gin ¢aba gosterilmelidir (Canbulat & Dursun, 2024; Cevik, 2014;
TPDRD, 2021).

Yasal ve Diizenleyici Uyumluluk: Dijital danigmanlik hizmetlerinin, hem
ulusal hem de uluslararasi yasalar ve diizenlemelerle uyumlu olmasi ge-
reklidir. Ozellikle veri koruma yasalarina uygun hareket etmek énemlidir.
Ayrica danismanlarin mesleki yeterlilik belgelerinin ve lisanslarinin geger-
liligi saglanmalidir (Can & Nikolayidis, 2021; Toére & Yayla, 2022).

Teknolojiye Dayali Risklerin Yonetimi: Teknoloji kullanimi, bazi riskle-
ri de beraberinde getirir. Internet kesintileri, yazilim hatalar1 veya giiven-
lik agiklar1 gibi durumlar, danigmanlik siirecini olumsuz etkileyebilir (Kog
vd., 2023). Bu tiir risklere kars1 danismanlarin 6nceden hazirlikli olmasi ve
alternatif iletisim yOntemleri belirlemesi gereklidir (Akkaya & Ocaktan,
2023).

Dijital ¢agda psikolojik danismanlik uygulamalarinin temel ilkeleri, tek-
nolojinin sundugu firsatlar1 en iyi sekilde degerlendirirken danisanlarin
haklarini, giivenligini ve ihtiyaglarini 6n planda tutmay1 hedeflemektedir
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(Ozdogan & Ozdemir, 2023). Bu ilkeler, danismanlik siirecinin hem etik
hem de profesyonel bir ¢ercevede yiiriitiilmesini saglamak i¢in kritik bir
rehberdir. Teknolojinin hizla gelistigi gliniimiizde, bu ilkeler dogrultusun-
da hareket etmek hem danisanlarin hem de danismanlarin dijital danis-
manlik siireglerinden en 1yi sekilde faydalanmasin1 miimkiin kilmaktadir.

Dijital Cagda Uygulanan Psikolojik Damismanhk Kuramlar
Psikolojik danismanlik uygulamalari, dijital cagda teknolojinin sundugu
yeniliklerle yeni bir boyut kazanmistir. Ancak bu doniisiim, yalnizca tek-
nolojik araglarn kullanimi ile sinirl degildir; ayn1 zamanda danisman-
lik siirecinin dayandigi temel kuramlarin da dijital baglamda yeniden ele
alinmasimi gerektirmistir (Ozdogan & Ozdemir, 2023). Dijital psikolojik
danigmanlik uygulamalari, geleneksel kuramlarin yani sira yeni iletigim
ortamlarina 6zgii teorik yaklasimlar: da kapsamaktadir. Asagida, dijital
cagdaki danigmanlik uygulamalarini sekillendiren temel kuramlar agik-
lanmaktadir.

Bilissel-Davranis¢1 Terapi (BDT) Kurami: Bilissel-davranisci terapi,
dijital danigsmanlik uygulamalarinda en yaygin kullanilan kuramlardan bi-
ridir. Bu kurama gore, bireylerin diisiinceleri, duygular1 ve davranislari
birbiriyle baglantilidir ve islevsiz diislince kaliplarinin yeniden yapilan-
dirtlmasi, bireyin daha saglikli bir yagsam siirmesine yardime1 olur (Yam,
2023). Cevrim i¢i platformlarda yapilan BDT uygulamalari, 6zellikle mo-
bil uygulamalar ve dijital programlar aracilifiyla daniganlara kendi ken-
dine yardim araglari sunmaktadir (Erol, 2019). Bu yontem, danisanlarin
belirli beceriler gelistirmesi ve giinlilk yasamlarinda bilissel yeniden ya-
pilandirma gerceklestirmelerine yardimei olur. Ornegin otomatik diisiince
giinliikleri, stres yonetimi teknikleri ve yapilandirilmis ddevler, dijital or-
tamda kolaylikla uygulanabilir (Aydin, 2023).

Psikodinamik Kuram: Psikodinamik yaklagim, bireylerin gecmis dene-
yimlerinin ve biling dis1 siireclerinin mevcut davraniglarina etkisini vur-
gular. Danismanlik siirecinde, danisanin biling dis1 ¢atigmalarin1 anlamasi
ve ¢ozmesi hedeflenir (Dost, 2020). Cevrim i¢i psikodinamik terapiler, bi-
reylerin duygusal ve gecmise dayali sorunlarini kesfetmesine olanak tanir.
Cevrim i¢i psikodinamik terapiler, bireylerin gegmis yasantilarindan kay-
naklanan duygusal catismalar1 ve biling dis1 siiregleri kesfetmesine ola-
nak tantyan derinlemesine bir i¢gdrii siireci sunar. Bu terapi tiirii, bireyin
cocukluk deneyimleri, bastirilmis duygular1 ve tekrar eden iliski kaliplar
iizerine yogunlasarak, bugiinkii davranis ve duygularin kékenlerini anla-
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masini saglar. Terapist ile kurulan terapétik iliski, bireyin diger kisilerle
yasadig1 iliskilerin bir yansimasi olarak degerlendirilir ve bu baglamda
icsel catigmalar ortaya ¢ikarilir. Cevrim i¢i ortam, kisiye giivenli bir alan
sunarak duygularini daha acik ifade etmesine imkan tanirken terapistin
yorumlar1 ve yansitici yaklasimi, bireyin farkindalik kazanmasina ve ken-
dini daha derinlemesine anlamasina katki saglar. Bu siireg, bireyin gecmis
ile bugiin arasindaki baglantilar1 kurarak duygusal iyilesme yasamasini
destekler (Corey, 2015). Yazili iletisim veya video goriismeleri, danisanin
kendi duygularini ifade etmesi ve danismanin derinlemesine analiz yap-
masi i¢in yeni firsatlar sunar. Yazili glinliikler ve mesajlasma gibi araglar,
bireylerin i¢ gorii kazanmasina yardimer olabilir (Fernandez-Alvarez vd.,
2016).

Varolus¢u Kuram: Varoluscu terapi, bireylerin yasamlarina anlam katma,
Ozgiir iradeleriyle se¢im yapma ve varolugsal kaygilarla basa ¢ikma be-
cerilerini gelistirmeyi hedefler. Bu kuram, bireyin kisisel sorumlulugunu
ve dzgiinliigiinii vurgular (Ozdogan & Ozdemir, 2023). Dijital ortam, va-
roluscu terapinin sundugu bireysel farkindalik siireclerine uygun bir plat-
form sunar. Ozellikle anonim olarak gergeklestirilen ¢evrim ici terapiler,
danisanlarin daha acik bir sekilde kendilerini ifade etmelerine olanak ta-
nir (Ilgar & Ilgar, 2019). Ayn1 zamanda, dijital araglar araciligtyla yapilan
0z-yansitma c¢aligmalari, bireyin kendi yasamina dair daha derin bir anlam
olusturmasina katkida bulunabilir (Kocak & Gokler, 2008).

Insancil Yaklasim: Insancil terapi, bireylerin kendilerini gergeklestirme
potansiyeline ve igsel kaynaklarina odaklanir (Nural & Tosun, 2023). Da-
nismanlik siirecinde empati, kosulsuz kabul ve bireyin kendini anlama
stireci temel unsurlar olarak goriiliir (Akkaya & Ocaktan, 2023). Cevrim
i¢ci ortamda, insancil yaklagimin temel prensipleri, danisan ile danisman
arasindaki giivene dayali iliskiyi gliclendirmek i¢in kullanilabilir (Yesil-
yaprak, 2015). Ozellikle video konferanslar, bireylerin danismanin yiiz
ifadelerini ve empatik tepkilerini gérmesine olanak taniyarak bu yaklasi-
min etkisini artirabilir. Ayrica dijital giinliikler ve meditasyon uygulama-
lar1, danisanin kendi farkindaligini artirmasina destek olabilir (Ozdogan &
Ozdemir, 2023).

Sistemik ve Aile Terapisi Kurami: Sistemik yaklasim, bireylerin davra-
niglarini, i¢inde bulunduklari sosyal sistemlerin bir pargasi olarak ele alir.
Bu yaklagimda aile dinamikleri ve sosyal ¢evre, bireyin ruh saglig1 iizerin-
deki etkileriyle birlikte degerlendirilir (Ozburun, 2018). Dijital platform-
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lar aile bireylerinin farkli cografi bolgelerden bir araya gelmesine olanak
tantyan ¢evrim ici grup terapileri icin miikemmel bir aragtir (Ozdogan &
Ozdemir, 2023). Ayrica dijital sistem haritalar1 ve interaktif araclar, aile
icindeki iligkilerin gorsellestirilmesine ve analiz edilmesine katki saglar
(Akdemir, 2013).

Coziim Odakh Kisa Terapi Kurami: Coziim odakli terapi bireylerin so-
runlara degil, ¢oziimlere odaklanmasini tesvik eder. Danisanin gii¢lii yan-
larin1 kesfetmesi ve hedefe yonelik kii¢iik adimlar atmasi, bu yaklagimin
temelini olusturur (Canpolat, 2021). Coziim odakli terapide, ¢evrim ici
goriismeler kisa ve etkili seanslar i¢in uygundur. Cevrim igi goriismeler,
ozellikle kisa ve odaklanmis seanslar i¢in yiiz yiize terapilere kiyasla daha
pratik ve erisilebilir bir secenek sunar. Fiziksel mekan gereksinimi olma-
dan, danisanin bulundugu yerden seansa katilabilmesi, zaman ve enerji
acisindan biiyiik avantaj saglar. Bu durum, 6zellikle yogun programlara
sahip bireyler i¢in terapinin siirdiiriilebilirligini artirir. Ayrica, ¢evrim ici
ortamda yapilan seanslar, teknolojik araglar sayesinde daha yapilandiril-
mig ve zaman yonetimi acisindan verimli gecebilir. Bu 6zellikler kisa sii-
reli ama etkili miidahalelerin 6n planda oldugu terapotik yaklasimlar i¢in
cevrim i¢i seanslar1 oldukca uygun hale getirir. Mobil uygulamalar ve diji-
tal platformlar, daniganlarin ilerlemelerini takip etmelerine ve hedeflerine
yonelik somut adimlar atmalarina destek sunar (Yesilyaprak, 2015).

Pozitif Psikoloji Kuram: Pozitif psikoloji, bireylerin gii¢lii yonlerini ve
mutlulugunu artirmay1 hedefler. Olumlu duygular, anlaml iligkiler ve bi-
reysel gelisim bu kuramin temel bilesenleridir. Dijital danigsmanlik uygu-
lamalari, pozitif psikoloji prensiplerini destekleyen araglar sunar. Ornegin
mutluluk uygulamalari, stikran giinliikleri ve olumlu geri bildirim veren
platformlar bireylerin psikolojik dayanikliligini artirabilir. Ayrica ¢evrim
ici grup etkinlikleri ve sosyal destek aglari, bireylerin olumlu iliskiler ge-
listirmesine katkida bulunabilir (Ozdogan & Ozdemir, 2023).

Yapisalc:r Kuram: Yapisalct yaklagim, bireylerin anlam diinyalarini, top-
lumsal ve kiiltiirel baglamlar i¢inde ele alir. Danisanlarin kendi deneyimle-
rine anlam yiikleme bi¢imleri bu kuramin odak noktasini olusturur (Yesil-
yaprak, 2015). Dijital araglar, bireylerin kendi hikayelerini olusturmasina
ve yeniden yapilandirmasima olanak tanir (Ozdogan & Ozdemir, 2023).
Ornegin dijital hikdye anlatimi, danisanlarin kendilerini ifade etmesi ve
kendi deneyimlerini yeniden ¢er¢evelemesi icin etkili bir yontem olabilir.
Dijital ¢agda psikolojik danismanlik uygulamalari, geleneksel kuramlarin
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temel ilkelerini korurken dijital teknolojilerin sundugu yeni firsatlar sa-
yesinde daha esnek ve erisilebilir hale gelmistir (Yesilyaprak, 2015). Bu
kuramlar bireylerin ihtiya¢larina uygun, bilimsel temelli ve yenilik¢i yon-
temlerle danismanlik hizmetlerinin etkisini artirmak i¢in énemli bir reh-
ber sunmaktadir (Ozdogan & Ozdemir, 2023). Teknolojinin siirekli gelisi-
miyle birlikte, bu kuramlarin dijital uygulamalara uyarlanmasi da giderek
daha karmasik ve kapsamli bir hal almaktadir.

Dijital Cagda Psikolojik Damismanhk Uygulamalari ile flgili Oneriler
Dijital ¢agda psikolojik danigmanlik uygulamalari, teknolojinin sundugu
avantajlarla bireylerin ruh sagligina erisimini kolaylastirirken etik, giiven-
lik ve uygulama siireclerinde bazi yeni zorluklar1 da beraberinde getirmis-
tir (Yesilyaprak, 2015). Bu baglamda, uygulamalarin daha etkili, glivenli
ve kapsayici hale gelmesi i¢in asagidaki 6neriler dikkate alinabilir.

Giivenli Teknolojik Altyapimin Olusturulmasi: Psikolojik danigmanlik
hizmetleri i¢in kullanilan dijital platformlar, gii¢lii sifreleme teknolojileri
ve veri koruma protokolleri ile desteklenmelidir (Canpolat, 2021). Dani-
sanlarin kisisel bilgilerinin giivenligini saglamak i¢in diizenli siber giiven-
lik denetimleri yapilmalidir. Veri ihlalleri veya teknik aksaklik durumla-
rinda hizli miidahale planlar gelistirilmelidir (Meydan & Goksu, 2015).

Damismanlarin Teknolojik Egitim Almasi: Psikolojik danigmanlar, di-
jital platformlarin kullanimi, ¢evrim igi iletisim becerileri ve teknoloji
temelli danismanlik araglar1 konusunda egitim almalidir. Teknolojik egi-
timler, etik ve profesyonel kurallar1 da kapsayarak danigmanlarin dijital
ortamda bilingli hareket etmesini saglamalidir (Meydan & Goksu, 2015;
Ozdogan & Ozdemir, 2023).

Damisan Mahremiyetine Ozen Gosterilmesi: Cevrim i¢i danismanlik
stireclerinde danisanlar, hizmetin gizlilik politikalar1 ve olas1 giivenlik
riskleri hakkinda bilgilendirilmelidir. Danisanlarin goriismeler sirasinda
kendilerini rahat hissedebilmeleri i¢cin anonimlik secenekleri sunulmalidir
(Canpolat, 2021; Kocak & Gokler, 2008).

Etik ilkelerin Dijital Ortamda Korunmas:: Dijital danismanlik uygula-
malarinda etik kurallar goz 6ntinde bulundurularak daniganlarin haklarina
ve ihtiyaglaria Oncelik verilmelidir. Danigsmanlik siirecinde, danisan-da-
nisman iliskisinin glivene dayali yapis1 korunmali ve giiclendirilmelidir
(Canpolat, 2021; Yesilyaprak, 2015).
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Kapsayic1 Hizmet Modellerinin Gelistirilmesi: Teknolojik imkénlara
erisimi sinirl olan bireyler icin alternatif ¢oziimler (telefon danigsmanligi,
diisiik teknolojili uygulamalar vb.) sunulmalidir. Farkl kiiltiirel, sosyal ve
ekonomik gruplarin ihtiyaglarina uygun danigmanlik hizmetleri tasarlan-
malidir (Canpolat, 2021; Dost, 2020).

Damsmanhk Hizmetinin Etkililigini Artiracak Araclar Gelistirilme-
si: Mobil uygulamalar, ¢evrim i¢i modiiller ve yapay zeka temelli destek
araglari, daniganlarin giinliilk yasamda psikolojik dayanikliligini artiracak
sekilde tasarlanmalidir (Tore & Yayla, 2022). Dijital araglar, bireylerin te-
rapi siireglerine katilimini kolaylastirmali ve danismanlik seanslar1 disinda
da kisisel gelisimlerini desteklemelidir (Canpolat, 2021; Fernandez-Alva-
rez, Consoli & Goémez, 2016).

Hibrit Damismanhik Modelleri: Dijital ve yiiz yiize danigmanlik hizmet-
lerinin bir arada kullanildig1 hibrit modeller yayginlastirilabilir. Bu sayede
danisanlarin farkli ihtiyaglarina gore esnek ¢oziimler sunulabilir (Tore &
Yayla, 2022). Ozellikle uzun siireli destek gerektiren durumlarda yiiz yiize
ve dijital terapiler arasinda gegis yapilmasina olanak tantyan sistemler
olusturulmalidir (Meydan & Goksu, 2015).

Dijital Yorgunlugun Onlenmesi: Cevrim igi terapilerde, danisanlarin di-
jital yorgunluk yasamalarini 6nlemek icin oturum siireleri makul diizeyde
tutulmal1 ve seanslar arasinda yeterli ara verilmelidir. Goriismeler sirasin-
da danisanin konforunu artiracak oneriler (6rnegin ergonomik oturma dii-
zeni, sessiz bir ortam) paylasilmalidir (Canpolat, 2021; Kogak & Gokler,
2008).

Arastirma ve Gelistirme Calismalarina Yatirim: Dijital danismanlik
uygulamalarinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek icin diizenli
olarak arastirmalar yapilmalidir (Tore & Yayla, 2022). Yeni teknolojile-
rin (6rnegin, sanal gerceklik, artirilmis gerceklik) psikolojik danigsmanlik
stireglerine entegrasyonu tizerine ¢aligsmalar tesvik edilmelidir (Meydan &
Goksu, 2015).

Toplum Bilin¢lendirme Kampanyalari: Cevrim i¢i danigmanlik hizmet-
lerinin avantajlari, erisilebilirligi ve giivenilirligi hakkinda toplum bilgi-
lendirilmelidir. Ruh saglig1 iizerindeki damgalamay1 azaltmak icin dijital
platformlarin anonimlik ve gizlilik avantajlar1 6n plana ¢ikarilabilir (Ak-
kaya & Ocaktan, 2023; Canpolat, 2021).
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Kriz Miidahale Protokollerinin Gelistirilmesi: Dijital danigsmanlik sii-
reclerinde, danisanin kriz durumunda (intihar riski, agir psikolojik stres
vb.) hizlica destek alabilecegi bir protokol belirlenmelidir. Bu protokoller
daniganin bulundugu bolgedeki yerel saglik ve giivenlik hizmetleri ile bir-
lestirilmelidir (Canpolat, 2021; Ilgar & Ilgar, 2019).

Dijital cagda psikolojik danigmanlik uygulamalari, bireylerin ruh sagh-
gin1 desteklemede dnemli bir potansiyele sahiptir. Ancak bu potansiyelin
tam anlamiyla hayata gegirilebilmesi i¢in giivenlik, etik, erisilebilirlik ve
profesyonellik konularinda siirekli iyilestirmeler yapilmalidir (Meydan &
Goksu, 2015). Yukaridaki Oneriler, dijital danigmanlik uygulamalarinin
daha etkili ve giivenilir hale gelmesine katki saglayarak hem danisanlar
hem de danismanlar i¢in daha tatmin edici bir deneyim sunacaktir.

TARTISMA VE SONUC

Gilinlimiizde teknolojinin hizla gelismesi, psikolojik danigmanlik uygula-
malarini da derinden etkilemis ve déniisiime ugratmistir. Ozellikle cevrim
i¢ci danismanlik uygulamalarinin yayginlasmasi, psikolojik hizmetlerin su-
num bi¢imini yeniden sekillendirmistir. Bu doniisiim, hem danisan hem de
danigman agisindan ¢esitli avantajlar ve dezavantajlar dogurmakta; uygu-
lamada etik, erisilebilirlik, etkililik ve mahremiyet gibi ¢ok boyutlu tartis-
malara zemin hazirlamaktadir (Ozdogan & Ozdemir, 2023). Teknolojinin
danigmanlik siirecine entegre edilmesi, 6zellikle erisilebilirlik agisindan
onemli kazanimlar saglamistir. Cografi olarak uzak bolgelerde yasayan,
fiziksel engeli olan ya da yogun yasam temposu nedeniyle yiiz ylize goriis-
melere katilamayan bireyler i¢in ¢evrim i¢i danigmanlik uygulamalari hiz-
mete ulasmay1 miimkiin kilmaktadir (Amrale vd., 2022). Ayrica danisan-
larin kendilerini ev ortamlarinda daha rahat hissetmeleri, duygularini ifade
etme konusunda daha agik olmalarin1 destekleyebilmekte; bu da terapotik
stirecin kalitesine olumlu yansiyabilmektedir. Bununla birlikte teknolojik
araclar yoluyla siirdiiriilen danismanlik siire¢lerinde yliz yiize iletisimin
dogalliginin ve beden dili unsurlarinin sinirlt kalmasi, danisman-danigan
iliskisini etkileyebilecek dnemli bir dezavantaj olarak karsimiza ¢ikmakta-
dir (Attwell & Hughes, 2019). Ozellikle ilk gériismelerde ya da derinleme-
sine psikodinamik calismalar yapilacaksa yiiz yiize kurulan iligkinin sun-
dugu duygusal bagin ¢evrim i¢i ortamlarda saglanmasi daha gii¢ olabilir.
Bu nedenle ¢evrim i¢i danismanlik uygulamalarinin, danisanin ihtiyacina

ve danigsma siirecinin dogasina gore dikkatle planlanmas1 gerekmektedir
(Meydan & Goksu, 2015).
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Etik agidan da 6nemli tartigmalar s6z konusudur. Verilerin gizliligi, kisisel
bilgilerin giivenligi ve terapotik sinirlarin korunmasi, ¢evrim i¢i ortamda
daha hassas ve riskli hale gelebilmektedir (Barnes vd., 2010). Bu noktada
danigmanlarin dijital okuryazarliginin yiiksek olmasi, kullanilan platform-
larin glivenlik diizeylerinin yeterli olmas1 ve agik bir bilgilendirme siireci
yliriitiilmesi biiyiik onem tagimaktadir. Ayrica bazi danisanlar i¢in ¢evrim
ici ortamda danigmanla ayni fiziksel mekanda bulunmamak, giivensizlik
ya da duygusal mesafe hissi yaratabilir. Bu tiir durumlarin 6nlenebilmesi
icin terapdtik ittifakin giiclendirilmesine yonelik stratejilerin 6zenle uygu-
lanmas1 gerekmektedir (Kaya, 2021). Diger yandan, 6zellikle gen¢ nesil
danisanlar i¢in teknolojik danigmanlik modelleri, daha cazip ve motive
edici bulunabilmektedir. Dijital yerliler olarak adlandirilan bu kusak, ¢ev-
rim i¢i iletisimi daha dogal ve samimi bir kanal olarak gérmekte; bu da da-
nisma siirecine daha kolay uyum saglamalarina neden olmaktadir (Fulmer
vd., 2021). Bu baglamda danismanlarin teknolojiyi sadece bir arag¢ olarak
degil, ayn1 zamanda danisanla bag kurma bi¢iminde bir doniisiim olarak
degerlendirmeleri 6nem arz etmektedir. Ote yandan psikolojik danisman-
likta teknolojinin kullanimi; danismanlarin mesleki yetkinliklerini, etik
farkindaliklarini ve bireysel danisan farkliliklarini dikkate alarak biitlinciil
bir yaklasimla ele alinmalidir. Teknolojik gelismelerin sundugu firsatlar,
geleneksel danigmanlik ilkeleriyle dengeli bigimde harmanlandiginda, bu
yenilik¢i uygulamalar bireylerin psikolojik iyi olusuna Snemli katkilar
saglayabilir. Ancak bu siirecte danisma etigine, mahremiyete ve bireysel
farkliliklara duyarlilik gosterilmesi; teknolojik uygulamalarin basarisi agi-
sindan belirleyici olacaktir.

Dijital ¢agda psikolojik danismanlik uygulamalari, bireylerin ruh sagligi
hizmetlerine erisimini artirarak bu alanda devrim niteliginde bir ilerleme
saglamistir (Yesilyaprak, 2015). Cevrim ig¢i terapiler, mobil uygulamalar
ve yapay zeka destekli araglar gibi yenilikler, cografi engelleri ortadan
kaldirmig, zaman ve mekan kisitlamalarini azaltmistir (Canpolat, 2021).
Ancak bu gelismeler etik, gizlilik ve teknolojik altyap1 sorunlar1 gibi yeni
tartisma konularini da beraberinde getirmistir (Can & Nikolayidis, 2021).
Ornegin ¢evrim i¢i platformlarda danisanlarin mahremiyetinin korunma-
st bliylik 6nem tasirken, veri giivenligine yonelik eksiklikler, bireylerin
dijital danigsmanlik hizmetlerine olan giivenini zedeleyebilir (Meydan &
Goksu, 2015). Dijital danigmanlik uygulamalarinin en dikkat ¢ekici zor-
luklarindan biri, danigman ve danisan arasindaki terapotik iligkinin ekran
tizerinden kurulmasinin zorlugudur (Kog, vd., 2023). Geleneksel yiiz yiize
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terapilerdeki duygusal etkilesim dijital ortamlarda yeterince saglanamaya-
bilir. Ayrica teknolojiye erisim kisitlamalar1 ve dijital okuryazarlik eksik-
ligi, dijital danigsmanlik hizmetlerinin kapsayiciligini sinirlandirmaktadir
(Corey, 2015). Bu noktada hibrit modellerin yayginlastirilmasi, teknolojik
araclarin danismanlik siirecini destekleyici sekilde entegre edilmesi ve da-

nismanlarin dijital becerilerinin gelistirilmesi 6nemli ¢ézlimler olarak 6ne
cikmaktadir (Cevik, 2014).

Gelecekte, dijital danismanlik uygulamalarinin etkili ve etik bir sekilde
stirdiiriilebilmesi i¢in teknoloji, bilim ve insan etkilesimini dengeleyen
yenilik¢i yaklasimlar gelistirilmelidir (Meydan & Goksu, 2015). Dijital
terapilerin etkinligini artirmanin yani sira, danigsmanlik hizmetlerinin daha
genis bir kitleye ulagsmasini saglamalidir (Yesilyaprak, 2015). Ayrica, da-
nismanlik platformlarinin glivenlik standartlarini yiikseltmek ve danisan-
larin gizliligini korumak bu hizmetlerin giivenilirligini artiracaktir. Dijital
danigmanlik, dogru bir sekilde yonlendirildiginde bireylerin ruh sagligina
yonelik engelleri agmada giiclii bir ara¢ olmaya devam edecektir (Glavin,
vd., 2009). Dijital ¢agda psikolojik danismanlik uygulamalarinin etkili bir
sekilde stirdiiriilebilmesi i¢in dncelikle giivenli ve etik bir altyapinin olus-
turulmasi gereklidir. Cevrim i¢i platformlarda danisanlarin kisisel bilgileri
ve goriisme icerikleri gibi hassas verilerin korunmasi icin giiglii sifreleme
yontemleri ve uluslararasi standartlara uygun veri giivenligi protokolle-
ri kullanilmalidir (Ozdogan & Ozdemir, 2023). Ayrica dijital danigman-
lik hizmeti sunan platformlarin diizenli olarak denetlenmesi, danisanlarin
mahremiyetine olan giivenini artiracaktir.

Danismanlarin dijital teknolojilere uyum saglamasi bu uygulamalarin
basarist i¢in kritik bir diger unsurdur (Yesilyaprak, 2015). Psikolojik da-
nismanlara yonelik siirekli egitim programlari, dijital araglarin kullanima,
cevrim igi terapotik beceriler ve etik standartlar konusunda destek sagla-
malidir. Bunun yani sira hibrit danismanlik modelleri tesvik edilerek da-
nisanlarin hem yliiz yiize hem de ¢evrim i¢i seanslar arasinda esnek bir
sekilde se¢cim yapmalarina olanak taninmalidir. Bu modeller teknolojik
altyapiya erisimi sinirli olan bireyler i¢in de uygun ¢oziimler sunabilir.
Dijital danismanlik uygulamalarinin toplum genelinde yayginlasabilme-
st i¢in farkindalik ve erisim artirict stratejiler gelistirilmelidir. Teknolo-
jiye erigimi olmayan veya dijital okuryazarhigi diisiik bireyler i¢in basit
ve kullanimi1 kolay uygulamalar tasarlanmali, bu hizmetlerin avantajlar
toplumda daha genis bir sekilde tanitilmalidir. Ayrica, yeni teknolojilerin
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(yapay zeka, sanal gergeklik vb.) entegrasyonu ve bilimsel arastirmalarla
desteklenmesi, dijital danismanlik uygulamalarinin etkisini artiracak ve
daha genis bir kitleye ulasmasin1 saglayacaktir.

ONERILER

Psikolojik danigmanlik uygulamalarinda teknolojinin etkin ve etik bir
bigimde kullanilabilmesi i¢in ¢ok boyutlu stratejik planlamalara ihtiyag
duyulmaktadir. Bu baglamda, hem uygulayicilarin donanimini artirmaya
hem de sistemsel diizenlemeleri gelistirmeye yonelik cesitli 6neriler su-
nulabilir.

[k olarak psikolojik danismanlarin dijital okuryazarlik diizeylerinin arti-
rilmas1 gerekmektedir. Teknolojik araglarin yalnizca teknik olarak kullani-
m1 degil, ayn1 zamanda danigma siirecine entegre edilme bigimi de biiytik
onem tasir. Bu nedenle lisans ve lisansiistii psikolojik danigmanlik prog-
ramlarina dijital danismanlik, ¢evrim i¢i etik ilkeler ve ¢cevrim i¢i terapotik
iliski gelistirme konularinda kapsamli dersler eklenmeli; danigman adayla-
rinin uygulamali egitimlerle bu becerileri gelistirmeleri desteklenmelidir.
Ikinci olarak ¢evrim i¢i danismanlik hizmetleri sunulurken kullanilan plat-
formlarin giivenilirligi, gizlilik diizeyi ve veri koruma kapasitesi dikkatle
degerlendirilmeli ve sadece belirli etik ve teknik standartlar1 karsilayan
sistemler tercih edilmelidir. Danismanlik kurumlari, hizmet sunmadan
once veri giivenligi konusunda danisanlari agik ve anlagilir bir sekilde bil-
gilendirmeli; onay ve riza siireglerini dijital ortamda da gegerli olacak se-
kilde diizenlemelidir.

Ucgiincii olarak danisanlarin bireysel farkliliklar1 géz 6niinde bulundurula-
rak teknoloji destekli uygulamalarda esnek bir hizmet modeli benimsen-
melidir. Her danisan ¢evrim i¢i ortamda kendini giivende ve rahat hisset-
meyebilir. Bu nedenle danigsmanin, daniganla birlikte karar alarak yiiz yiize
veya ¢evrim i¢i hizmetin uygunlugunu belirlemesi; gerekirse hibrit (kar-
ma) model Onerisinde bulunmasi, hizmetin niteligini artiracaktir.

Dordiincii olarak teknolojinin sundugu firsatlardan yararlanilarak psikoe-
gitim, Onleyici ruh saglig1 programlar1 ve grup ¢aligmalar1 gibi alanlarda
cevrim i¢i kaynaklar gelistirilmelidir. Bu kaynaklar hem bireysel destek
almakta zorlanan bireyler i¢in erisim kolaylig1 saglayacak hem de top-
lum diizeyinde psikolojik iyi olusu destekleyecektir. Ozellikle gengler ve
ogrenciler i¢in mobil uygulamalar, oyun tabanli miidahaleler ve sosyal
medya entegrasyonlart gibi yenilik¢i araglarin gelistirilmesi, psikolojik
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hizmetlere olan ilgiyi artirabilir.

Besinci olarak uygulamada karsilasilan etik ikilemler, sinir problemleri ve
kiiltiirel farkliliklarin etkilerini yonetebilmek i¢in danismanlarin stirekli
mesleki gelisimlerine yatirim yapilmalidir. Ozellikle ¢evrim ici ortamlar-
da sinir koyma, profesyonel kimligi koruma ve kriz durumlarina miidahale
gibi konularda danigsmanlarin diizenli siipervizyon almalar1 tesvik edilme-
lidir.

Son olarak politika yapicilar ve ilgili meslek kuruluslari, psikolojik danis-
manlikta teknoloji kullanimini diizenleyen acik, giincel ve uygulanabilir
yonergeler yayimlamalidir. Bu yonergeler; hizmet sunumunun kalitesini
artirmak, meslek etik ilkelerini korumak ve danisanlarin haklarini giiven-
ce altina almak agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Ayrica bu siireclerin
denetim ve izleme mekanizmalariyla desteklenmesi, uygulamanin sahada
stirdiiriilebilirligini saglayacaktir.

Sonug olarak psikolojik danismanlik uygulamalarinda teknolojinin etkili
ve saglikli bir sekilde kullanilabilmesi; sadece bireysel diizeyde degil, ku-
rumsal, akademik ve toplumsal diizeyde atilacak bilingli adimlara baglidir.
Bu 6neriler dogrultusunda yapilacak iyilestirmeler, hem danisanlarin ihti-
yaglarina daha iyi yanit verilmesini saglayacak hem de mesleki standartla-
rin dijital cagin gereklerine uyumlu hale gelmesine katki sunacaktir.

Beyanlar

Etik Kurul Izni: Bu inceleme herhangi bir etik degerlendirme igerme-
mektedir.

Yazarlarin Katki Orani: Calisma tek yazarli bir ¢alismadir

Cikar Catismasi: Yazarin beyan edecegi herhangi bir ¢ikar catigsmasi bu-
lunmamaktadir.

Yapilan bu calismada “Yiiksekdgretim Kurumlar1 Bilimsel Arastirma ve
Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda uyulmas: belirtilen tiim kurallara
uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigine Aykir1 Eylemler” baslig altinda belirtilen eylemlerden higbiri ger-
ceklestirilmemistir.
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Extended Abstract

Introduction

Today, rapidly developing technology has caused radical changes in every
aspect of life and has deeply affected psychological counseling services.
Digitalization has not only transformed the daily life habits of individu-
als, but has also reshaped the way mental health services are provided.
Technology, which allows individuals who want to receive psychological
support to reach the service more easily by overcoming time and space
constraints, offers innovative solutions such as online platforms, mobile
applications and artificial intelligence-based tools for counseling process-
es. This transformation brings both opportunities and challenges. While
technology allows individuals to receive support without fear of stigmati-
zation by protecting their right to remain anonymous, it also paves the way
for new discussions on privacy and ethics. The popularity of online ther-
apy, especially during the pandemic period, has led to digital interactions
replacing face-to-face communication in counseling processes. While this
situation has enabled psychological counseling services to reach a wider
audience, it has also brought with it the need to re-evaluate the depth and
trust dimension in the client-counselor relationship.
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The digital age, where technology has penetrated into every aspect of life,
has also brought about a radical transformation in psychological counsel-
ing services. In this context, the integration of technology into psycho-
logical counseling processes has facilitated individuals’ access to mental
health while increasing the scope and effectiveness of counseling services.
However, this transformation has not only been limited to practical bene-
fits, but has also brought various ethical, social and scientific discussions
to the agenda. At this point, studies on the use of technology in psycho-
logical counseling practices in the digital age are of critical importance.
These studies primarily make it possible to evaluate the contribution and
limitations of technological tools to counseling processes on a scientific
basis. In addition, by identifying inequalities of opportunity in the access
of individuals from different socioeconomic groups to digital counseling
services, they contribute to the development of more inclusive and fair
solutions. The ethical dimensions of innovations brought by technology
also increase the importance of the studies. Issues such as privacy, data se-
curity, the client-counselor relationship and the effects of digital commu-
nication are at the center of research in this field. Thanks to these studies,
ethical risks that arise during the digitalization process of psychological
counseling services are better understood and precautions can be taken
against these risks. Especially in the use of artificial intelligence-based
tools, predicting and preventing potential harms that may arise in the event
of neglecting ethical principles is of great importance for the sustainability
of the field. In addition, the social and global impacts of such research
cannot be ignored. In the face of increasing mental health problems world-
wide, ensuring that a wider audience receives support through the opportu-
nities offered by technology plays an important role in the development of
public health policies. Especially in times of global crisis such as pandem-
ics, digital counseling services have become a critical need in situations
where face-to-face therapies are limited. Studies conducted in this context
make it possible to be prepared for possible crisis situations in the future
and to produce digital solutions.

As a result, studies examining the use of technology in counseling prac-
tices in the digital age are of great importance both in terms of increasing
the effectiveness of services for individuals' mental health and in terms
of deeply understanding the ethical, social and scientific dimensions of
these processes. Research in this area is not limited to evaluating current
practices alone, but also has the potential to form the basis of future inno-
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vative approaches. Therefore, supporting and disseminating these studies
is considered a critical step towards strengthening mental health at both
individual and societal levels. This article will discuss the basic principles,
basic theories and a number of suggestions for the use of technology in
counseling practices in the digital age. At the same time, the ethical, legal
and social dimensions of counseling methods that have developed with
technology will also be examined in detail. In this context, it is aimed to
provide a comprehensive perspective on how the integration of technology
with the field of counseling has transformed both service providers and
clients.

Conclusion

Counselors’ adaptation to digital technologies is another critical element
for the success of these practices. Continuing education programs for psy-
chological counselors should provide support in the use of digital tools,
online therapeutic skills, and ethical standards. In addition, hybrid coun-
seling models should be encouraged, allowing clients to flexibly choose
between both face-to-face and online sessions. These models can also offer
suitable solutions for individuals with limited access to technological in-
frastructure. Awareness and access-raising strategies should be developed
for digital counseling practices to become widespread throughout society.
Simple and easy-to-use applications should be designed for individuals
who do not have access to technology or who have low digital literacy, and
the advantages of these services should be promoted more widely in soci-
ety. In addition, the integration of new technologies (artificial intelligence,
virtual reality, etc.) and their support with scientific research will increase
the impact of digital counseling practices and enable them to reach a wider
audience.
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