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Sibel HOSTUT?
0z

Bugiin kurumsal sosyal sorumluluk iletisiminde 6nemli bir gorevi yerine getiren halkla iliskiler birimi,

sirketin t¢lii sorumluluk anlayigina veya kurumsal sosyal sorumluluga iliskin uygulamalarini gesitli iletisim
araglarim kullanarak paydaglara aktarilmasim saglamaktadir. Ancak yine birgok sirkette gergeklestirilen sosyal
sorumluluk uygulamalarinin iletisimi yapilmamaktadir. Literatiir taramasina dayanan bu c¢alismada, sirketlerin
sosyal sorumluluk uygulamalar1 ¢ercevesinde paydaslarla kurduklar iletisime iliskin stratejiler agiklanmaya
calisilmigtir. Bunun i¢in Morsing ve Schultz’un (2006) halkla iliskiler modellerinin 6zelliklerine dayali olarak
tanimladiklar1 kurumsal sosyal sorumluluk iletisim stratejilerine bagvurulmustur. Ancak sirketlerin KSS
uygulamalarina iligkin iletisim kurmama durumlari ya da basarisiz iletisim ¢abalar1 igin de iletisimsizlik durumu
aciklanmigtir. Nitekim KSS iletisimi ile sirket ekonomik, sosyal ve c¢evresel performans bilgilerinin i¢ ve dig

paydaglara aktarilmasim saglayarak paydas iliskilerini korumakta ve iyi bir kimlige, imaja, itibara,iligski yonetimine

ve siirdiiriilebilirlige iligkin unsurlarin gelistirilmesini saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal sosyal sorumluluk iletisimi, halkla iligkiler, paydaslar.
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Today the public relations department of a Corporation, performs an important role in corporate social
responsibility communication by using various means of communication tools to communicate the triple bottom
line or corporate social responsibility practices to stakeholders. But there are also corporations who do not
communicate their CSR efforts.The aim of this investigation is to highlight the communication strategies for
stakeholders within the framework of social responsibility practices. For this, defined on the characteristics of the
public relations models, the corporate social responsibility communication strategies by Morsing and Schultz
(2006) were used. And for corporations who do not communicate their CSR implementations or are unsuccessful
in communicating their efforts the lack of communication is discussed. As a matter of fact, by providing economic,
social and environmental performance informations to stakeholder the company maintains its relations to internal
and external stakeholders. CSR communication can lead to the development of components related to a good
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Giris

1950’lerden beri kurumsal sosyal sorumluluk (KSS), eklektik dogasi geregi,
farkl1 disiplinlerden ¢ok sayida akademisyenin ilgisini ¢ekebilmistir (Pedersen, 2006:
138). 1970’lerde KSS felsefi, teolojik, psikolojik, sosyolojik, ekonomik ve estetik
acidan acgiklanirken (Elbing 1970'ten Akt., Pedersen, 2006: 138), 1980°li yillardan
itibaren paydas teorisi ekseninde tartisilmaya baslanmistir. Bunun nedeni olarak
sirketlerin Uzak Dogu’daki sweatshoplari, Bati’daki muhasebe skandallari, ¢evre
kirlilikleri gibi olumsuz uygulamalari, i¢ ve dis paydaslarin magduriyetleri ve

kamuoyundaki tartismalar gosterilebilir.

KSS’ye yonelik yaklagimlarin temelinde yer alan Onemli teorik
smiflandirmalardan birisi paydas teorisidir. Freeman (1984), paydasi sirketin
uygulamalarindan etkilenen ve bu uygulamalar tizerinde etki sahibi olan tiim gruplar
(tiiketiciler, miisteriler, tedarikgiler, ¢alisanlar, sivil toplum kuruluslar1) olarak
tanimlamaktadir. Yazara gore sirketler, paydaslarina karst sorumluluk tasimali ve
onlar1 yonetim siire¢lerine dahil etmelidirler. Bu yaklagim, Friedman'in (1970) da dahil
oldugu hissedar teorisi goriisiiniin kirilmasini saglamistir (Pedersen, 2006: 138).
Hissedar teorisine gore sirket yoneticilerinin dncelikli gorevi, hissedarlarin ¢ikarlarini
korumak ve kazanglarini veya servetini maksimize etmektir (Friedman, 1970: 122-
124). Friedman, kurumlarin hayir islerine ya da yerel topluluklara bagis yapmasi
olarak tanimlanan kurumsal sorumluluk kavramina tamamen karsidir (L’Etang, 2002:
161). Belirtildigi gibi paydas teorisi sirketin sorumlulugunu hissedarlarla
siirlandirmamaktadir. Paydas teorisinin temelini olusturan “stake” kavrami, Tiirkce
yazinda menfaat, yarar, beklenti olarak karsilik bulmakta ve “bir girisimden elde
edilen pay ya da fayda” olarak tanimlanmaktadir (Ertugrul, 2008: 212). Pay, basit ve
kiigiik bir faydadan ibaret olabilecegi gibi sahiplik gibi yasal bir hakki gosteren farklh
bir degere kadar da uzanabilmektedir (Ertugrul, 2008: 212). Nitekim KSS kavramu,
1990’lardan itibaren yaptirim giicii olarak goriilmiis ve hiikiimetler, sirketler, sivil
toplum orgiitleri ve tiiketiciler gibi toplumun tiim bilesenleri tarafindan destek géren

bir uygulamaya doniismiistiir (Lee, 2007: 53).

KSS kavraminin ulusal kosullara bagli, tartismali ve dinamik olmasi (Matten

ve Moon, 2008: 405), kavramin farkli insanlara farkli zamanlarda farkl seyleri ifade
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etmesine neden olmus ve mevcut tamimlara yeni konularin kolayca dahil
edilebilmesini saglamistir (Pedersen, 2006: 139). 1960’lar ve 70’lerde kurumsal
toplumsal duyarlilik, 1980°lerde is etigi ve paydas yonetimi, 1990’larda kurumsal
vatandaslik ve Tc¢li sorumluluk anlayisi, 2000’lerde ise siirdiiriilebilirlik,
stirdiiriilebilir kalkinma ya da siirdiiriilebilir karlilik kavramlar1 sosyal sorumlulugu
aciklayan temel kavramlar haline gelmistir (Deren, 2015: 58-59). Nitekim kurumsal
stirdiiriilebilirlik; kurumsal sosyal sorumlulugu, kurumsal vatandasligi, kurumsal
sosyal performansi, ti¢li sorumluluk anlayisini (triple bottom line), kurumsal
yonetisimi ve kurumsal siirdiiriilebilirlik iletisimini kapsayan bir semsiye terim olarak
tanimlanmaktadir (Signitzer ve Prexl, 2008: 3). Grunig’e (2010) gore siirdiiriilebilirlik,
kurumsal sorumluluk olarak adlandirilan eski bir konseptin yeni adidir ve sorumluluk
sahibi olan organizasyonlarin siirdiiriilebilir olma olasiligi daha yiiksektir. Yazarin
editorliigiinii yaptig1 Halkla Iliskiler ve Iletisim Yonetiminde Miikemmellik (Grunig,
2005a'dan Akt., Deren Van Het Hof, 2009: 21) kitabinda sosyal sorumluluk
“miikemmel halkla iliskiler” olarak sunulmaktadir. Bu sorumluluk ve siirdiirtilebilirlik
kavramlarma iliskin uygulamalar, halkla iliskiler departmanlarinin merkezi
sorumlulugunda olmalidir. Halkla iligkiler departmanlariyla isbirligi yapmak igin
ihtiya¢ duyulan diger komiteler ve dahili danisma kurullari1 gibi uzmanlar ise halkla
iliskiler tarafindan koordine edilmelidir (Grunig, 2010: 5). Deren Van Het Hof ve
Hostut’un (2017: 126) Tiirkiye’de faaliyette bulunan ulusal ve ¢ok uluslu sirketlerin
kurumsal iletisim yoneticileriyle yaptiklart ¢alismada “siirdiiriilebilirligin olmazsa
olmaz1” olarak tanimlanan KSS, operasyonel diizeyde ¢esitli paydaslara yonelik

ylriitiilen ekonomik, sosyal ve ¢evresel programlar olarak agiklanmaktadir.

Birth’e (2008) gore KSS iletisimi i¢in hedefler tanimlanirken calisanlar,
miisteriler ve hissedarlar gibi kilit paydaslarla etkilesim dikkate alinmali ve her bir
paydas i¢in spesifik ve net iletisim hedefleri tanimlamalidir. Miisterilere yonelik KSS
iletisiminde itibar, triin farklilastirmasi ve misteri sadakati hedef olarak
tanimlanirken, ¢aliganlara yonelik iletisimde onlarin memnuniyetlerini ve sirkete olan
bagliliklarin1 artirmak, isten ayrilanlarin sayisini diistirmek, gelecekte cazip bir igveren
olarak degerini korumak veya artirmak hedeflenmelidir (Birth vd., 2008: 184-185).

KSS iletisiminde hedefler tanimlanirken gosterilen bu 6zen, kullanilacak iletisim
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araclarinin se¢iminde de gosterilmelidir. KSS programlarimin ve faaliyetlerinin dis
paydaslarla iletisiminde basin biiltenleri, televizyon ve basin roportajlari, dergiler,
basin gezileri ve konferanslar, bilboardlar, sosyal medya, iinlii kisilerin agiklamalari,
stirdiiriilebilirlik raporlart ve kurumsal web siteleri kullanilirken, i¢ paydas olarak
calisanlar i¢in e-posta, kisilerarasi iletisim, afis, roll up banner, intranet ve sosyal
medya gibi iletisim araglar1 kullanilmaktadir (Deren Van Het Hof ve Hostut, 2017:
139).

KSS iletisimi  kurumsal sorumluluk uygulamalarinin ve mesajlarinin
paydaslara ulasmasi, paydaslarin bu siirece dahil olmasi ve kuruma iliskin olumlu
algilarin ve degerlendirmelerin olusmasi agisindan 6dnemli bir isleve sahiptir (Giimiis
ve Oksiiz, 2009: 2131). Podnar KSS iletisimini; paydas beklentilerinin dgrenilmesi,
cesitli orgiitsel iletisim araglarinin KSS politikas1 ve yonetimine eklemlenmesi,
sirketin veya markanin igletme faaliyetlerinin entegrasyonu hakkinda gercek ve seffaf
bilginin saglanmasi, sosyal ve g¢evresel kaygilar ile paydaslarla olan etkilesimlerle
ilgili bir siire¢ olarak tanimlamigtir. NitekKim isletme faaliyetlerinin, kurum paydas
etkilesiminin aciklandigi KSS iletisimi (Podnar, 2008: 75) i¢in Giimiis ve Oksiiz
(2009: 2131) koprii kurma roliinii® ifade etmektedirler.

Literatiir taramasina dayanan bu calismada, KSS iletisimi kapsamindaki
uygulamalar halkla iligkiler modelleri ile iliskilendirilerek agiklanmaya ¢alisilmistir.
Bunun icin Morsing ve Schultz’un (2006) halkla iligskiler modellerinin 6zelliklerine
(Grunig ve Hunt, 1984) dayali KSS iletisim stratejileri olarak ifade ettikleri paydas
bilgi stratejisi, paydas tepki/yanit stratejisi ve paydas katilim stratejisine
basvurulmustur. Ayrica sirketlerin KSS uygulamalarina iligkin iletisim kurmadiklar
durumlar ya da basarisiz iletisim cabalar1 igin de KSS’de iletisimsizlik durumu

aciklanmaya calisilmigtir. Literatiirde aciklanan bu stratejilerle halkla iliskiler

2Ko6prii kurucu roliiniin ayna ve vitrin islevlerinden (Van Riel, 1995) olusan iki rolii vardir. Ayna
islevinde, halka iligkiler stratejisti Orgiitiin gelecege uyum saglamasi i¢in dig paydaslardan bilgi
edinmekte, egilimler hakkinda bilgi toplamakta, bu bilgiyi islemekte, orgiit igerisinde yayilmasini
saglamakta ve ¢evresel etkilerden sirketi korumak i¢in planlamayi, disaridaki gelismeleri dikkate alarak
yapmaktadir. Vitrin iglevinde ise sirketin tiim yonlerini seffaf mesajlarla resmeden iletisim politika ve
stratejisinin hazirlanmasi ve yiiriitiilmesi i¢in orgiitsel ¢evreye iceriden disariya bilgiler iletilerek, dis
ortamda 6rgiitiin temsili saglanmaktadir (Steyn, 1999: 30).
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uzmanlarinin KSS iletisimi kapsaminda paydaslarla kurduklar1 ya da kurmadiklari

iletisimin kavramsallastirilmasi kolaylasmaktadir.
1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

KSS'yi akademik anlamda ilk tanimlayanlardan biri olarak bilinen Bowen’e
(1953: 69) gore KSS, "toplumun hedefleri ve degerleri ile uyumlu olan faaliyetleri
takip etmek ve kararlari almak igin gerekli politikalar1 izleme zorunlulugu'"dur.
Yazarin tanimina daha agiklayici bir yaklasimi Avrupa Komisyonun ilk 2001 yilinda
tanimladig fakat daha sonra revize ettigi tanimidir. Avrupa Komisyonu'na (2011: 6)
gore “kurumsal sosyal sorumluluk, sirketlerin toplum iizerindeki etkileri igin
sorumluluk almalar”dir. Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesine gore
sirketler; tiim paydaslarin sosyal sorumluluklarini karsilamal, ilkeli bir yaklasim ve
paylasilan bir deger yaratmalidir. Ayrica KSS felsefesi ve stratejisiyle yonetilen bir
sirket, kar ederken siirdiiriilebilir kalkinmay: saglamalidir. Bunun i¢in Birlesmis
Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi'nde temel ilkeler tanimlamistir. Bu ilkeler;
evrensel insan haklarinin korunmasi ve tiim paydaslarin haklarina saygi gosterilmesi,
tirlin ve hizmetlerin gevresel etkilerinin ¢evre dostu bir bilingle yonetilmesi ve dnleyici
yaklasimlarin desteklenmesi, isletme faaliyetlerinde riisvet ve harag¢ dahil her tiirlii
yolsuzlukla miicadele edilmesi, sendikalasma 6zgiirliigiiniin desteklenmesi, gocuk is¢i
caligtirtlmasinin ve ayrimciligin 6niine gecilmesi olarak ifade edilmistir (UNGC,

2018).

Kisaca sirketlerin ekonomik, sosyal ve g¢evresel sorumluluklari olarak
tanimlanan kurumsal sosyal sorumlulugun uygulanabilirligi i¢in, sirketin ekonomik,
sosyal ve cevresel hedefleri ile degerleri arasindaki dengenin saglanmasi onemlidir.
Bunun i¢in de planh ve stratejik yonetim siireclerinin benimsenmesi, list yonetimin
desteginin yani sira yasa, aragtirma ve gelistirme, kalite yonetimi, insan kaynaklar1 ve
iletisim yonetimi gibi bircok kurumsal ag sistemlerinden girdi ve bilgi akisinin

saglanmasi elzemdir (Signitzer ve Prexl, 2008: 2).

Bugiin KSS uygulamalar1 hem is diinyas1 hem de akademik ¢evrede biiyiik ilgi
gormektedir (Podnar, 2008: 75; Aguinis ve Glavas, 2012: 2). Croker ve Barnes’in
(2017: 283-284) yaptiklart caligmaya gore 1949-2013 yillar1 arasinda KSS ile ilgili
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8009 makale bulunmaktadir. Bu ¢alismalarin %18’1 betimsel, %26’s1 kavramsal,
%37’s1 kesif amagl, %12’si tahmin edici, %35’1 aragsal ve %2’si normatif
arastirmalardir. 1745 farkli dergide yaymlanan bu caligmalarin biiyiik ¢ogunlugu
Journal of Business Ethics (1043 yaym), Corporate Social Responsibility and
Environmental Management (255 yayin), Social Responsibility Journal (202 yayin),
Corporate Governance (145 yayin), Business and Society (125 yayin), Business Ethics
(110 yayin), Business and Society Review (103 yayin) da yayimlanmistir (Croker ve
Barnes, 2017: 285). Yayinlanan KSS c¢alismalar1 yaklasik 11.306 yazar tarafindan
yazilmistir. Bu yazarlardan Moon J. (27 yayin), Kolk A. (22 yayin), Brammer S. (22
yayin), Carroll A. (19 yayin), Comfort D. (19 yayin), Hillier D. (19 yaym), Jones P.
(19 yaym), Perrini F. (18 yaymn), Scholtens B. (18 yayin) ve Siegel, D. (18 yayin) en
cok KSS caligmasini yapan arastirmacilar olarak gosterilmektedir (Croker ve Barnes,
2017: 286). KSS ¢alismalarinda en baskin konulari ise sirasiyla ¢cevre (%25), paydaslar
(%19), stirdiiriilebilirlik (%16), is etigi (%15), strateji (%15), kurumsal yonetisim (%4)

ve kurumsal performans (%4) olusturmaktadir (Croker ve Barnes, 2017: 288).

KSS calismalarinin bu kadar ¢ok olmasina ragmen, KSS tanimina ve sinirlarina
iligskin herhangi bir fikir birligi yoktur (Dahlsrud, 2008: 7). KSS’nin ¢ok yonlii dogast
ve genis kapsam alani, kavramin kavramsallastirilmasini ve net bir sekilde
tanimlanmasini zorlastirmaktadir (Sajjad ve Eweje, 2014: 166). Dahlsrud (2008) 1980
— 2003 yillar arasinda literatiire giren 37 farkli KSS tanimini irdeledigi ¢calismasinda,
KSS’nin sosyal (%88), paydas (%88) ekonomik (%86), goniilliiliik (%80) ve gevresel
(%59) olmak iizere bes temel boyut tizerinden tanimlandigini ifade etmistir. Yazarin
caligmasma gére Avrupa Komisyonu (EC) ve Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Is
Konseyi’nin (WBCSD) KSS tanimlari, alanda en ¢ok atif alan tanimlardir (Dahlsrud,
2008: 7).

KSS tanimmina iligkin fikir birligi olmadigi gibi, KSS teorilerine iligkin
simiflandirmalarda da fikir birligi saglanamamistir (Frynas ve Stephens, 2014: 3).
Ornegin yapilan ¢alismalarla KSS uygulamalarina iliskin bir kerelik uygulamalar,
hayirseverlik faaliyetleri, pazarlama amacli, uzun vadeli, etik ve stirdiiriilebilir KSS
uygulamalarini ayirt etmek i¢in etik, fedakar, savunmaci, kamuya acgik, duyarli, klasik,

aragsal, taktiksel, iletisimsel eylem, stratejik, stratejik olmayan ve siyasal KSS
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(Lantos, 2001; Vogel, 2005; Porter ve Kramer, 2006; Bhattacharyya, 2010; Makinen
ve Kourula, 2012; Bansal, Jiang ve Jung, 2015; Elving vd., 2015) gibi farkl1 sekillerde

siniflandirmalar agiklanmustir.

Genel olarak literatiirde KSS’nin hem akademik c¢alismalarda hem de
uygulamada biiytik ilgi gordiigii agiklanmaktadir. Ancak lhlen (2011), 6zellikle KSS
iletisimine yonelik ¢alismalarin az sayida oldugunu ifade etmektedir. Editorliglinii
May, Cheney ve Roper’in (2007) iistlendigi The Debate over Corporate Social
Responsibility kitabinda KSS yasal, ekonomik, sosyal, ¢evresel ve iletisim
perspektiflerinden anlatilmaktadir. 2011 yilinda yaymnlanan The Handbook of
Communication and Corporate Social Responsibility (Editorler Ihlen, Bartlett ve May)
kitab1 ise, KSS iletisimi ile ilgili yayinlanan ilk kapsamli kitaptir. Akademik
makalelerde KSS iletisimi adi altinda tartisilan konulara odaklanan Golob ve
digerlerine gore (2013: 178) KSS iletisimiyle ilgili yapilan ¢aligmalarda KSS iletisimi
kavraminin heterojen oldugu ve alanin halkla iligkiler ve kurumsal iletigsim, pazarlama
iletisimi, Orgiitsel iletisim ve Orgiitsel c¢alismalar gibi farkli perspektiflerden ele
alindig1 ifade edilmektedir. Thlen’e (2011) gére Quarterly Journal of Speech, Rhetoric
Society Quarterly, Rhetoric Review, Rhetoricand Public Affairs veya Rhetorica gibi
soylem ile ilgili akademik dergilerde yok denecek kadar az sayida yayin
bulunmaktadir (Ihlen, 2011: 150). KSS iletisimiyle ilgili yayinlanmig ¢aligmalar ise
sirastyla en fazla Journal of Business Ethics (10 yayin), Corporate Communications:
An International Journal (8 yayin), Journal of Communication Management (5 yayin)
ve Management Communication Quarterly (5 yayin) gibi yayin organlarinda
bulunmaktadir (Golob vd., 2013: 185).

2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk iletisimi

Bugiin her biiytikliikteki ve sektordeki sirket sahip oldugu haklarn ve
yiikiimliiliikleri, neyi neden yaptigini ilgili, egitimli ve bilingli paydas gruplarina her
zamandan daha fazla iletmek ve agiklama yapmak zorundadir (Tench, Sun ve Jones,
2014: 4). Bir kurumda KSS iletisiminin tek bir birimin ya da kisinin isi oldugunu
soylemek dogru degildir (Bigake1, 2011: 2). Ornegin hazirlanmasi planlanan KSS
raporu i¢in metinlerin yazilmasi, grafik tasarimi, editorliik, redaktorliik ve dagitim gibi

konularda sirket yapilanmasina ve raporun igerigine bagli olarak reklam, halkla
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iliskiler, hukuk ve mali isler departmanlar1 gibi ve varsa reklam ve halkla iligkiler
ajanslariyla birlikte koordineli ¢alisilmalidir (Yildirnm, 2009: 5). Bahsedilen
departmanlar arasinda dogabilecek bir koordinasyonsuzlugun énceden 6nlenmesi i¢in
ise is planlar1 net olarak olusturulmali, isin belirli siireglerine farkli kontrol ve onay
mekanizmalart konmalidir (Yildirim, 2009: 5). Ancak halkla iligkiler birimi genel
anlamda iletisim  stratejilerinin  olusturulmasindan, uygulanmasindan ve
denetlenmesinden sorumlu oldugundan KSS iletisiminde de kilit rolii oynamalidir
Bigake1, 2016: 39).

KSS iletisimi; sirket ve paydaslarin sosyal degerleri arasindaki uyumun
saglanmasi, paydaslarla iligkilerin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesinde (Colleoni, 2013:
230) sirketin semboller ve dil araciligiyla nasil iletisim kurduguyla ilgilidir (Ihlen,
2011: 151). KSS alaninda gergeklestirilen uygulamalarin paydaslara aktariimasinda
ticari kaygidan ziyade kurumsal kimligin, imajin, itibarin ve iligki yonetiminin
vurgulanmasi elzemdir. Ayrica KSS iletisiminin hem geleneksel hem de dijital
medyada ehil profesyonellerce kontrol edilmesi ve yonetilmesi de bir gerekliliktir
(Bigake1, 2016: 39). Giimiis ve Oksiiz’e (2009: 2139) gore halkla iliskiler birimi,
yaptig1 KSS c¢alismasinin tiiri ve amaci, hedeflenen gruplarin 6zellikleri gibi bir¢ok
faktore bagli olarak gesitli iletisim kanallarindan en uygun mecray1 belirlemelidir.
Ornegin insan haklari veya is¢i saghig1 ve giivenligi ile ilgili brosiirler, kurum gazetesi
veya kurum dergisi ile kurum i¢i paydaslarin bilgilenmesi saglanirken, kurumlarin web
sitelerinde yayinlanan siirdiiriilebilirlik raporlariyla tiim paydaslarin girketin {gli
sorumluluk ¢ercevesindeki performans bilgilerine erisimi ve incelenmesi

saglanmaktadir.
2.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk -Paydas Bilgilendirme Stratejisi

Paydas bilgilendirme stratejisinde iletisim, kurumdan paydaslara tek yonli
gerceklesmektedir. Burada sirketin temel amaci, salt kendisi hakkinda kamuoyunu
bilgilendirmektir. Ikna edici bir niyetten ziyade bilginin yayginlastirilmas: hedefiyle
"anlatmak, ama dinlememek" seklinde iletisimde bulunulur (Grunig ve Hunt, 1984:
23). Bu stratejiyi benimseyen sirketler genel kamuoyunu bilgilendirmek igin aktif bir
sekilde basinla iliskiler programlar yiiriitiir, ayn1 zamanda medya icin haber ve veri

(sekiller ve rakamlar) tiretir ve gesitli brosiirler, el ilanlari, dergiler yaymlar (Morsing
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ve Schulz, 2006: 327). Burada kullanilan her bir iletisim araci bir digerini gii¢clendirir
ve hedef kitle tarafindan taninmay1 ve akilda kalmayi kolaylastirir (Deren Van Het Hof
ve Hostut, 2015: 113). Hiikiimetler, kar amaci giitmeyen kuruluslar ve bir¢ok isletme
oncelikli olarak paydas bilgilendirme stratejisini kullanarak (Morsing ve Schulz, 2006:
327) KSS faaliyetlerini paydaslarina duyurmaktadir (Jarolimek, 2016: 117).

Paydas kavrami oOrgiitsel basar1 i¢in toplumsal mesruiyetin Onemini
gostermenin yani sira, Orgiit ¢evre iliskisindeki etkilesimleri ve ayni zamanda
birbirlerini kontrol etmeye ¢alismalarindaki ikilemi de gostermektedir (Hoffjann,
2009: 304). Burada sirketi hem olumlu hem de olumsuz yonde etkileyebilen menfaat
sahipleri olarak paydaslar, ¢ok farkli ilgi alanlarina sahip olabilirler (Linke ve
Jarolimek, 2016: 139). Ornegin satin alma aliskanliklar1 agisindan bir grup paydas
sirkete destek verir ve sadakat gosterirken baska bir grup sirkete karsi durarak gosteri

ve grev diizenler, sirketi veya iiriinii boykot eder (Smith, 2003: 15).

Paydas ve paydas haritas1 ¢ikartmakla ilgili bircok yaklasim ve teknik
bulunmaktadir. Clarkson (1995: 106-107) paydaslari birincil ve ikincil paydas olarak
siiflandirirken, Mitchell vd. paydaslarin 6nem derecesine gore farkli gruplara
segmente edilmesine yardimcit olacak bir paydas segmentasyon modeli
gelistirmislerdir. Bu modelde paydaslar giig, mesru ve acil durumlarina gore farkl
gruplara ayrilmaktadir. Yedi grupta tanimlanan paydaslarin farkli zamanlarda farkli
yonetimsel beklentileri vardir. Uyuyan, ihtiyari ve talep eden paydas gruplan diisiik
seviyede ilgi gosterilen gruplart olustururken, baskin, tehlikeli ve bagimli paydaslar
sirketten beklentisi olan gruplar1 olusturmaktadir. Sirket yoneticileri; gii¢, mesru ve
acil durumlarinm her birine sahip olan nihai paydaslara iliskin beklentileri ve ilgi
alanlar1 acil bir sekilde ele almali ve tatmin edilmeleri i¢in yogun ¢aba harcamalidir
(Mitchell vd., 1997: 878). Aksi takdirde nihai paydaslar sirketin bu durumdan biiyiik
zarar gérmesine neden olacaktir. Bu nedenle sirket olumlu paydas destegini yaratmak
icin farkli paydas gruplarinin farkli beklentilerini karsilamali, sirketin KSS
politikalarini, kararlar1 ve uygulamalarini halkla iligkiler uygulamalarinin ilkelerine ve
Habermas’1n iletisimsel eylem kurami i¢in ifade ettigi gecerlilik iddialarina uygun
olarak aktarmaya caligmalidir. Bu iddialar seffaflik, anlasilirlik, dogruluk, gerceklik

ve samimiyet kavramlarindan olugsmaktadir (Habermas, 1991: 52-59).
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2.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk -Paydas Tepki/Yanit Stratejisi

Geleneksel olarak halkla iliskiler konusundaki literatiir kamu davranisim
manipiile edecek iletisim uygulamalarina odaklanmistir (Etter, 2014: 322). Bu
caligmalar, Grunig’in ii¢lincii modeli olan ¢ift yonlii halkla iliskiler uygulamalar
icinde diisiiniilmektedir. Bu anlayis c¢ercevesinde gerceklestirilen sosyal sorumluluk
kampanyalarinda hedef kitle ve pazar arastirmalarina dayanmakla beraber sirketin is
yapma kiiltiiriinde degisiklik ya da aktif kamularla miizakere gibi hedefler istlenilmez.
Sirket itibarina anlamli katkilar da saglamayan bu uygulamalarin temel hedefi, rakip
sirketlerin etkin olduklar1 bir alanda yarisa katilmaktir (Deren Van Het Hof, 2015b:
80). Bu dogrultuda Tiirkiye’deki pek ¢ok uygulamanin rekabet geregi olarak yapildigi
goriiliir (Ararat ve Gocenoglu, 2005: 19).

Paydas tepki/yanit stratejisinde iletisim, kurumdan kamuya ve kamudan da
kuruma dogru ¢ift yonlii islemektedir. Ancak bu stratejide iletisim her ne kadar ¢ift
yonlii olarak tanimlansa ve uygulansa da, kurum aslinda kendi lehine kamuyu nasil
ikna veya manipiile ederim diistincesiyle kamuyu dinlemekte ve bilgi edinmektedir
(Grunig ve Hunt, 1984: 37-38). Halkla iliskiler uygulamalarinda ¢ift yonli asimetrik
model diye adlandirilan bu uygulamada arastirma, paydaslart motive ya da ikna
etmekte en etkili olacak mesajlari belirlemek i¢in kullanilmaktadir (Grunig ve Grunig,
2005: 310-311). Yani sirket, KSS ile ilgili kararlarin ve eylemlerin uygulama
oncesinde paydaslarla etkilesime gecerek onlarin  destegini  kazanmayi
hedeflemektedir. Ciinkii sosyal sorumluluk kampanyalari her seyden 6nce paydaslarin
talep ve beklentilerine cevap vermelidir. Paydaslarin saglik alaninda sosyal
sorumluluk kampanyasi bekledigi halde bir sirket, ¢evre alaninda sosyal sorumluluk
kampanyas1 gergeklestirirse, yapilan uygulama her ne kadar “basarili” olursa olsun,
paydaslarla arasindaki bagi giiclendirmeye yetmeyecektir (Deren Van Het Hof ve
Hostut, 2015b: 86). Paydas tepki/yanit stratejisinde paydaglara yanit verme durumu
iletisim siirecinde aktif katilimin 6niine gegse de KSS iletisiminde siklikla kullanilan

bir iletisim yontemidir (Morsing ve Schulz, 2006: 327-328).

Cift yonli asimetrik model anlayisi i¢inde gergeklestirilen kampanyalar, sosyal
sorumluluk kavraminin sert elestirilerine konu olmaktadir (Deren Van Het Hof, 2015b:

80). Ornegin, L Etang’a goére sosyal sorumluluk uygulamalar1 sirketleri sevimli
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gosterme konusunda biiyiik kolaylik sagladigindan halkla iliskiler uygulayicilart
tarafindan biyiitiilmekte ve abartilmaktadir. Yazar, halkla iliskiler ve pazarlamanin
paydas yonetimi kavramini esir aldigini ve sirkete “etik” bir imaj yaratma kadina hak
ve adalet kavramlarinin igini bosalttiklarini iddia etmektedir (L’Etang, 1995: 126).
Yazar, bu tiirden uygulamalar yapan sirketlerin hazirladiklari tanitici brosiir ve
kitapciklarin da gercek bir sosyal performans muhasebesi degil, tanitim ve imaj
insasindan ibaret oldugunu belirtir ve yalnizca tanitima agirlik verilen bu bigimiyle,
Grunig’in birinci modeli olan basin ajansindan 6te bir uygulama olmadigim vurgular

(L’Etang, 1994'ten Akt., Deren Van Het Hof, 2015b: 80).
2.3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk - Paydas Katilim Stratejisi

Stratejik yonetilen KSS iletisiminde paydaslarin karar alma ve politika
gelistirme siireglerine aktif katilimlar1 saglanmalidir (Morsing ve Schulz, 2006: 328).
Ancak st yonetimin ¢ok sayida paydas ile eszamanli olarak diyaloga girmesi
imkansizdir. Burada asil ima edilen, paydas diisiincelerinin karar alma siireglerine
entegre edilmesidir. Amag, sirketin KSS programma salt orgiit iyelerinin KSS
diislincelerini ve endiselerini dahil etmek yerine, eszamanli bir diyalog igerisinde dis
paydaslarin da KSS konusundaki fikirlerini entegre etmektir (Morsing ve Schulz,
2006: 328). Nitekim bu stratejide giindemde veya gelecekte firsat veya tehdit
olusturabilecek konularin tespiti i¢in kurum i¢i ve kurum dis1 birgok paydastan,
kamuoyu yoklamalarindan, pazara yonelik arastirmalardan ve bilimsel ¢alismalardan
sirkete yonelik beklentilere ve endiselere iliskin bilgiler toplanmali ve sirket agisindan

analiz edilmelidir.

Ornegin bugiin birgok kurumsallasmus sirkette, hem toplum hem de sirket i¢in
en onemli KSS konularini tanimlamak ve onceliklerine gore siralayabilmek igin,
paydas analizinin ardindan paydaslara bir online anket uygulanarak, onlarin
diisiinceleri 6grenilmeye calisilmaktadir. Ardindan sirketin strateji ofislerindeki
uzmanlar, 6nemlilik ¢alistay1 gergeklestirerek sonuglarin daha gii¢lii ve saglam hale
getirilmesini saglayacak bir matris hazirlamaktadir. Onemlilik matrisinin y-ekseninde
paydaslar tarafindan belirtilen konular 6nem sirasina gore yansitilirken, x-ekseninde
ise sirketin i¢c perspektifinden tespit edilen konular yansitilmaktadir (BMW
Siirdiirilebilirlik Raporu, 2012: 14; Volkswagen Siirdiiriilebilirlik Raporu, 2012: 26).
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Boylece sirket hem paydaslar hem de kendisi i¢in 6nemli olan konular1 bir matris
tizerinde degerlendirip paydaslarin katilimiyla olusturulan siirdiiriilebilirlik stratejisini
gelistirmektedir (Deren Van Het Hof ve Hostut, 2015b: 86-87).

Bu uygulamalar1 saglayan strateji ise karsilikli anlayisin vurgulandigi paydas
katihm stratejisidir (Morsing ve Schulz, 2006: 328). Her iki taraf i¢in de yararh
sonuglar saglayan bu stratejiyle anlamay1 ve iletisimi kolaylastiran simetrik model
(Grunig ve Grunig, 2005: 311) aciklanmaktadir. Simetrik model, KSS
uygulamalarinin en miikkemmel bigimini olusturmaktadir (Grunig ve Hunt, 1984: 41-
43). Yazarlara gore bu stratejinin en 6nemli 6zelligi, paydaslarin ikna olmalarinin yani
sira kurumun kendisinin de tutum ve davranislarinda degisikliklere gidebilir olmasidir.
Boylece iki yonlii asimetrik modelde oldugu gibi salt sirket imaj1 i¢in yapilan sembolik
aktiviteler yerine, kurum ve halk arasinda uzun vadeli davranissal iliskiler kurmaya
odakli ¢aligmalar gerceklestirilmektedir (Grunig, 2005b: 24-25). Boylece vurgu, ikna
ve manipiilasyondan, miizakere araciligiyla karsilikli anlayisa ve diyaloga
kaymaktadir. Bu dogrultuda web teknolojileri ve kurumsal web sitelerinin gelisimi,
farkli paydas gruplari ile iki yonlii iletisim konusunda 6nemli firsatlar sunmaktadir. En
temelinde paydaslar kolayca dilek ve istekleri konusunda sirket ile irtibata
gecgebilmekte, e-posta veya online geri bildirim formlar1 araciligiyla geri bildirimde
bulunabilmektedir (Kent ve Taylor, 1998, 2002).

Internet, geleneksel paydas katilim bigimlerinin yerini alamasa da interaktif
anketler, forumlar, wikiler, bloglar ve sosyal aglar gibi web tabanli araglar mevcut
paydaslarla etkilesimin saglanmasinda ve yeni araglarla yeni kitlelere ulasilmasinda
son derece etkilidir (CSR Europe, 2009: 18). Bu araglar paydaglarin istedikleri bilgiyi
se¢cmesini, sirket ile irtibata gegmesini, dilek ve isteklerini ifade etmesini ve gevresiyle
paylagsmasini kolayca ve hizlica saglamaktadir. Online iletisim, 6zellikle ¢okuluslu
sirketler tarafindan etkin bir sekilde kullanilmaktadir (CSR Europe, 2009: 3). Boylece
paydaslar1 bilgilendirme amach yiiriitiilen tek yonlii iletisimin yerini, ¢ift yonli
kurulan iletisim almaya baslamistir. Burada paydas, almak istedigi mesajlari kendisi
seciyor, yorumluyor, elestiriyor ve isterse kendi ¢evresiyle paylasiyor (Birth vd., 2008:
185). KSS iletisiminde paydas katilim stratejisini uygulayan sirketler, paydas

iligkilerinin gelistirilmesinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu potansiyelden
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en iyi bicimde faydalanmali ve anlayis, giiven ile baglilik gibi iliski yonetimine iligkin

unsurlar1 gelistirmelidirler.
2.4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve iletisimsizlik Durumu

Bugiin bircok sirkette, ¢ok sayida basarili ve etkili KSS programlari
yiiriitiilmektedir. Ancak yine birgok sirket, paydaslarla iletisim kurma ve topluma ne
yaptiklarini iletme konusunda bu basariy1 gosterememektedir. Konuya iliskin bir
mesaj gonderilmezse ya da gonderilen mesaj iletim siirecinde bir yerde bozulmus veya
kaybolmussa, sirketler KSS konusundaki tiim gayretlerini bosa harcamis olurlar

(Tench, Sun ve Jones, 2014: 5).

Paydaslarin ve kamuoyunun sirketin KSS bilgilerine erigiminin saglanmasi
isteniyorsa, birden fazla iletisim kanalina ve gabaya ihtiyag duyulmaktadir (Tench,
Sun ve Jones, 2014: 5). Bunun i¢in sirketler sosyal raporlar, etik kurallar, web siteleri,
sosyal aglar, kurum ici iletisim kanallari, 6diiller ve etkinlikler, {irlin ambalaji, basin
ve TV'deki uygulamalar, reklamlar ve satis noktalar: (Birth vd., 2008: 185) gibi ¢ok
cesitli kanallar kullanabilirler. Deren Van Het Hof ve Hostut’un (2015a: 10)
Tiirkiye'de uygulanan KSS kampanyalarinin internet ortamindaki KSS iletisimi
uygulamalarin1 (web siteleri, Facebook, Twitter, bloglar, youtube) irdeledikleri
caligsmada, kampanyalarin web sitelerinde paylasilan bilgilerin yararli ve kolayca takip
edilebilecek tiirden oldugu, ancak sunulan igerigin olduk¢a yetersiz bulundugu
aciklanmistir. Bu durum, kamularla giiglii iliskiler insa edilmesi ve siirdiiriilmesinde
bir engel olarak goriilmiistiir. Yazarlar, KSS kampanya iletisiminin projelerin kendileri
gibi keskin olmadigini, kampanyalarin salt tanitimi i¢in kullanildigini, ancak aym
zamanda siirdiiriilebilirlik ya da kamuoyunun destegini kazanma konusundaki firsatin

degerlendirilmemis oldugunu da ifade etmektedirler.

Celik’in KSS iletisiminde reklamlarin irdelendigi caligmasinda, reklamlarin
KSS iletisiminde 6nemli bir yere sahip oldugu agiklanmistir. Ancak sosyal sorumluluk
iletisimine onemli katkilarda bulunan KSS reklamlar1 dogru kullanilmadiginda,
sirketin elestirilerin odaginda yer alma olasihig artmaktadir. Ornegin KSS
reklamlarinda sunulan argiimanlar hatali veya yanlis oldugunda paydaslar mesaja

olumsuz yaklasabilmekte, sirkete duyduklar1 giiven zedelenebilmekte; ya da yasal
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diizenlemeler ihlal edildiginde ilgili mercilerin reklami durdurma ya da para cezasi
uygulama gibi yaptirimlar1 séz konusu olabilmekte (Celik, 2016: 79). Sirketler, KSS
reklamlariin giivenilirligini artirmak ve elestirilere maruz kalmamak i¢in sosyal
sorumluluk etkinlikleri ile ilgili yatirimlar, faydalanan kisi sayisi1 ve gergeklestirilen
eylemler gibi konularda gerekli bilgiyi vermelidir (Farache, 2013: 11). Bu tiirden
bilgiler, hedef kitlenin kurumsal sosyal sorumluluk reklamlarina iliskin goriislerinin

bi¢imlendirilmesine katkida bulundugu i¢in, 6nem tasimaktadir (Celik, 2016: 68).

Sirketler, sosyal sorumluluk kapsaminda hesap verebilir, agik ve seffaf
olduklarin1 yaymladiklar1 sosyal sorumluluk veya siirdiiriilebilirlik raporlartyla
belgelendirirler. Bu raporlar sirketlerin ekonomik, sosyal, ¢evresel ve yodnetisim
performans bilgilerine iliskin agiklamalar igerir (Hostut, 2016: 86). KSS kavraminin
farkl kisilerce farkli anlagilmasi ve algilanmasi, Tiirkiye’deki raporlama ve giivence
sistemlerinin halen tam ve islevsel olmaktan ¢ok uzak olmasina (Gocenoglu ve Onan,
2008: 3) neden olarak gosterilebilir. Ayrica kavramin igyeri iklimi, sosyal politikalar,
paydaslarla diyalog, insan haklari, etik, toplumsal katilim, yerel ekonomi ve ¢evre gibi
cok genis bir kapsam alanina sahip olmas sirketlerin kurumsal sosyal sorumlulugu is
faaliyetlerine entegre etmesini ve anlasilir ve giivenilir KSS faaliyet raporu

hazirlamasini zorlastirir (Hostut, 2015: 126).

SUCSR - Tiirkiye’de Siirdiiriilebilirlik ve KSS Uygulamalar1 Arastirmast, Tiirk
ekonomisini belirleyen 13 farkli sektorden toplam 501 sirket, BIST ve Capital 500
listeleri dikkate alinarak, bir arastirma gergeklestirmistir. Calismaya gore Tiirkiye’de
siirdiiriilebilirlik raporlamas1 yapan sirketlerin oran1 %25,5’tir (TISK, 2016: 25-26).
Sirketlerin, kurumsal siirdiiriilebilirlik raporu yayimlamamalari i¢in bir dizi nedenleri
vardir. Bu nedenler arasinda; raporun kuruma fayda saglamayacagi, rakiplerin rapor
yayimlamamasi, miisterilerin raporla ilgilenmemesi, verilerin toplanmasindaki zorluk
ve yiiksek maliyetler, hukuksal sonuglar, ¢evre orgiitlerinin aktif hale gelmesi ifade
edilmektedir (Kolk, 2004: 53). Sektdrler bazinda en ¢ok raporlama yapan ii¢ sektor ise
teknoloji ve iletisim, saglik/ilag¢ ve enerji sektdrleridir (%40 ve iizeri oran ile). Tiirkiye
genelinin ¢ok tizerinde konumlanan bu {i¢ sektoriin aksine; tekstil, ingaat/GYO ve
kozmetik sektorleri %13 ve alt1 oran ortalamasi ile en az raporlama yapan ii¢ sektorii

olusturmaktadir (TISK, 2016: 26-27). Oysa istihdam acisindan bakildiginda
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Tiirkiye’'nin en Onemli sektdrlerinden birisi tekstil sektoriidiir. Kayitli-kayitsiz
calisanlarla birlikte 450.000 kisi tekstil sanayinde, 1.500.000 kisi de hazir giyim
sanayinde olmak iizere toplam 2.000.000 civarinda kisi bu sektérde calismaktadir.
Ancak sektordeki kayitl istihdam sayis1 458 bin dir (Tekstil, Hazirgiyim, Deri ve Deri
Uriinleri Sektérleri Raporu, 2012/2; Tiirsen, 2017). Nitekim bu sektdrde biiyiik
sirketlerin ortaya c¢ikmasi ve beraberinde en iyi KSS uygulamalarini giindeme
getirmeleri Tiirk tekstil sektorii i¢in belirleyici bir faktor olabilir (Hostut ve Deren,
2014: 131).

Bilginin paylasilmasinda sosyal sorumluluk raporlarinin tek kaynak olarak
kullanilmasi ve 6ziimsenmesi elestirilmektedir (Roberts, 1991: 63). Raporlar 6nemli
bir segenektir, fakat yeterli degildir. Sirketler, etkin bir sekilde alternatif iletisim

kanallarin1 arastirmali ve kullanmalidir.
3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Halkla iliskiler

KSS ve halkla iligkiler arasindaki iligkiyi net gorebilmek i¢in kurumsal yap1
icerisinde halkla iliskiler islevinin nasil konumlandiginin irdelenmesi gerekmektedir
(Bigakg1, 2016: 40). Bugiin halkla iliskiler stratejik roliine iliskin uygulamalarda
bulunsa da, ge¢miste kurumun c¢ikari adina yapilan her tiirli uygulamalardan
kaynaklanan zayif imaji ve bir ydnetim fonksiyonu olarak taninmamasi mesleki
giivenilirligin saglamasini olumsuz yonde etkilemistir (Benn vd. 2010: 406). KSS so6z
konusu oldugunda genellikle halkla iligkilerin rol tanimindan kaynaklanan bir ikilemin
varligina vurgu yapmaktadir. Yazara gore bu ikilem halkla iligkilerin ‘kurumsal
hedeflere ulagsma’ sorumlulugu ile ‘kamu yararina hizmet’ sorumlulugu arasindaki
gerilimden kaynaklanmaktadir. Bu iki sorumluluk bir¢ok zaman birbiri ile ¢elismekte
ve bahsedilen gerilim KSS faaliyetlerinin anlatildig1 kurumsal belgelerde de ortaya
¢ikmaktadir (L’Etang 2012'den Akt., Bigak¢i, 2016: 46). Burada oncelikle sosyal
sorumlulukla birlikte glindemimize gelen yesil pazarlama, nedene dayali pazarlama ve
sponsorluk kavramlari, sosyal sorumluluk uygulamalar1 ve iletisiminden dikkatle
ayristirilmasi gereken kavramlari olusturmaktadir (Deren Van Het Hof, 2015: 53).
Isletmelerde KSS iletisimi ¢ercevesinde bu tiir uygulamalar aciklandiginda, toplumda
sosyal sorumluluk anlayigina yonelik var olan olumsuz algilar giiclenmektedir (Deren
Van Het Hof, 2015: 56). Ornegin sirketler tarafindan hazirlanan siirdiriilebilirlik
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raporlarinin yetkilendirilmis bagimsiz denetim kurumlar tarafindan denetlenmedigi
durumlarda tanitim, yesil pazarlama ya da nedene dayali pazarlama suglamalar
giindeme gelmekte ve elestirilmektedir. Tench, Sun ve Jones’a gore isletmelerde KSS
iletisimi siklikla halkla iliskiler uygulamalariyla karistirilmaktadir. Ornegin sirket igin
tanitim ve bilginin kontrolii veya manipiilasyonu dogrudan tanitim ve misteri sadakati
kazandiracagi ya da halkin giivenini saglayacagi gibi (Tench, Sun ve Jones, 2014: 4).
Bu nedenle KSS ve halkla iligkiler arasindaki iligskinin olduk¢a karmasik oldugu (Benn
vd. 2010: 406) ifade edilmektedir.

Sirketlerin listlendigi KSS faaliyetleri, sirketin temel uygulamalariyla alakasi
olmayan salt hayirseverlik faaliyetlerinden, dogrudan stratejik veya siyasi KSS
hedefleriyle uyumlu aktiviteler ¢ercevesinde olabilir (Bansal vd. 2015: 70; Porter ve
Kramer, 2006: 2; Deren ve Hostut, 2017: 128-129). Genel olarak halkla iligkilerin
KSS'de kullanimi reaktif veya proaktif olarak tanimlanir (Benn vd. 2010: 406). Halkla
iligkiler, olumsuz tanitim veya iyi yonetilmeyen paydas iletisimi ile zarar goren sirket
itibarma tepki olarak gelistirilen KSS faaliyetlerini desteklemek ya da paydaslarla
iliskileri gelistirmek tizere tasarlanmis sosyal sorumluluk projeleriyle reaktif olarak
faaliyette bulunur (Frynas, 2005; David, 2004). Oysa proaktif durumda halkla iliskiler,
KSS faaliyetlerinin se¢imi ve tasarimi1 konusunda stratejik girdi saglar (Benn vd. 2010:

406).

Gelisen bir meslek olarak halkla iligkiler, tanitim ve basin ajansi gibi erken
donem uygulamalarla kurumun disariya tanitilmasindan, kurumun mikro ve makro
cevresine uyum saglamasi konusunda cesitli paydaslarla iliskileri yoneten, kuruma
danismanlik yapan stratejik bir yonetim fonksiyonuna doniismiistiir (Grunig vd. 2006:
33-34; Steyn, 2007: 142-143). Halkla iliskilerin stratejik olma durumu, sosyal strateji
diizeyiyle iligkilendirilmektedir (Satir vd., 2015: 30). Sosyal strateji diizeyinde halkla
iliskilerin islevleri ¢esitli aragtirma tekniklerinden yararlanarak ortam taramasina,
paydas-kamu segmentasyonuna, konu yonetimine ve konulara ve dncelikli kamulara
bagli senaryolarin iiretimine odaklanmaktadir. Halkla iliskilerin kurum igerisindeki
yeri ise islevsel strateji diizeyi ile aciklanmaktadir. Islevsel strateji diizeyinde halkla

iliskiler, iist stratejileri temel alarak halkla iliskiler stratejisinin nasil gelistirilecegi ve
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stratejik iletisim planinin nasil olusturulacagina odaklanan iki temel isleve sahiptir

(Satir vd., 2015: 30).

Bugiin kiiresel arenada faaliyette bulunan sirketler, salt {iretim yapan kuruluslar
degil, tiim paydaslarin haklarina saygi gosteren, calisanlari ve miisterileri birincil
paydaslar olarak goren, tiglii sorumluluk ¢ercevesinde insan haklari, is sagligi ve
giivenligi konularin1 6nemseyen ve ¢evreye duyarli siirdiiriilebilir uygulamalari tiretim
stratejilerine entegre ederek yasayan organizmalardir. Burada paydaslarin katilimin
saglama ya da onayini alma konusunda énemli bir araci islevi yiiriiten halkla iliskiler
(Camdereli, 2012: 3), savunuculuk, uzmanlik, diiriistliik, hesap verebilirlik, adillik,
seffaflik, bagimsizlik, sadakat ve sorumluluk ilkeleriyle (www.prsa.org, 2017)
paydaslar1 bilgilendirmesi onlarin giivenini ve yakinligin1 saglamada en etkili yol
olarak goriinmektedir (Camdereli, 2012: 3). Halkla iliskilerin, KSS’nin igerigine de
uygun olarak kendi ¢ikarlar1 disinda toplumun varligini kabul etmesi, temel gorevleri
disinda toplumsal sorunlarla da ilgilenmesi, atacagi adimlarin neden olacagi sonuglari
ongodrmesi, sorumlu davranisin temelini olusturmaktadir (Peltekoglu, 2007: 186).
Peltekoglu, sosyal sorumlulugun halkla iliskiler ihtiyacini agikladigini, Edward
Bernays’in  1980°de “Halkla iligkiler sosyal sorumlulugun uygulanmasidir”
konusmasina dayandirir (Grunig, 1984'ten Akt., Peltekoglu, 2007: 189). Burada halkla
iliskiler departmani; sirketin ¢evresiyle, bir baska deyisle paydaslariyla iligkileri
diizenleyen, iletisimi saglayan birim olmasi nedeniyle, kurulus acisindan sosyal
sorumlulugun yerine getirilmesinde 6nemli isleve sahip oldugu (Peltekoglu, 2007:
186-194) ifade edilir.

SONUC

KSS, sirketlere stratejik faydalar saglarken, kurumsal hedeflere ulasmak icin
mevcut iletisim faaliyetlerini genisleterek halkla iliskilere de firsatlar sunmaktadir
(Benn vd. 2010: 406). Halkla iliskiler biriminin sorumlulugunda planlanan ve
organize edilen KSS iletisimi ile uygulamalarin genis kitlelere duyurulmasi ile
mesruiyet, giiven, 1yi bir itibar ve imaj, olumlu bir kurumsal kimlik, paydaslar ve ¢ikar
gruplariyla dengeli ve saglikli iligkiler, ¢alisanlar i¢in baglilik ve motivasyon ve
miisteri memnuniyeti saglanmaktadir (Steyn, 2011: 3; Benn vd. 2010: 406).
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Yapilan ¢alismada, kurumsal sosyal sorumluluk ile halkla iligkiler arasindaki
iliski irdelenmis ve sirketlerin etkili ve etili olmayan iletisim ¢abalar1 a¢iklanmaya
calisilmistir. Etkili iletisim c¢abalariyla ilgili alan yazininda ii¢ strateji aciklanmustir.
Ancak sirketlerin bir de iletisim kurmama ya da basarisiz iletisim durumuna agiklik
getirebilmek i¢in “iletisimsizlik durumu” irdelenmistir. Sirket, paydas bilgilendirme
stratejisinde  kamuoyunu kurum hakkinda bilgilendirmeyi amagladigindan
dinlemekten ziyade anlatmayr tercih ederken, cift yonlii paydas tepki/yanit
stratejisinde sirket, kendi lehine kamuyu nasil ikna veya manipiile ederim diistincesiyle
kamunun sesini dikkate alarak dinleyici konumunda bulunmaktadir. Bu stratejide her
ne kadar ¢ift yonlii iletisim s6z konusu olsa da, temel hedef kamulari ikna etmek
oldugundan yapilan uygulamalar asimetrik olarak degerlendirilmektedir. Oysa
stratejik yonetilen KSS iletisiminde paydaglarin karar alma ve politika gelistirme
stireclerine aktif katilimlari saglanmakta ve bu siire¢te hem sirketin hem de paydaslarin
birbirlerini ikna edebilir durumu s6z konusu olmaktadir. Bunu saglayan strateji ise
karsilikli anlayisin vurgulandigi paydas katilim stratejisidir. Nitekim paydas katilim
stratejisinde paydaslarin ikna olmalarinin yani sira kurumun kendisi de tutum ve
davraniglarinda degisikliklere gidebilir. Morsing ve Schultz (2006) tarafindan
aciklanan bu stratejiler halkla iligkiler uzmanlarinin paydaslarla kurduklari iletisimin

kavramsallastirmasini kolaylagtirmaktadir.

KSS programlarinin ve faaliyetlerinin dis paydaslarla iletisiminde sosyal
medya, stirdiiriilebilirlik raporlari, kurumsal web siteleri, reklamlar ve basin biiltenleri
gibi ¢ok sayida iletisim araglar1 kullanilmaktadir. Bu araglar arasinda 6zellikle yeni
iletisim teknolojileri, farkli paydas gruplari ile etkilesim konusunda yeni firsatlar ve
kolayliklar sunmaktadir. Bu nedenle her biiyiikliikte ve sektdrdeki sirket iletisim
stratejisini, kullanmakta oldugu iletisim araclarini ve iletilen mesajlar1 yeniden gozden
gecirmeli ve giincellemelidir (Tench ve Jones, 2015: 291). Ozellikle web siteleri,
sosyal medya araclari ve bloglar paydaslarla diyalogun kurulmasi ve yiritiilmesinde
ve yeni kitlelere ulasilmasinda son derece etkili araclardir. Bu iletisim araglari;
paydaslarin diledikleri bilgiyi segmesini, sirket ile iletisime ge¢mesini, dilek ve
sikayetlerini ifade etmesini kolaylastirmakta ve ¢evresiyle paylasmasini

saglamaktadir. Nitekim KSS iletisimi ile sirket ekonomik, sosyal ve cevresel
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performans bilgilerini paydaslara aktararak paydas iligkilerini korumakta,

gelistirmekte ve iyi bir itibara iliskin unsurlarin gelistirilmesini saglamaktadir.
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