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O2Z: Kariyer planlama ve yonetimi bireylerin yasamlarinin tiim dénemlerini etkileyen nemli bir siireg
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle emek yogun bir 6zellige sahip olan turizm sektdriinde kariyer
planlama ve yonetiminin 6nemi bilyiiktiir. Arastirmada turizm &grencilerinin kariyer planlama ve
yonetimine iligkin tutumlarinin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Arastirmanin evrenini Tiirkiye’deki
tiim turizm 6grencileri olusturmaktadir. Orneklemini ise Balikesir Universitesi Burhaniye Uygulamal
Bilimler Fakiiltesi’nin Turizm Isletmeciligi ile Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimlerinde lisans
diizeyinde egitim-6gretim gérmekte olan dgrenciler olusturmaktadir. Dolayisiyla bu arastirmada veriler
Balikesir Universitesi Burhaniye Uygulamali Bilimler Fakiiltesi’nde 6grenim géren turizm
Ogrencilerinden toplanmigtir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigine
basvurulmustur. Arastirma verilerin analizinde icerik analizi kullanilmistir. Gergeklestirilen analizler
sonrasinda turizm 6grencilerinin kariyer planlama ve yonetimine iliskin tutumlar1 belirlenerek “Turizm
Ogrencileri Kariyer Planlama ve Yonetimi Tutumlar Modeli” agiga ¢ikarilmistir. Bu modelde turizm
ogrencilerinin kariyer planlamalarina iliskin 6ne ¢ikan algilamalari, kariyere yiiklenen anlam, kariyer
seciminde onem verilen unsurlar, turizm sektoriinde basar1 i¢in 6ne ¢ikan kisilik 6zellikleri, kariyer
seciminde etkili olan kisiler, kariyer se¢imi siirecinde yapilan aragtirmalar, sektorden beklenen is ortami
ve 0grencilerin diplomalarindan beklentileri agiga ¢ikarilmistir. Turizm 6grencilerinin kariyer planlama
stirecini agirlikli olarak basariya giden bir kilavuz olarak algilamalar1 ve kariyer se¢ciminde en ¢ok
isyerinde terfi olanagini dikkate almalar1 arastirmada elde edilen garpici bulgular arasindadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Turizm egitimi, Kariyer planlama ve yonetimi

ABSTRACT: Career planning and management is an important process that affects all periods of
individuals' lives. Career planning and management has great importance, especially in the labor-
intensive tourism sector. The research aims to determine the attitudes of tourism students towards career
planning and management. The universe of the research consists of all tourism students in Tiirkiye. The
sample consists of students studying at the undergraduate level in Tourism Management and
Gastronomy and Culinary Arts departments of Balikesir University Burhaniye Faculty of Applied
Sciences. Therefore, data has been collected from tourism students studying at Balikesir University
Burhaniye Faculty of Applied Sciences in this research. Interview technique, one of the qualitative
research methods, has been used in the study. Analysis of the research data has been carried out with
content analysis. After the analysis, the attitudes of tourism students towards career planning and
management have been determined and the "Tourism Students Career Planning and Management
Attitudes Model" has been revealed. In this model, the prominent perceptions of tourism students
regarding their career planning, the meaning attributed to career, the elements given importance in career
choice, the personality traits that stand out for success in the tourism sector, the people who are
influential in career choice, researches conducted during the career choice process, the business
environment expected from the sector and the students' expectations from their diplomas has been
revealed. The striking findings of the study include that tourism students perceive the career planning
process predominantly as a guide to success and consider the opportunities for promotion at the
workplace in career choice.
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EXTENDED ABSTRACT

Literature review

Career is the gains of individuals related to their work experiences throughout their lives (Karatuzla,
2020). Career is a concept that explains the rise in status of individuals with their attitudes, actions and
behaviors in their working lives and the fulfilment of both organizational support and individual
responsibilities thanks to these developments according to another definition (Oge, 2017). In addition,
career is defined as progress in working life (Cavmak et al., 2019).

Tourism businesses need to manage key motivation sources such as career development and promotion
successfully. In order to provide this condition, businesses need to create a certain career management
system and implement this system effectively. It is necessary to determine the current career paths and
career positions within the business for this. In addition, it is essential for businesses to create a clear
organizational scheme to ensure employee motivation. Mentoring practices should be implemented
within the business, employees who have just started work and employees who are in the process of
stagnation in their careers (Pelit & Cetin, 2019). In addition to mentoring practices, employees could be
informed by creating brochures with content on career development and organizing events such as career
days. It would not be wrong to say that one of the most important issues regarding career advancement
is performance.

According to Rosen (1996), there is a close connection between wages and performance in the business
world. It could be said that this connection is quite rational. The main reason for this is that individuals
want to be rewarded for the efforts they have carried out. The same connection should be established
between performance and career from this perspective. For this reason, employee performance
evaluation processes should be carried out regularly and according to the conditions of the business. In
addition to increasing the employee's performance, it will also increase their trust in the company. Thus,
the company will be able to evaluate the right employees in the right and targeted positions. Since the
tourism sector is a sector that open to transfer between companies keeping employees in the company
is important. In this direction, keeping productive employees in tourism companies is a matter of great
importance in terms of ensuring stability in companies. In this direction, tourism companies need to
have an integrated attitude with employees in the career planning process.

Methodology

In this study, content analysis has been used to analyze the data by applying the qualitative research
method. Content analysis is a technique used to both understand and compare records, discourses or
publications. The aim here is to define the document and the message in the document in a systematic
way (Arikan, 2013: 21). Therefore, content analysis familiarizes the researcher with the collected data
and facilitates the use of the data for further analysis (Coskun et al., 2015).

The universe of the research consists of all tourism students in Tiirkiye. The sample consists of students
studying at the undergraduate level in the Tourism Management and Gastronomy and Culinary Arts
departments of Balikesir University Burhaniye Faculty of Applied Sciences. The data in the research
has been collected by applying the interview technique, one of the qualitative research methods. While
preparing the research questions, Schein's (1978) Career Anchors Theory and the research questions
used in the studies of Schein (2007) and Eren and Kaya (2020) have been used.

The research questions used in the Career Anchors Theory and other studies have been transformed into
eight research guestions suitable for the field of tourism by consulting ten experts in the field of tourism.
The data has been analyzed by using content analysis and descriptive analysis methods from qualitative
research methods. The raw data has been converted into codes and the frequency of each code has been
included in the findings section through tables.

Findings and discussion
As a result of the analysis conducted in the study, the “Career Planning and Management Attitudes
Model of Tourism Students” has been revealed. In this model, it has been determined that career



Turizm ogrencilerinin kariyer planlama ve yonetimine iliskin tutumlarinin tespiti: Burhaniye Uygulamali
Bilimler Fakiiltesi ornegi

planning has been perceived as a guide to reach the goal, a process of evaluating job opportunities and
an effort that motivates business life for tourism students.

It has been determined that tourism students shape their career choices mainly according to the
promotion opportunities at work, suitability for their goals and the social status that the job will provide
to them. In addition to these elements, reputation, goals, investment in the future, vision, money, and
recognition have also been identified as other factors that tourism students describe in their careers.

The most prominent personality traits are that tourism students need to be open to communication,
tolerant and adaptable for they to be successful in the tourism sector. In addition to these traits; being
patient, planned, social, solution-oriented, helpful, cheerful, calm and having leadership qualities have
been also identified as other personality traits necessary to be successful in the sector. In their study,
Asik and Akgiil (2022) found that tourism students need to have various positive personality traits to be
successful in the sector.

Results and recommendations

Career planning and management are a guiding dimension for individuals throughout their lives. Since
the tourism sector is a multi-faceted sector that provides various job opportunities. The attitudes of
students receiving education in the field of tourism towards career planning and management have been
determined with the study.

Tourism students mostly act on their own decisions, their families’ ideas and the suggestions of their
educators when making their career choices. In addition to these, their friends and senior sector
representatives could also be influential in their decisions. On the other hand, tourism students conduct
many studies when making a career choice. They mainly investigate career opportunities in the sector,
the qualifications required to be successful in the sector, working conditions and suitability of
personality traits to the sector among these studies.

As a result of the findings obtained in the study, some suggestions could be presented to decision makers
in order to carry out the career planning and management of tourism students more effectively. These
suggestions are as follows:

- The “Career Planning and Management in Tourism” course could be given as a compulsory course
in all tourism departments at the undergraduate level.

- Project assignments (personal mission, personal vision, where you see yourself in ten years, etc.)
could be given to students regarding their career planning and these assignments.

- Students could be provided with the roles of sector representatives among themselves. Besides they
could play roles as department managers, department employees, general managers and other
positions to practise for tourism sector.
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Giris

Kariyer planlamasi ve yonetimi siireci ¢alisanlar agisindan oldugu kadar isletmelerin gelisimleri ve
ilerlemeleri i¢in de 6nem verilen bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Turizm sektoriinde yasanan
gelismelere ve sektorel gelisime paralel bir sekilde sektdrde ¢alisan gereksiniminde de nicelik ve nitelik
anlaminda artis goriilmektedir. Buna ek olarak, turizm sektoriiniin istihdam ozelliklerine bagli bir
sekilde is niteliklerinde sartlar giin gectikce daha zorlu bir hale gelmektedir (Sonia ve Neetu, 2012;
Diilgaroglu, 2024). Turizm isletmeleri teknolojide yasanan gelismelerle beraber bazi alanlarda insanlar
yerine robotlara yer verebilmektedir. Bu durum istihdam siirecine olumsuz yansimaktadir (Liu-Lastres
vd., 2023). Genel olarak yasanan ekonomik ve diger kaynakli krizler isletmeleri riski azaltma adina daha
az personel calistirmaya itebilmektedir. Ozellikle turizm sektorii gibi emek yogun sektorlerde daha az
personelin galigmasi personelin is yiikiiniin artmasini da beraberin getirmektedir (Diilgaroglu ve
Avcikurt, 2018; Williams, 2021). Bu durumda turizm sektoriinde galigmaya istekli personel sayisinda
diisiis goriilebilmektedir.

Turizm isletmelerinin iyi bir beseri sermayeye sahip olmalar1 ve sahip olduklari nitelikli beseri
sermayeyi koruyabilmeleri onemli ve tizerinde durulmasi gerekli bir konu halini almistir (Diilgaroglu,
2022; Liu-Lastres vd., 2023). Giin gegtikge gelisim gosteren diinyada bireyler bakimindan 6ne ¢ikan
motivasyon bi¢imlerinden biri seklinde kabul goren kariyer kavraminin ¢agimizdaki c¢alisan bireyler
bakimindan 6n plana alinan kisisel ve orgiitsel amaglardan biri halini aldig1 goriilmektedir. Bu durum
isletmeler bakimindan da farkli agilardan 6neme sahip olabilmektedir. Bunun temel sebebi ise, isletmede
verimliligin saglanmasinda en Onemli unsurun sahip olunan nitelikli insan kaynaginin isletme
biinyesinde kalmasi ve bu nitelikli insan kaynaginin verimlilik diizeyinin artirilmasi olarak gosterilebilir.
Bu sebeple bu motivasyon kaynaginin iyi ve sistemli bir sekilde yonetilmesi gerekli bir durumdur
(Yildirim vd., 2016; Pelit ve Cetin, 2022).

Kariyer planlama ve yonetimi bireylerin kendilerini gelistirerek mesleklerinde yiikselmeleri siirecinde
biiyiilk 6neme sahiptir. Stratejik bir sekilde gergeklestirilen kariyer planlama ve yonetimi, turizm
alaninda 6grenim goren Ogrenciler i¢in de 6nemli bir giic olarak goriilebilir. Turizm &grencilerinin
kariyer ve staj deneyimleriyle ilgili gesitli ¢alismalarin gerceklestirildigi goriilmektedir (Kim, 2016;
Lewis vd., 2018; Akay ve Sittak, 2019; Pelit ve Cetin, 2022; Emirel ve Bozkurt, 2022). Omegin Akay
ve Sittak (2019), Trakya Universitesi &rnekleminde gerceklestirdikleri c¢alismalarinda turizm
Ogrencilerinin staj deneyimlerinde elde ettikleri izlenimlerin kariyer segimlerine etkisini tespit etmistir.
Yapilan alanyazin taramasi neticesinde turizm 6grencilerinin kariyer planlama ve yonetimine iliskin
tutumlarinin genis kapsamda incelendigi herhangi bir ¢aligmaya rastlanilamamistir. Bu galismada ise
staj donemi de dahil olacak sekilde genel olarak turizm dgrencilerinin kariyer planlama ve yonetimine
iligkin tutumlar1 belirlenmeye calisilmistir. Bu kapsamda calisma “Burhaniye Uygulamali Bilimler
Fakiiltesi'nde egitim-gretim goren Turizm Isletmeciligi ile Gastronomi ve Mutfak Sanatlari”
ornekleminde gergeklestirilmigtir.  Caligmada lisans diizeyinde egitim-O6gretim gdren turizm
Ogrencilerinin kariyer planlama ve yonetimine iligkin tutumlarinin tespit edilmesi amag¢lanmaktadir.
Calismada turizm ogrencilerinin kariyer planlama ve yonetimine iliskin tutumlar: tespit edilip, bu
dogrultuda genis kapsamda bir model olusturularak alanyazina katki saglanmaya galigilmustir.

Kavramsal cerceve
Bu bolimde “Kariyer Kavrami ve Boyutlar1”, “Kariyer ve Turizm Sektoriinde Kariyer”, “Kariyer
Planlama ve Onemi”, “Ilgili Literatiir” alt basliklarina yer verilmistir.

Kariyer kavrami ve boyutlar

Genel olarak kariyer kavrami gilinliik konusmalar icinde de gegen; bireylerin is hayatlarinda ve
mesleklerinde ilerlemeleri, basar1 kazanimlar1 ve tiim ig yasantisi siiresince {izerine almig oldugu rollere
iligkin elde ettikleri deneyimlerin biitlinli seklinde ifade edilmektedir (Bing6l, 2004). Konuya iliskin
alanyazin incelemesi yapildigi durumda, kariyer kavramina iliskin c¢esitli tanimlarin yapildig
goriilebilmektedir. Kariyer, genel olarak bir bireyin ¢aligsabildigi yillar siiresince herhangi bir is alani
kapsaminda kat ettigi yol ve siiregen bir sekilde bu yolda ilerlemesi, ¢alistig1 is kapsaminda beceriler ve
deneyimler kazanmasidir (Bayraktaroglu, 2006). Kariyer, genel olarak ¢alisanlarin is hayatlari boyunca
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gerceklestirdikleri igleri, is yasaminda meydana gelen gelismeleri ve ilerlemeleri kapsayan bir kavram
olarak tanimlanmaktadir (Bingdl, 2004).

Kariyer, bireylerin yasamlan siiresince is deneyimleri ile ilgili kazanglandir (Karatuzla, 2020). Diger
bir tamima gore kariyer, bireylerin ¢alisma yasamlarindaki tutumlari, eylemleri ve davraniglariyla
beraber statli anlaminda yiikselmeleri ve bu gelisimleri sayesinde maddi gelir ve gii¢ getiren, gerek orgiit
destegi gerekse de bireysel sorumluluklarin yerine getirildigini agiklayan bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir (Oge, 2017). Buna ilaveten mesleki kapsamda gelisim/ilerleme, is yasanu siiresince iist {iste
gerceklestirilen gorevler, ig/meslek ve bireysel capta elde edilen calisma hayatina yonelik tutum ve
davranislar olarak da kariyerin tanimlamasi yapilmaktadir (Cavmak vd., 2019).

Kariyer olgusunun genel olarak bireylerin isleriyle ilgili pozisyonlar1 ve agamalari bireysel hayat siireleri
stiresince list liste kullanmalar1 seklinde dikkate alinmasi1 kariyer kavramindaki {i¢ ana bilesenin varligini
on plana ¢ikarmaktadir. Bu bilesenler; is, pozisyon ve bireydir (Simsek ve Oge, 2007). Isin ve
pozisyonun varlig1 herhangi bir 6rgiit i¢in gerekli kilinan unsurlar oldugundan dolay: kisi ile orgiit
kariyer siireci i¢inde karsilikli bir sekilde bir araya gelebilmektedirler. Diger bir ifadeyle, kariyer
kavrami oncelikli olarak isi ile orgiit gibi iki kilit bilegsene sahip bir 6zelliktedir (Cakmak vd., 2019).
Birinci boyut olarak bireysel kariyerini planlamak durumundaki kisinin kendi kisiligi tizerinde meydana
gelebilmektedir. Kisi, is hayatinda ve igerisinde yer aldig1 6rgiit icindeki konumunu anlamali ve gelecek
donemlerde kendini nerelerde ve ne sekilde gdrmeyi arzuladigini belirlemek durumundadir. Kisisel
yonelim geklinde isimlendirecegimiz bu durumlar ‘kendini gergeklestirme’ durumu seklinde
aciklanmaktadir (Bing6l, 2004.). Bundan hareketle bu giidiiniin de etkisiyle birey kariyer diizeyinde
ilerleme yasamak, kariyerini gelistirmek ve kariyerinde ylikselme gereksinimi i¢inde olabilmektedir.
Diger boyut i¢in ise, orgiit 6z amacini 6n plana alarak bireylerin 6rgiit icerisinde hangi konuma ulasmay1
arzuladiklariyla simdiki konuma nasil ve ne bigimde ulasabilecegi hususunda onlarla karsilikli olarak
iyl bir iletisim halinde olmali ve bireylere gerekli olan danismanlik hizmetleri vererek ilerleme
durumlarin1 daha basit bir hale getirme yolunda iizerine diisen sorumluluk bi¢imini {izerine almalidir
(Simsek ve Oge, 2007).

Kariyer ve turizm sektoriinde kariyer

Kariyer olgusunda bireylerin genel olarak iist kademelere yonelik yiikselmelerine firsat taninmasi ve
bireylerin kisisel gelisimlerine 6nem verilmektedir. Bireylerin bu gelisimi hedeflemeleri kariyer konusu
ve buna bagli bir sekilde cereyan eden kariyer planlamasina 6nemli katkilar sunabilmektedir. Bu agidan
bakildiginda kariyer olgusunun gerek orgiitler gerekse de bireyler acisindan birgok yasamsal amacin
yerine getirilebildigi bir donem olarak biiyilk 6neme sahip oldugu séylenebilir. Kariyer olgusunda
bireyin sahip oldugu kimligi, toplumsal agidan bulundugu durumu ve bireysel statiisiinii ortaya
cikarmasinda yapilan faaliyetler 6n plana c¢ikabilmektedir. Mesleki hayatin siirdiiriilebilmesi agisindan
gerekli maddi giicii kazanabilmenin en 6nemli araci kariyerdir (Kozak, 2001). Buna ek olarak, iste
psikolojik doyumun saglanmasinda ve kisiligin gelistirilmesi siirecinde kariyer etkin bir rol
olabilmektedir. Kariyerin genel olarak odaklandigi temel unsur insandir. Duygusal ve fizyolojik
gereksinimleri tatmin edilen birey, potansiyel bir sekilde gelisme gosterdik¢e kendini gerceklestirme
giidiisii kapsaminda kariyerinde de yiikselme arzulamaktadir (Tasliyan vd., 2011). Bu dogrultuda turizm
sektoriinde ¢alisan her birey icin birgok firsatin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bireyler turizm sektdriinde
calistikca {ist pozisyonlara yiikselebilmekte veya farkli isletmelerdeki kariyer firsatlarmi kullanma
yoluna giderek bu isletmelere transfer olabilmektedir.

Kariyer planlama kavrami ve onemi

1980°1i yillar sonrasinda is cevresinde ve ticari alanlardaki Orgiitsel yapilar biinyesinde, isgiicii
kapsaminda ortaya ¢ikan yaklasimlar ile baglayan degisimler ve gelismeler is Orgiitlerde kariyer
planlamanin 6nemi tartisilmaya baslanmigtir (Soysal, 2004). Bu dogrultuda isletmelerin basarili bir
bicimde ayakta kalabilmeleri adina ellerinde bulundurduklari insan kaynaklarm gelistirme hususunda
yeni olanaklarin temini ve arastirilmasi 6nem verilen konular arasina girmistir. Kariyer planlama bu
olanaklar1 orgiit blinyesinde saglama hususunda ve bdylece birey ile orgiit arasinda ortaya ¢ikacak bir
uyum durumunun saglanmasi siirecinde dnemli gorevler iistlenmektedir (Simsek ve Oge, 2007). Kariyer
planlama, orgiit biinyesinde kendine bir kariyer yolu segme yoluna giderek bu yol izinde ilerlemeye
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baslayan bireylerin kigisel amaglarini ve bu kisisel amaglar1 ger¢eklestirmeleri i¢in yararlanabilecekleri
araclart belirleme siireci olarak ele alinmaktadir (Simsek, 1998). Bu dogrultuda teknolojide yasanan
gelismelerle birlikte yeni olusumlar ve yonelimlerin ortaya c¢iktigindan soz edilebilir.

Cevresel sartlarin degismesiyle birlikte bu sartlara uyum saglanmasi ¢abalar ile birlikte is piyasalari
bakimindan ag¢iga ¢ikan degisimler, isletmelerin basarili bir sekilde ayakta kalabilmeleri, beseri sermaye
gelistirme ve esnek bir igletme yapis1 inga etme siirecinde kariyer planlamanin 6neminin de giin gectikce
arttigt sOylenebilir. Yetenekli calisanlarin igletme biinyesinde tutulabilmesi ve etkinliklerini
artirabilmeleri bakimindan kariyer planlamanin 6ne ¢ikan bir olguya doniisen 6zelliginin devam
ettiginden bahsedilebilir (Lewis vd., 2018). Isletmelerin tarafindan kendi politikalarina uyumlu kariyer
planlama ve gelistirme sistemlerinden yararlanilarak tatmin edilen isgorenlerin; genel olarak islerine
daha bagli olduklari, daha iiretken bir halde olduklar1 ve yenilikler i¢in daha agik goriislii olduklar
gozlemlenmektedir. Bu sartlara parallel olarak da bu isgorenler, isletmelerin hedeflerini saglamalari
siirecinde ¢alismaya daha istekli bir konumdadir (Soysal, 2004).

Kariyer Planlama, bireylerin kisisel kariyer hedeflerini olustururlarken, belirledikleri hedefler
dogrultusunda gerekli olarak goriilen sartlari saglamalari siireci olarak ifade edilebilir. Bu siirecte
bireylerin igletmelerinde ¢alistiklar1 siire boyunca kariyer planlarimi yapabilmeleri, isgérenlere kendini
ispatlama olanagi vermekle birlikte orgiitsel agidan da ilerleme ve yiikselme firsati verebilmektedir. Bu
sebeple kariyer planlama ve gelistirme siirecinde sadece isgorene degil isletme yonetimine de bazi
sorumluluklar yiiklemektedir (Cavmak vd., 2019). Ciinkii kariyer isgdrenin istek, tutum ve davraniglari
ile isletmenin ortak hedeflerinin biitiinsel bir hal almasinin sonucunda meydana gelen bir siire¢ olarak
ele alinmaktadir (Oge, 2017). Sektorel anlamda bircok firsat ve avantajlar barindirmasi sebebiyle
ozellikle turizm sektoriinde kariyer planlama siireci hem isgoren hem de igletme yonetimi tarafindan
hassas bir sekilde dikkate alinmaktadir.

Ilgili literatiir

Isgdrenlerin kariyer kararlarinda etki saglayan bircok unsur ortaya cikabilmektedir. Bu unsurlarin
engelleyici ya da destekleyici 6zellikler tasimalari, isgorenlerin kariyerlerinde karar alma siireglerini
olumlu veya olumsuz yonlerde etki altina alabilmektedir. isletmeden kaynaklanan giidiileyici etmenler
bireysel Ozellige sahip olan etmenlere kiyasla daha olumlu nitelikteki kariyer kararini ortaya
cikarmaktadir (Martincin ve Stead, 2015). Isgdrenlerin sosyal, ekonomik ve psikolojik agilardan
tatminini saglayabilecek imkanlarin isletmeler vasitasiyla saglanmasi, isgorenlerin kariyer karar
siirecine olumlu etkiler yapabilecek diger unsurlar seklinde 6ne ¢ikmaktadir (Gati ve Levin, 2014).
Kariyer planlama siirecinde isgorenlerin beklentileri de onlara sunulan olanaklari dogru ve faydali bir
sekilde degerlendirmeleriyle iligkili bir niteliktedir (Kim, 2016; Diilgaroglu vd., 2024). Ciinkii kariyer
beklentisi yiliksek olan isgorenlerin isletmenin o isgérene sunmus oldugu olanaklar1 degerlendirememesi
durumu agiga ¢iktiginda kariyer engellerinden bahsetmesi pek bir anlam ifade etmeyecektir (Lewis vd.,
2018). Bu kosul aciga c¢iktiginda isgdrenin verecegi kariyer kararinin da rasyonel olamayacagi
sOylenebilir.

Turizm igletmeleri i¢in insan kaynaklarmin en verimli ve etkin bigimlerde degerlendirebilmesi adina
kariyer gelistirme ve yiikselme gibi kilit motivasyon kaynaklarin1 basarili bir sekilde yonetmeleri
gerekmektedir. Bu kosulun saglanmasi agisindan isletmelerin belli bir kariyer yonetim sistemi
olusturmalar1 ve bu sistemi etkin sekilde uygulamaya koymalar1 gerekmektedir. Bunun i¢in de isletme
biinyesinde mevcut kariyer yollarmin ve kariyer pozisyonlarin belirlenmesi gerekmektedir. Buna ek
olarak, isletmelerin netlesmis bir organizasyonel sema da olusturmalari iggdren motivasyonunun
saglanabilmesi agisindan elzem bir durumdur. Isletme biinyesinde bilhassa ise yeni baslayan isgorenler
ve kariyerinde duraklama siirecinde olan isgdrenler adina mentorliik uygulamalarinin gerceklestirilmesi
gerekmektedir (Pelit ve Cetin, 2019). Mentorliik uygulamalarina ek olarak, kariyer gelisimi hususunda
icerige sahip olan brosiirler olusturularak ve kariyer giinleri gibi organizasyonlar yapilarak isgérenler
bilgilendirilebilir. Kariyerde ilerleme iizerine en 6nemli hususlardan birinin de performans oldugunu
sOylemek yanlig olmayacaktir. Rosen (1996)’a gore, is diinyasi iginde iicret ile performans arasinda siki
bir bag bulunmaktadir. Bu bagin oldukg¢a akilci oldugu séylenebilir. Bunun temel sebebi bireylerin
vermis olduklart emeklerinin karsiligini almak istemeleridir (Fasone vd., 2024). Bu bakimindan
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bakildiginda ayni bagin performans ile kariyer arasinda kurulmasi gerekmektedir. Bu sebeple iggdren
performans degerlendirme siireglerinin nizami bir sekilde yapilmasi ve isletme kosullarina gore
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Burada elde edilecek sonuglar ile isgérenlerin terfilerinde belirleyici
bir nitelik aranmasi ve bu kistaslarin iggorenlerle paylasiima yoluna gidilmesi isgdrenlerin
performansini artirabilmektedir. Isgérenin performansini artirmanin yaninda isletmeye olan giivenini de
artiracak ve boylece isletmenin dogru isgorenleri dogru ve hedefledikleri pozisyonlarda
degerlendirilmesini saglayabilecektir. Turizm sektorii yapisal olarak isletmeler arasi transfere agik bir
sektor oldugu icin Ozellikle ¢aliganlarin isletmede tutulmasinin 6nem verildigi bir sektordiir. Bu
dogrultuda verimli calisan isgorenlerin turizm isletmelerinde tutulmasi isletmelerde istikrarin
saglanmasi agisindan olduk¢a 6nem verilen bir husustur (Cheung ve Woo, 2021). Bu dogrultuda turizm
isletmelerinin isgorenlerin kariyer planlamasi siirecinde onlarla biitlinlesik bir tutum i¢inde olmalar
gerekmektedir.

Isgorenler bakimindan isletmelerin biinyesinde kariyer basamaklarinin yeterli olmasi ve cekici nitelige
sahip olmasi 6nem arz eden bir konudur. Bu durum turizm isletmeleri i¢in de gecerlidir (Michael ve
Fotiadis, 2022). Turizm isletmeleri biinyesinde isgorenin gegirmis oldugu belli bir siire sonunda
ulagabilecegi kariyer konumunun ileriki boyutlarda olmadiginin goriilmesi isgérenin umut ve
beklentileri seviyesini azaltacak ve bu sebeple iggdrenin is performansinda duraklama ortaya gikacaktir
(Pelit ve Cetin, 2022). Bu nedenle 6zellikle turizm isletmeleri kendi kurduklar1 yonetim yapisina uyumlu
kariyer basamaklar1 olugturmali ve bu basamaklar1 cesitlendirmek igin isletme biinyesinde c¢aligma
yapmalidir (Vinh vd., 2022). Boylece isgorenler isletme bilinyesinde kendini gelistirebilecekleri ve
gorevde yiikselebilecekleri bir alanin somut bir sekilde var oldugunu hissederek hedef belirleme
yapabilirler. Isgorenler bakimindan kariyer siireclerinde kilit bir sorun olarak ortaya cikan kariyer
stresinin en 6ne ¢ikan etmeni belirsizliktir (Emirel ve Bozkurt, 2022). Ozellikle turizm sektoriiniin
mevsimsel 6zellikte bir sektor olmasi bireylerde kariyer stresini agiga ¢ikarabilmektedir. Bu dogrultuda
turizm isletmeleri biinyesinde bilhassa kariyere iliskin belirsizlik durumlarinin ortadan kaldirilmasi
kariyer stresi sorununun onlenmesi lizerinde etkili olabilir. Ayrica bu politikalar iggorenlerin isletmeye
orgiitsel agidan bagliligin1 da artirabilmektedir. Boylece daha verimli bir sekilde c¢alismalarin
saglayacaktir. Sonug olarak, iggérenler manevi ve maddi kapsamlarda gelisim saglayabilecekleri ve
ilerleme olanagi olan bir isletmede ¢alismaya devam etmeyi tercih edebilir. Bu durumun saglanmasina
yonelik en biiylik tehdit, turizm sektdriindeki mevsimsellik sorunudur. Bu sorunu alt etmek igin turizm
isletmelerinin iggérenleri sik stk motive etmeleri gerekmektedir.

Yontem

Bu caligsmada nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigine bagvurulmustur. Arastirma verilerin
analizinde igerik analizi kullanilmistir. Nitel aragtirmalar goriisme, gozlem ve dokiiman analizi gibi nitel
veri toplama tekniklerinin kullanildig, alg1 ve olaylarin dogal ortamda biitiinciil ve gercekei bir bicimde
ortaya konmasina iliskin nitel bir siirecin izlendigi arastirma tiirii olarak tanimlanabilir (Yildirim ve
Simgek, 2008: 39). Nitel yontemle yapilmig arastirmalarda ele alinan konu hakkinda derince bir
kavrayisa ulasabilme amaci bulunmaktadir. Bu agidan arastirmacilar bir kesif tutkunu gibi hareket
ederek gergegin ve gercekligin izini stirer. Ayrica muhatabinin 6znel bakis agisina 6nem verilir
(Karakas, 2015: 63). Igerik analizi kayitlarin, sdylemlerin veya yayilarin hem anlagilabilmesi hem de
karsilastirilabilmesi i¢in bagvurulan bir tekniktir. Burada amag, belge ve dokiimandaki mesajin bir
sistem dogrultusunda tanimlanmasidir (Arikan, 2013: 21). Dolayisiyla icerik analizi, aragtirmaciy1
toplanan verilere asina olmasini beraberinde getirmekte ve verilerin daha ileri analizler i¢in kullanimina
kolaylik saglamaktadir (Coskun vd., 2015).

Arastirmada evreni tiim turizm &grencileri olusturmaktadir. Orneklemi ise Balikesir Universitesi
Burhaniye Uygulamali Bilimler Fakiiltesi’nin Turizm Isletmeciligi ile Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
boliimlerinde lisans diizeyinde egitim-0gretim gérmekte olan 6grenciler olusturmaktadir. Arastirmada
veriler nitel aragtirma yontemlerinden gériisme teknigine bagvurularak toplanmistir. Arastirma sorular
hazirlanirken Schein’in (1978) Kariyer Capalar1 Teorisi’nden ve Schein (2007) ile Eren ve Kaya’nin
(2020) calismasinda kullandig arastirma sorularindan yararlanilmistir. Kariyer Capalari Teorisi ve diger
caligsmalarda kullanilan arastirma sorular1 turizm alaninda uzman on kisiye de danisilarak turizm alanina
uygun sekiz aragtirma sorusuna donistlirilmiistiir. Arastirma sorularinin son hali sunlardir:
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. Kariyer planlama hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

. Kariyer kelimesi size neleri ¢agristirtyor?

. Kariyer seciminizde 6nem verdiginiz unsurlar nelerdir?

. Turizm sektoriinde kariyer yapma yolunda kisiliginizin en giiglii yanlar1 olarak neleri
goriiyorsunuz?

. Kariyer secimi yaparken dikkate aldiginiz kisiler kimlerdir?

. Kariyer se¢iminize iliskin ger¢eklestirdiginiz arastirmalar nelerdir?

. Ne tiir bir is ortaminda ¢aligmak istersiniz?

. Alacaginiz diplomanin hayalinizdeki ise sahip olma siirecinde size ne gibi katkilar1 olmasini

bekliyorsunuz?

Arastirma sorularmin hepsi 01.01.2025 ile 20.01.2025 tarihleri arasinda Balikesir Universitesi
Burhaniye Uygulamali Bilimler Fakiiltesi’nde egitim-6gretim géren Turizm Isletmeciligi ile
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimlerinin 6grencilerine yiiz ylize sorulmustur. Turizm
Ogrencilerinin kariyer planlama ve yoOnetimi tutumlarini tespit etmek amaciyla gergeklestirilen
goriigmeler 15 ile 20 dakika arasinda yapilmistir. Goriismelerde katilimeir Ogrencilerin arastirma
sorularina vermis olduklari cevaplar not alinarak metne dondstiriilmistir. Toplanan verilerde
tekrarlamalara rastlanmasi sebebiyle 9’u kiz, 8’1 erkek olmak {izere toplam 17 6grenciden toplanan veri
arastirma igin yeterli bulunmustur. Arastirmanin gecerlik ve giivenilirliginin saglanmasi acisindan elde
edilen verilerin metne doniistliriilme esnasinda goriisme yapilan 6grenciler tarafindan teyit alinarak
katilimcilarin onay1 alinmistir. Bulgular ortaya konulurken katilimcilarin isimleri ve kisisel bilgileri gizli
tutulmakla birlikte her katilimciya birer kod verilmistir (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10,
K11,K12,K13,K14,K15,K16,K17). Aragtirma i¢in elde edilen veriler nitel arastirma yontemlerinden
icerik analizi ve betimsel analiz yontemlerinden yararlanilarak ¢éziimlenmistir. Elde edilen ham veriler
kodlara gevrilerek bulgular boliimiinde tablolar vasitasiyla her kodun goériilme sikligina yer verilmistir.

Bu arastirmada i¢ gecerlik ve dis gegerlik, turizm alaninda on uzmanin uzman goriisiinden
faydalamilarak saglanmustir. I¢ gecerlik, arastirmada veri toplamak igin kullanilan arastirma sorularinin
veri toplamadan Once uzman goriisiine sunularak, arastirmanin amacina uygun, agik ve net olup
olmadigi teyit edilerek saglanmistir. Dis gecerlik ise, arastirmanin tiim asamalarinin ayrintili bir sekilde
aciklanmasiyla saglanmstir. I¢ giivenirlik ve dis giivenirlik ise, elde edilen verilerin bir kez daha analiz
edildikten sonra aym sonuglarin elde edilmesiyle saglanmistir. I¢ giivenirlik, arastirma verileri
toplanirken katilimcilarin cevaplari not alinip, veri kaybi en aza indirilerek saglanmistir. Dig giivenirlik
ise, aragtirma bulgularn ile sonu¢ boliimiiniin tutarli olup olmadigina iligkin turizm alaninda uzman
kisilerin goriisii alinarak saglanmigtir. Aragtirmada ulasilan bulgularin tamami herhangi 6znel bir yorum
ve herhangi bir genelleme yapilmadan dogrudan bir sekilde okuyucu i¢in sunulmustur. Aragtirmada elde
edilen veriler, degerlendirilmeye alindiktan sonra ayr1 ayr1 kodlamaya tabi tutulmustur. Tiim kodlamalar
arasinda genel bir goriis birligi saglanmistir. Arastirmanin her asamasinda yapilanlar yontem baglig
altinda ayrintili olarak betimlenmis ve giivenirlik saglanmustir.

Bulgular ve tartisma

Arastirma sorularindan ilki, lisans diizeyinde turizm egitimi alan &grencilerin kariyer planlamaya
yonelik goriislerine iligkindir. “Kariyer planlama hakkinda ne diislinliyorsunuz?” sorusuna katilimcilarin
vermis olduklar1 cevaplardan meydana gelen kod listesi Tablo 1°de verilmistir. Tablo 1’de ortaya ¢ikan
kod listesinde her 6grenci igin birden ¢ok kodun da ortaya ¢ikmasi miimkiindiir.

Tablo 1: Ogrencilerin kariyer planlamaya iliskin goriisleri
Kod Frekans (n)
Hedefe ulagmak i¢in bir kilavuz (K1, K4, K6, K7, K8, K9, K11, K15, K17)
Is olanaklarini degerlendirme siireci (K3, K13, K14, K15, K16, K17)
I yasamia motive eden bir ugras (K1, K4, K5, K6, K16),
Sektoriin beklentilerine yonelik farkindalik saglama (K5, K7, K8, K13, K17)
Meslege baglangig igin bir rehber (K4, K6, K9, K10)
Sahip olunan yeteneklere farkindalik olugturma (K7, K9, K11)
Gegimi saglayan bir ugras (K12)
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Katilimeilarin  kariyer planlamaya iliskin goriisleri Tablo 1’de verilmistir. Katilimeilar, kariyer
planlamay1 en ¢ok “hedefe ulagmak i¢in bir kilavuz” olarak nitelemistir. Arastirmada toplanan verilere
bakildig1 zaman katilimeilarin agirlikli olarak ¢esitli ifadelerle kariyer planlamanin bireysel hedeflerine
ulasmak i¢in bir kilavuz oldugunu vurguladiklar1 gériilmiistiir. Ornegin katilimcilardan biri (K7)
“Bireyin is hayatinda bilgi, beceri ve yeteneklerine gore hedeflenen nokta i¢in en uygun ve verimli yolu
belirleme siireciyle birlikte kisinin sektdr hakkinda bilgi sahibi olmasini saglar.” Yine katilimcilardan
biri (K4) “Ilk defa meslek hayatina baslangic yapacak olan genglerin neye dikkat ederek meslek se¢imi
yapmasi gerektigini bizlere daha ayrintili bir sekilde konu i¢ine alian bir alandir.” Bir diger katilimei
(K9) “Kariyer planlamasi bir bireyin yetenekleri ve ilgi alanlar1 esliginde hayatin1 devam ettirebilmesi
adina tercih edecegi meslek dogrultusunda meslek ve is hayatinda hedeflenen nokta i¢in ilerleyecek
yolun benimsenmesi anlaminda, neyi, nasil yapacagi konuda bilingli olmasinda biiyiilk bir 6nem
tagimaktadir.” demistir. Bagka bir katilimer ise (K6) “Kariyer planlamasini gelecegim icin ¢ok 6nemli
oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii hayatimda izleyecegim plan1 gormekte, gelecekte yapacagim is
hakkinda fikirlerimin olugmasinda bana yardimci oluyor. Yol haritami ¢izmemde bana kolaylik
sagliyor.” Ifadelerini kullanarak kariyer planlamaya iliskin goriislerini ifade etmistir.

Katilimcilardan toplanan verilerin analizi gergeklestirildiginde kariyer planlamanin en ¢ok dokuz
frekans degeriyle “hedefe ulagmak igin bir kilavuz® olarak nitelendirildigi tespit edilmistir. Bunu
sirastyla alti frekans degeriyle “is olanaklarini degerlendirme siireci”, bes frekans degerleriyle “is
yasamina motive eden bir ugras” ve “sektoriin beklentilerine yonelik farkindalik saglama”, dort frekans
degeriyle “meslege baslangic icin bir rehber” {i¢ frekans degeriyle “sahip olunan yeteneklere farkindalik
olusturma” ve bir frekans degeriyle “ge¢imi saglayan bir ugras” olarak nitelendirilmistir. Tiim bu
bulgular mercek altina alindiginda turizm alaninda 6grenim goren Ogrencilerin kariyer planlamaya
iliskin olumlu diisiinceleri oldugu ve kariyer planlamanin kendi geleceklerine 6nemli katkilar1 olacagi
goriisiinde olduklar sdylenebilir. Turizm 6grencilerinin kariyer planlamaya iligskin bu sekilde olumlu
goriiglere sahip olmalar1 turizm sektoriiniin gelecegi ve nitelikli isgdrenin sektore katilimi agisindan
onemli bir arti deger olarak degerlendirilebilir. Buna paralel olarak Fasone vd. (2024) ¢alismasinda
turizm sektoriiniin genel dinamiklerini bilen ve galismak i¢in belli bir motivasyona sahip olan bireylerin
kendilerini daha hizli gelistirdiklerini tespit etmistir.

Arastirma sorularindan ikincisi, “kariyer” kelimesinin lisans diizeyinde turizm egitimi alan dgrenciler
tizerinde olusturdugu ¢agrigimlara iligkindir. “Kariyer kelimesi size neleri gagrigtiriyor?” Sorusuna
katilimecilarin vermis olduklari cevaplardan meydana gelen kod listesi Tablo 2’de verilmistir. Tablo 2°de
ortaya ¢ikan kod listesinde her 6grenci i¢in birden ¢ok kodun da ortaya ¢ikmasi miimkiindiir.

Tablo 2: “Kariyer” kelimesinin 6grencilerde olusturdugu ¢agrisgimlar
Kod Frekans (n)
Basar1 (K1, K2, K3, K4, K5, K7, K10, K13, K15) 9
Deneyim (K4, K7, K9, K10, K13, K14, K15, K16)
Meslekte ilerleme (K1, K3, K4, K9, K10, K13, K17)
ftibar (K8, K9, K10, K12, K14, K16)
Hedef (K2, K11, K12, K13, K17)
Gelecege yatirim (K2, K8, K11, K13, K17)
Vizyon (K5, K6, K14, K16)
Para (K2, K5, K17)
Taninirlik (K12, K16)
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“Kariyer” kelimesinin katilimcilarda olusturdugu c¢agrisimlar Tablo 2’de verilmistir. Katilimcilar
kariyeri en ¢ok ‘“basar1” ile iliskilendirmistir. Arastirmada toplanan verilere bakildigi zaman
katilimeilarin Kariyeri agirlikli olarak gesitli ifadelerle basar ile iliskilendirdikleri goriilmiistiir. Ornegin
katilimcilardan biri (K10) “kariyer kelimesi bana ilerde edinecegim meslegim ile ilgili basaracagim
isleri ve basariy1 ¢agristiriyor.” Yine katilimcilardan biri (K3) “bir meslekte zaman ve ¢aligsmayla elde
edilen asama, basari ve uzmanlk anlamina gelir.” Bir diger katilimer (K1) “meslegimde ilerlemek,
yiikselmek ve basarmak kavramlarini ¢agristirtyor.” demistir. Bagka bir katilimer ise (K7) “bireyin ig
hayatinda hedefledigi noktaya ulagsmak icin sarfettigi caba sonunda kazanilan deneyim ve beceriyle
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birlikte bagar1 derecesi, basarma duygusu.” Ifadelerini kullanarak kariyer kavramina iliskin goriislerini
ifade etmistir.

Katilimeilardan toplanan verilerin analizi gergeklestirildiginde kariyer kavraminin dokuz frekans
degeriyle en ¢ok “basari ile iliskilendirildigi tespit edilmistir. Bunu sirasiyla sekiz frekans degeriyle
“deneyim”, yedi frekans degerleriyle “meslekte ilerleme”, alt1 frekans degeriyle “itibar”, bes frekans
degerleriyle “hedef” ve “gelecege yatirnm” dort frekans degeriyle “vizyon”, dort frekans degeriyle
“para” ve iki frekans degeriyle “taninirlik” ile iligkilendirilmistir. Tiim bu bulgular mercek altina
alindiginda kariyer kelimesinin turizm alaninda 6grenim goren ogrencilerin zihinlerinde olumlu
diisiincelerle iliskilendirildigi ve kariyer siireclerine umutla baktiklar1 soylenebilir. Turizm
ogrencilerinin kariyerleri i¢in kendilerini umutlu hissetmeleri 6grencilerin kariyer tercihlerini 6ncelikli
olarak turizm sektorii icinde degerlendirmeyi diisiindiikleri seklinde yorumlanabilir. Bu dogrultuda Vinh
vd. (2022) de calismasinda turizm sektdriinde calisan isgorenlerin umut vadeden kisisel tatmin
unsurlarina ihtiya¢ duyduklarim vurgulamistir.

Aragtirma sorularindan {igiinciisii, lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer se¢iminde
onemli gordiikleri unsurlar iliskindir. “Kariyer se¢iminizde O6nem verdiginiz unsurlar nelerdir?”
sorusuna katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplardan meydana gelen kod listesi Tablo 3’te verilmistir.
Tablo 3’te ortaya ¢ikan kod listesinde her 6grenci igin birden ¢ok kodun da ortaya ¢ikmasit miimkiindiir.

Tablo 3: Ogrencilerin kariyer seciminde énem verdikleri unsurlar

Kod Frekans
‘ (n)
Is yerinde terfi olanagimin olmasi (K2, K3, K4, K7, K8, K9, K10, K11, K12, K13, K15, K17) 12
Belirlenen hedefe uygunluk (K6, K7, K8, K9, K10, K11, K12, K13, K14, K15, K17) 11
Isin saglayacagi sosyal statii (K1, K3, K4, K6, K7, K8 K10, K11, K16, K17) 10
Caligma sartlar (K4, K6, K7, K9, K10, K11, K13, K14, K15, K17) 10
Yasam tarzina uygunluk (K3, K6, K8, K9, K10, K13, K14, K15, K16) 9
Yetkinlik (K7, K9, K13, K14, K15, K16, K17) 7
Ilgi (K1, K2, K6, K7, K8, K13, K16) 7
Kisilik 6zelligi (K3, K6, K9, K14, K16) 5
Maas (K7, K9, K10, K11, K12) 5
Ailesel unsurlar (K4, K10, K15, K17) 4
Kariyer planlamasina iligkin bilgi diizeyi (K2, K7) 2
Onceki is deneyimleri (K3, K12) 2
Yas (K5, K15) 2
Cinsiyet (K5) 1

Ogrencilerin kariyer segimi siirecinde énem verdikleri unsurlar Tablo 3’te verilmistir. Katilimcilarin
kariyer se¢ciminde en ¢ok “is yerinde terfi olanaginin olmasi”na 6nem verdikleri tespit edilmistir.
Arastirmada toplanan verilere bakildiginda da is yerinde terfi olanaklarina 6nem verdikleri goriilmistiir.
Ornegin katilimcilardan biri (K11) “O meslekte kendimi bulabilecek miyim? Bana saglayacagi yararlar,
ekonomik olarak beklentilerimi kargilayabilmesi, ¢calisma ortamindaki sosyal baglarimin derecesi ve en
onemlisi sevdigim meslekte ilerliyebiliyor muyum? sorusunun cevabidir.” Yine katilimcilardan biri
(K7) “Maas, is bulma olanagmin olmasi. En 6nemlisi ileride bu meslegi yaparken yiikselebilecek
olmak.” Bir diger katilime1 (K2) “Bence kariyer se¢imi yaparken istek, yetenek ve gelecekte yiikselip
yiikselemeyecegimiz 6nemli unsurlardir.” demistir. Baska bir katilimci ise (K15) “Calisma sartlari,
patronun davranislari, ¢alisma ortami, sevdigin isi yapmak ve sevdigin iste ylikselebilme olanagini
yakalamak.” Ifadelerini kullanarak kariyer segiminde onem verdikleri unsurlara iliskin goriislerini ifade
etmistir.

Katilimeilardan toplanan verilerin analizi gergeklestirildiginde katilimcilarin kariyer se¢giminde 6nem
verdikleri unsurlar arasindan en ¢ok dnem verdikleri unsur “is yerinde terfi olanaginin olmasi* olarak
tespit edilmistir. Bunu sirasiyla on bir frekans degeriyle “belirlenen hedefe uygunluk™, on frekans
degerleriyle “isin saglayacagi sosyal stati” ve “calisma sartlar1”, dokuz frekans degeriyle “yasam tarzina
uygunluk”, yedi frekans degerleriyle “yetkinlik” ve “ilgi” bes frekans degerleriyle “kisilik 6zelligi” ve
“maas”, dort frekans degeriyle “ailesel unsurlar”, iki frekans degerleriyle “kariyer planlamasina iliskin
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bilgi diizeyi”, “Onceki is deneyimleri” ile “yas” ve son olarak bir frekans degeriyle “cinsiyet” olarak
stralanmugtir. Elde edilen bulgular dikkate alindiginda turizm 6grencilerinin kariyer se¢imlerinde kariyer
firsat1 sunan isletmelerde calismay1 hedefledikleri tespit edilmistir. Maddi gelirin aksine daha ¢ok
meslekte yiikselebilecekleri olanaklar saglayabilen, kendilerine sosyal statii saglayan ve c¢alisma
sartlarnin iyi oldugu isletmeleri tercih etmeye egilimli olduklar1 saptanmistir. Bu dogrultuda bu
olanaklar1 saglayabilen uluslararasi zincir turizm igletmelerinin turizm Ogrencilerinin kariyer
secimlerinde oncelikli konumda olduklari s6ylenebilir. Bu dogrultuda Fasone vd. (2024) ¢alismasinda
uluslararas1 standarda sahip otel zincirlerinin isgorenlerine sosyal statii, iyi ¢alisma sartlar1 ve terfi
olanagi saglama gibi 6nemli katkilar1 oldugunu tespit etmistir.

Aragtirma sorularindan dordiinciisii, lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin turizm sektoriinde
kariyer yapma adina kisiliklerinde giiglii gordiikleri yanlarina iliskindir. “Turizm sektoriinde kariyer
yapma yolunda kisiliginizin en giiclii yanlar1 olarak neleri gdriiyorsunuz?” sorusuna katilimcilarin
vermis olduklar1 cevaplardan meydana gelen kod listesi Tablo 4’te verilmistir. Tablo 4’te ortaya ¢ikan
kod listesinde her 6grenci igin birden ¢ok kodun da ortaya ¢ikmast miimkiindiir.

Tablo 4: Ogrencilerin turizm sektdrii icin 6ne ¢ikan kisilik 6zelliklerine iliskin goriisleri
Kod Frekans (n)
Tletisime agiklik (K2, K7, K8, K10, K11, K13, K14, K16) 8
Hosgoriilii olmak (K5, K6, K11, K14, K16)
Uyumluluk (K7, K8, K9, K11, K15)
Sabirli olmak (K3, K5, K6, K16)
Planlilik (K4, K7, K12, K17)
Sosyallik (K6, K7, K10, K15)
Coziim odaklilik (K1, k11, k17)
Yardimseverlik (K5, K14)
Giller yiizliliik (K15)
Sakinlik (K1)
Liderlik (K11)

N I EN ENESN SIS,

Ogrencilerin turizm sektorii i¢in 6ne ¢ikan kisilik 6zelliklerine iliskin goriisleri Tablo 4’te verilmistir.
Katilimcilarin sahip olduklari kisilik 6zelliklerinde en ¢ok “iletisime agik” olmalarini turizm sektorii
i¢in avantajli gordiikleri tespit edilmistir. Ornegin katilimeilardan biri (K 15) “Detay odakls, giiler yiizli,
diizenli biriyim. Insan iliskilerinde samimi yapimdan rahatlikla sosyallesebilirim. Insanlarla iletisim
kurmada iyi oldugum igin sec¢tigim sektorde iyi olacagimi diisiintiyorum.” Yine katilimcilardan biri
(K14) “Benim kisiligimin en gii¢lii yan1 iletisim, sectigim bdliimle dogrudan alakasi vardir. Turizm
Isletmecisinin insanlarla diyalog kurmasi 6nemlidir.” Bir diger katilimc1 (K10) “Kisiligimin gii¢lii
yanlar1 olarak diisiindiiglim insanlarla iletisimi seviyorum. Aktif bi insamim bu yiizden turizm
boliimiinde bana katkisini her yonden hissedecegimi diistindiigim i¢in bu boliimiin bana kazandiracagi
¢ok sey oldugunu diisiiniiyorum.” demistir. Bagka bir katilimci ise (K8) “Iletisimimin kuvvetli oldugunu
disiiniiyorum herkese uyum saglayabilen biriyim. Bu 06zelliklerimin yapmak istedigim hizmet
sektdriinde bana birgok avantaj kazandiracagini diisiiniiyorum.” ifadelerini kullanarak turizm sektérii
icin avantajlari olarak gordiikleri kisilik 6zelliklerine iliskin goriislerini ifade etmistir.

Katilimcilardan toplanan verilerin analizi gergeklestirildiginde turizm sektorii igin en ¢ok sekiz frekans
degeriyle “iletisime agik* bir kisilige sahip olmalarini avantaj olarak gordiikleri tespit edilmistir.
Katilimcilarin avantajli gordiikleri kisilik o6zelliklerinde “iletisime acikligi” sirasiyla bes frekans
degerleriyle “hosgoriilii” ve “uyumlu olmak”, dort frekans degerleriyle “sabirli olmak”, “planli olmak™
ve “sosyallik”, {i¢ frekans degeriyle “¢oziim odaklilik”, iki frekans degeriyle “yardimseverlik” ve son
olarak bir frekans degerleriyle “giiler ytizliiliikk”, “sakinlik” ve “liderlik” gibi kisilik 6zellikleri izlemistir.
Elde edilen bulgular dikkate alindiginda turizm 6grencilerinin ozellikle iletigime agik olmalarini,
hosgorii sahibi olmalarini ve uyumlu olmalarimin turizm sektori igin avantaj olarak gérmiistiir. Turizm
sektorii iletisime dayali ve takim ¢aligmasina dayali bir sektor oldugu igin bu bulgularin elde edilmesinin
stirpriz olmadigi s6ylenebilir. Bunu destekler bicimde Cheung ve Woo (2021) da ¢aligmasinda iletisime
aciklik ve takim ¢alismasina yatkinlik gibi 6zelliklerin otel isletmelerinin isgérenlerde aradigi 6zellikler
arasinda oldugunu tespit etmistir.
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Aragtirma sorularindan besincisi, lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin turizm sektoriinde
kariyer se¢imi yaparken dikkate aldiklar1 kisilere iliskindir. “Kariyer se¢imi yaparken dikkate aldiginiz
kisiler kimlerdir?”” sorusuna katilimcilarin vermis olduklari cevaplardan meydana gelen kod listesi Tablo
5’te verilmistir. Tablo 5’te ortaya ¢ikan kod listesinde her 6grenci i¢in birden ¢ok kodun da ortaya
¢ikmasi miimkiindiir.

Tablo 5: Ogrencilerin kariyer secimi yaparken dikkate aldiklar kisilere iliskin goriisleri
Kod Frekans (n)
Kendi kararim etkili oldu (K1, K3, K4, K6, K10, K11, K12, K13, K15) 9
Ailem (K2, K8, K9, K14, K16)
Egitimciler (K2, K14, K17)
Arkadaglarim (K7, K16)
Ust diizey bir sektor temsilcisi (K5)

RINWwOo

Ogrencilerin kariyer seciminde dikkate aldiklar1 kisiler Tablo 5’te verilmistir. Katilimecilarin kariyer
seciminde en ¢ok “kendi kararinm etkili oldugu” tespit edilmistir. Ornegin katilimcilardan biri (K12)
“En iyi hangi boliimde ilerleyebilecegim konusunda emin olduktan sonra bu bolimii sectim.” Yine
katilimcilardan biri (K8) “Secimimi yaparken dikkate aldigim kisiler oldu fakat tamami ile kendi
kararim.” Bir diger katilimc1 (K6) “Kariyer se¢imi yaparken tamamen kendi isteklerim dogrultusunda
bir adim izledim” demistir. Baska bir katilime1 ise (K10) “Tamamen kendi yolumdan gitmeyi
diisiindiim. Bence kariyeri bir kisinin dikkate alinarak yapilmasinin yanlis oldugunu diisiiniiyorum o
yiizden kimsenin bana kariyerimi secerken etkisi olmadi.” ifadelerini kullanarak kariyer se¢iminde
dikkate aldiklar1 kisilere iligkin goriislerini ifade etmistir.

Katilimcilardan toplanan verilerin analizi gergeklestirildiginde turizm Ogrencilerinin kariyer se¢imi
yaparken en ¢cok dokuz frekans degeriyle “kendi kararmin etkili oldugu® tespit edilmistir. Katilimcilarin
kariyer secimi yapma asamasinda dikkate aldigi kisiler olarak en ¢ok “kendi kararlarinin etkili olmasini”
sirastyla bes frekans degerleriyle “aileleri”, ii¢ frekans degeriyle “egitimcileri”, iki frekans degeriyle
“arkadaslarin1” ve son olarak bir frekans degeriyle “list diizey bir sektor temsilcisini” dikkate aldiklari
saptanmistir. Elde edilen bulgular dikkate alindiginda turizm 6grencilerinin kariyer se¢imi yaparken dig
faktorlere kiyasla kendi kararlariyla hareket etmeyi tercih ettikleri goriilmektedir. Buna paralel olarak
Vinh vd. (2022) de bireylerin turizm sektoriinde kariyer segiminde i¢gsel motivasyon faktorlerine 6nem
verdiklerini tespit etmistir.

Aragtirma sorularindan altincisi, lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin turizm sektoriinde
kariyer secimi siirecinde gerceklestirdikleri arastirmalara iligkindir. “Kariyer sec¢iminize iliskin
gergeklestirdiginiz arastirmalar nelerdir?” sorusuna katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplardan
meydana gelen kod listesi Tablo 6’da verilmistir. Tablo 6’da ortaya ¢ikan kod listesinde her 6grenci igin
birden ¢ok kodun da ortaya ¢ikmasi miimkiindiir.

Tablo 6: Ogrencilerin kariyer segimi siirecinde yaptiklar1 arastirmalar
Kod Frekans (n)
Sektordeki kariyer olanaklar (K3, K5, K8, K9, K10, K12, K16) 7
Bagarili olmak i¢in gerekli nitelikler (K4, K7, K8, K11, K14, K16)
Caligma sartlart (K3, K5, K7, K10, K16)
Heniiz aragtirma yapmadim (K1, K2, K6, K15)
Kisilik 6zelliklerinde sektdre uygunluk (K13, K14, K17)
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Ogrencilerin kariyer secimi siirecinde yaptiklari arastirmalarin listesi Tablo 6’da verilmistir.
Katilimeilarin kariyer se¢imi siirecinde en ¢ok “sektdrdeki kariyer olanaklarini” arastirdiklar tespit
edilmistir. Ornegin katilimcilardan biri (K14) “Evet yaptim. Turizm Isletmenin kisiligime uygun mu
degil mi? Olduguna ve mezun olduktan sonra ki is olanaklarini arastirdim.” Yine katilimcilardan biri
(K16) “Evet yaptim. Cok detayli olmasa da turizm boliimiin kisiligime uygun olup olmadigini
aragtirdim. Turizm sektdriinii, is olanaklarini ve ¢aligma ortamini arastirdim.” Bir diger katilimc1 (K8)
“Bu konuda arastirma yaptim. Mezun oldugumda yapacagim is hakkinda elinden geldigince bilgi
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edinmeye calistim. Hizmet sektoriinde nelere dikkat edilmelidir neler gbz onilinde bulundurulmalidir
gibi bir¢ok soruma yanit aradim.” demistir. Bagka bir katilimci ise (K4) “Bir aragtirma yapmadim ama
kariyer sahibi oldugum zaman ne gibi seylerden vaz gegmem gerek nelere sahip olmam gerekiyor gibi
konular arastirdim ayrintili bir sekilde.” ifadelerini kullanarak kariyer se¢ciminde yapmus olduklari
arastirmalar ifade etmistir.

Katilimcilardan toplanan verilerin analizi gergeklestirildiginde turizm Ogrencilerinin kariyer se¢imi
yaparken yedi frekans degeriyle en ¢ok “sektdrdeki kariyer olanaklarini* arastirdiklar tespit edilmistir.
Katilimcilarin - kariyer se¢imi yapma asamasinda en c¢ok “sektordeki kariyer olanaklarini”
arastirmalarinin yaninda sirasiyla alt1 frekans degerleriyle “basarili olmak igin gerekli nitelikleri”, bes
frekans degeriyle “calisma sartlarimi”, dort frekans degeriyle “heniiz arastirma yapmadigini” ve son
olarak ii¢ frekans degeriyle “kisilik 6zelliklerinin sektdre uygunlugunu” arastirdiklar1 saptanmustir. Elde
edilen bulgular dikkate alindiginda turizm 6grencilerinin kariyer secimi yaparken bir¢ok arastirma
yaptiklari ve yaptiklar1 bu arastirmalari agirlikli olarak sektoriin onlara sunabilecegi kariyer firsatlarina
yogunlastirdiklar1 séylenebilir. Bunu destekler bigimde Michael ve Fotiadis (2022) de ¢alismasinda
turizm sektoriiniin g¢esitli kariyer firsatlarin1 barindirmasi sebebiyle sektor iginde iggoren devir hizinda
onemli derecede artis yagandigini tespit etmistir.

Arastirma sorularindan yedincisi, lisans diizeyinde turizm egitimi alan Ogrencilerin ne tiir bir is
ortaminda ¢alismak istediklerine iliskindir. “Ne tiir bir is ortaminda c¢alismak istersiniz?” sorusuna
katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplardan meydana gelen kod listesi Tablo 7°de verilmistir. Tablo 7’de
ortaya ¢ikan kod listesinde her 6grenci i¢in birden ¢ok kodun da ortaya ¢ikmasi miimkiindiir.

Tablo 7: Ogrencilerin calismak istedikleri is ortamina iliskin goriisleri

Kod Frekans (n)
Calisanlarin hosgoriilii oldugu (K3, K4, K7, K8, K10, K12, K14, K15, K16, K17) 10
Saglikli bir iletigim ortaminin bulundugu (K2, K6, K10, K11, K13, K14, K16) 7
Giivenli (K11, K12, K14, K16, K17) 5
Samimi is arkadaglarinin oldugu (K1, K8, K15, K16) 4
Istikrarl (K3, K8, K9, K14) 4
Calisanin hakkinin verildigi (K1, K7, K17) 3
Kisisel gelisim odakli (K7, K11) 2
Uluslararasi nitelikte (K5) 1
Tur operatorliigi (K5) 1
Havaalan (K5) 1
Mutfak Departmani (K9) 1

Turizm 6grencilerinin ¢alismak istedikleri is ortamlarinin listesi Tablo 7’°de verilmistir. Katilimcilarin
en ¢ok “calisanlarin hosgoriilii oldugu” bir is ortaminda calismak istedikleri tespit edilmistir. Ornegin
katilimcilardan biri (K17) “Sayginin bol oldugu, gosterdigimiz emek ve ¢aligmalarin hakkinin verildigi,
calisma saatlerinin abartilmadigi ve kendime yabanci hissetmedigim bir ortamda caligmak isterim.”
Yine katilimcilardan biri (K14) “Calisanlarin birbirine saygi duydugu, takim ¢alismasi, is birligi ve
uyum ic¢inde oldugu giizel samimi bir ortamda ¢alismak isterim.” Bir diger katilimer ise (K4) “Aktif
calisma iginde olan pozitif bir ortama sahip olan ve herkesin diisiincesi ve katkisinin dikkate alindig:
calisma ortamlarini daha ¢ok tercih ederim. Kendimi 6zgiir hissettigim bir alanda ¢aligmak isterim.”
Ifadelerini kullanarak calismak istedigi is ortamini ifade etmistir.

Katilimcilardan toplanan verilerin analizi gerceklestirildiginde turizm 6grencilerinin ¢alismak istedigi
is ortamu olarak on frekans degeriyle en ¢ok “is arkadaslarinin hosgdriilii oldugu® bir is ortamini tercih
ettikleri tespit edilmistir. En ¢ok “is arkadaglarinin hoggoriilii oldugu “ bir i ortaminin tercih edildigi
turizm 6grencilerinin sirasiyla yedi frekans degeriyle “saglikli bir iletisim ortaminin bulundugu”, bes
frekans degeriyle “giivenli”, dort frekans degerleriyle “is arkadaslarimin Samimi oldugu”, dort frekans
degeriyle “heniiz arastirma yapmadigini1” ve son olarak li¢ frekans degeriyle ve “istikrarli”, Gi¢ frekans
degeriyle “calisanin hakkinin verildigi®, iki frekans degeriyle “kisisel gelisim odakli” ve birer frekans
degerleriyle “uluslararasi nitelikte”, “tur operatorligi”, “havaalam”, “mutfak departmani” gibi
ortamlarda c¢alismak istedikleri saptanmustir. Elde edilen bulgular dikkate alindiginda turizm
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ogrencilerinin agirlikli olarak kendilerini huzurlu hissedecekleri bir ig ortaminda galigmak istedikleri
sOylenebilir. Buna paralel olarak Michael ve Fotiadis (2022) ¢alismasinda 6zellikle otel isletmelerinde
isgorenlerin huzurlu bir is ortam1 aradiklarini, aradiklar1 huzur ortamini bulamamalar1 durumunda igyeri
degisikligine gittiklerini vurgulamustir.

Aragtirma sorularindan sekizincisi, lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin egitim-6gretim
gormekte olduklar1 bolim diplomasinin hayallerindeki is ortamini saglayip saglayamayacagina
iliskindir. “Alacagimz diplomanin hayalinizdeki ise sahip olma siirecinde size ne gibi katkilar1 olmasini
bekliyorsunuz?” sorusuna katilimeilarin vermis olduklar1 cevaplardan meydana gelen kod listesi Tablo
8’de verilmistir. Tablo 8’de ortaya ¢ikan kod listesinde her 6grenci i¢in birden ¢ok kodun da ortaya
¢ikmasi miimkiindiir.

Tablo 8: Ogrencilerin elde edecekleri diplomadan beklentileri
Kod Frekans (n)
Turizm sektdriinde kariyer yapma olanag (K5, K6, K8, K9, K10, K12) 6
Hedeflenen ig ortamina ulagabilme olanag: (K2, K3, K6, K12)
Diger kiiltiirlerle etkilegim firsati sunmasi (K1, K7, K11)
Yeni insanlarla tanigma olanag: (K11, K16)
Farkli iilkelere seyahat olanagi (K1)
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Turizm Ogrencilerinin  diplomalarindan  beklentileri Tablo 8’de verilmistir. Katilimcilarin
dipolamalarinin onlara en ¢ok “turizm sektoriinde kariyer yapma olanagi” sunacagim diisiindiikleri
tespit edilmistir. Ornegin katilimeilardan biri (K10) “Béliimiimle ilgili birgok planim var. Hayalimdeki
is ortamini saglamasa bile turizm sektdriinde iyi yerlere gelecegimi diisiiniiyorum.” Yine katilimcilardan
biri (K9) “Kesinlikle diisliniiyorum ¢iinkii boliimiim ve turizm sektorii cok genis ¢apli mesleki olarak
bircok alanda kariyer yapabilecegimiz, ilerleyebilecegimiz bir bolim. Gerek devlet gerekse serbest
piyasa da bir girisimci adi1 altinda birgok hizmet dalinda iiretken bireyler barindirmakta.” Bir diger
katilimei ise (K5) “Boliimiimiin bana deneyim ve turizmde kariyer konusunda yardimci olabilecegini
diisiiniiyorum. Okulumu basarili bir sekilde bitirip kariyerime odaklanmak istiyorum.” ifadelerini
kullanarak diplomalarindan beklentilerini ifade etmistir.

Katilimcilardan toplanan verilerin analizi gerceklestirildiginde turizm 6grencilerinin hayallerindeki ise
ulagsabilme siirecinde diplomalarinin onlara alt1 frekans degeriyle en ¢ok “turizm sektoriinde kariyer
yapma olanagi* saglayacagini disiindiikleri tespit edilmistir. Turizm &grencilerinin elde edecekleri
diplomalarinin onlara en ¢ok “turizm sektoriinde kariyer yapma olanagi“ saglamasinin yaninda bu
diplomanin sirasiyla onlara dort frekans degeriyle “hedeflenen is ortamina ulagabilme olanagi
saglayacagi, iic frekans degeriyle “diger kiiltiirlerle etkilesim firsati sunmasi, iki frekans degeriyle
“yeni insanlarla tanisma olanagi” saglamasi ve bir frekans degeriyle “farkli {ilkelere seyahat olanagi”
saglamasi beklenmektedir. Edinilen bulgular dikkate alindiginda turizm 6grencileri tarafindan turizm
sektoriinde hayali kurulan is pozisyonlarina erisilebilme siirecinde elde edecekleri diplomanin katki
saglayacag disiintilmektedir. Bunu destekler bigimde Diilgaroglu vd. (2019) de ¢alismasinda lisans
diizeyinde egitim-6gretim gbren turizm &grencilerinin kariyer beklentilerini karsilamak igin LinkedIn
gibi siklikla isletmeler tarafindan isgéren aliminda kullanilan baz1 sosyal medya uygulamalarini tercih
ettiklerini tespit etmistir. Buradan hareketle, turizm 6grencilerinin turizm sektoriinde kariyer yapma
konusunda umutlu olduklar sdylenebilir.

Sonug¢ ve Oneriler

Kariyer planlama ve yonetimi, bireylerin yasamlar1 boyunca yaptiklari ise yonelik kisisel ve kurumsal
anlamda yapilan planlamalari ifade etmektedir. Bu dogrultuda kariyer planlama ve yonetimi bireylerin
tiim yasamlar1 boyunca yonlendirici bir boyuttadir. Turizm sektérii de ¢ok yonlii olan ve gesitli ig
olanaklar1 saglayan bir sektdr olmasi sebebiyle kariyer planlama ve yOnetiminin iyi yapilmasi
durumunda bireylere terfi olanag: saglayan firsatlarla doludur. Yapilan bu ¢alisma ile turizm alaninda
egitim-0gretim goren dgrencilerin kariyer planlama ve yonetimine yonelik tutumlar tespit edilmistir.

Arastirmada lisans diizeyinde turizm 6grenimi goren dgrencilerin kariyer planlama ve yonetimine iliskin
tutumlarini dlgmeye yonelik gergeklestirilen goriismeler neticesinde toplanan veriler analiz edilmistir.
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Yapilan icerik analizi neticesinde 6grencilerin arastirma sorularina verdikleri cevaplarda 6ne ¢ikan
temalar ve kodlar Turizm Ogrencileri Kariyer Planlama ve Y&netimi Tutumlar Modeli’ni olusturmustur.
Turizm Ogrencileri Kariyer Planlama ve Yo6netimi Tutumlar Modeli Sekil 1’de verilmistir.

Sekil 1: Turizm 6grencileri kariyer planlama ve yonetimi tutumlar modeli

Turizm Ogrencilerinin Kariyer Planlamaya
iliskin Algisi

Hedefe ulasmak icin bir kilavuz

Is olanaklarini degerlendirme siireci

Is yasamina motive eden bir ugras

Sektoriin beklentilerine yonelik farkindalik saglama
Meslege baslangig icin bir rehber

Sahip olunan yeteneklere farkindalik olusturma
Gegimi saglayan bir ugras

Turizm Ogrencileri icin “Kariyer” Kelimesinin
Anlam

Basart

Deneyim
Meslekte ilerleme
Itibar

Hedef

Gelecege yatirim
Vizyon

Para

Tanmmirlk

Turizm Ogrencilerinin Kariyer Seciminde
Onem Verdikleri Unsurlar

Is yerinde terfi olanag:
Belirlenen hedefe uygunluk
Isin saglayacag sosyal statii
Calisma sartlart

Yasam tarzina uygunluk
Yetkinlik

Igi

Kisilik ozelligi

Maas

Ailesel unsurlar

Kariyer planlamasina iliskin bilgi diizeyi
Onceki is deneyimleri

Yas

Cinsiyet

Turizm Ogrencilerinin Turizm Sektérii icin One
Cikan Kisilik Ozellikleri

letisime acik
Hosgoriilii
Uyumlu
Sabuwrl

Planl

Sosyal
Coziim odakly
Yardimsever
Giiler yiizlii
Sakin

Lider ozellikli

Turizm Ogrencilerinin Kariyer Secimi
Yaparken Dikkate Aldiklar Kisiler

Kigisel karar

Aile

Egitimciler

Arkadaslar

Ust diizey sektor temsilcileri

Turizm Ogrencilerinin Kariyer Secimi
Siirecinde Yaptiklar1 Arastirmalar

Sektordeki kariyer olanaklar

Basarili olmak igin gerekli nitelikler
Calisma sartlar

Kisilik ézelliklerinde sektére uygunluk

Turizm Ogrencilerinin istedikleri is Ortam

Calisanlarin hosgoriilii oldugu

Saglikl: bir iletisim ortaminin bulundugu
Giivenli

Samimi is arkadaslarinin oldugu
Istikrarh

Calisamin hakkinin verildigi

Kisisel gelisim odakl
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Uluslararasi nitelige sahip
Tur operatorliigii
Havaalam

Mutfak Departmant

Sektérde kariyer olanagi saglamasi

Hedeflenen ig ortamina ulasabilme olanagi sunmasi
Diger kiiltiirlerle etkilesim firsati sunmasi

Yeni insanlarla tanisma olanagi sunmasi

Farkly iilkelere seyahat olanag: sunmasi

Turizm Ogrencilerinin Diplomadan Beklentileri

Turizm Ogrencilerinin Kariyer Planlama ve Y&netimi Tutumlart Modeli’nde kariyer planlamanin turizm
ogrencileri i¢in agirlikh olarak hedefe ulagsmak i¢in bir kilavuz, is olanaklarini degerlendirme siireci ve
is yasamina motive eden bir ugras olarak algilandig belirlenmistir. Modelde kariyer kelimesinin turizm
Ogrencilerinin zihinlerinde agirlikli olarak basari, deneyim ve meslekte ilerleme olarak karsilik
bulmustur. Bu unsurlara ek olarak; itibar, hedef, gelecege yatirim, vizyon, para ve taninirlik da turizm
ogrencilerinin kariyeri betimledikleri diger unsurlar olarak tespit edilmistir. Bagdat vd. (2022) de
calismasinda turizm 6grencilerinin kariyer algilamalarinda basarili kariyer yapma, deneyim kazanma,
terfi olanagi, sektoriin gelecegi ve tanmirhigin 6n plana ¢iktigi bulgusuna ulasmistir. Bu dogrultuda
ogrencilerin turizm sektoriinde ¢aligma motivasyonlarini artirmak i¢in turizm egitimi veren kurumlarda
“kariyer planlama ve yonetimi” dersleri kapsaminda sektdrde basarili olan sektor temsilcileri misafir
edilip, 6grencilerin sektore iligkin sorularina dogrudan sektor temsilcileri tarafindan yanitlar verilebilir.
Boylece 6grencilerin sektore iliskin kisisel vizyonlar: gelistirilebilir.

Turizm 6grencilerinin Kkariyer segimlerini agirlikli olarak is yerinde terfi olanagi, belirlenen hedefe
uygunluk ve isin saglayacagi sosyal statii durumlarina gore sekillendirdikleri belirlenmistir. Bunlara ek
olarak; ¢aligma sartlari, yasam tarzina uygunluk, yetkinlik, ilgi, kisilik 6zelligi, maas, ailesel durumlar,
kariyer planlamasina iliskin bilgi diizeyi, 6nceki is deneyimleri, yas ve cinsiyetin de kariyer secimlerinde
etkili olan diger unsurlardir. Aksu vd. (2024) de gergeklestirdikleri calismalarinda turizm 6grencilerinin
kariyer se¢imi yaparken se¢im yapacaklari is yerinde terfi olanaklarina, is yerinin hedeflerine
uygunluguna ve c¢aligma sartlarina dikkat ettiklerini tespit etmistir. Bundan hareketle, turizm egitimi
veren kurumlardaki yonetim agirlikli derslerde 6zellikle {ist diizey turizm isletmeleri biinyesinde
uygulanan 6rnek insan kaynaklar1 politikalar1 vurgulanmalidir. Boylece sektorde yiikselme olanaklarina
iliskin dgrencilerin zihinlerindeki soru isaretleri giderilebilir ve motivasyonlar1 artirilabilir.

Turizm 6grencilerinin turizm sektoriinde basarili olmalari i¢in dne ¢ikan kisilik 6zelliklerinde agirlikli
olarak iletisime agik, hoggoriilii ve uyumlu olmalarinin gerekliligi 6n plana ¢ikmistir. Bunlara ek olarak;
sabirli, planli, sosyal, ¢6ziim odakli, yardimsever, giiler yiizlii, sakin ve liderlik vasfina sahip olmalari
da sektorde basarili olmalar icin gerekli olan diger kisilik ozellikleridir. Asik ve Akgiil (2022) de
gergeklestirdikleri g¢alismalarinda turizm Ogrencilerinin  kisilik  6zelliklerinin ve demografik
ozelliklerinin cesitlilik gosterdigini tespit etmistir. Yazarlar turizm 6grencilerinin sektorde basarili
olmak i¢in agirlikli olarak iletisime agik bir yapida olmalar gerektigini vurgulamistir. Dolayisiyla
ogrencilere verilen iletisim derslerinde sosyal davranis, protokol kurallar1 ve temel iletisim becerileri
gibi konular hakkinda yeterli diizeyde bilgi verilmelidir. Ayrica dgrencilere kurum biinyesinde kuliip
kurma olanagi saglanarak, iletisim ve organizasyon becerilerini gelistirmeleri saglanabilir.

Turizm &grencileri kariyer se¢imi yaparken agirlikli olarak kendi kararlariyla, ailelerinin fikriyle ve
egitimcilerin Onerileriyle hareket etmektedir. Bunlara ek olarak arkadaslari ve tiist diizey sektor
temsilcileri de kararlarinda etkili olabilmektedir. Ote yandan turizm alaninda lisans diizeyinde egitim
alan 6grenciler 6rnekleminde gerceklestirilmis olan bazi arastirmalarda (Kozak, 1999; Kusluvan ve
Kusluvan, 2000, Kozak ve Kizilirmak, 2001) 6grencilerin agirlikli olarak turizm sektoriinde kariyer
yapmaya sicak bakmadiklar1 bulgularina ulasilmistir. Bu bulgularin aksine bu ¢alismada genel olarak
turizm 6grencilerinin sektdrde kariyer yapma konusunda olumlu goriste olduklari tespit edilmistir. Bu
durum son yillarda turizm sektoriindeki ¢aligma sartlarinin iyilestirilmesiyle agiklanabilir. Cavus ve
Kaya’nin (2015) caligsmasinda elde ettikleri bulgular da bu durumu dogrulamaktadir.
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Turizm Ogrencileri kariyer secimi yaparken bir¢ok arastirma yapmaktadir. Yapilan bu arastirmalar
arasinda agirlikli olarak sektdrdeki kariyer olanaklarini, sektdrde basarili olmak icin gerekli nitelikleri,
calisma sartlarin1 ve kisilik 6zelliklerinde sektdre uygunlugu arastirmaktadirlar. Aksu vd. (2024) de
calismalarinda turizm Ogrencilerinin kariyer se¢imi asamasinda birgok arastirma yaptiklarin
belirlemistir. Yazarlar 6grencilerin agirlikli olarak calisacaklar sirkette terfi olanagi olup olmadigini,
calisma sartlarin1 ve isletmelerin onlara sunduklar1 yan haklar1 arastirdiklarini tespit etmistir. Bu durum
dikkate alindiginda, Ogrencilerin turizm sektoriindeki isletmelere yonelik farkindalik diizeylerinin
yiiksek oldugu sdylenebilir. Ote yandan turizm 6grencileri agirlikl olarak calisanlarin hosgoriilii oldugu,
saglikli bir iletisim ortaminin bulundugu, giivenli ve samimi is arkadaglarmin oldugu ortamlarda
caligmak istemektedir. Bunlara ek olarak; istikrarli, ¢alisanin hakkinin verildigi, kisisel gelisim odakl
ve uluslararasi nitelige sahip ortamlarda ¢alisma beklentisi i¢indedir. Tiim bu beklentiler de turizm
Ogrencilerinin turizm sektoriiniin onlara sundugu olanaklara yonelik farkindalik seviyelerinin yiiksek
oldugunu dogrular niteliktedir.

Turizm 6grencilerinin sahip olacaklar1 diplomanin agirlikli olarak onlara sektérde kariyer olanagi
saglamasini, hedefledikleri is ortamina ulasabilme olanagi sunmasini ve diger kiiltiirlerle etkilesim
firsat1 sunmasini diislemektedir. Bunlara ek olarak; yeni insanlarla tanigma olanagi sunmasi ve farkli
iilkelere seyahat olanagi sunmasi da 6grencilerin diplomadan beklentileri arasinda yer almistir. Cavus
ve Kaya (2015) da calismalarinda lisans diizeyinde 6grenim goéren turizm 6grencilerinin alacaklar
diplomay yeterli gordiiklerini ve turizm sektoriinde yiikselme adina belirledikleri ¢esitli donemleri de
dikkate alarak kariyer planlamasi yaptiklarini tespit etmistir. Bagdat vd. (2022) de ¢aligmasinda ayni
sekilde turizm Ogrencilerinin kariyer secimi yaparken birgok arastirma yaptiklarini, yapilan bu
arastirmalarin turizmin sosyal hayata etkisi, seyahat etme ve dil 6grenme imkéanlari, farkl kiiltiir ve
toplumlar1 tanima firsat1 gibi konular iizerine yogunlastigini tespit etmistir. Tiim bunlardan hareketle,
turizm egitimi veren kurumlarin Ozellikle web sitelerinde ve sosyal medya hesaplarinda hak
kazanacaklar1 diplomanin mezun Ogrencilere saglayacagi avantajlara ve firsatlara yer verebilirler.
Boylece tercih asamasinda olan kararsiz basar1 potansiyeli yiiksek olan 6grencilerin turizm alanina
yonelmesini saglayabilirler.

Calismada elde edilen bulgular neticesinde turizm 6grencilerinin kariyer planlama ve ydnetiminin daha
etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi adina karar vericilere birtakim Oneriler sunulabilir. Bu Oneriler
sunlardir:

- Lisans diizeyindeki tiim turizm bdliimlerinde “Turizmde Kariyer Planlama ve Y6netimi” dersinin
zorunlu ders olarak verilebilir.

- Ogrencilere kariyer planlamalarina yonelik proje 6devleri (kisisel misyon, kisisel vizyon, kendini
on yil sonra gordiiglin yer vs.) verilmesi ve bu ddevlerin kontrol edilerek lizerine konusmalar
yapilabilir.

- Ogrencilerin kendi arasinda sektdr temsilcisi roliine biiriinerek departman miidiirii, departman
calisani ve genel miidiir gibi rol yapmalari (role play) ve bu rollere biiriinecekleri sektdr temsilcisi

hakkinda tiim bilgilere iligkin 6n hazirlik yapmalar1 saglanabilir.

Bu aragtirmada lisans diizeyinde egitim-6gretim gérmekte olan 6grencilerin turizmde kariyer planlama
ve yonetimine iliskin tutumlari incelenmistir. Gelecek arastirmalarda ise turizm alaninda lise
seviyesinde, 6n lisans seviyesinde ve lisansiistii seviyelerde egitim-6gretim goren dgrencilerin kariyer
planlama ve yonetimine iliskin tutumlarn tespit edilerek, elde edilen bulgularin bu ¢alismada elde edilen
bulgular ile karsilastirilmasi saglanabilir. Ayrica konu kapsaminda gergeklestirilecek olan galigmalarda
turizm 6grencilerinin kariyer planlama ve yonetimine iliskin tutumlarinin demografik 6zelliklerine gore
farklilik gosterip gostermedigi de tespit edilerek ilgili alanyazina katki saglanabilir.
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Cikar ¢atismasi beyani
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