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Amag: Iletisim, ¢alisanlarn isbirligi icerisinde ahenkli sekilde ¢alismalarini ve basariya ulasmalaring
saglar. Bu iletisim tarzim sekillendiren faktorlerden biri toplumun kiiltiirel ozellikleridir. Buradan
hareketle bu ¢alisma, topluluk¢u bir toplumun iiyesi olan saghk kurumlar: ¢alisanlarinda yiiksek
baglamli iletisimin mutluluk ve tiikenmislikle iligkisini incelemeyi amaglamaktadir.

Gere¢ ve Yontem: Arastirmanin amacindan hareketle kolayda érnekleme yontemi ve anket teknigi

kullamilarak 354 saghk kurumu ¢alisanindan veri toplanmistir. Orneklem, Burdur ve Isparta illerinde
Sorumlu yazar/ aktif sekilde ¢alisan bireylerden olusmaktadir. Ankette; yiiksek baglamly iletigim, tiikenmislik ve oxford
Corresponding author mutluluk olgekleri yer almaktadir.

Bulgular: Saghk kurumlar: ¢alisanlarinda yiiksek baglamli iletisimin mutluluk iizerinde anlamli bir
etkisi bulunamamis; ancak anlamh sekilde negatif bir korelasyona sahip oldugu tespit edilmistir.
Yiiksek baglamly iletigsimin tiikenmisligi pozitif sekilde etkiledigi ve bu degiskenler arasinda pozitif bir
korelasyonun oldugu ortaya ¢ikmistir. Sonug olarak, yiiksek baglamli iletisimin mutlulugu arttirmasi
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calisanlarinda yiiksek baglamli Calisanlar:

iletisimin mutluluk ve
tiikenmislik tizerindeki iki yonli 4BSTRACT

etkisi. BANU Saglik Bilimleri ve Aim: Communication ensures that employees work harmoniously in cooperation and achieve success.

Arastirmalary Dergisi, 7(3), One of the factors shaping communication style is undoubtedly the cultural characteristics of the
819-833. doi: 10.46413/ society. Thus, this study aims to examine the relationship between high-context communication and
boneyusbad. 1628730 happiness and burnout in health institutions employees who are members of a collectivist society.

Material and Method: Data were collected from 354 health institutions employees using convenience
sampling method and questionnaire technique. The sample consists of individuals actively working in
Burdur and Isparta cities. The questionnaire includes high context communication, burnout and oxford
happiness scales.

Results: As a result of the analyses, no significant effect of high-context communication on happiness
was found, but it was found to have a significant negative correlation. High-context communication
positively affected burnout and there was a positive correlation between these variables. As a result,
while high-context communication was expected to increase happiness and decrease burnout,
interestingly, it was found to increase burnout and not affect happiness.

Conclusion: It can be said that the findings contradict the evidence in the literature and offer a different
perspective. Therefore, the results of the study suggest that managers of healthcare institutions should
re-evaluate their communication dynamics and pay attention to different communication contexts. The
model of the study can contribute to future research, theory and practice.
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GIRIS

Toplumsal kiiltiiriin ~ sekillendirdigi iletisim,
yalmzca bilgi aktarmada kullanilan bir arag
degildir. Ayn1 zamanda c¢alisanlarin psikolojik
sagligimi etkileyen dinamik bir siirectir. Toplumda
kabul goren iletisim sekli; orgiitsel atmosferini,
calisanlarin tutum ve davramislarini derinden
etkiler. Insan hayatmin 6nemli bir béliimiin
kapsayan is mesaisi, ¢aliganlari yogun sekilde
iletisim  dongilisiiniin ~ bir  pargasi  haline
getirmektedir (Fan ve ark., 2014; Muthuri,
Senkubuge ve Hongoro, 2021). Nitekim
toplumsal, sosyal ve oOrgiitsel is yasamin temel
ihtiyaclarindan bir tanesi hi¢ siliphesiz iletigim
ihtiyacidir.  Orgiitlerde  ¢alisanlarin  birbirini
anlamas1 ve algilamasi iletisim sayesinde
gerceklesir. Iletisim aglarinin zarar gérmesi ise is
siireclerinde aksamalar yaratir (Erdem ve Giinlii,
2006). Bu nedenle iletisimde yasanan
olumsuzluklarin maliyeti yiiksek olabilmektedir.
Omegin, isten duyulan tatminsizligi ve
mutsuzlugu ¢alisanlar arasinda artirabilir. Daha az
is tatmini ve saglik durumunun bozulmasi saglik
hizmetlerinin kalitesi iizerinde etkili olabilir
(Benzo, Kirsch ve Nelson, 2017). Fakat saglikli
bir ortamda calismak ise ve orgiite olan baglilig
giiclendirir (Chiara, Luca, Annalisa ve Chiara,
2019). Bu nedenle hem bir ise sahip olmak hem de
iste mutlu olmak, giiniimizde Onem arz
etmektedir (Muthuri ve ark., 2021).

Mutluluk ve tiikenmislik tiim saglik ¢alisanlari ve
saglik sistemlerinin siirdiriilebilirligi agisindan
onemli kabul edilir (Kim, Yu ve Ryu, 2023).
Kiiresel capta saglik caligsanlari, duygusal iyi
oluglari  ve bakim saglama becerilerini
etkileyebilecek zor kosullarda c¢aligmaktadir
(Javanmardnejad ve ark., 2021; Ulfa ve ark., 2022;
Sharif ve ark., 2020). Bu durum beraberinde
tilkenmigligi getirir ve tikenmislik ise 6nemli bir
sorun olmaya devam etmektedir. Oyle ki,
tikenmislik yasayan bir ¢alisandan verimli
calismasim  beklemek dogru  olmayacaktir
(Javanmardnejad ve ark., 2021; Ulfa, Azuma ve
Steiner, 2022). Yiiksek is yiikii ve uygun olmayan
calisma kosullartyla kars1 karsiya (Hsu ve ark.,
2024) kalan saglik calisanlarinda tiikkenmigligin
yikict sonuglart saglik hizmetleri kalitesine zarar
verir (Petitta, Jiang ve Hértel, 2017). Bu nedenle
saglik calisanlar1 arasinda tiikenmisligin yaygin
olmasi, gesitli nedenlerden dolay1 endise vericidir
(Alharbi, Wilson, Woods ve Usher, 2016;
Javanmardnejad ve ark., 2021; Hsu ve ark., 2024).
Saglik ¢alisanlarinin  psikolojik  durumunu

olumsuz etkilemektedir (Buonomo ve ark., 2022;
Woodward ve ark., 2022). Tiikenmisligin siddeti;
is tatminsizligi, meslekten ayrilma ve depresyon
ile iligkilidir. Saglik c¢alisanlarinda goriilen
tikenmislik  bakim  kalitesini ve  hasta
memnuniyetini  olumsuz  yonde etkiledigi
goriilmektedir (Woodward ve ark., 2022). Son
yillarda yapilan arastirmalar, saglik ¢aliganlariin
mutlulugunun (Akca, Kar, Erice ve Even, 2024)
ve maruz kaldiklar1 tiikenmisligin (Bakir ve
Ozcan, 2025; Copar, Tarakci ve Goktas, 2023;
Asar ve Ocak, 2021) onemine deginmekte ve
bunun daha iyi hizmet sunma becerilerini
etkiledigini savunmaktadir (Javanmardnejad ve
ark., 2021; Ulfa ve ark., 2022).

Her iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de isten
kaynaklanan c¢esitli etmenler nedeniyle saglik
kurumlar1  ¢alisanlarinin  iyi  oluslart  ve
tilkenmislik diizeyleri etkilenmektedir. Saglik
kurumlar1 ¢alisanlarinin iy doyum diizeyleri
artikca  tikenmislik  diizeylerinin  diistiigii
ispatlanmistir (Cagan ve Gunay, 2015). Iletisim
becerilerinin - mutlulukla olumlu (Kirik ve
Sénmez, 2017) ve tilkenmislikle olumsuz (Yiiksel,
2015; Bayer, 2018) bir iligkisinin oldugu tespit
edilse de yiiksek baglamli iletisim gibi kiiltiirel bir
faktorliin iki zit kutupta yer alan mutluluk ve
tikenmislik diizeylerine etkisi heniiz
incelenmemis ve aralarindaki iliskiye dair bilgiye
rastlanmamustir. Ote yandan Tiirkiye’de saglik
caligsanlar1 (Erdem, 2006; Erdem ve Giinli, 2006)
ve akademisyenler (Izgiiden ve Erdem, 2017)
iizerinden yapilan ¢alismalarda, yiiksek baglamli
iletisimin diigiik baglamli iletisimden daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Bu durum Tirk
toplumunda yiiksek baglamli iletisim tarzinin
varligimi ortaya koymaktadir. Dolayisiyla saglik
kurumlar1 calisanlar1 arasinda imali ve dolayl
iletisimin baskin oldugu sdylenebilir (Hofstede,
2001; Sargut, 2015). Bu tip bir iletisimde ses tonu,
mimikler, jestler ve diger ortamsal faktorler de
iletilmek istenen mesaja dahil edilir. Topluluk¢u
bir kiiltiire sahip Tirkiye’nin yiiksek baglaml
iletisim Ozelliklerinin  mutlulugu yiikseltmesi
beklenmektedir. Toplulukgu toplumlarda grup
icerisinde yakin bir iletisim kurarak ¢alismanin iyi
olusu yikselttigi goriilmektedir (Rego ve Cunha,
2009). Bunun yaninda yiiksek baglamli iletisimin
isten kaynaklanan tilkenmisligi de diisiirebilecegi
tahmin edilmektedir. Tikenmislik ve mutluluk
arasindaki korelasyon dogal iken (Sharif ve ark.,
2020) yiiksek baglaml1 iletisimin bu iki degiskene
olan etkisi heniiz belirsizdir. Bu calisma ise
yiiksek  baglamli iletisimin  calisanlarin
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tikenmisligi ve mutluluguyla iliskili oldugunu
varsayan bir model ortaya koyarak bu bilgi
boslugunu doldurmaya c¢aligmaktadir. Caligmanin
degiskenleri arasindaki iliski, Kaynaklarin
Korunmast (COR) (Hobfoll, 1989) ve Is
Talepleri-Kaynaklar1 (JD-R) (Demerouti, Bakker,
Nachreiner ve Schaufeli, 2001) kuramlaryla
aciklanmaya ¢aligilmistir.

Teorik Arka Plan
Yiiksek baglamh iletisim

[letisim; bilginin, diisiincenin, duygunun, tutum ve
kanaatlerin sozlii veya sozsiiz sekilde kisiden
kisiye aktarilmasi stlirecidir (Giiney, 2018).
[letisimde basarili olabilmek igin toplumsal
kiiltiirii iyi anlamak gerekir. Kiiltiirel farkliliklar
bilmeden iletisim kurmanin aslinda yanlis
anlagilmalara yol acabilecegi ifade edilmektedir
(Erdem ve Giinlii, 2006), ¢iinkii farkli kiiltiirler,
mesajlara farkli anlamlar yiikleyerek farkli
tepkilere yol agabilir. Kiiltiirlin iletisimi nasil
etkiledigini anlamaya yardimc1 olmak i¢in bir dizi
teorik model de gelistirilmistir. Kiiltirde en ¢ok
alintt  yapilan teorik  ¢ergevelerden  biri
Hofstede'nin kiiltiirel boyutlaridir (Hornikx ve le
Pair, 2017). Bunun yaninda Hall (1976), iletisim
sekli agisindan kiiltiirleri diigiik baglam ve yiiksek
baglam diizleminde degerlendirmektedir. Hall,
baglami farkli kiiltiirlere mensup olan insanlar
arasinda catismalara yol agabilecek biiyiik bir giic
olarak gormektedir (Westbrook, 2014). Hall'un
baglam boyutu, anlama ulagmak i¢in beden dili
gibi tamamen sdzsiiz olanlardan, yazili metin gibi
tamamen yazili olan yonlere kadar uzanan iletisim
bigimlerini anlamak i¢in bir ¢er¢eve saglar (Wu,
Yama, ve Zakaria, 2024).

Yiiksek baglamli kiiltiirlerde (Orn: Tiirkiye, Japon
ve Cin) mesajin igerigine daha az 6nem verilir;
ancak bu toplumlarda iletisimin sdylenmeyen
veya yazilmayan yonlerine kars1 duyarli olunur.
Sozli olmayan ipuglar ciddiye alinir. Bu noktada
az kelime kullanilarak verilen mesajlarin
yorumlanmasinin belirsizligi ve mesajlarda beden
dili, ima ve sessizligin kullanilmas1 gibi diger
iletisimsel ipuglar1 ortaya cikar. Ag¢ik ve sert
ifadelerden kaginilarak bazi mesajlar ima yoluyla
aktarilmaya c¢aligihr (Hall, 2000; Wu ve ark.,
2024; Wiirtz, 2005). Diislik baglamli toplumlarda
(6rn: ABD, Almanya ve Isvigre) ise insanlar, acik
ifadelerin dogrudan kullanildig: iletisim sekline
giivenirler (Hall, 2000; Wu ve ark., 2024). Hall’a
(1976) gore batt  toplumlart genellikle disiik
baglamli kiiltiirlere sahipken, dogu toplumlari

yiiksek baglamli iletisim kiiltiiriine sahiptir.

Iletisimde yiiksek-diisiik baglam ayrimu, kiiltiiriin
toplulukculuk-bireycilik  ayrimiyla  paralellik
gosterir. Bu nedenle toplulukgu toplumlarda
yiksek baglamli iletisim goriiliirken, bireyci
toplumlarda diisiik baglamli iletisim mevcuttur
(Hofstede, 2001; Wiirtz, 2005). Toplulukcu
kiltiirler karsilikli bagimliligi tesvik eder. Bu
toplumlarda bireyler genellikle grubun refahini
onemser ve informal iliskileri gelistirir. Kokli
iligkiler ve sadik baglardan olusan bir ag kurulur.
Buna karsilik bireyci kiiltiirlerde, gruptan ziyade
kisinin bireysel hedeflerine ve basarilarina vurgu
yapilir. Bireylerin baskalarindan bagimsiz olmasi
ve kendi basmin caresine bakmasi beklenir.
Kisisel degerler arasinda kisisel hedefler, 6zgiirliik
ve meydan okuma yer alir (Gonzalez-Navarro ve
ark., 2019; Pereira, Coelho ve Silva, 2023; Wiirtz,
2005).

Tiirk toplumunun toplulukguluk ve gii¢ mesafesi
degerleri daha yiiksektir (Hofstede 2001; Giirbiiz
ve Sigr1, 2015; Sargut, 2015). Dolayisiyla Tiirk
toplumunda toplulukgu degerlere paralel olarak
yiiksek baglamli iletisim hakimdir (Erdem ve
Giinlii, 2006; Giirbiiz ve Sigr1, 2015; Izgiiden ve
Erdem, 2017). Bunun yaninda Tiirk toplumunda
hiyerarsinin yiikksek olmasi gii¢ mesafesinin
yiiksekligine isaret eder. Bu durum Oorgiitlerde
calisanlarin agik sekilde amirlerin fikirlerini
elestirmekten ve muhalif gériinmekten kacindigini
gosterir (Erdem, 2006; Erdem ve Giinlii, 2006).

Tiikenmislik

Tiikenmislik genellikle is baglamina 6zgii bireysel
bir deneyim ve psikolojik bir tepkidir (Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001). Tiikkenmislik;
calisanlarda yorgunluk, bas agrisi, uykusuzluk,
sinirlilik, duygusal dengesizlik ve iligki sorunlar
yaratir (Embriaco ve ark., 2007). Bu durum iste
asirt yorulma, isten kopma, uzaklagsma, yogun
dinlenme ihtiyac1 ve fiziksel bitkinlik durumuna
doniisiir (Demerouti, Veldhuis, Coombes ve
Hunter, 2019). Dolayisiyla tiikkenmiglik ve is
tatmini olduk¢a baglantili olup birbirini her zaman
etkileyebilir (Alharbi ve ark., 2016). Ayrica bir
endise kaynagi olan tiikenmislik (Ahmad, Ullah,
Ryu, Ariza-Montes ve Han, 2023; Benzoi ve ark.,
2017), kotii performansa da yol acar (Demerouti
ve ark., 2019) ve isten ayrilma niyetini besler
(Wei, Shen, Li ve Liu, 2020). Bu durum; titkenmis
kisilerin ig taleplerini karsilama noktasinda ciddi
sorunlar  yasadigim  gosterir  (Bakker ve
Oecrlemans, 2016). Diinya c¢apinda saglik
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calisanlarinin tiikenmislik sendromuna yakalanma
riskinin yiiksek oldugu goriilmektedir
(Javanmardnejad ve ark., 2021; Sharif ve ark.,
2020; Ulfa ve ark., 2022). Saglik c¢alisanlarinda
tiikenmislik yiikseldikce tibbi hatalar
artabilmektedir (Chiara ve ark., 2019). Dolayisiyla
saglik caliganlarinin tiikenmisligi, toplumu genis
Olciide etkileyen bir halk sagligi sorunu oldugu
(Buonomo ve ark., 2022) ve iletisim tarzinin bu
sorunun O6nemli bir Oncilili  oldugu kabul
edilmektedir (Yiiksel, 2015; Ahmad ve ark., 2023;
Sharif ve ark., 2020).

Mutluluk

Mutluluk kavrami, insanin sagligini korumasi igin
gerekli ve dnemli pozitif bir duygudur. Bunedenle
mutluluk; olumlu diisiinme, psikolojik rahatlik ve
i¢ huzur olarak tanimlanabilir (Javanmardnejad ve
ark., 2021; Sharif ve ark., 2020). Mutluluk daha
basaril1 ve yaratict olmanin 6nemli bir faktoriidiir.
Is ortaminda mutluluk ise isten ne kadar keyif
almdigimin bir gostergesidir (Pirdelkhosh ve ark.,
2022). Yetiskin bireyler, giiniin biiyiik bir kismini
iste gecirir. Calisgma kosullarinin kalitesi ise
calisanlarin mutlulugunu etkiler (Demerouti ve
ark., 2019). Is yerinde dahi mutluluk her insanin
ulagsmak istedigi 6nemli bir hedeftir (Muthuri ve
ark., 2021). Bu nedenle mutluluk i¢in ¢gabalamak
insan dogasimin merkezinde yer alir. Insanlari
neyin mutlu ettigi ve iyi olusunu artiran etmenlerin
neler oldugu her zaman merak konusu olmustur
(Grass, Dorendahl, Losereit, Greiff ve Strobel,
2023). Saglik hizmetlerinde fedakarlik, kendine
giiven, sorumluluk, yaraticilik, nezaket, enerji
gereklidir ve bunlarm tiimi mutlulukla iligkilidir.
Mutluluk saglik ¢alisanlarinin  performansini
yiikseltir ve hasta memnuniyetini artirir
(Pirdelkhosh ve ark., 2022). Dolayisiyla saglik
calisanlarinin olumlu ya da olumsuz psikolojik
tutumlarinda ¢alisma ortaminin 6nemli bir rol
oynadig1 sdylenebilir. Ote yandan riskli ve giivenli
olmayan bir ¢alisma ortami iggérenlerin
mutlulugunu diisiirebilir (Muthuri ve ark., 2021).

Alanyazin Taramas1  ve

Gelistirilmesi

Hipotezlerin

Arastirmanin kuramsal dayanaklar

Orgiit icerisinde olumlu ve olumsuz faktdrlerin
saglik c¢alisanlarinin mutlulugu ve tiikenmisligi
iizerindeki etkileri, Kaynaklarin Korunmasi
(Conservation of Resources -COR)
(Hobfoll, 1989) ve Is Talepleri-Kaynaklar1 (Job
Demands—Resources - JD-R) (Demerouti ve ark.,
2001) teorileri 1s1gnda agiklanabilir. COR,

bireyler kaynak kayb1 konusunda gercek bir tehdit
hissettiklerinde veya bu kayb1 baska kaynaklara
yatirim yaparak telafi etmeyi beklemediklerinde
stresin ortaya ¢iktigimi1 varsayar. Kaynaklardan
yoksun bireyler tehditlere karsi savunmasizdir.
Daha da o6tesi mevcut kayiplart dengeleyecek
hicbir kaynak bulunmadiginda ¢aliganlarin
kaynaklarin1 yavas yavas tiiketen, mutsuzluga ve
tilkenmislige yol acan kayip sarmali gelismeye
baglar (Hobfoll, 1989).

JD-R teorisi, is taleplerinin saglikta bozulma
siirecinin tetikleyicisi oldugunu varsayar. Is
talepleri, bireylerin caba harcayarak yerine
getirmek zorunda olduklari, enerji kaynaklarini
tiketen, tiikenmiglige ve mutsuzluga yol agabilen
gereksinimleri temsil eder (Bakker, Demerouti,
De Boer, ve Schaufeli, 2013). Is talepleri;
yorgunlugu artirirken, is kaynaklar1 yorgunlugu
azaltabilir. Ayrica JD-R teorisi, kisisel kaynaklara
sahip olmanin tikenmisligi azalttigim1 ve
mutluluga katki sagladigini ima eder (Ulfa ve ark.,
2022). Kaynak agisindan zengin bireyler,
kaynaklarin1 genisletme konusunda daha iyi bir
konumdadir ve kaynak birikimi arttikca yeni
kaynaklara erisimleri daha kolay hale gelebilir.

Topluluk¢u toplumlarda minnettarlik ve sorunsuz
iligkiler 6ncelik kazanir. Dolayisiyla arkadaslik,
dostluk ve hiirmet etme ihtiyac1 artarak
sosyallesme davraniglari ortaya ¢ikar. Bu durum
aynt zamanda sosyal destek icin bir kaynaga
doniserek mutluluga ve tiikkenmiglige Onemli
Olciide etkisi olur (Fu ve Charoensukmongkol,
2023).

Yiiksek baglamh
iliskisi

iletisimin tiikenmislikle
Saglik kurumlari ¢alisanlari, islerinin yapis: geregi
is arkadaslariyla fazla iletisim kurar ve iliski
gelistirirler. iliskilerin sosyal destegin artmasina
zemin hazirlamasi, aynm1 zamanda stresi ve
tilkenmigligi diislirmesi beklenir (Hsu ve ark.,
2024). Fakat toksik bir iletigim, hastalar ve saglik
calisanlar1 agisindan olumsuz durumlara yol
agabilir. Ozellikle ekip iiyeleri arasinda stres, is
tatminsizligi ve duygusal tiikenmenin yani sira
giiven kaybi yaratir. Bunun temel sebepleri
arasinda asir1  Olclide duygusal empatinin
olmasidir (Molero Jurado ve ark., 2021). Diger
taraftan uygun bir iletisim tarzi, saglik
calisanlarinin memnuniyetini artirabilir ve kaygiy1
azaltabilir (Molero Jurado ve ark., 2021). Yiiksek
baglamli iletisimin oldugu topluluk¢u toplumlarda
tikenmigligin Onlenmesinde 6nemli bir rol
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oynayan ekip caligsmasi, ¢alisma arkadaslarina
giiven ve sosyal destek mekanizmalar1 6nemli
diizeydedir. Bu durumun saglik calisanlarinin
zihinsel ve  fiziksel sagligimi  korudugu
kanitlanmistir (Buonomo ve ark., 2022). Nitekim
is arkadaglart ve yoOnetici destegi duygusal
tilkenmeyle basa ¢ikmak i¢in 6nemli bir kaynaktir
(Peralta ve Saldanha, 2017; Ryan ve Deci, 2000).
Ozellikle Tiirkiye’de yapilmis baz1 ¢aligmalarda
iletisim becerilerinin tiikenmisligi distirdiigii
saptanmistir (Yiiksel, 2015; Bayer, 2018). Bireyci
toplumlarda ise bireylerin kiminle mutlu olacagini
inanirsa o kisileri se¢me ve sosyal iligkileri
gelistirme olanag1 vardir (Triandis, 1995); fakat
bu durum rekabet ortami gelistirir ve sosyal
kaygiya yol agarak kisilerarast iligkileri olumsuz
etkileyebilir (Ogihara ve Uchida, 2014). Bu
kanitlara dayanarak H1 hipotezi gelistirilmistir.

HI: Yiiksek baglamly iletisim tiikenmisligi negatif
yonde etkiler.

Yiiksek baglamh iletisimin mutlulukla iliskisi

Kiiltiirtiin mutlulugu sekillendiren biiytik bir gii¢
oldugu ve bu ylizden mutlulugun Kkiiltiirler
arasinda Onemli Olglide degisebilecegi ifade
edilmektedir (Lu ve Gilmour, 2004; Lu, Gilmour
ve Kao, 2001). Dolayistyla mutluluk, kiiltiiriin bir
iriini olup kisinin kiiltiirii tarafindan gii¢lii bir
sekilde etkilendigine dair kanitlar vardir (Lu ve
ark., 2001; Uchida, Norasakkunkit ve Kitayama,
2004). Kiiltirel farkliliklar ise mutluluga
ulagmanin yollarini ¢esitlendirir ve insanlara farkli
sekillerde rehberlik eder (Diener, Lucas ve Oishi,
2018). Bu nedenle her kiiltiirin iyeleri,
kullandiklari stratejiler farkli olsa da mutluluk igin
caba gosterdikleri ifade edilebilir (Lu ve ark.,
2001; Lu ve Gilmour, 2004).

Toplulukgu toplumlarda mutluluk genellikle
kisilerarasi iliskilere ve bu iliskilerde kurulacak
dengeye dayalidir (Uchida ve Ogihara, 2012; Wei
ve ark., 2020). Bu nedenle bazen denge kurmak
adina olumlu ve olumsuz duygularin esit derecede
gerekli ve onemli oldugu vurgulanir (Miyamoto,
Uchida ve Ellsworth, 2010). Toplulukcu
toplumlar grup i¢inde c¢alistiklarinda daha fazla
mutlu olurlar, ¢iinkii topluluk¢u toplumlarda
bireyler, 1iyi olus diizeylerini  olumsuz
etkileyebilecek durumlardan kaginmaya ve
insanlarla ¢atismamaya gayret ederler. Boylece
bireyler, kendilerini mutsuz eden unsurlardan
korunmaya ¢aligirlar (Han, Koh ve Scollon 2015).
Toplulukcu bir kiiltiire sahip olanlarin ¢evreleriyle
uyumlu davranmalari, deger verdikleri sosyal ve
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duygusal kaynaklara daha fazla erisebilmeleri
onlarin iyi olusunu artirir (Rego ve Cunha, 2009).
Tiirkiye gibi topluluk¢u bir kiiltiire sahip olan
Cin’de mutlulugun sosyal yonelimli oldugu ileri
siriilmektedir. Bu tip kiiltiirlerde bireyler
bagkalarm1  6nemli ve degerli  goriirler.
Akrabalarla ve arkadaslarla uyumlu iligkilerin
toplulukgu toplumlarda mutlulugu etkiledigine
dair kanitlar elde edilmistir (Lu ve Gilmour, 2004;
Wei ve ark., 2020). Ayrica topluluk¢u toplumlarda
insanlar, mutluluklarin1 disa vurmaktansa igsel
olarak bu mutlulugu deneyimlemeyi tercih ederler
(Veenhoven ve Ouweneel, 1991). Bu durumun
toplulukgu kiiltiire ve yiiksek baglaml iletisim
tarzina sahip olan Tiirkiye (Sargut, 2015) i¢in de
gecerli olmasi beklenmektedir. Alanyazinda yer
alan kanitlardan yola c¢ikilarak H2 hipotezi
gelistirilmistir.

H2: Yiiksek baglamli iletisim mutlulugu pozitif
yonde etkiler.

GEREC VE YONTEM

Arastirmanin Tiirii (Tasarimi)

Bu aragtirma, kiiltiirel bir unsur olan yiiksek
baglamli iletisimin saglik kurumlari ¢aliganlarinin
tikenmislik ve mutluluk diizeylerine etkisini
incelemeyi  amaglamaktadir. Bu  nedenle
aragtirmanin amaci, nicel bir arastirma yontemini
gerekli kilmaktadir. Arastirma, tanimlayici ve
kesitsel bir tasarim tipine sahiptir.

Arastirma Evreni ve Orneklemi

Burdur ve Isparta illerinde bulunan Devlet ve
Universite Hastanelerinde, Ozel Hastanelerde, 11
Saghik  Midiirliiklerinde, Halk Saglig
Midiirliiklerinde ve Aile Saglhigi Merkezlerinde
gorev yapan calisanlar, bu aragtirmanin evrenini
olugturmaktadir. Arastirilmak istenen konuya
uygun bir Orneklemin segilmesine  Gzen
gosterilmistir. Bu nedenle yiiksek diizeyde
iletisim kurmak zorunda kalan saglik kurumlar
calisanlarinin 6rneklem olarak secilmesine karar
verilmistir. Bu ¢alisanlar; hastalarla, hasta
yakinlariyla ve calisma arkadaslariyla temaslari
dogrudan ve stireklidir. Emek yogun bir sektorde
hizmet veren saglik kurumlar1 ¢alisanlarinin
islerinin dogasi geregi iletisim kurma diizeyleri ve
psikolojik etkilere maruz kalmalar1 daha fazla
oldugu bilinen bir gercektir (Fan ve ark., 2014).
Nitekim pek ¢ok iilkede saglik kurumlar
calisanlari, genel niifusla birinci diizeyden temas
halindedir (Benzoi ve ark., 2017). Iletisimin
yogun yasandigi saglik kurumlari ¢alisanlarinda
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kiiltiirtin 6nemli bir bileseni olan yiiksek baglamh
iletisimi incelemenin dogru bir adim olacagi
diistiniilmektedir. Calisanlarin iletisim tarzlar
elbette yetistikleri ve caligtiklar1 ¢evrenin sosyal
dinamikleriyle sekillenmektedir (Molero Jurado
ve ark., 2021), ¢iinkii saglik kurumlar ¢alisanlart
da birer insan ve toplumsal kiiltiiriin de birer
iiyesidirler.

Bu arastirmada 354 saglik kurumu calisanindan,
kolayda ornekleme ydntemi ve anket teknigi
kullanilarak veri toplanmistir. Online ve yiiz ylize
sekilde gerceklestirilen anket calismasinda,
calisanlara arastirma hakkinda aciklamalar
yapilmis  ve  anketleri  bireysel  sekilde
doldurmalar1  saglanmigtir. Anketin basinda
calismanin ne oldugu ve amaci hakkinda bilgi
verilmis ve prosediir agiklanmistir.

Veri Toplama Araclar

Aragtirmada anket teknigi kullanilarak veri
toplanmistir. Ankette, asagida detaylar1 sunulmus
olan dlgeklere yer verilmistir.

Yiiksek Baglamli Iletisim Olgegi: Hall’in (1976)
Yiiksek  Baglam-Diisik  Baglam  Modeli
baglaminda Erdem (2006) tarafindan gelistirilen
“KIO-TUR” (Kiiltiirel Iletisim Olgegi-Tiirkce)
Olceginin bir boyutudur. Bu alt boyutta 8§ madde
bulunmaktadir. S6z konusu o6lgegin Cronbach
Alpha giivenirlik degerinin ise 0.789 oldugu tespit
edilmistir. Olgegin tamaminda 7'li Likert tipi (1=
Hi¢bir zaman, 7= Her zaman) derecelendirme
kullanilmaktadir.

Tiikenmislik Olgegi Kisa Versivonu Olgegi:
Pines (2005) tarafindan gelistirilen bu o6lcek, tek
boyutlu ve 10 maddeden olusmaktadir. Olcegin
Tiirk¢e’ye uyarlama g¢aligsmast Tiimkaya, Cam ve
Cavusoglu (2009) tarafindan yapilmistir. Olgek
maddelerinin Cronbach Alpha giivenirlik katsay1s1
0.91 oldugu tespit edilmistir. Tiikenmislik Ol¢egi
Kisa Versiyonu 7’li Likert tipi (1= Hig, 7= Daima)
bir dlgektir.

Oxford Mutluluk Olcegi Kisa Formu (OMO-
KF): Katilimcilarin ~ mutluluk  diizeylerini
belirlemek icin Hills ve Argyle tarafindan 2002
yilinda gelistirilmis olan 7 maddelik OMO-KF
kullanilmistir. Tek boyutlu ve 5°1i Likert tipi (/=
Hi¢ Katilmiyorum, 5= Tamamen Katiltyorum) bir
olgek olan OMO-KF’nin Tiirkge’ye uyarlama
caligmast Dogan ve Cotok (2011) tarafindan
yapimustir.  Olgegin  test tekrar giivenirlik
katsayisinin 0.85 oldugu saptanmistir.

Arastirmanin Etik Yonii

Konuyla ilgili veri toplamak ig¢in literatiirde
mevcut ve gecerliligi kanitlanmis Olgekler
kullanilmigtir. Veri toplanmadan o6nce Burdur
Mehmet Akif Ersoy Universitesinin Girigimsel
Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulundan
(Tarih: 07.05.2024 ve Karar No: G02024/333)
etik kurul izni alinmistir. Anketin baslangicinda
katilimecilardan bilgilendirilmis onam alinmistir.
Daha sonra anketi yanitlamalari talep edilmistir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Calismanin analizlerini yapmak i¢in Spss 22 ve
Amos 23 paket programlari kullanilmistir. Tablo
3’te yer alan Skewness ve Kurtosis degerlerinin
uygun aralikta olmasi sebebiyle verilerin normal
dagilim  gosterdigi  sOylenebilir.  Buradan
hareketle parametrik analizlerin yapilmasina
karar verilmistir. Burada betimsel analizler,
dogrulayict faktor analizleri, ayrisim ve birlesim
gecerlilik testleri, giivenirlik analizi, pearson
korelasyon  ve  yapisal  esitlik  modeli
uygulanmistir. Elde edilen sonuglar ise bulgular
basligi altinda sunulmustur.

BULGULAR

Katilimeilarin profilini tespit etmek iizere yapilan
betimsel analizin sonuglar1 Tablo 1’de
gosterilmistir.

Tablo 1: Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

n % n %
Cinsiyet Kadin 149 42.1 Medeni Evli 231 653
Dagilimi Erkek 205 579 Durumu Dagilimi Bekar 123 34.7
20 ve alt1 10 28 Personel Saghk 203 573
Yas 21-30 111 314 Grubu Dagilimi Idari 151 427
Dagilimi 31-40 118 333
41-50 86 243

51 ve ustil 29 8.2
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Tablo 1 incelendiginde katilhmcilarin 205’
(%57.9) kadin, 231’1 (%65.3) evli, 118’inin
(%33.3) 31-40 yas ve 203’4 (%57.3) saglik
personeli oldugu tespit edilmistir. Idari personel
grubu, saglik personelinin disinda kalan diger
idari personeli ifade etmektedir. idari gérevi olan
bas hekim, miidiir, sorumlu hemsire gibi saglik
personeli dahil degildir.

Hipotezleri test etmeden 6nce her bir dlgegin

faktor yapisini ve yapi gegerliligin belirlemek i¢in
Dogrulayict Faktor Analizleri (DFA)

uygulanmistir. Bu analizler sonucunda elde edilen
uyum indeksleri ve kabul edilebilir deger araliklari
Tablo 2’de gosterilmistir (Hair, Black, Babin ve
Anderson, 2013; Meydan ve Sesen, 2011; Giirbiiz,
2019). Degerler incelendiginde olceklerin uyum
indekslerinin kabul edilebilir deger araliginda
oldugu goriilmektedir. Bu sayede degiskenlerin
kuramsal yapilarinin dogrulandigi soylenebilir;
fakat uyum indekslerini iyilestirmek adina
titkenmislik 6l¢ceginin T3 maddesi analizin diginda
tutulmustur.

Tablo 2. DFA Modellerine iliskin Uyum Indeksleri

X2 df p  X¥Ydf GFI __TLI __CFI _SRMR  RMSEA
Kabul Edilebilir <5 >90  >90  >.90 <08 <08
Degerler
YBI 52015 17 000 3.060 962 963 978 035 076
TUK 83574 24 000 3482 950 973 982 032 084
MUT 33538 12001 2795 974 958 976 034 071

Yiiksek Baglamli fletisim (YBI), Tiikenmislik (TUK), Mutluluk (MUT), Goodness-of-Fit Index (GFI), Tucker Lewis Index (TLI), Comparative
Fit Index (CFI), Standardized Root Mean Residual (SRMR), Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA).

Betimsel ve Korelasyon Analizleri Bulgulari

Degiskenlerin faktoriyel yapilari dogrulandiktan
sonra ortalamalar1 ve standart sapma degerleri,
normal dagilim, giivenirlik ve korelasyon
degerleri incelenmistir. Elde edilen bulgular ise
Tablo 3’te gosterilmistir. Analiz sonuclarina gore
yiiksek baglamli iletigimin ortalamasi Ort.=5.33;
SS=1.17, tiikenmislik degiskeninin ortalamasi
Ort.=3.66, SS=1.61 ve mutluluk degiskenin
ortalamast ise Ort.=3.42, SS=.80 oldugu tespit

edilmistir. Ardindan normallik varsayimini ortaya
koyan  kurtosis ve skewness degerleri
incelenmistir. Bu degerlerin -1 ile +1 arasinda yer
aldig1 saptanmistir (Glirbiiz ve Sahin, 2015;
Simsek, 2007). Boylece degiskenlerin normal
dagilim gosterdigi tespit edilmis ve ilgili degerler
Tablo 3’te gdsterilmistir. Bunun yaninda yiiksek
baglamli iletisimin titkenmislikle pozitif (r=.380,
p<.01) bir iligkisi varken mutlulukla iligkisinin
anlamli olmadigi tespit edilmistir (r=.096, p>.05).

Tablo 3. Ortalamalar, Korelasyon, Giivenirlik ve Normal Dagilim Degerleri

Ort. SS 1. 2. 3. Skewness Kurtosis
1. YBI 5.33 1.17 (.892) -.679 ,143
2. TUK 3.66 1.61 .380** (.938) 351 -,880
3. MUT 3.42 .80 .096 - 455%* (.836) -.104 ,059

*#p<,01, Yiiksek Baglamh iletisim (YBI), Tiikenmislik (TUK), Mutluluk (MUT), Ortalama (Ort.), Standart Sapma (SS),
Cronbach’s a (parantez i¢inde bold ile gdsterilmistir), Skewness ve Kurtosis (Normal Dagilim Degerleri)

Olciim Modelinin Bulgular

Veri, normal dagilm gosterdiginden dolayi
degiskenler arasinda Maximum Likelihood
hesaplama yontemi (Giirbliz, 2019) kullanilarak
kovaryans matrisi olusturulmustur. Ol¢iim modeli
alan yazinda genel kabul gérmiis uyum indeks
degerleri dikkate alinarak test edilmistir. Analiz
sonucunda Ol¢lim modelinin dogrulandig1 tespit
edilmistir (X?= 618.123, df= 201, X?*/df= 3.075,
p= .000, GFI= .858, CFI= .930, TLI= .920,

SRMR= .072 ve RMSEA= .077). Olgiim
modelinin  ayrica  birlesim  ve  ayrisim
gecerliliginin de test edilmesi gerekmektedir.
Birlesim  gecerliliginin ~ saglanmas1  igin
AVE>0.50, CR>0.70, CR ve o>AVE olmalidir
(Giirbiiz, 2019; Hair ve ark.,, 2013). Tim
faktorlerin CR ve Cronbach’s a degerleri AVE
degerlerinden biiyiiktir. CR degerlerinin AVE
degerlerinden yiiksek olmasi birlesim gegerliligini
ortaya koymaktadir. Bunun yaninda ayrisim
gegerliligi  icin  MSV<AVE, ASV<AVE ve
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VAVE>“Faktérler arasi korelasyon™ kriterlerinin ~ karsilandign  goriilmektedir.  Bu  durumda
saglanmasi gerekmektedir (Glirbiiz, 2019; Hair ve ~ olgeklerin  ayrisim  gecerliliginin =~ saglandigt
ark., 2013). Tablo 4 incelendiginde tiim kriterlerin ~ sdylenebilir.
Tablo 4. Ol¢iim Modelinin Birlesim ve Ayrisim Gegerliligi Degerleri

Degiskenler CR AVE MSV ASV MaxR(H) 1 2 3

1. YBI .900 .540 133 .066 923 735

2. MUT .836 .508 256 128 .854 -.018 713

3. TUK 940 .645 256 .194 972 364%** -.506%** .803
Yiiksek Baglamh Iletisim (YBI), Tiikenmislik (TUK), Mutluluk (MUT)
**+Faktorler arasi korelasyon (p<.01), VAVE bold ile gsterilmistir.
Yapisal Esitlik Modellemesi Bulgular gostermektedir. Yiiksek baglamli iletisimden

Arastirmanin  hipotezleri,  Yapisal  Esitlik
Modellemesiyle (YEM) test edilmistir. YEM
analizi; bagimsiz degiskenin (yliksek baglamlh
iletisim) birden fazla bagimli degisken (mutluluk
ve tikkenmislik) lizerindeki etkisini tek modelde
test etme imkani tanimasi sebebiyle tercih
edilmistir (Meydan ve Sesen, 2011). Tablo 5’te ve
Sekil 1°de degiskenlerin birbirlerine olan etkisini
ortaya koyan yol analizinin sonuglar1 yer

tilkenmislik degiskenine dogru giden yolun beta
degerinin anlamli ve pozitif oldugu goriiliirken
(B=.365, p<.01), mutluluk degiskenine giden
yolun beta degeri ise anlamli olmadigi tespit
edilmistir (B=-.031, p>.05). Yiiksek baglamh
iletisimin tiikkenmiglik degiskenindeki varyansin
yaklagik olarak %13’linii (R*=.133) ve mutluluk
degiskenindeki varyansin ise yaklasik olarak
%00’ m1 (R?>=.001) agikladig1 tespit edilmistir.

almaktadir. Sonuclar, modelin uyumlu oldugunu Sonug olaqu . HI - ve H2  hipotezleri
desteklenmemistir.
Tablo S. Yol Analizi Sonugclar
Parametre Tahminleri Standardize Standardize SH R?
Olmayan
Yiksek
Tiikenmislik <--- Baglamli 365%** 812 142 133
Tletisim
Yiksek
Mutluluk <--- Baglamli -.031 -.025 .049 .001
Tletisim

Model Fit Summary: X?=709.594, df=203, p=.000, X*df=3.513, GFI=.846, CFI=.915, TLI=.903, SRMR=.015

ve RMSEA=.084

Yiiksek
Baglamli
Tletisim

Sekil 1. Yapisal Esitlik Modeli

R*=.00
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TARTISMA

Her ne kadar tiikkenmisligin (Buonomo ve ark.,
2022), mutlulugun ve yasam doyumunun
nedenlerini ele almanin ve gerekli miidahaleleri
tam anlamiyla yapmanin miimkiin olmadig1 ifade
edilse de (Celik, Celik, Hikmet ve Khan, 2018) bu
calisma, saglik kurumlar1 c¢aliganlari arasinda
yiiksek baglamli iletisime odaklanmig, mutluluk
ve tlikenmiglik deneyimine etkisini ortaya
cikarmayr amaglamis ilk c¢aligmadir. Saglik
kurumlar ¢alisanlarinda yiiksek baglamli iletigim
puaninin  ortalamanin  iizerinde  oldugu
gorlilmiistiir. Daha 6nce Erdem ve Giinlii (2006)
tarafindan yiiriitiilen bir ¢alismada, Tiirk saglik
kurumlar1 ¢aliganlarinin hastanelerde yiiksek
baglamli iletigimi tercih ettigi tespit edilmistir. Bu
calismada beklentinin aksine yiiksek baglamh
iletisim tikenmisligi yiikseltmis ve mutluluga
herhangi bir etkisi olmamistir. Bu noktada higbir
kosulun tek basmma mutlulugu (Celik ve ark.,
2018; Pereira ve ark., 2023) ve tikenmisligi
tahmin edemeyecegini unutmamak gerekir.
Aragtirmanin sonuglari, caliganlarin is
arkadaslariyla veya diger paydaglarla ima yoluyla
iletisim kurarak onlarin anlamasini beklemenin
calisanlar1 yordugunu ve mutlu etmedigini
gostermistir. Nitekim Yiiksel (2015) iletisim
becerisi olan empatik diisiinmenin duygusal
tikenmeyle ve duyarsizlasmayla negatif bir
iligkisinin oldugunu tespit ederek bu calismanin
sonuglartyla paralel bir bulguya ulagsmstir.

Bireyci ve diisiik baglamli iletisimin hakim
oldugu toplumlarda bireyler arasindaki etkilesim
ve iletisim iyi olus diizeyini etkiler. Ozellikle
bireylerin =~ muhataplar1  tarafindan  dogru
algilandiklarinda mutlu  olduklart  goriiliir
(Ohbuchi ve Takahashi 1994). Bireyci kiiltiirlerde
kisisel = hedefler = Onemliyken  topluluk¢u
kiilttirlerde bireyler, grup basarilariyla daha fazla
ilgilenirler (Gonzalez-Navarro ve ark., 2019). Bu
durum iletisim tarzini etkilemekte ve toplulukc¢u
toplumlarda iletisimi yiiksek baglamli hale
getirmektedir. Yiiksek baglamli iletisimin de
birtakim sonuglar1 kaginilmaz olur. Calisanlar,
gruba uyum gostermek adina bazi durumlarda
mesaj1 ¢er¢eveye koymak zorunda hissederler.
Saglik kurumlari ¢aliganlari dahi ortiilii ve dolayli
mesajlar vermek zorunda kalirlar (Erdem ve
Gilinli, 2006), c¢ilinkii topluluk¢u toplumlarda
bireyler, sosyal iliskileriyle tamimlanirlar.
Dolayisiyla sosyal baglamda gdmiilii normlara
uyum saglayan insanlar toplumda kabul goriirler.
Bunu basarabilenler mutlu olabilir (Jin, 2010;

Ohbuchi ve Takahashi, 1994).

Tiirkiye’de yapilan bir calismada yiiksek baglaml
iletisimin oOrgiitsel muhalefet davranislariyla
negatif bir iligkisinin oldugu tespit edilmistir
(izgiiden ve Erdem, 2017). Burada bireyler
dislanmamak ve kendi mutlulugunu siirdiirmek
adina sessizlige gomiilmeyi tercih edebilirler veya
rol yaparak uyumlu olduklarimi gosterebilirler,
clinkii isyerinde sosyal destek sisteminin
varliginin, tiikenmisligin  olumsuz  etkisini
hafifletebilecegi savunulmaktadir (Alharbi ve
ark., 2016). Burada bahsedilen temel destek,
isbirligine dayanan bir ortamdir. Nitekim
toplulukgu Kkiiltiirlerde olumlu iligkilerin daha
fazla duygusal destek saglayabilecegi, uyumlu
iligkileri kolaylastiracagi ve boylece mutlulugu
besleyebilecegi ileri siiriilmektedir (Uchida ve
ark., 2008, Wei ve ark., 2020); ancak bu goriis bu
calismanin bulgulariyla értiismemektedir. Bunun
onemli sebepleri arasinda kiiresellesen diinyada
bireysellesmenin 6n plana ¢ikmaya bagladigi
ihtimalidir  (Oishi  ve  Diener,  2001).
Kiiresellesmeyle birlikte kiiltiiriin ~ zamanla
degisebilecegi ifade edilmektedir (Ouweneel ve
Veenhoven, 1991). Bireyci toplumlarda kisiler,
mutlu olabilecekleri iliskileri tercih etme
egilimindedirler (Triandis, 1995). Bireyci
toplumlarin bu hayattaki temel hedeflerinden bir
tanesi de mutlu bir hayat siirdiirmektir (Khan,
2009).

Toplulukgu bir toplum olan Japonya, bu duruma
onemli bir ornek teskil etmektedir. Bireyci bir
kiiltiirtin etkilerine maruz kalan Japon toplumu,
bireyci  kiiltire uygun stratejilere  sahip
olmamasindan dolayi kisilerarasi iligkileri kesme
egiliminde olabilmekte ve yeni iligkileri
kurmadig1 ileri siiriilmektedir. ithal edilen bu
bireycilik, nispeten yeni ve eksiktir. Insanlar
bireyci degerlere sahip olsalar bile bireyciligin
olumsuz  etkisini  tamponlayacak  uygun
stratejilerle yeterince donatilmamiglardir. Bu
durum topluluk¢u bir toplum olan Japonlarin
mutlulugunu  azalttigi  ileri  stiriilmektedir
(Ogihara ve Uchida, 2014). Dolayisiyla Tiirk
toplumu da benzer bir durumla karsi karsiya
olabilecegi ihtimal dahilindedir.

Saglik calisanlar1 diinya ¢apinda uzun mesailer
yapmakta, stres, kaygi ve tikenmisglikle karsi
karstya kalmaktadirlar (Alharbi ve ark., 2016). Bu
durum Tirkiye’nin saglik calisanlar1 igin de
gecerlidir (Akova, Kilic ve Ozdemir, 2022; Tuna
ve Ozdin, 2021). lyilestirilmeyen ¢alisma sartlari
ve simrh kaynaklarin olmasi saglik calisanlarim
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bitkin bir duruma diigiirebilmektedir. Asir1 is
yiikii bu calisanlar1 tikenmiglige siiriikleyebilir
(Ulfa ve ark., 2022). Uzun caligma siireleri;
verimliligin azalmasi, tibbi hatalarin artmasi,
devamsizligin artmasi ve isten ayrilma niyetinin
ylikselmesi gibi olumsuzluklara yol acar (Ahmad
ve ark., 2023). Arastirmalar, uzun saatler boyunca
calismanin saglikli ve mutlu olmak igin gerekli
olan iyilesme firsatlarint  sinirlandirdigini
gostermistir. Bu durumun gerginligi artirdigl ve
iligkilere zarar verdigi bilinmektedir (Jia ve ark.,
2021; Schaufeli, Bakker, Van der Heijden ve
Prins, 2009). Boyle bir ¢alisma ortaminda isin
anlamliligl sorgulanmaya baslanir. Dolayisiyla
tikenmigligin yasamdaki mutlulukla negatif
iligkili oldugu bulunmustur (Demerouti ve ark.,
2019). Bu durum tiikenmislik ile mutlulugun bir
yerde bulunmayacagini géstermektedir, ¢linkii is
tilkenmisliginin ylikselmesi mutlulugu anlamli
sekilde diisirmekte (Sharif ve ark., 2020),
calisanlarin saglik ve motivasyonuna zarar
verdigi bilinmektedir (Wei ve ark., 2020). Ote
yandan tiikenmigligin Onlenmesi sonucunda
mutlulugun artmasi gibi olumlu bir sonug ortaya
cikar (Rezaei, Karami Matin, Hajizadeh, Soroush
ve Nouri, 2018; Sharif ve ark., 2020). Bu nedenle
JD-R teorisi (Demerouti ve ark., 2001) 1s1ginda,
yiiksek baglamli iletisimin yiiksek is talepleriyle
birlestiginde tiikenmislige yol a¢masi ve
mutluluga etki etmemesi olas1 bir durum oldugu
sOylenebilir. Nitekim Pereira ve arkadaslari
(2023) diisiik mutlulugun toplulukgu kiiltiirle ve
giic mesafesiyle iligkili oldugunu tespit
etmislerdir. Is yerinde diisiik mutluluk ise daha
diisiik baglilikla sonuglanmaktadir. ise baglilik ise
tilkkenmenin 6niine gecerek caligsanlarin canli, ding
ve Ozverili olmalarin1 da saglamaktadir (Pryce-
Jones, 2011).

Arastirmanin Uygulamaya Katkisi

Bu arastirma, duygusal olarak tiikenmis ¢aligsanlar
ve onlarin yoneticileri igin g¢esitli pratik ¢ikarimlar
sunmaktadir. Mutluluk ve tiikenmislik gibi iki zit
kutup, saglik sisteminin verimliligi i¢in onemli
faktorlerdir. Saglik kurumlart ¢alisanlar1 giin
igerisinde diger calisanlarla, hastalarla ve hasta
yakinlariyla yogun sekilde iliski kurarlar. Bu
iletigim  tarzinin  sekli  saglik  kurumlan
calisanlarinda stres, baski ve kayg yaratabilecegi
gibi mutlulugu ve olumlu duygularnt da
tetikleyebilir. Orgiit kiiltiiriinii ve iletisim seklini
ise toplumun kiiltiirel 6zelliklerinden bagimsiz
sekilde diisiinmek dogru degildir. Topluluk¢u ve
giic mesafesinin yiiksek oldugu Tiirkiye gibi

tilkelerde saglik kurumlart  yoneticilerinin;
calisanlarinin orgiitle, is siirecleriyle, mutlulukla
ve tilkenmiglikle ilgili durumlar1 hakkinda geri
bildirim almak istediklerinde yiiksek baglamli
iletisimin etkisini goéz ardi etmemeleri gerekir.
Caligsanlar bu geri bildirimlerinde gercek niyet ve
isteklerini dile getirmeyebilirler. Bu nedenle bazi
durumlarda gayri resmi iletisimin tercih edilerek
gerceklerin giin yliziine c¢ikarilmasi saglanabilir.
Bu anlamda Erdem ve Giinlii (2006), dedikodular
ve fisili gazetesi gibi gayri resmi iletisimin
gerceklestigi  iletisim kanallarina da 6nem
vermenin  gerekliligini  vurgulamaktadirlar.
Yiiksek baglamli iletisimin oldugu is ortamlarinda
ayn1 zamanda hiyerarsi yiiksek olur. Tolerans da
diisik olursa bu sefer calisanlarin kararlara
katilmi  diiser. Bu durum ayni zamanda
calisanlarin fikirlerinden yararlanmay1
kisitlayabilir, ¢iinkii insanlar diisiincelerini net
sekilde ifade etmekten kaginabilirler (izgiiden ve
Erdem, 2017).

Zor ve stresli bir ortamda ¢aligan saglik kurumlari
calisanlarinin ilk etapta olumlu ruh hallerini
sirdirmek ve zihinsel bir tepki olan
tikenmisglikten =~ onlarn  korumak  gerekir
(Javanmardnejad ve ark., 2021; Sharif ve ark.,
2020). Baskin iletisim egiliminin bilinmesi,
catismalarin 6nlenmesinde ve isbirligi destekleyen
basaril1 bir 6rgiitiin insa edilmesinde etkili olabilir.
Yoneticiler, tiikkenmigligin sebep ve sonuclarini
toplum ve orgiit kiiltlirline gore incelemeli ve
gerekli onlemleri almalidirlar. Saglik kurumlari
calisanlarinin yiiksek baglamli iletisim hakkindaki
farkindaliklart arttirilmalidir. Bunun igin hizmet
i¢i egitim programlari yoluyla dayaniklilik ve basa
cikma teknikleri Ogretilebilir. Bunun yaninda
bireysel mutlulugun insast i¢in  gerekli
uygulamalar 6gretilebilir.

Arastirmanin Teoriye Katkisi

Caligma, yiiksek baglamli iletisimin baskin oldugu
kiiltiirlerde iletisim baglaminin g¢alisanlar1 nasil
etkiledigine  dair O6nemli  bir  gOsterge
niteligindedir. Topluluk¢u bir kiiltiire sahip
Tirkiye’deki saglik kurumlart ¢alisanlarinda
yiiksek baglaml iletisimin mutlulugu
yiikseltmemesi sasirtict bir sonugtur, ¢linkii
yiiksek baglamli iletisimin mutlulugu yiikseltmesi
beklenir. Hatta yiiksek baglamli iletisimin
tilkenmisligi yordamasi ve yiikseltmesi bu durumu
daha da ilging hale getirmistir. Ote yandan
mutlulugun kiiltiirel bir etmen olan yiiksek
baglamli iletisimden etkilenmedigi diisiiniiliirse o
zaman zit kutupta yer alan tilkenmisligi beslemesi
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olast bir durumdur. COR teorisi baglaminda
(Hobfoll, 1989) mutlulugu besleyen faktorler
olmadiginda bireylerin daha fazla kaynak
tikenmesiyle karst karsiya kalarak stres
yasamalar1 normal hale gelebilecegi sdylenebilir.
Bu nedenle ¢alisma, Tiirkiye’nin saglik kurumlari
calisanlarinin toplumsal ve kiiltiirel 6zelliklerini,
is yasamlariyla biitiinlestirerek mutluluklarint ve
tilkkenmisliklerini yeniden degerlendirilmesine
katkida bulunmaktadir. Calisma, ayni zamanda
iletisim konusunun karmagsik oldugunu teyit
etmekte (Gray ve ark., 2019) ve igyerinde kiiltiiriin
etkisiyle sekillenen iletisimin daha fazla
arastirilmasi gerektiginin altini1 ¢izmektedir.

Kisitlar ve Gelecekteki Arastirmalar Icin
Oneriler

Caligmanin sonuglart ve katkilar1 yorumlanirken
dikkate alimmasi gereken bazi kisitlar vardir.
Oncelikle calisma icin Tiirkiye'nin baslica iki
sehrinden veri toplanmistir. Dolayisiyla verilerin
kapsami bulgularin genellenebilirligini
simirlayabilir. Orneklem  biiyiikliigiiniin  kiigiik
olmasi ve sadece saglik kurumlari ¢alisanlarindan
olugmast da onemli bir kisittir. Arastirmanin
kesitsel bir tasarima sahip olmasi sebep-sonug
iliskisinin agiklanmasinda onemli bir eksiklik
yaratabilmektedir. ~ Gelecekteki  arastirmalar,
boylamsal veri toplama yonteminden
yararlanabilir. Bunun yaninda yiiksek baglaml
iletisimin yarattig1 Ortilk olumlu ve olumsuz
sonuglar1 belirlemek adina kesfe dayali nitel bir
yontemle ¢aligmalar yiiriitiilebilir.

SONUC

Topluluk¢u bir toplumun fertleri arasinda yiiksek
baglamli iletisimin, mutlulugun kaynagi ve
tilkkenmisligin panzehiri olmasi beklenir; fakat
arastirmanin sonuglari bu varsayimi
dogrulamamistir. Mesai  saatleri  igerisinde
insanlarla yakin temas halinde olan saghk
kurumlar ¢alisanlarinin yogun sekilde duygusal
emek verdigi diisiiniilmektedir. Bu noktada saglik
kurumlar1 ¢alisanlar1 mutlu olmasa, yorgun olsa
ve tiikenmis hissetse dahi kiiltiirel degerler ve
sosyal normlar geregi olumlu bir rol sergiledigi
disiiniilmektedir. Nitekim asir1 is yiikiine maruz
kalan saglik kurumlar1 ¢aliganlarinin isten tatmin
ve mutlu olmamalarn ve daha fazla yorularak
tilkenmiglige siiriiklenmeleri olasi bir durumdur.
Calismanin bu sonuglar1 géz oniine alindiginda,
yiksek  baglamli  iletisimin  dogas1  ve
sonuglarindan bazilarmin anlasilmasi noktasinda
literatiire katki sundugu séylenebilir. S6z konusu

degiskenler arasindaki iligkiyi arastiran ¢alismalar
icin teorik ve pratik bir zemin olusturmaktadir.
Pratik uygulamalar agisindan incelendiginde ise
orgiitsel iligkilerde 6nemli bir yer tutan iletisimin
etkilerinin anlasilmasina yardimci olmaktadir.
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