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OZET

Devamsizlik yaygin olarak ¢alisanin programlanmis mesaiye gelmemesi olarak ta-
nimlanmaktadir. Ampirik arastirmalar ¢alisan devamsizliginda cesitli demografik ve
orgiitsel degiskenlerin etkili oldugunu gdstermektedir. Bu arastirmanin amaci, Tiir-
kiye'de faaliyet gosteren biiyiik bir tekstil sirketinin dérneklemi kapsaminda devam-
sizligh etkileyen faktérleri incelemektir. Istatistiksel analizler, devamsizlik diizeyi ile
yas, kidem, isin niteligi ve medeni durum arasinda anlamli bir korelasyon oldugunu
gdstermistir. llgi cekici bulgulardan birisi, devamsizlikla deneklerin burclart arasin-
da anlamli ve pozitif yonlii iliski bulunmasidir. Regresyon analizleri, egitim ve kidem
diizeyinin calisan devamsizliginin anlamli belirleyicileri oldugunu ortaya koymustur.
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ABSTRACT

Factors Affecting Employee Absenteeism
(A Study On A Sample Of Textile Workers)

Absenteeism is extensively described as non-attendance of employees for scheduled
work. The empirical findings on employee absenteeism with regard to certain demog-
raphic and organizational variables have been reported widely. The purpose of this
paper is to examine the factors that influence absenteeism in a sample of workers from
a leading textile company in Turkey. The statistical analysis indicates that absenteeism
is significantly correlated with age, tenure, type of work and marital status. An inte-
resting finding is that absenteeism is found to be positively and significantly related
to astrological signs. Finally, the regression analysis reveals that tenure and level of
education are found to be the significant predictors of absenteeism.

Keywords: Employee absenteeism, Demographic variables.
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GIRIS

Devamsizlik kavrami Latince “absentia” kelimesinden tiiretilmistir (Mas-
honganyika, 2004: 11). 1904 yilinda New York Times gazetesinde yer
alan bir yaz1 ile kamu oyununun giindemine giren (Patton, 2005: 1) ¢a-
lisan devamsizlig, Jackson’in ve Noland’in 1940’1 yillarda devamsizligin
sonuglaria iliskin yaptiklari ¢alismalarla arastirmacilarin ilgisini cekme-
ye baslamistir (Mashonganyika, 2004: 12).

Bazi tilkelerde ulusal istatistik sistemleri devamsizlig1 diizenli olarak 6l¢-
mektedir. Bu istatistiklere dayali olarak devamsizligin yaratmis oldugu
ekonomik kayip bir 6lciiye kadar éngériilebilmektedir. Ornegin Kanada
Istatistik Kurumu’nun verilerine gére, bu iilkede 2016 yilinda ¢alisan
basina ortalama 9,5 giinliik devamsizlik yapilmistir (Statistics Canada,
2017). Stewart (2013) devamsizliklarin Kanada ekonomisine maliyetinin
16,6 milyar dolara ulastigini kaydetmektedir.

Istatistik Kurumu 2016 yilinda Amerikan isgiicii arasinda devamsizhik
oraninin %2,9’a ulastigina isaret etmektedir. Devamsizigin Amerikan is-
verenlerine maliyeti 74 milyar1 asmaktadir (Weiner, 2010). CIPD Absence
Management Annual Arastirmasinin verilerine gore, Ingiltere’de ¢alisan
basina ortalama devamsizlik 6,6 giindiir. Yillik devamsizligin 130 milyon
giine ulastig1 bu tilkede, sorunun yarattig1 ekonomik kaybin 100 milyar
sterline ulastigl tahmin edilmektedir (Time Ware, 2015: 8). Norvec'te
ise, calisanlarin %?7’sinin hastalik nedeniyle devamsizlik yaptig1 kayde-
dilmektedir. Norveg sigorta sistemi gecici is gormezlik gelirini hi¢cbir ke-
sinti yapmadan hastaligin ilk giinden itibaren 6demektedir. Bu nedenle
hastaliktan kaynaklanan devamsizligin maliyeti milli gelirin %2,4’line
ulasmaktadir (Markussen vd., 2011: 277).

Tiirkiye’de TUIK Isgiicii Istatistikleri devamsizlik verilerini icermemek-
tedir. Sosyal Guivenlik Kurumu’'nda ise, is kazasinin yol a¢tig1 devamsizlik
kayitlarina yer verilmektedir. Kayitlar, tilkemizde is kazas1 nedeniyle de-
vamsizligin 2015 yilinda 2.992.070 giine ulastigin1 gostermektedir. Ku-
rum verilerine gore ortalama giinliik kazan¢ 71,80 TLdir. Dolayisiyla is
kazasi nedeniyle devamsizligin toplam maliyeti yaklasik 215 milyondur.

Bu calismanin amaci, Tiirkiye’de faaliyet gosteren biiytik bir tekstil sir-
ketinin 6rneklemi kapsaminda devamsizligi etkileyen faktorleri analiz



38 Tekin AKGEYIK

etmektir. Makale dért béliimden olusmaktadir. Ik béliimde devamsizhik
kavramsal boyutlariyla ele alinmaktadir. ikinci béliimde ¢alisan devam-
s1zliginin nedenselligini analiz eden ampirik arastirmalar 6zetlenmekte-
dir. Ugiincii béliimde arastirmanin verileri tanimlanmakta, son béliimde
ise, bulgular analiz edilmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Standart veya evrensel bir tanimi1 olmamakla birlikte, devamsizlik yay-
gin olarak ¢alisanin programlanmis mesaiye gelmemesi olarak tanimlan-
maktadir. Devamsizlik davranisinin kontrol edilemeyen (istemeden) ve
kontrol edilebilen (isteyerek) olmak tizere iki farkh tiirii vardir. Kontrol
edilemeyen devamsizlik, calisanin iradesi disindaki faktorlerin yol acti-
g1 (hastalik, cenazeye katilmak gibi nedenlerle) devamsizliklar1 tanim-
lamaktadir. Buna karsilik kontrol edilebilen devamsizlik ise, gecerli bir
mazeret olmadan ¢alisanin kisisel ve genellikle keyfi gerekcelerle yaptigi
devamsizliklari ifade etmektedir (Banks vd. 2012: 1).

Calisan devamsizligl, nedenleri yeterince anlagilamamis ve hem toplum
hem de organizasyon i¢in 6nemli sonuglari olan yaygin bir sorun alanidir.
Buna karsilik, devamsizlig1 ve sonuglarini tam olarak 6l¢gmek gii¢c oldu-
gu kadar sorunu tamamiyla ortadan kaldirmak da miimkiin degildir. Bu,
devamsizligin ¢cok boyutlu bir sorun olmasindan ve sektorel, orgiitsel ve
toplumsal niteliklere bagh degisken karakterinden kaynaklanmaktadir.

Devamsizlik organizasyonlar i¢cin dogrudan ve dolayli olmak tizere birgok
maliyet yaratmaktadir. Uretim kayiplari, fazla mesai, yedek personel ve
tedarik maliyetleri dogrudan maliyetlerden bazilaridir. Verimlilik, kalite
ve siparis kayiplari dolayli maliyetleri ifade etmektedir. Devamsizlik dav-
ranis1 ayrica is disiplini yiiksek ¢alisanlarin performansini da olumsuz
etkileyebilmektedir (Mashonganyika, 2004: 21).

Devamsizligin bireysel ve sosyal maliyetleri de dikkate alinmalidir. De-
vamsizlik her seyden 6nce ¢alisan icin ticret kayb1 anlamina gelmektedir.
Ucret kayb aile gelirini olumsuz etkileyecegi icin, aile iliskilerine de zarar
verebilir. Ayrica yiiksek devamsizlik ¢alisanin is disiplinini kaybetmesi-
ne yol agabilir. Devamsizligin yaratabilecegi bir diger sorun ¢alisanin za-
manla ise, isyerine ve arkadas cevresine yabancilasmasidir. Bu durum, sik



Calisan Devamsizligini Etkileyen Faktorler
(Tekstil Calisanlari Uzerine Bir Arastirma) 39

sik isyeri degisikleri ve kariyer kayiplariyla sonuclanabilir (Westhuizen,
2006: 47).

Kimi arastirmacilar devamsizliin organizasyon i¢in ¢esitli olumlu sonug-
lar1 da olabilecegi goriisiindedir. Makul diizeyde bir devamsizligin ¢alisan
icin bir tir 6dullendirme olarak algilanabilecegi ve bunun ¢alisanin or-
giitsel sadakatini artirabilecegi kabul edilmektedir. Ayrica devamsizliktan
kaynaklanan kayiplar telafi etmek icin ¢alisanin dogal performansinin
lizerinde c¢aba gosterebilecegi ongorilmektedir. Devamsizligin olumlu
katki yapabilecegi bir diger alan is kazalaridir. Devamsizlik ¢alisanin din-
lenmesi anlamina gelecegi i¢in, bunun is kazasi riskini azaltabilecegi dii-
stlmektedir (Australasian Faculty of Occupational Medicine, 1999: 10).

Devamsizligin yaratabilecegi bireysel ve toplumsal getiriler de 6ngortil-
mektedir. Devamsizligin aile iliskilerini gelistirmesi dolayisiyla ¢calisanin
is-aile dengesine katki yapmas1 miimkiindiir. Ayrica Devamsizligin ebe-
veyn iligkilerine yapabilecegi muhtemel pozitif katkilar da goz ardi edi-
lemez. Nihayet, devamsizligin is stresini azaltmasi, bunun da toplumsal
iliskileri olumlu yonde etkilemesi beklenebilir. (Westhuizen, 2006: 47).

Arastirmalar devamsizlik davranisinin kokenleri konusunda cesitli yakla-
simlar ileri siirmiistiir. 1k olarak devamsizhigin sadece bireysel baglamin-
da ele alinacak bir sorun olmadig1 gortusu agir basmaktadir. Toplumsal ve
orgiitsel normlarin devamsizlik davranisini sekillendirmede 6nemli bir
katkis1 oldugunu kaydeden arastirmacilar devamsizligin bu nedenle iilke,
sektor, meslek, organizasyon, isyeri ve ¢alisma grubu degerlerinden etki-
lenebildigini kaydetmektedirler.

ikinci olarak, orgiitsel diizeyde is tasarimiyla ilgili nitelikler ¢alisanin
is tatminini sinirlamakta, bu durum ¢alisanin devamsizlik yoluyla isten
kacmasina yol agabilmektedir. Ozellikle calisanin is-6zel yasam dengesini
olumsuz etkileyen sorumluluklar, ¢alisma yontemleri ve is siirecleri gibi
degiskenler bu kapsamda 6n plana ¢ikmaktadir. Bu tiir faktorler ¢alisanin
sosyal iliskilerini bozabilmekte ve ¢alisan lizerinde ciddi psikolojik baski-
lar yaratabilmektedir. Devamsizlik bunlarin sonucu olarak bir tiir kagma
davranisi olarak tanimlanmaktadir.

Ote yandan devamsizlifin ¢ok yonlii niteligine dikkate ¢eken bazi arastir-
macilar devamsizlig1 calisanin orgiitsel kosullara verdigi cesitli tepkiler
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baglaminda ele almanin 6nemini vurgulamaktadirlar. Buna gore, devam-
s1zlik bazi durumlarda organizasyondaki rahatsiz edici kosullardan (koti
calisma kosullari, agir isytikd, uyumsuz is arkadaslari, gibi) uzaklasmanin
bir yontemidir. Ayrica isletme yonetimine duyulan 6fkenin devamsizlik-
la somutlasabilecegi diistiniilmektedir. Devamsizligin ticret pazarliginin
etkili bir araci olarak kullanilabilmesi de miimkiindiir. Ozellikle ¢alisanin
gosterdigi cabaya uygun Ucreti alamadigini diisiindiigiinde devamsizlik
davranisi artabilmektedir (Frenkel vd., 2005: 3).

Baz1 arastirmacilar ise, devamsizlik davranisi agisindan kisilik faktori-
niin énemini vurgulamaktadirlar. Ozellikle asir1 diizeyde duygusal, den-
gesiz, diisiincesiz, sosyal acidan duyarsiz ve agresif kisilik profilinin de-
vamsizhigl tesvik eden nitelikler oldugu kaydedilmektedir (Westhuizen,
2006: 40)

Nihayet maliyet-getiri analizi devamsizlik davranigini anlamada 6n pla-
na ¢ikan bir diger yaklasimdir. Buna gore devamsizlik davranisi ¢alisanin
maliyet ve getiri algisina bagh olarak ortaya cikar. Eger calisan icin ise
devamin getirisi daha ytiksek olacaksa devamsizlik davranisi ortaya ¢ik-
mayacaktir. Buna karsilik ¢calisanin devamsizlikla edindigi getiriler (or-
negin ailesiyle daha fazla zaman gecirmek veya keyif aldig1 seyleri yap-
mak) daha ytliksek olacaksa devamsizlik davranisi gerceklesmis olacaktir
(Frenkel vd., 2005: 4).

2. DEVAMSIZLIGIN ACIKLAYICI DEGISKENLERIi: AMPIRIK
BULGULAR

Arastirmalar c¢alisan devamsizliginda cgesitli demografik degiskenlerin
etkili oldugunu géstermektedir. Ornegin Norve¢’te 2001-2005 dénemi-
ni kapsayan hastalik devamsizligiyla ilgili arastirmada Markussen vd.
(2011: 283) yasin devamsizlik davranisindaki roliine dikkat cekmektedir.
Arastirmaya gore, ileri yaslarda (45 ve Ustii) devamsizlik ciddi bicimde
gerilemektedir. Benzer bicimde, Keller (2008: 40) bir liretim sirketinde
calisan 367 ofis personeli arasinda yaptig1 arastirmada yasin devamsizli-
gin onemli bir gostergesi oldugu sonucuna ulasmistir.

Cok sayida ¢alisma cinsiyetin devamsizlik davranisini etkileyen bir diger
degisken olduguna isaret etmektedir. S6zgelimi, Markussen vd. (2011:
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283), evli ya da ¢ocuklu olup olmadiklarindan bagimsiz olarak kadin ¢a-
lisanlarin erkek meslektaslarina gore ¢ok daha ytliksek devamsizlik oran-
larina sahip olduklar1 sonucuna ulagsmistir. Laaksonen vd. (2007: 6) 2
yillik bir periyotta (2000-2002) Finlandiya’da 5470 kadin ve 1464 erkek
calisan arasinda cinsiyet farkliligini inceledigi ¢alismasinda benzeri bir
sonuca ulagsmistir. Buna karsilik, Keller (2008: 41) tarafindan yapilan
arastirmanin bulgular1 kismen farkli sonuclara dikkat ¢ekmektedir.

Deneyimin devamsizliga etkileri ampirik ¢alismalarda incelen bir diger
faktordiir. Compton (2001: 69) 1998-1999 egitim doneminde 13 okulda
305 6gretmenin devamsizlik davranisini inceledigi arastirmasinda dene-
yim siliresinin devamsizlikla iliskili oldugunu géstermistir. 251 {iniversi-
te personeline ait verileri inceleyen Adebayo ve Nwabuoku (2008: 365),
deneyimin devamsizlikla istatistiksel agidan anlaml ve pozitif yonlii ola-
rak korele olduguna gostermistir. Benzer bicimde 4 tekstil ve 4 kenevir
imalathanesinden 400 c¢alisanin verilerini kapsayan arastirmada Hoque
ve Islam (2003: 91) deneyimin devamsizlikla iligkili oldugu yaklasimini
destekleyen bulgulara ulasmislardir.

Medeni durum ve g¢ocuk sayisi da devamsizlik davranisini aciklamada
ele alinan diger degiskenlerdir. 15 AB tilkesi arasinda 1992-2001 yilla-
rin1 kapsayan arastirmasinda Langenhoff (2011: 31) aile buytkligi ile
devamsizlik arasinda negatif yonli bir iliski oldugunu kaydetmektedir.
Adebayo ve Nwabuoku da (2008: 365) medeni durum ve devamsizlik
arasindaki korelasyon iliskisine dikkat cekmektedirler. Benzer sekilde
Giliney Afrika Havayollar1 Sirketinin c¢alisanlar1 arasinda devamsizligl
analiz eden Westhuizen (2006: 148) medeni durum ve ¢ocuk sayisinin
devamsizligin sikligini etkiledigi sonucuna ulagmistir.

Devamsizlik davranisini agiklamada is tatmini agiklayici bir diger birey-
sel degisken olarak plana ¢ikmaktadir. Ornegin Oyo Eyaleti, Nijerya’'da
faaliyet gosteren bir plastik imalat sirketinin 50 ¢alisani arasinda yapmis
oldugu arastirmada Kehinde (2011: 26) genel is tatmini ile devamsizlik
arasinda istatistiksel agindan anlaml bir iliski oldugu sonucunu teyit et-
mektedir. Kuzey Israil’de saglik bakim kuruluslarinda ¢alisan 119 kadin
arasinda yapilan bir arastirmada Cohen ve Golan (2007: 416), is tutum-
lar1 arasinda is tatmininin devamsizlik tizerinde giiclii bir etkisi olduguna
dikkat cekmektedir. Buna karsilik Mashonganyika (2004: 89) tarafindan
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Gliney Afrika’da bir motor imalat isletmesinin 150 kisilik 6rneklemine
dayali olarak yapilan arastirma, genel is tatmini ile devamsizlik arasinda
anlaml bir iliski olmadig1 sonucuna varmistir. Benzer bir ¢alisma Drako-
poulos ve Grimani (2011: 3496) tarafindan Yunanistan ve Ingiltere’de ya-
pilmistir. Arastirmacilar, devamsizlikla is tatmini arasinda negatif yonli
bir iliski oldugunu géstermislerdir.

Yukaridakilere ilave olarak arastirmalarda bazi bireysel degiskenlerin
devamsizliga etkisi incelenmistir: kidem (Keller, 2008: 40), stres (Mar-
zec, 2013: 96; Darr, 2004: 95), egitim diizeyi (Langenhoff, 2011: 30) ve
milliyet (Hansen vd., 2013: 8).

Ote yandan arastirmalar ¢calisan devamsizligini dogrudan veya dolayh se-
kilde etkileyen cesitli orgiitsel degiskenler de isaret etmektedir. Ornegin
Demir (2011: 459) Antalya Dalaman havalimaninda faaliyet gosteren yer
hizmetleri, ulastirma ve seyahat isletmelerinde calisan 229 kisi arasinda
yaptig1 arastirmada devamsizlik davranisinin is giivenligi, calisma kosul-
lar1 ve kariyer olanaklari ile negatif yonlii bir iliskiye sahip oldugunu tes-
pit etmistir.

Erol ise (2005: 110), Istanbul’da bir sirkette iiniversite mezunu 179 be-
yaz yakali ¢alisan arasinda yaptig1 calismada ise devamsizlik ile kurum
kultiirii arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmaci organizasyondaki
cinsiyet ayrimciliginin kadinlar arasinda devamsizligi arttirdigi sonucu-
na ulagmistir.

Bir diger arastirmada Kandemir (2014: 112) Kirikkale Yiiksek Ihtisas
Hastanesi ve Kirikkale Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi’nde ¢alisan
hekim, hemsire-ebe, diger saglik personeli ve idari personeli arasinda
icret politikasinin devamsizliga etkisini sorgulamistir. Bulgular, aylik ka-
zancin devamsizlik davranisinin agiklayici degiskenlerinden biri oldugu
yontindedir.

Tanir ise (1998: 170), Adana, Dogankent beldesindeki bir tekstil fabri-
kasinda az bir yildir ¢alisan 312 isciye ait verileri kullandig1 arastirmada
diger birimlere kiyasla iiretim birimi personeli arasinda devamsizligin
daha ytiksek oldugunu gozlemlemistir.

Bir diger calismada Celik, Cakici ve Findik (2015: 164) tarafindan algila-
nan adaletsizlik, orgiitsel baghlik ve devamsizlik arasindaki iligki arag-
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tirnlmistir. Konya'da faaliyet gosteren liniversite hastanelerinde calisan
773 doktor arasinda yapilan arastirmanin sonugclari, devamsizlik ile or-
giitsel adaletsizlik algis1 arasinda pozitif, buna karsilik 6rgiitsel baglilikla
negatif yonlii bir iliski olduguna isaret etmektedir.

Arastirmalarda diger bazi orgiitsel degiskenlerin de devamsizlik davra-
nisina etkisi incelenmistir: sahiplik yapisi (Block vd., 2014: 97), orgiitsel
giiven (Romero ve Strom, 2011: 1), dontisimsel liderlik, isin nitelikleri ve
psikolojik yetkilendirme (Belhaj, 2012: 187), calisma arkadaslar1 (Paola,
2010: 420) ve yerel issizlik oran1 (Scoppa ve Vuri, 2012: 1).

3. YONTEM

Arastirmanin yontemi kapsaminda 6rneklem, degiskenler, arastirma so-
rular1 ve kullanilan veri analizi teknikleri agiklanmistir.

3.1. Orneklem

Arastirmada, Istanbul’da faaliyet gosteren ve sektériinde lider bir tekstil
sirketinin verileri kullanilmistir. 12 aylik bir periyodu kapsayan devam-
sizlik verileri, insan kaynaklari kayitlarindan derlenmistir.

Orneklem 231 tekstil calisanindan olusmaktadir. Katimcilarin %54’
(124) kadin, %46’s1 (107), erkektir. Orneklemin yas dagilimi 19 ile 59
arasinda degismektedir (35,3 ortalama yas ve 7,9 standart sapma). Ki-
dem siiresi, 5,6 yildir. Arastirmaya dahil edilen ¢alisanlarin tgte ikisi ev-
lidir (%67). Orneklem grubunun yaklasik iigte biri (%31) ilkokul, %16’s1
ise, Universite mezunudur.

3.2. Degiskenler

Arastirmanin bagiml degiskeni devamsizliktir. Saat bazh 6l¢ililen devam-
s1zlik; hastalik, iicretli ve licretsiz olmak tlizere ii¢ kategoride siniflandiril-
mistir. Arastirmanin bagimsiz degiskenleri ise, demografik faktorlerden
olusmaktadir: cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sahibi olup olmamalk,
isin niteligi (mavi veya beyaz yakalilik), egitim diizeyi ve burglar.

Bur¢ degiskeni arastirmada uygulamada siklikla kullanilan anlamiyla
yani Kisilik veya astroloji baglaminda kullanilmamistir. Bur¢ sembolleri,
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sadece orneklemi dogum tarihlerine gore siniflamanin bir araci olarak
kullanilmistir. Amag, ¢alisanlar arasinda devamsizlik davranisinin dogum
tarihlerine gore ne oOl¢iide farkhlastigin1 ve dogum tarihinin devamsiz
davranisini ne dlciide etkiledigini analiz etmektir. Bu agidan arastirmada
kullanilan burg¢ degiskeni ¢alisanlarin dogduklari giin ve aya karsilik ge-
len bur¢ sembolleriyle sinirhdir.

3.3. Arastirma Sorulari

Makale spesifik olarak dort soruya yanit aramaktadir: (1) Devamsizlik,
demografik gruplar (cinsiyet, yas, egitim diizeyi gibi) arasinda istatistiki
acidan anlaml sekilde farklilasmakta midir? (2) Bagimli ve bagimsiz de-
giskenler arasinda ne ol¢iide ve hangi yonde korelasyon iligkisi vardir?
(3) Demografik farkliliklarin birlikte, devamsizlik tizerine her hangi bir
etkisi var midir? (4) Devamsizlik davranisinin belirleyicileri nelerdir?

3.4. Veri Analizi

Betimleyici istatistikler, devamsizlik verilerinin ortalama ve standart de-
gerlerini analiz etmede kullanilmistir. Kruskal-Wallis ve Mann-Whitney
testleri ile demografik gruplar arasindaki devamsizlik farkliliklari ana-
liz edilmistir. Spearman korelasyon analizi ile arastirmanin degiskenleri
arasindaki iliskinin yonii ve giicii 6l¢tilmustiir. Ayrica, aralarinda anlamh
bir iliski oldugu varsayilan cinsiyet ve medeni durum ile burcun birlikte
devamsizlik lizerindeki etkisi Univariate analizi ile irdelenmistir. Nihayet,
devamsizlik davranisinin agiklayici degiskenlerini tanimlamada regres-
yon analizi kullanilmistir.

4. SONUCLAR

4.1. Betimsel istatistikler

Tablo 1'de degiskenlere iliskin betimsel veriler (ortalama ve standart
sapmalar) gosterilmektedir. Ucretli devamsizlikta goreceli olarak daha
yiksek ortalamalar gozlenmektedir. Erkek, evli, ¢cocuk sahibi, ilkokul
mezunu ve mavi yakali calisanlar i¢in devamsizli§in en 6nemli gerekcesi
hastaliktir. Buna karsilik, ticretli devamsizligin kadinlar, bekarlar, ¢cocuk
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sahibi olmayanlar, liniversite mezunlari ve beyaz yakali ¢alisanlar arasin-
da daha yaygin oldugu goriilmektedir.

Kruskal-Wallis ve Mann-Whitney analizleri, demografik gruplar arasinda
hastalik, ticretli ve licretsiz devamsizlik ac¢isindan istatistiki olarak an-
lamli farkhiliklar olduguna isaret etmektedir. S6zgelimi, kadinlarin erkek-
lere kiyasla daha fazla iicretli devamsizlik yaptiklar gériilmiistiir. Ucretli
devamsizligin tiniversite mezunlari arasinda da anlaml sekilde farklilas-
t181 belirlenmistir. Ayrica ticretli devamsizligin beyaz yakal, ticretsiz de-
vamsizligin ise, mavi yakali grupta daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Nihayet, hastalik devamsizliginin astrolojik burglara gore anlamh sekilde
farklilastig1 sonucuna ulasilmistir. Kova veya Akrep burcundan olan ¢ali-
sanlarin digerlerine gore daha fazla hastalik izni kullandiklar: belirlen-
migtir.

Tablo 1: Deskriptif Istatistikler
Devamsizlik Saati

Degiskenler Hastalhk Ucretli Ucretsiz
Ortalama SS Ortalama SS Ortalama SS
. Erkek 16,9 60,5 17,1 32,1 7.1 17,2
Cinsiyet  gadin 77 349 3¢ 1219 59 204
Medeni Bekar 41 11,8 39,4 156,3 4.8 12,9
durum Evli 15,8 58,6 18,5 21,2 7.3 21,3
« Cocugu var 16,9 60,9 18,3 21,6 7,5 21,9
Cogu . Cocugu
sahipligi K 11,3 145,6 12,6
Yo 3,9 36,9 4.8
Ilkokul 19,6 60,8 10,9 15,1 8,6 19,6
Esitim Ortaokul 9,1 46,8 16,1 20,5 6,6 13,3
dfze i Lise 9,7 47,2 26,1 36,8 2.9 7.6
Y On lisans 3.9 13,8 16,6 14,5 10,9 36,4
gmverme 9,5 452 68,6™ 2203 4,5 11,6
.. eyaz
Isin he yakah 8,9 B4 geqe 1142 5,1 209
Niteligi Mavi yakal 17,2 62,4 6,30 12,3 8,8 14,9
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Kog 16,5 74,5 17,0 242 7,3 17,9
Bogaz 0,0 0,0 19,9 19,8 1,4 45
Ikizler 22,2 85,9 19,9 26,3 3,2 12,2
Yenge¢ 6,4 19,5 23,2 21,7 7.8 11,7
Aslan 9,0 13,1 12,6 17,3 15,1 36,1
Astrolojik  Basak 2,0 6,6 23,6 30,1 5,2 10,1
burg Terazi 0,9 4.1 36,3 56,4 14,2 43,5
Akrep 23,6 71,9 20,7 24,5 2,5 46
Yay 5,1 12,7 19,9 15,4 5,3 10,5
Oglak 4,0 14,2 15,9 16,7 6,2 13,1
Kova 31,8% 67,4 17,9 22,7 6,0 18,1
Balhk 1.3 385 72,0 2881 6.8 132
*p <.05
**p <001

4.2. Korelasyon Analizi

Arastirmanin degiskenleri arasinda korelasyon iliskisini analiz etmek icin
Spearman analiz yontemi kullanilmistir. Sonuglar Tablo 2’de goriilmekte-
dir. Analizler, bagiml ve bagimsiz degiskenler arasinda nispeten ilimli bir
iliskinin varlhigina isaret etmektedir. Korelasyon matrisine gore, medeni
durum hastalik devamsizligi ile anlamli ve pozitif yonli bir korelasyon
iliskisine sahiptir. Bu, hastalik devamsizliginin bekar calisanlar tarafin-
dan daha fazla kullanildigin1 géstermektedir. Benzer bicimde astrolojik
burglarla hastalik devamsizligi arasinda pozitif yonli bir iligkili oldugu
gozlenmistir (r=.38).

Tablo 2: Korelasyon Analizinin Sonuglari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1. Hastalik devamsizligi
2. Ucretli devamsizlik 21
3. Ucretsiz devamsizlik 09 -,02 -
4. Cinsiyet -,08 ,08 ,03 -
5. Yas 03 15% 05 -31%*
6. Kidem 29 ,16* ,06 -,07 ,36%* -
7. Medeni durum 31* ,09 5,023 34k 49k 3]k
8. Isin niteligi 01 - 41%* 11 -49%*  D]%** -,01 J35%* -
9. Egitim diizeyi =24 17* ,09 ,50%% 3% 120 - 39%% _63%*
10. Cocuk sahipligi -29  -,089 ,02 9%k LS xx 0%k _RTHE L 3REE 43Rk
11. Astrolojik burg ,38* -,02 -,08 -,01 ,04 ,01 ,08 ,06 - 14% 07

*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). **Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Ayrica veriler tucretli devamsizhigin yas (r=.15), egitim diizeyi (r=.17)
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ve kidemle (r=.16) istatistiki olarak anlaml ve dogru yonlii bir iliskiye
sahip olduguna isaret etmektedir. Dolayisiyla geng, egitimli ve kidemli
calisanlarin tlcretli devamsizlik yapmaya daha meyilli olduklar1 yorumu
yapilabilir.

Buna karsilik, isin niteliginin (mavi veya beyaz yakalilik) ticretli devam-
sizlikla anlamli ancak ters yonlii bir iliskiye sahip oldugu tespit edilmistir
(r=-.40), dolayisiyla mavi yakal calisanlarin daha fazla devamsizlik dav-
ranisi sergiledikleri ifade edilebilir.

4.3. Univariate Analizi

Devamsizlik lizerinde cinsiyet ve astrolojik burclarin etkisini test etmek
amaciyla Univariate Analizi kullanilmistir. Tablo 3’de goriildiigi gibi cin-
siyet ve astrolojik burg¢ degiskenleri birlikte hastalik devamsizlig1 acgisin-
dan istatistiki olarak anlamli sekilde farklilasmaktadir. Bu sonug, Kog,
Ikizler ve Balik burcuna sahip olan erkek ¢alisanlarin ayni bur¢ grubunda
olan kadinlara gore daha ytliksek devamsizlik oranina sahip olduklarin
ifade etmektedir. Benzer bir bulgu licretsiz devamsizlikta da gozlenmis-
tir. Buna gore, Boga, Basak, Terazi ve Kova burcu kadinlar1 ayni burca sa-
hip erkek c¢alisanlara kiyasla daha fazla hastalik izini kullanma egilimin-
dedirler.

Tablo 3: Univariate Analizinin Sonuglari

Ortalama Devamsizlik Saati

Devamsizhik Astrolojik Bur¢ Astrolojik Burg

Erkek Kadin F R? Bekar Evli F R?

Hastahk 78,4%* 47,6 3,260 21 44,2 172,1 ,763 7,8
Ucretli 24,0 33,8 , 794 -031 5398 2229 2,064 18,7
Ucretsiz 22,2 24.6*% 2335 .19 61,5 97,1 ,6006 72
p <.05.

Tablo 3 ayn1 zamanda medeni hal ve astrolojik burcun birlikte tlicretli de-
vamsizlik lizerinde etkisini gostermektedir. Bu sonug, Kog, Basak, Terazi
ve Balik burcunda dogan bekar ¢alisanlarin ayni burglardaki evli calisan-
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lara gore daha yiiksek oranda devamsizlik yaptigina isaret etmektedir.

4.4. Devamsizligin Belirleyicileri

Devamsizligin belirleyicilerini tanimlayabilmek amaciyla ¢oklu regres-
yon analizi kullanilmistir. Model 1'de (hastalik devamsizlig1) agiklayici
degiskenler icin yas, kidem, isin niteligi ve egitim diizeyi degiskenleri,
model 2’'de (licretli devamsizlik) egitim diizeyi ve astrolojik burc¢ degis-
kenleri kullanilmistir. Regresyon analizinin bulgular1 Tablo 4’de gosteril-
mektedir.

Tablo 4: Devamsizligin Belirleyicileri

Model icin
Model B SD B
Diizeltilmis R?

Model 1 ?{as 76,3 118,9 ,105
Isin Niteligi -612,9 22388  -,052

- .. %25
Hastalik Egitim Diizeyi -565,5 749,8 - 117
Devamsizh@ | jom 4771 1732 429
Model 2 Egitim Diizeyi* 649,7 301,2 ,154

Deretli Astrolojik Burg 187,4 119,7 ,157 %3,2

Devamsizhk

Hasatlik devamsizligi (model 1) i¢in genel model istatistiki agidan anlam-
lidir. Model i¢in diizeltilmis R? 0.25’tir. Dolayisiyla hastalik devamsizligi-
nin belirleyici faktorleri toplam varyansin %25’ini agiklayabilmektedir.
Modelde sadece kidem hastalik devamsizliginin tahmin edilmesine ista-
tistiki olarak ve pozitif sekilde katkida bulunmaktadir.

Benzer sekilde ticretli devamsizlik icin bir biitiin olarak model istatistiki
acidan anlamlidir. Modelin degiskenleri ticretli devamsizliktaki varyansin
%3.2’si aciklamaktadir. Modeldeki degiskenlerden egitim diizeyi istatis-
tiki olarak anlamlidir.

GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Literatiirde ¢alisan devamsizligini ¢esitli boyutlariyla irdeleyen ¢ok sayi-
da ampirik arastirma mevcuttur. Bu ¢alismanin amaci, Istanbul’da faali-
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yette bulunan bir tekstil sirketinin 6rneklemi kapsaminda ¢alisan devam-
sizhigini etkileyen degiskenleri analiz ederek literatiire katkida bulun-
maktadir. Arastirmada ayni zamanda demografik farkliliklar agisindan
devamsizlik davranisinin farklilasma diizeyi degerlendirilmistir. Son ola-
rak, devamsizlik davranisini aciklayan bagimsiz degiskenler incelenmis-
tir. Bulgular bazi degerlendirmelere ulagilmasini miimkiin kilmaktadir.

Ilk olarak, regresyon analizleri hastalik devamsizhig1 i¢in kidemin; iicretli
devamsizlik i¢in ise egitimin agiklayici degisken oldugunu gostermekte-
dir. Bu sonug, Frenkel'in vd. (2005: 12) kidem ve egitimin devamsizligin
aciklayici faktorleri olduguna isaret eden arastirma bulgulariyla ortis-
mektedir.

Ote yandan, cinsiyet, calisan devamsizhginin agiklayic bir degiskeni ola-
rak goriilmemistir. Bu bulgu, arastirmalarinda benzer bir sonuca ulasan
Adebayo ve Nwabuoku'un (2008: 365) calismasiyla paraleldir, buna kar-
silik cinsiyetin devamsizlik davranisinin 6nemli bir gostergesi oldugu
sonucuna ulasan Allisey’in (2011: 175) arastirmasiyla farklilasmaktadir.

Dikkate deger bir diger sonug, devamsizlik ve isin niteligi arasindaki ne-
gatif yonli ytiksek korelasyon iliskisidir. Veriler, beyaz yakali ¢calisanlarin
devamsizlik diizeyinin mavi yakali ¢alisanlara kiyasla daha ytiksek ol-
duguna isaret etmektedir. Beyaz yakali calisanlarin mesai diizenin daha
esnek olmasi bu sonucu dogurmus olabilir. Bu bulgu, beyaz yakal ¢ali-
sanlarin mavi yakali calisanlara gore daha az devamsizliga sahip oldugu
sonucuna ulasan Love’un vd. (2012: 1) bulgulariyla értiismemektedir.

Korelasyon sonuglari ayni zamanda devamsizlik ve kidem arasinda ista-
tistiksel agidan pozitif bir iliskiye isaret etmektedir. Bu bulgu, Keller'in
(2008: 40) calismasiyla paraleldir. Arastirma sonuglar1 ayn1 zamanda
medeni durum ile hastalik devamsizlig1 arasinda korelasyon iliskisi oldu-
gunu gostermektedir. Bu bulgu, ayni sonucu teyit eden Adebayo ve Nwa-
buoku (2008: 365) ile Westhuizen'in (2006) arastirmalariyla uyusmak-
tadir. Buna karsilik, Compton (2001: 69)’un ¢alismasiyla ¢elismektedir.

Arastirmanin bir diger sonucu, devamsizligin astrolojik burc¢larla istatis-
tiki olarak anlaml ve pozitif yonlii korelasyon iliskisinin saptanmasidir.
Analizler, Akrep ve Kova burcuna mensup ¢alisanlarin diger astrolojik
burg¢lara gore daha yiiksek devamsizlik olasiligina sahip oldugunu goéster-
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mektedir. Ayrica Univariate analizleri cinsiyet ve bazi astrolojik burc¢larin
birlikte hastalik ve licretsiz devamsizlig1 etkiledigine isaret etmektedir.
Bulgulara gore, Kog, Ikizler ve Balik burcunda dogan erkek calisanlar
daha yliksek devamsizlik yapma olasiligina sahiptir. Buna karsilik, Boga,
Basak, Terazi ve Kova burcuna mensup kadin ¢alisanlar daha yiiksek tic-
retli devamsizlig1 riski tagimaktadir.

Nihayet, istatistiksel analizler ticretli devamsizlik agisindan cinsiyet fark-
lilig1 olduguna isaret etmektedir. Veriler, kadin ¢alisanlarin erkeklere ki-
yasla daha yiiksek ticretli devamsizlik yapma egiliminde oldugunu gos-
termektedir. Bu bulgu, diger ¢alismalarla ortiismektedir (Markussen vd.,
2009: 283; Laaksonen vd., 2007: 6). Benzeri farkliliklar egitim diizeyi ve
isin niteligi acisindan da gozlenmistir.

Sonug olarak, calisan devamsizligi ¢esitli bireysel, toplumsal ve orgiitsel
faktorlerin etkiledigi sosyal bir davranistir. Dolaysiyla bu davranisa kat-
kida bulunan degiskenlerin analizi i¢in farkli 6rneklem ve yontemler kul-
lanilmalidir. Gelecekte bu konuda yapilacak arastirmalarin tlicret diizeyi,
kulturel aliskanliklar, stres, kisilik 6zellikleri ve igsizlik orani gibi ¢esitli
faktorleri dikkate almalar1 uygun olacaktir.
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