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AiLE HEKIMLERINiIN iINTERNET VE SOSYAL MEDYA KULLANIM OZELLIKLERINiN
iNCELENMESi

Ozgiir ERDEM?
0z

Giintimiizde ¢ok yaygin kullanilan internet ve sosyal medya dnemli bir saglik enformasyon kaynagidir.

Bu arastirmada amacimiz, hayatin her alaninda bas dondiiriicii bir hizla yayginlasarak kullanilan internet ve sosyal
medya ile ilgili aile hekimlerinin aligkanliklarini incelemek ve bu yeni iletisim araglarint mesleklerini icra ederken
ne kadar ve nasil kullandiklarini belirlemektir. Tanimlayici tipteki bu arastirmanin evrenini Tiirkiye’de birinci
basamakta saglik hizmeti veren aile hekimleri olusturmaktadir. Verilerin elde edilmesinde online anket teknigi
kullanildi. Elde edilen veriler SPSS 15.0 paket programi kullanilarak bilgisayara aktarildi, frekans ve yiizde
analizleri yapildi. Caligmamiza 716 doktor katildi. Birinci basamakta ¢aligan hekimlerin kullandiklari sosyal medya
araglarii inceledigimizde %89,1’1 WhatsApp, %78,5’1 Facebook, %40,8°’1 Instagram, %33,7’si Twitter
kullanirken, %1,8°1 hi¢bir sosyal medya aracin1 kullanmadigini bildirdi. “Her aile sagligi merkezinin bir sosyal
medya hesab1 olmalidir.” 6nermesine katilimcilarin %39,8’1 “katilryorum” derken; %60,2’si katilmadigin1 ifade
etti. Sosyal medya farkli toplum katmanlarinda oldugu gibi hekimler arasinda da biiyiik ragbet gérmektedir. Ancak
bu ragbet mesleki alana ve saglik alanma yeterince yansitilmamaktadir. Saglik kuruluslarinin sosyal medya

hesaplar1 gelistirilerek yaygimlastirilabilir ve bu alanda daha etkili bir iletisim ag: tesis edilebilir.

Anahtar Kelimeler: Internet, sosyal medya, aile hekimi, tutum, davrams, iletisim.

THE INVESTIGATION OF FAMILY PHYSICIANS RELATED TO INTERNET AND SOCIAL
MEDIA USAGE CHARACTERISTICS

ABSTRACT

Today, the most widely used internet and social media are a major source of health information. In this
study, our aim to examine the habits of the family physicians related to internet and social media, which are used
at a dizzying pace in all areas of life, and to determine how often and how they use these new communication tools
while performing their professions. The universe of this descriptive study is the family physicians that provide
health care in Turkey at primary health care. Online questionnaire was used in obtaining the data. The obtained
data was transferred to the computer using SPSS 15.0 package program, frequency and percentage analyzes were
performed. 716 doctors participated in our study. When we examined the social media tools used by the physicians
working in the primary health care, 89.1% of them reported WhatsApp, 78.5% of Facebook, 40.8% of Instagram,
33.7% of Twitter users and 1.8% of them did not use any social media. "Each family health center must have a
social media account." 39.8% of respondents said "I agree"; 60.2% stated that they did not agree. Social media is

very popular among physicians as well as at different levels of society. However, this demand is not adequately
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reflected in the occupational field and health field. Social media accounts of health institutions can be developed

and disseminated, and a more effective communication network can be established in this area.

Keywords: Internet, Social media, family physician, attitude, behavior, communication.
1. Giris

Internetin tiim diinyada hizla yayilmasi ve 2000 yilindan itibaren web 2.0
cagiin baglamasi sosyal medya kavraminit dogurmustur. Sosyal medya; bilgisayarlar,
tabletler, akilli telefonlar, bloglar, uygulamalar gibi pek ¢ok teknolojik iiriinle birlikte
giindelik yasamda bireyin hemen hemen her aninda etkisini hissettirmeyi bagsarmistir.
Geleneksel medya seklinde tanimladigimiz gazete, radyo ve televizyonun ardindan
sosyal medya seklinde tanimladigimiz; sosyal paylasim aglari basta olmak {izere
bloglar, forumlar, kisisel, ticari ve kurumsal web sayfalari medyanin yeni bir sekli olan
sosyal medyay1 olusturmaktadir (Tosyal1 ve Siit¢ii, 2016: 3). Giiniimiiziin sanal ortam
kullanicilar1 tarafindan bir aligkanlik haline gelen sosyal medya kullanimi, her
kiiltirden ve her kesimden genis kitlelerin, sosyal taleplerine yanit vermektedir. Yeni
iletisim ortamlarmin gelismesi, her kesimden iletisim teknolojilerine olan ilginin
artmasi, sosyal medyanin giiciinii arttirmakta, sosyallesme kavramina da yeni bir boyut
kazandirmaktadir. Sosyal medya, siirekli giincellenebilmesi, ¢oklu kullanima agik
olmasi, sanal paylagima olanak tanimasi agisindan en ideal mecralardan biri olarak
kendini gostermektedir. Sosyal medya, 6zellikle toplumun davranislarini etkilemesi
bakimmdan &nemlidir. Ote yandan sosyal medya diger insanlarm davranislarmi
etkilemede birtakim avantajlara sahiptir. Ornegin kullanicilarin ok hizl elde ettikleri

geri bildirimler bu avantajlarin basinda gelmektedir (Mural ve Bat, 2010: 3348).

Sosyal medyanin, saglik hizmetleri ve hastalarin bilgiye ulasiminda devrim
gerceklestirdigi artik hepimiz tarafindan kabul edilen bir gergektir. Glinlimiizde ¢ok
yaygmn kullanilan ve birgok insani etkileyen sosyal medya; onemli bir saghk
enformasyon kaynagi olup, saglik egitimi ve sagligi gelistirme arasinda da 6nemli bir
iliskisi vardir (Sener ve Samur, 2013: 508). Sosyal medyanin, mesajlar1 hizli bigimde
kitlelere yayma 6zelligi ile sagligin gelistirilmesinde kullaniminin avantajlart oldugu
kabul edilmektedir (Moorhead vd., 2013: 85; Sener ve Samur, 2013: 508). Ozellikle
saglik egitimi siirecinde egitilenin pasif konumdan c¢ikarak kendi saghigina iliskin

kararlara aktif olarak katilimi1 miimkiin olmaktadir. Bu dogrultuda saglik uzmanlarinin,
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enformasyon aktarimi i¢in geleneksel yontemlerin yaninda sosyal medya araglarini da
etkili kullanmasi 6nerilmektedir (Sener ve Samur, 2013: 508). Literatiirde 1289 kisi
izerinde yapilan bir ¢aligmada, hastalarin %74 iiniin kendileri veya aile bireyler i¢in
saglik ile ilgili bilgilere ulasmak i¢in interneti kullandigi saptanmistir. Ayni
aragtirmada doktorlarin %63 iiniin hastalarina saglikla ilgili bir web sitesi onerdigi
belirtilmektedir (Schwartz vd., 2006: 39). Sosyal medya teknolojisi sayesinde, bir
hastanin arastirdig1 bir bilgi, diger hastalarin ve saglik hizmeti verenlerin birikmis
bilgisiyle harmanlanmakta, sonrasinda da evrensel boyutlarda kullanilabilecek bir
bilgi toplulugu olusturmaktadir (Soyer, 2012: 9). Kisacas1 iki yonlii ve es zamanl
iletisime imkan saglamasi, hizli ve diisiik maliyetli olmas1 internet ve sosyal medyanin

baslica avantajlari arasinda gosterilebilir (Bakan, 2008: 374).

Hastalar ve saglik personeli tizerinde yapilan bir aragtirmaya gore insanlarin en
cok giivendigi sosyal paylasimlarin; hekimlerin, hemsirelerin ve hastanelerin
paylasimlart oldugu gorilmistir (http://boomerangistanbul.com.). Baska bir
calismada, 3.001 Amerikali yetiskin ile goriisiilmiis ve internet kullanicilarinin
%80'inin sosyal medyayi saglik alaninda bilgi edinmek i¢in kullandig: tespit edilmistir.
Ayrica internet kullanicilarinin %16'sinin doktorlar ile ilgili yorumlari, %15'inin ise
hastanelerle ilgili yorum ve paylagimlari arastirdigi tespit edilmistir (Fox, 2011: 1).
Saglik iletisimi disiplini son y1illarda tiim diinyada 6nem kazanmistir. Amerika Birlesik
Devletlerinde “Healthy People 2010” hedefleri kapsaminda, ilk kez saglik iletisimi
basligina yer verilmis, bu konunun artan 6nemine vurgu yapilmistir. 2020 yilinda daha
saglikli bir toplumu hedefleyen “Healthy People 2020” projesi kapsaminda gelistirilen
basliklarda ise “Saglk Iletisimi ve Saglik Bilisim Teknolojileri” konusuna da yer
verilmistir (Healthy People 2020).

Bir hastalik ve bu hastaligin tedavisiyle ilgili farkindalik olusturulmasi,
toplumun bilgilendirilmesi, insanlarin dogru davraniglar1 sergilemeleri icin
giidiilenmeleri, saglik hizmetlerinde etkinligin artirilmasi gibi unsurlar saglik
iletisiminin hedeflerini olusturmaktadir (Kogak ve Bulduklu, 2010: 5). Sosyal medya
uygulamalar saglik konusuna halkla iletisim kurmada firsatlar sunmakta ve saglik
esitsizligi konusundaki boslugun daraltilmasina hizmet etmektedir. Dolayisiyla hasta,

hasta yakin1 ve doktor iliskisine imkan veren sosyal medya aglarin1 da icine alacak

® c-gifder ® CiltVolume:6, Sayi/Number:1 ® Mart/March 2018 @ dergipark/.gov.tr/e-gifder



487

Aile Hekimlerinin internet Ve Sosyal Medya...

uygun kanallarla biitiinlesik bir saglik iletisimi c¢alismasinin uygulanmasi, saglik
alaninda biling ve farkindalik yaratmada stratejik bir énem tasiyacaktir (Oztiirk ve
Oymen, 2014: 110). Literatiirde, sosyal medyanin saglik iletisimi uygulamalarinda
kullaniminin 6zellikle kisa ve uzun vadedeki etkilerini arastiran, gesitli yontemlerin
kullanildig1 kapsamli degerlendirme ve derleme c¢alismalarina ihtiyag oldugu
vurgulanmistir (Moorhead vd., 2013: 85). Diger taraftan saglik iletisiminde sosyal
medyanin kullanimi ile ilgili Tiirkiye’de c¢ok az akademik calismanin oldugu
belirtilmektedir (Yilmaz, 2011: 74). Bu arastirmada amacimiz, birinci basamak saglik
hizmeti sunan aile hekimlerinin hayatin her alaninda hizla yayginlasarak kullanilan
internet ve sosyal medya araclarini kullanimini incelemek ve bu yeni iletisim araglarimni
mesleklerini icra ederken “ne kadar?” ve “nasil?” kullandiklarini belirlemektir.
2. Yontem

Tanimlayic1 kesitsel tipteki bu arastirmanin evrenini; Tirkiye’de birinci
basamakta aile sagligi merkezlerinde saglik hizmeti veren hekimler olusturmaktadir.
Tiirkiye’de Saglik Bakanligi verilerine gore 21696 aile hekimi bulunmaktadir
(http://www.saglikistatistikleri.gov.tr). Toplum sagligi merkezinde ¢alisan hekimlerle
beraber birinci basamakta galisan doktor sayisi 25 bin civarindadir. Evren biiyiikligi
tablosundan %95 giiven aralifi ve 0.03 Orneklem hatasi ile ulasilmasi gereken
orneklem sayis1 1023 kisi olarak hesaplandi (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50).
Verilerin elde edilmesinde online anket teknigi kullanildi. Literatiir taramasindan
sonra bir anket formu hazirlandi, 30 kisilik pilot gruba uygulandiktan sonra gerekli
diizenlemeler yapildi ve uygulandi. Katilimcilara ankette; birinci bolimde sosyo-
demografik veriler, ikinci boliimde ise sosyal medya ve internet kullanim ile ilgili
sorular yoneltildi. Tesadiifi 6rneklem metoduyla e-mail ve akilli telefon aracilig ile
toplam 1025 kisiye ulasildi. Ancak bunlardan sadece 716 kisi ¢alismaya katilmay1
kabul etti. Caligmaya aktif olarak aile hekimligi yapanlar ve halen toplum sagligi
merkezinde calisanlar dahil edilirken, su anda aktif olarak birinci basamak saglik
kurumunda hizmet vermeyenler ¢alismanin disinda birakildi. Katilimcilara ¢alisma ile
ilgili bilgi verildikten ve onaylari alindiktan sonra anket uygulandi. Verilerin tamami
2017 yilinin Mart ayinda toplandi. Arastirma sonucunda elde edilen veriler SPSS 15.0
paket programi kullanilarak bilgisayara aktarildi, frekans ve ylizde analizleri yapildi

ve Ki-kare testi uygulandi.
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3. Bulgular

Tablo 1: Katilimcilarin Sosyo-demografik Ozellikleri

Hastalariniz ile Calistiginiz
Her aile saghgi merkezinin | iletisim kurmak igin kurumun
bir sosyal medya hesabi sosyal medya bildiginiz herhangi
olmalidir. araglarini kullaniyor | bir sosyal medya
musunuz? hesabi var mi?
Katiliyorum | Katilmiyorum Evet Hayir Evet Hayir
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
CALISTIGI KURUM
Aile Saghg Merkezi (n=682) 39,4 60,6 18,8 81,2 20,7 79,3
Toplum Saghgi Merkezi (n=34) 47,1 52,9 23,5 76,5 52,9 47,1
p* p>0,05 p>0,05 p<0,001
MESLEK
Doktor (n=587) 39,5 60,5 19,4 80,6 23,0 77,0
Uzman Doktor** (n=129) 41,1 58,9 17,1 82,9 18,6 81,4
p* p>0,05 p>0,05 p>0,05
CINSIYET
Kadin (n=247) 37,7 62,3 21,5 78,5 20,2 79,8
Erkek (n=469) 40,9 59,1 17,7 82,3 23,2 76,8
p* p>0,05 p>0,05 p>0,05
MEDENi DURUM
Evli (n=568) 40,0 60,0 19,4 80,6 22,5 77,5
Bekar (n=123) 39,8 60,2 17,1 82,9 22,8 77,2
Diger (n=25) 36,0 64,0 20,0 80,0 12,0 88,0
p* p>0,05 p>0,05 p>0,05
KAC YILDIR GALISIYOR
0-10 yil (n=249) 39,4 60,6 10,0 90,0 20,9 79,1
11-19 yil (n=181) 42,5 57,5 24,3 75,7 21,0 79,0
20 yil ve Uizeri (n=286) 38,5 61,5 23,4 76,6 24,1 75,9
p* p>0,05 p<0,001 p>0,05
YAS
40 yas alti (n=300) 40,3 59,7 12,3 87,7 21,0 79,0
40 yas ve listii (n=416) 39,4 60,6 23,8 76,2 23,1 76,9
p* p>0,05 p<0,001 p>0,05
TOPLAM (n=716) 398 | 602 190 | 810 | 222 | 778
*: ki-kare kullanilmistr. **Aile Hekimligi Uzman

Calismamiza 716 kisi katildi. Katilimeilarin yas ortalamasi 41,134+9,03
(min:24, max:65), mesleki deneyim yil ortalamasi 16,03+9,23 olarak saptandi (min:1,
max:36). “Hastalarniz ile iletisim kurmak i¢in sosyal medya araglarini kullaniyor

musunuz?” sorusuna mesleki deneyim yil1 10 yildan az olanlar ile 10 yildan daha uzun
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stire hekimlik yapanlar arasinda istatistiksel fark anlamli bulundu (p<0,001 ). Mesleki
deneyimi az olanlarin hastalarla iletisim kurmak i¢in sosyal medya araglarini daha az
kullandig1 tespit edildi. Benzer sekilde 40 yasin altinda olanlarin, 40 yas ve lstii
olanlara gore hastalarla iletisim kurmak i¢in sosyal medya araclarini daha az kullandig:
tespit edildi ve istatistiksel olarak anlamli bulundu (p<0,001 ). Arastirmamiza katilan

hekimlerinin diger sosyo-demografik verileri ve iliskili 6zellikleri tablo 1 de gosterildi.

Tablo 2. Katilimcilarin Sosyal Medya ve internet kullanim yiizdeleri

Sayi (n) | Yiizde (%)
. Evet 617 86.2
Evinizde internet var mi?
Hayir 99 13.8
Her gun 613 85.6
Hangi Siklikla internete Giriyorsunuz? Haftada 3-4 giin 79 11.0
Ayda 3-4 glin ve alti 24 3.4
1 saatten az 250 34.9
internete Girdiginizde Ortalama Kag Saat Zaman | 1-3 saat 328 45.8
Harciyorsunuz? 3-5 saat 78 10.9
5-7 saat ve ustii 60 8.4
Hangi Siklikla Sosyal Medya (Facebook, Twi rler gtn 2e7 °52
angi Siklikla Sosyal Medya (Facebook, Twitter, Haftada 3-4 gin 130 18.2
Instagram vb) Araglarini Kullaniyorsunuz?
Ayda 3-4 glin ve alti 119 16.6
. 0 177 24.7
Sosya.l. Medyada (Facebook, Twitter, Instagram 1-2 saat 438 61.1
vb) Giinde Ortalama Kag Saat Zaman
- 2-3 Saat 62 8.7
Harciyorsunuz?
3-4 Saat ve ustii 39 5.5
Evet 679 94.8
Akill Telefon Kullaniyor musunuz?
Hayir 37 5.2
. Evet 670 93.6
Cep Telefonunuzda Internet var mi?
Hayir 46 6.4
Hastalariniz ile iletisim Kurmak icin Sosyal Medya | Evet 136 19.0
Araglarini Kullaniyor musunuz? Hayir 580 81.0
Cahistiginiz Saghk Kurulugunun Bildiginiz Evet 159 22.2
Herhangi Bir Sosyal Medya Hesabi var mi? Hayir 557 77.8
TOPLAM 716 100

“Her aile saglig1 merkezinin bir sosyal medya hesab1 olmalidir.” 6nermesine
katilimcilarin %39,8°1 (n=285) “katiliyorum” derken; %60,2’si (n=431) katilmadiginm
ifade etti. Katilimcilarin sosyal medya ve internet kullanim yiizdeleri tablo 2 de

Ozetlendi.
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Tablo 3. Katilimcilarin Sosyal Medya ve internet kullanim Ozellikleri

Hastalariniz ile Calistiginiz
Her aile sagligi merkezinin | iletisim kurmak igin kurumun
bir sosyal medya hesabi sosyal medya bildiginiz herhangi
olmalidir. araglarini kullaniyor | bir sosyal medya
musunuz? hesabi var mi?
Katiliyorum | Katilmiyorum Evet Hayir Evet Hayir
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
EVDE iNTERNET VAR MI?
Evet (n=617) 40,4 59,6 19,9 80,1 22,2 77,8
Hayir (n=99) 36,4 63,6 13,1 86,9 22,2 77,8
p* p>0,05 p>0,05 p>0,05
HANGI SIKLIKLA iINTERNETE GiRIYORSUNUZ?
Her giin (n=613) 42,3 57,7 20,9 79,1 23,5 76,5
Haftada iig-dort giin (n=79) 27,8 72,2 8,9 91,1 11,4 88,6
Daha az (n=24) 16,7 83,3 4,2 95,8 25,0 75,0
p* p<0,05 p<0,05 p=0,049
iNTERNETE KAC SAAT ZAMAN HARCIYORSUNUZ?
1 saatten az (n=250) 34,8 65,2 13,2 86,8 17,6 82,4
1-3 saat (n=328) 43,6 56,4 20,7 79,3 24,7 75,3
3 saatten fazla (n=138) 39,9 60,1 25,4 74,6 24,6 75,4
p* p>0,05 p<0,05 p>0,05
HANGI SIKLIKLA SOSYAL MEDYAY! KULLANIYORSUNUZ?
Her giin (n=467) 43,7 56,3 23,8 76,2 24,6 75,4
Haftada 3-4 giin (n=130) 36,9 63,1 15,4 84,6 19,2 80,8
Daha az (n=119) 27,7 72,3 4,2 95,8 16,0 84,0
p* p<0,05 p<0,001 p>0,05
SOSYAL MEDYADA ORTALAMA KAC SAAT ZAMAN HARCIYORSNUZ?
Kullanmiyorum (n=177) 29,4 70,6 9,0 91,0 16,9 83,1
1-2 saat (n=438) 40,6 59,4 19,4 80,6 22,4 77,6
2 saatten fazla (n=101) 54,5 45,5 34,7 65,3 30,7 69,3
p* p<0,001 p<0,001 p<0,05
AKILLI TELEFON KULLANIYOR MUSUNUZ?
Evet (n=679) 40,9 59,1 19,9 80,1 22,4 77,6
Hayir (n=37) 18,9 81,1 2,7 97,3 18,9 81,1
p* p<0,05 p<0,05 p>0,05
CEPTE INTERNETINIZ VAR MI?
Evet (n=670) 40,9 59,1 19,7 80,3 22,8 77,2
Hayir (n=46) 23,9 76,1 8,7 91,3 13,0 87,0
p* p<0,05 p>0,05 p>0,05
TOPLAM (n=716) 39,8 60,2 19,0 81,0 22,2 77,8

*: Ki-kare kullanilmuistir.
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“Hastalariniz ile iletisim kurmak, danigmanlik, duyuru vb. amaglar i¢in sosyal
medya araglarin1 kullantyor musunuz?” sorusuna hekimlerin %19 “evet” %81’
“hayir” cevabimi verdi. Hekimlerin hastalar ile iletisim i¢in sosyal medya araclarini
cok az kullandig tespit edildi. Ancak her giin internete giren, her giin sosyal medya
hesaplarini kullanan ve giinde li¢ saatten fazla vaktini internette gecirenler ile akill
telefon kullananlarin hastalar ile iletisim kurmak icin daha fazla oranda internet ve
sosyal medyay1 kullandig1 tespit edilmis olup bu oran istatistiksel olarak da anlamli
bulundu (p<0,05). Katilimcilarin sosyal medya ve internet kullanimlarina dair diger

ozellikleri tablo 3 de 6zetlendi.

Tablo 4. Katihmcilarin Siklikla Kullandiklari Sosyal Medya Hesaplari

. o . . Hastalariniz ile iletisim Calistiginiz kurumun
Her aile saghgi merkezinin .. o gewe A
e e E e kurmak igin sosyal bildiginiz herhangi bir
medya araglarini sosyal medya hesabi var
Gl kullaniyor musunuz? mi?
Katihyorum | Katilmiyorum Evet Hayir Evet Hayir
(n=285) (n=431) (n=136) (n=580) (n=159) (n=557)
FACEBOOK
Var 83,9 74,9 91,9 75,3 84,3 76,8
Yok 16,1 25,1 8,1 24,7 15,7 23,2
p<0,05 p<0,001 p<0,05
TWITTER
Var 42,1 28,5 49,3 30,3 63,5 66,8
Yok 57,9 71,5 50,7 69,7 63,5 66,8
p<0,001 p<0,001 p>0,05
WHATSAPP
Var 93,3 86,8 97,8 87,4 91,2 88,9
Yok 6,7 13,2 2,2 12,6 8,8 11,1
p<0,05 p<0,001 p>0,05
INSTAGRAM
Var 47,4 36,9 55,1 37,8 48,4 39,0
Yok 52,6 63,1 44,9 62,2 51,6 61,0
p<0,05 p<0,001 p<0,05
TOPLAM 1000 |  100,0 100,0 100,0 1000 | 100,0

*: stitun ylizdesi verilmistir.

**: ki kare kullanilmistir

Birinci basamakta calisan hekimlerin kullandiklar1 sosyal medya araglarini

inceledigimizde %89,1°’1 (n=687) WhatsApp, %78,5’1 (n=562) Facebook, %40,8’1
(n=292) Instagram, %33,7’s1 (n=241) Twitter kullanirken, %1,8’1 (n=13) hicbir sosyal

medya aracimi kullanmadigini bildirdi. Hekimlerinin ¢ogunun birden fazla sosyal
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medya hesab1 olmasina ragmen bunu hastalar ile iletisim kurmak i¢in kullananlarin
sayisinin oldukg¢a az oldugu tespit edildi. Buna ragmen sosyal medyay1 kullanan
hekimler incelendiginde; sosyal medya hesaplar1 olan hekimler, olamayanlara gore
sosyal medyay1 hastalar ile iletisim kurmak i¢in daha yiliksek oranda kullanmakta olup
istatistiksel olarak da anlamli bulunmustur (p<0,001 ). Hekimlerin siklikla

kullandiklar1 sosyal medya hesaplari ve iliskili 6zellikleri tablo 4’te 6zetlendi.

4. Tartisma

Sosyal medya artik hayatimizin 6énemli bir pargast olmustur. Sosyal medya,
hem eglence hem rahatlama hem de bos zamanlarimizi degerlendirme, mesaj
gonderme ya da mesaj alma, glindemi takip etme, bilgiye erisme ve bir¢ok konuda
kullanim amacimizi olusturmakta ve bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Sonu¢ olarak
kiiresellesen diinyada internet ve sosyal medya kullanimi hizla artan yaygin bir iletisim
ve paylasim aracidir. Hayatimizda 6nemli etkileri olan bu paylasim aglarini daha etkili
ve daha verimli olarak kullanmak temel esas olmalidir (Solmaz vd., 2013: 24). Bupa
Health Pulse sirketinin 2010 yilinda yaptig1 arastirma sonuglarina gore; Ingiltere’de
kullanicilarin %12'si ve Fransa'da ise %]14'iiniin interneti saglik profesyonelleriyle
ilgili bilgi edinme amaciyla kullandig1 goriiliirken; bu oran Amerika ve Hindistan'da
%?36'ya ¢ikmaktadir. Yapilan arastirmalarin sonuglarina gdre sosyal medyanin ve
internetin saglikla veya saglik profesyonelleriyle ilgili bilgi edinme konusunda 6nemli
bir alan oldugu, bireylerin yaptiklar1 arastirmalarda dolayli olarak hastaneleri de
inceledigi ve hastanelerle ilgili bilgi de edindigi sonucuna ulasilmistir (Mcdaid ve
Park, 2010: 1). Hastalarin sosyal medya kullanimlar1 ve bu konudaki tercihlerini
degerlendirmeye yonelik, Amerika Birlesik Devletleri’nin Giiney Utah eyaletinde aile
hekimligi kliniklerindeki hastalarin katilimi ile gerceklestirilen bir calismanin
sonuclari; hastalarin %56’smin hekimlerin sosyal medyayr kullanmalarini istedigini
gostermistir. Ayni1 ¢calismada hastalarin %83 iinilin sosyal medya araclarindan en az
birini kullandigi, saglik uzmanlarinin ise randevu ayarlama ve hatirlatma, test
sonuclarini rapor etme, saglik bilgisi sunma amaciyla ya da sorularin yanitlandigi bir
forum olarak sosyal medyayr kullanmalarini istedikleri goriilmiistiir (Fisher ve
Clayton, 2012: 100). 2009 yilindan 2011 yilina kadar devam eden, 12 Bati Avrupa

tilkesindeki 873 hastaneyi kapsayan uzun vadeli bir ¢alisma sonuglari; YouTube
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kullanimimin %2’den %20’ye, Facebook kullanimmin ise %10’dan %67 ye

yiikseldigini gostermistir (Van de Belt vd., 2012 61).

Internetteki saglik bilgisi insanlarin psikolojik ihtiyaglarini karsiladigi icin,
sosyal destekteki agiklari telafi edecegi diisiiniilmektedir (Han vd., 2010: 367). Saglik
sorunu olan bireylerinin %40’inin Facebook agini sosyal destek amagli kullandigi,
¢evrimigi alinan bu destegin saglikta 6z-etkililik diizeyini arttirdigi goriilmiistiir (Oh
vd., 2013: 2072). Pew Research Center ve American Life Project’in 2012°’de Amerika
genelindeki 3.014 kisiyle yaptiklar1 anket sonuglarina gére; Amerika’da her 3 kisiden
biri saglik durumuyla ilgili bilgi almak i¢in internette arastirma yapmaktadir. Buna
gore; katilimceilarin %35°1 kendilerinin veya bir yakininin saglik durumuyla ilgili
internette ve sosyal medyada arastirma yapmakta ve bu arastirmacilarin %77’si
cevrimici platformlardan edindikleri bilgilere dayanarak kendi kendilerine teshis
koymaktadir. Cevrimigi teshis koyanlarin %46°s1 kendi koyduklari teshise dayanarak
doktora miiracaat etmekte ve bunlarin %41’inin kendi kendine koydugu teshisi doktor

onaylamaktadir (Fox ve Duggan, 2013).

Tirkiye’de de internet kullanimi her gegen yil artarak daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Tiirkiye’de 2009 yili igerisinde gergeklestirilen “Hane halki biligim
teknolojileri kullanim arastirmasi” sonuglarina gore hanelerin %30,0°1 internet
erisimine  sahip iken bu oran 2016 yilinda %76,3’e yiikselmistir
(http://www.tuik.gov.tr.). 2006 yilinda Tiirkiye’de internet abone sayisi 3 milyon iken,
2016 yilinda bu sayt 55 milyona ulasmistir (http://www.tuik.gov.tr). Bizim
aragtirmamizda evde internet kullananlarin oran1 %86,2 olarak saptandi. Bu oran her
ne kadar Tiirkiye ortalamasindan yiiksek ise de, arastirma evreninin egitim diizeyi ve
sosyo-kiiltiirel yapisi goz oniinde bulunduruldugunda halen gelistirilmeye acik bir alan

oldugu sodylenebilir.

Amerika’da doktorlar arasinda yapilan bir aragtirmada; hekimlerin %87’si
sosyal aglart kisisel amacgli olarak kullanirken, %67’sinin mesleki amagclar igin
kullandig1 tespit edilmistir. Ayrica doktorlarin %48’1 hastalar ile iletisim i¢in e-mail
kullandigin1 belirtmistir. Ayni calismada Internet bazli iletisim teknolojilerini kullanan
hekimlerin dagilimina bakildiginda; %34,8 ile aile hekimleri ilk sirada, %22,3 ile

dahiliye doktorlar1 ikinci sirada ve %14,3 ile pediatristler tiglincii sirada gelmektedir
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(Cooper vd., 2012: 960). 2011'de Amerika’da onkologlar ve aile hekimlerinin
incelendigi diger bir arastirmada; katilimcilarin %24.1°1 sosyal medyay1 giinliik
tarama veya arastirma yapmak i¢in kullanirken, %14.2’si giinliik olarak sosyal medya
araciligiyla yeni bilgiler paylastigini belirtilmistir. Katilimcilarim %57,9’u sosyal
medyanin hastalara daha etkili bir sekilde bakim yapmalarint sagladigini, %60,0°1
sunduklar1 hasta bakiminin kalitesini artirdigini ifade etmistir. Katilimcilardan aylik
olarak sosyal medya kullananlarin oran1 %70'den fazla oldugu saptanmistir
(McGowan vd., 2012: 117). Saglikla ilgili bilgi ve iletisim i¢in internet ve sosyal
medya kullanimi ile ilgili Hollanda niifusunun tercihlerinin incelendigi bir
arastirmada; internetin saglikla ilgili bilgi i¢in bir numarali kaynak oldugu (%82.7) ve
Hollanda niifusunun yaklagik dortte biri bir saglik uzmaniyla sosyal medya (%25.4)
araciligiyla iletisim kurmay tercih ettigi tespit edilmistir (Van de Belt vd., 2013: 220).
Brezilya'da yapilan bir aragtirma ise, tim katilimcilarin %86's1 i¢in internetin saglikla

ilgili bilgilerin ana kaynag1 oldugunu tespit etmistir (Moretti vd. 2012: 650).

Saglikta reklamin yasak olmasi, sinirli olarak izin verilen tanitim ¢alismalari
ile ilgili giderlerin yiiksekligi, biiyiik kitlelere ulagabilmenin zorlugu gibi nedenlerden
dolay1 da sosyal medyanin hastanelere firsatlar sundugu sdylenebilir. Cimen ve
arkadaslarinin 2015 yilinda yaptigi arastirma sonuglari sosyal medyay: kullanan
bireylerin biiyilk bir kisminin (%75,6) sosyal medyay1 hastane tercihinde de
kullandigin1 gostermistir. Ankara’da yapilan bir arastirmaya katilan bireylerin
%29,9’u hekim seciminde sosyal medyay: kullandiklarini belirtmislerdir. Bu oran
bazen kullanirim diyenler ilave edildiginde %52,4’e yiikselmektedir. Dis hekimi ve
hastane se¢ciminde ise sosyal medyay1 kullanim orani sirasiyla %22 ve %29,4 olarak
tespit edilmistir (Tengilimoglu vd., 2015: 76). Tirkiye istatistik kurumunun yapmis
oldugu arastirma sonuglarina gore; kisisel amaglarla internete giren bireyler arasinda
saglikla ilgili bilgi arayanlarin oram1 2011 yilinda %54,1 iken 2013 yilinda artarak
%59,6 degerine ylikselmistir. 2016 yilinda internet kullanan erkeklerin %60,6’st,
kadinlarin %73,2’si, genelde de kullanicilarin 9%65,9’u interneti saglikla ilgili bilgi
aramak i¢in (yaralanma, hastalik, beslenme vb) kullandig1 belirlenmistir. Daha genel
bir ifadeyle, internete giren her 10 kisiden yaklasik 7’sinin saglikla ilgili bilgi almak

icin interneti kullandig1 tahmin edilmistir.
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Vatandaglar saglikla ilgili konularda internet ve sosyal medyaya bu kadar
yiiksek oranlarda ragbet gostermelerine karsin; bizim calismamizda “hastalar ile
iletisim kurmak, sorularini yanitlamak, danigmanlik, duyuru vb. amagclar i¢in” sosyal
medya araglarini kullanan hekimlerin oran1 %19,0 olarak diisiik tespit edildi. Nitekim
yapilan bagka bir aragtirmada hekimlerin %13,6’s1 her giin, %36,4’s1 ise haftada en az
bir hastasinin internetten elde ettigi bilgiyi kendisiyle tartismak istedigini
belirtmektedir (Zilfikar, 2014: 46). Hekimlerin sosyal medya kullanim amaglarini
inceleyen diger bir arastirmada; sosyal medyaya katilmanin baslica nedenleri séyle
siralanmis: Meslektaslarla baglantili kalmak, daha genis toplulukla iliski kurmak ve
iletisim kurmak, bilgi paylasmak, tip egitimi devam ettirmek, kiyaslama yapmak ve
markalagmak. Hekimler tarafindan sosyal medyay1 benimseme konusundaki baslica
zorluklar da sunlardi: gizlilik, aktif katilim eksikligi, zaman, giiven eksikligi, isyeri

kabul ve destegi ve bilgi anarsisi (Panahi vd., 2016: 99).

Aralik 2012 yili raporuna gore Facebook 1.06 milyar kullaniciya ulagmisken
(Number of Facebook Users), Temmuz 2017 yili raporuna gore diinyada her ay 2
milyar kullanici Facebook’a baglanmakta ve yeni iletisim aglar1 insa etmektedir
(https://investor.fb.com). Ege tiniversitesi iletisim fakiiltesi 6grencilerinden olusan 350
kisilik bir grup tlizerinde yapilan arastirmada katilimcilarin dortte ticlinden fazlasi
(%85,9) sosyal aglar1 kullanirken; %82,4’iinlin sosyal aglar igerisinde en fazla
Facebook’u kullandig1 saptanmistir (Vural ve Bat, 2010: 3348). Selguk iiniversitesi
iletisim fakiiltesi 6grencilerinden olusan 500 kisilik bir evrende yapilan arastirmada da
katilimcilarin en ¢ok kullandiklart sosyal paylasim agi %79,0 oraninda Facebook
olmustur. Katilimcilarin sosyal medyayr kullanim diizeyleri ise %97,6 olarak

belirlenmistir (Solmaz vd., 2013: 24).

1889°da kurulan tedavi ve arastirma merkezi Mayo Kliniginin Sosyal Medya
Merkezi yoneticisi Lee Aase 2014’te yazdigi makalesinde, saglik sektorii
calisanlarinin sosyal medyay1 etkin bir sekilde kullanmalar1 gerektigini vurgulayarak
bunun ayn1 zamanda bir sorumluluk ve profesyonel meslek hayatinin kac¢inilmaz bir
parcasi oldugunu belirtmektedir. Arastirmamizda katilimeilarin %78,5’inin (n=562)
Facebook kullandig: tespit edildi. Her giin sosyal medya aglarini kullanan hekimlerin

orani %65,2 iken, katilimcilarin %75,3’li giinde en az bir saat ve daha fazla vaktini
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sosyal medyada harcadigini belirtti. Literatiirde yapilan arastirmalarda katilimcilarin
hemen her giin sosyal aglar1 kullanmalar1 sonucuna bagli olarak giinde ortalama 1-3
saat arasinda sosyal aglarda zaman harcadiklar1 goriilmektedir (Solmaz vd., 2013: 24;
Vural ve Bat, 2010: 3348). Her giin internete girenlerin orani ise %67,4 olarak
saptanmis (Vural ve Bat, 2010: 3348). Bizim arastirmamizda her giin internete giren
hekimlerin oran1 %85,6 olarak saptandi. Internette giinde ortalama 1-3 saat geciren
hekimlerin oran1 %45,8 olup, %19,3’ii ise giinde 3 saatten daha fazla bir siireyi

internette harcadigini belirtti.

Internet ve sosyal medya araglari; geri bildirim, arsiv, erisim, gercek zamanl
gbzlem ve Olgiim kolayligr gibi ozellikleri sayesinde kurumsal itibar yaratmada ve
6lgmede en uygun arag¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kiyat ve Siitgii, 2013: 19).
Griffis ve arkadaslarinin 2014°te yaptig1 arastirmada; Amerika’da faaliyet gosteren
3.371 hastaneden 3.351inin (%99,41) Facebook ve Foursquare, 3.342’sinin (%99,14)
Yelp, 1.713’tiniin (%50,82) Twitter hesabinin bulundugunu; bu hastanelerden
1.699’unun (%50,40) her dort sosyal medya aracini da kullanirken, 42’sinin (%1,25)
sadece bir veya iki sosyal medya aracini kullandigini ve bu kuruluslardan; biiyiik
6l¢ekli olanlar, sehir merkezlerinde faaliyet gosterenler ve kar amaci giitmeyenler ile
egitim ve arastirma hastanelerinin sosyal medya araglarint daha aktif kullandiklarini
belirtmektedir. Arastirmamizda “galistiginiz saglik kurulusunun bildiginiz herhangi
bir sosyal medya hesabi var mi?” sorusuna katilimcilarin sadece %22,2’si evet

cevabini vermistir.

SONUC

Sonug olarak internet ve sosyal medya aglarinin kullanimi diinya ile paralel
olarak tlkemizde de hizla yayginlasmaktadir. Bu kullanim farkli toplum
katmanlarinda oldugu gibi birinci basamakta hizmet veren hekimler tarafindan da
yiiksek oranlarda ragbet gormektedir. Nitekim c¢alismamiza katilan hekimlerin
%85,6’s1 her gilin internete girdigini ifade etmektedir. Ancak bu ragbet mesleki alana
ve saglik alanina yeterince yansitilmamaktadir. Ciinkii katilimcilarin sadece %19,0°1
“hastalar ile iletisim kurmak, danismanlik, duyuru vb amagclar icin” sosyal medyay1
kullandigini belirtmektedir. Ozellikle giivenilir saglik bilgisine ulasmanin zor oldugu

internet ortaminda saglik uzmanlar tarafindan sosyal aglar araciligi ile saglik bilgisi
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sunulmas1 6nem tagimaktadir. Ulkemizde sosyal medyanm saglk iletisiminde
kullaniminin etkilerini degerlendiren ve kullanim 6nerileri sunan daha fazla ¢alisma
gergeklestirilmesi, saghk ile ilgili kuruluslarin bu kapsamda stratejiler gelistirerek
farkli uygulamalar planlamasi faydali olacaktir (Mendi, 2015: 275). Ciinkii yaptigimiz
literatlir taramasinda Tiirkiye’de Ozellikle hekimler arasinda bu konuda yapilan
calismalar olduk¢a azinliktadir. Dolayisiyla internet ve sosyal medyanin hekimler
tarafindan saglik alaninda kullanimu ile ilgili daha fazla arastirmaya ihtiyag¢ vardir. Bu
konuda yapilacak genis 6lgekli arastirmalar ile gerek vatandaslarin saglik alanindaki
ihtiyag ve beklentileri tespit edilebilecegi gibi, gerekse hekimlerin kullanim
aligkanlilar1 ve bu konudaki gelistirilmeye acik yonleri daha saglikli bir sekilde
bilimsel ve objektif veriler 1g18inda ortaya konulabilir. Saglik kuruluslarinin sosyal
medya hesaplar1 gelistirilerek yayginlastirilabilir ve bu alanda da daha etkili bir

iletisim agi tesis edilebilir.

Tiirkiye’de birinci basamakta c¢alisan ortalama 25 bin hekim oldugu
diisiiniildiiglinde arastirmamiza katilim hedefledigimiz oranin altinda kalmistir. Bu
calismamizin bir kisithlig1 olup, arastirmanin sonuglar1 Tiirkiye’de calisan biitiin
hekimlere genellenemez. Bunun i¢in ¢ok merkezli ve daha biiyiik 6lgekli ¢alismalara
ihtiyag vardir. Ayrica online anket teknigi kullanilmasi da kisitliliklardan biridir. Yiiz
yiize anket uygulamak kars1 tarafin verdigi yanitlarin igtenlik ve samimiyet derecesini

artirabilir.
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