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ISLAMi INANG DESTINASYONLARININ TANITIMINDA YOUTUBE ViDEOLARININ
KULLANIVI

Salih GURBUZ!

Bayram Oguz AYDIN?
0z

Giintimiizde insanlarm tiim tercih ve kararlarinda etkili olan medya, insanlarin turizm kararlarina da etki

eden en 6nemli faktorlerdendir. Sosyal medya tiim bireylerin hizli ve kolay bir sekilde erisim sagladiklari bir
ortamdir. Turizm pazarlamacilari, bireysel turizm fenomenleri ya da turistik gezi yapan bireyler yaptiklari gezilerin
videolarin1 sosyal medyada paylasarak turizm mekanlarini tamitmakta ve bu videolar insanlarin seyahat
davraniglarinda etkili olabilmektedir. Bu ¢alismada destinasyonlara yonelik sosyal medyada paylasilan videolara
yapilan yorumlarin incelenmesi neticesinde izleyicilerin davranig ve egilimleri ortaya konularak, sosyal medya
videolarinin tanitim ve pazarlama iletisiminde kullanimina yonelik dnerilerin ortaya konulmasi amaglanmustir. Bu
amagla bir turizm fenomenininYouTube hesabinda inang turizmi bakimindan Miisliimanlar igin 6nemli mekanlar
arasinda olan Mekke, Medine ve Kudiis hakkinda paylastig1 videolara 2016 Mart ile 2017 Mart tarihleri arasinda
yapilan izleyici yorumlar igerik analizine tabi tutulmustur. Sonug olarak YouTube videolarinin destinasyonlara
yonelik bilgi kaynagi oldugu, seyahat etme isteginde olumlu etkisinin oldugu ve bu durumu goriintiilleme

deneyimleri ile destinasyonun sunumunun belirledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Film kaynakli turizm, inang turizmi, tanitim, pazarlama iletisimi, yeni medya, YouTube.

THE USAGE OF YOUTUBE VIDEOS IN THE PUBLICITY OF ISLAMIC FAITH TOURISM
DESTINATIONS
ABSTRACT

Today, the media, which influence people's choices and decisions, are the most important factors that
affect people's tourism decisions. Social media is an environment where all individuals have quick and easy access.
Tourism marketers, individual tourism phenomenas or travelers publicize the tourism places by sharing their tour
videos on the social media and these videos can affect people's travel behaviors. As a result of analysing the
comments about the shared videos for destinations on social media, it was purposed to reveal the behaviors and
tendencies of the audiences and the suggestions for the usage of these videos in the fields of publicity and marketing
communications. For this purpose, the audiences’ comments, which were made between March 2016 and March
2017, about a tourism phenomenon’s videos on YouTube about Mecca, Medina and Jerusalem, which are important
places for Muslims in terms of faith tourism, were analyzed by content analysis. As a result, it has been determined
that YouTube videos are a source of information for destinations and they have a positive impact on travel desires.
Wieving experiences and the presentation of the destinations are determinative on this result.
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Giris

Insanoglu yaratilisindan giiniimiize kadar zamanin ve mekanin sunduklari
cercevesinde farkli niyetlerle bir yerden bir yere seyahat etmistir. Bu seyahatler bazen
biiylik topluluklar halinde bir yere go¢ olarak, bazen bireylerin yasamlarinda
karsilastiklar1 engeller sebebiyle yasadiklar1 yerleri mecburen terk etmeleri seklinde
ortaya cikmistir. Ayrica insanlar O0grenme, kesfetme, eglenme, dinlenme gibi
sebeplerin yaninda inang amacl seyahatlerde gerceklestirmistir. Insanlarin seyahat
etme yoOniinde sahip oldugu imkanlarin artmasi, turizm amacgh seyahatler
gerceklestirmesine daha c¢ok olanak saglamistir. Din kavraminin insanlar iizerindeki
etkisinin artmasiyla, turizm cesitliligi icerisinde inan¢ turizminin de popiilaritesi
artmaktadir. Farkli dinlerden bireyler inandiklar1 dinin kutsal saydig1 mekanlari ziyaret
etmek ic¢in firsatlar aramaya baslamistir. Bu arayisin farkinda olan turizm
pazarlamacilari ise inang turizmini tercih eden bireyler i¢in yeni tanitim faaliyetlerinde
bulunmaktadir. Goriintiiniin egemenliginde yasadigimiz bu ¢agda, filmler araciligiyla
konu edinen mekanlar insanlarin ilgisini ¢ekmektedir. Bu noktada tiretim ve tiikketim
caginda sosyal medyanin insanlarin tercihlerinde belirleyici bir role sahip oldugu ifade
edilmektedir (Giirbiiz ve Aydin, 2017:533). Sosyal medya ortamlar1 tizerinden turizm
pazarlamacilari, turizm fenomenleri ya da turistik gezi yapan tiim bireyler yaptiklar
gezilerin kamera goriintiilerini diger insanlarla hizli ve kolay bir sekilde paylasma
imkani bulabilmektedir. Bu paylasimlar seyahat etme niyeti olan ya da seyahat etme
arayiginda olanlar i¢in dnemli bagvuru kaynaklar1 haline gelmektedir. Film kaynakl
turizm konusu lizerine yapilan ¢aligmalarin ortaya koydugu sonuglar, bu konseptin
inang turizmi kavrami kapsaminda da degerlendirilmesi gerekliligini ortaya koydugu
icin, bu caligmada ozellikle video paylasimi amacli hizmet veren sosyal medya
platformu YouTube {izerinden paylasilan turizm igerikli videolar 6rneginde bir
calisma gerceklestirilmistir. Bu aragtirmanin temel amaci ¢ekimi yapilan videolarin
bireylerin seyahat kararlar1 tizerindeki etkisini belirlemektir. Bu sebeple calisma
cercevesinde Islam dininde énemli kutsal mekanlarin basinda gelen Mekke, Medine
ve Kudiis sehirlerine yapilan turizm turlarinda bir turizm fenomeninin YouTube

kanalindan paylastig1 videolara yonelik izleyici yorumlar incelenmistir. Calismanin
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amacina yonelik olusturulan kodlama cetveli araciligiyla icerik analizi yapilmistir.

Elde edilen bulgular degerlendirilerek yorumlanmustir.
1. inang Turizmi

Tiirkgede ‘bacasiz sanayi’ ifadesi ile karsilik bulan turizm, tilkeler agisindan en
onemli ekonomik getiri kaynaklar1 arasinda yer almaktadir. Diinya genelinde her
gecen yil gittikge artan talep oranina gore turizm ¢esitlilikleri de artmaktadir. Turizmin
rekabet ortaminda getirisinin ne derece 6nemli oldugunun farkinda olan iilkeler sahip
olduklar1 degerleri turizme kazandirma yarigindadir. Bu yoniiyle turizm doga, kiiltiir,
tarih, eglence, spor, tarih ve inang gibi ¢ok cesitli faktdre gore farklilasmaktadir. Son
yillarda alternatif turizm kapsaminda degerlendirilen inang turizmi ise dikkat ¢eken bir

ilgi ivmesi kazanmaktadir.

Diinya Turizm Orgiitii rakamlarina gére, 2013 yilinda diinyada turizm amaglh
seyahat edenlerin sayisi yaklasik olarak 1 milyardir. Yine Diinya Turizm Orgiitii
verilerine gore s6z konusu 1 milyar kisinin yaklasik 300 milyonu inang¢ turizmi
kapsaminda seyahat etmektedir. Bu seyahatler kapsaminda elde edilen gelirler ise
yaklasik olarak 20 milyar dolar civarindadir (TURSAB, 2017). Bu sektdrde meydana
gelen gelismelere paralel olarak, bu pastadan pay almak isteyen iilkeler arasindaki
rekabet de giin gectikge artmaktadir (Sargin, 2006: 2). Bu rekabet ortaminda yer
edinmek isteyen {ilkeler i¢in 6nemli hale gelen turizm cesitliliklerinden biride inang

turizmidir.

Inang turizmi ya da dini turizm, inang sahibi olan insanlarin bireysel ya da
grupla haci olma, misyonerlik, inang tebligi ya da tatil amagl olarak seyahat etmeleri
seklinde tanimlanan bir turizm seklidir (Petroman vd., 2011: 490).Hem diinyada hem
de Tirkiye'de giderek daha ¢ok ilgi gbren inang turizminin bir diger tanimi ise:
“Insanlarin devamli ikamet ettikleri, calistiklar1 ve her zamanki olagan ihtiyaglarini
karsiladiklar1 yerlerin disina, dini inanglarim1 gergeklestirmek, inan¢ c¢ekim
merkezlerini gormek amaciyla yaptiklar turistik amagl gezilerdir”. Dolayisiyla inang
turizmi dendiginde hem Tiirkiye'den yurt disina dini inanglar1 nedeniyle ¢ikanlar hem
de yurt i¢indeki dini mekanlara gelen Tiirk ve yabanci ziyaretcilerin gerceklestirdigi

gezileri anlamak miimkiindiir TURSAB, 2017).
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Inang turizmi farkli kiiltiirlerden aymi inanci paylasan insanlari bir araya
getirmektedir. Bu baglamda diisiiniiliirse, inang¢ turizmi ekonomik bir hareketlilik
olusturmanin yaninda baris ve huzur kavramlarini da vurgulamaktadir (Kurar vd.,
2015: 63). Boylece inang turizminin, inang bakimindan 6nemli goriilen yerlere yapilan
ziyaretler ya da seyahatler olarak, kiiltiirlerarasi ve kisilerarast iletisime katki sagladigi
ifade edilebilir.

1.2. inang Turizminin Gelisimi

Insanoglu var oldugu ilk giinden itibaren, bir dine ait olma ihtiyac1 hissetmistir.
Bu yiizdendir ki, insanoglunun diinya iizerinde var olus tarihine bakildiginda birgok
degisik din ve inan¢ gruplar1 ortaya ¢ikmaktadir. Boylece kutsal yerler insanoglu
tarafindan kitlesel hareketler ile ziyaret edilmistir. Bu ziyaretlerin sebepleri
incelendiginde; psikolojik, ¢esitli dini kaynakli sebepler, dini teblig etme etkinlikleri
ve dini giin ve bayramlar seklinde siralanabilmektedir (Kurar vd., 2015: 63). Bu
hareketler sonucunda alternatif bir turizm olgusu yani “inan¢ turizmi” dogmustur.
Inang turizmi 6zellikle son 30 yildir bityiik gelismeler gostermistir (Giizel, 2010:
90).Bu durum en fazla modern turizmi meydana getiren esaslarin en basit ve en sade
formuyla disa vurumu olan hac seyahatlerinde kendini gdstermektedir. ilk baslarda,
Yahudilikte haccin anlami gezmek iken, Hristiyanlikta eski ahitteki anlami gezginlerin
tilkesi demektir. Belli bir mekéna yapilan hac eski zamanlardan beri bilinen dinsel bir
fariza ya da istegin eylemsel halidir. Herhangi bir ibadet alan1 hacilan
cezbedebilmektedir. Misir, Hindistan, Cin, Japonya, Filistin, Arabistan ve Roma
Imparatorlugu’nda bir kutsal mekana bireysel ya da grupla yapilan seyahatler tiim
dinlerce bilinmektedir (Josan, 2009:160).Literatiir taramalar1 inang turizmine katilan
turistlerin kendilerini “seyyah”, “arastirmaci”, “haci1”, “arayic1”, “dinine baglh”,
“konferans/organizasyon, festival katilimcis1” ve “maceract” gibi ¢esitli isimlerle
tanimladiklarin1 gostermektedir (Haq ve Wong 2013: 155).Buna ek olarak, ¢ogu inang
turisti akademik arastirmacilarca hacca giden, miitedeyyin, 6zel merak sahibi, kiiltiirel

ya da deneyimsel turistler olarak siniflandirilmaktadir (Haq ve Jackson, 2009:142).

Hristiyan diinyas1 i¢in ortagagdan beri Ozellikle 11. yiizyildanitibaren din
olgusu insanlarin hayatlarinda baskin bir role sahip olmustur. Bu sebeple yeni

katedraller, kiliseler ve manastirlar insa edilmistir. 14. yiizyilda ise
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Avrupa’da,italya’da Roma’ya, Ispanya’da Santiago De Compostela’ya, Kudiis ve
Filistin topraklarina yapilan seyahatler 6nemli hac yolculuklarindan sayilmaktaydi
(OkonkwoveNzeh, 2009:287). Katolikligin Vatikan’i, Hinduizm’in Ganj Nehri,
Ashram ve Hint Tapinaklari, islam’da ise Mekke ve sufi tekkeleri gibi yerler inang
turizmi igerisine dahil edilebilecek destinasyonlar igerinde sayilmaktadir(Hag ve
Wong, 2013:155; Okonkwo ve Nzeh, 2009:287).

Literatiiriin sunduklar1 gergevesinde, Islam inanci disindaki dinlere mensup
olan bireylerin kendi dinlerinin kutsal gordiigii mekanlara yonelik turizm amach
ziyaretler yaptig1 bilinmektedir. Aym sekilde Islam dinine mensup olan bireyler de
tarih boyunca oldugu gibi giiniimiizde de hem kendi yasadiklar1 iilkelerinde hem de
diger iilkelerin sinirlarinda kalan kutsallik atfedilen mekanlara ziyaretler yapmaktadir.
Bu ziyaretlerin son yillarda turizmdeki yasanan yeni arayislarla 6dnemli bir sektor
haline dontstigii degerlendirilmektedir. Bu durum inang turlarinin 6nemini de
artirmaktadir. Turizm pastasinda konumlanmak isteyen sektor calisanlart cesitli
olanaklarla insanlar1 inang turizmi destinasyonlarina ziyaret yapabilmeleri igin gesitli

imkanlar tiretmekte ¢abasindadir.
1.3. islamiyet ve inang Turizmi

Islami anlamda inang turizmi son yillarm yayginlasan bir turizm tiirii olarak
goriilmekle birlikte, ilgili literatiiriin sundugu bilgiler 1s1ginda Islami inang
seyahatlerinin Hz. Muhammed’in yasadigi donemlere kadar dayandigi ifade edilebilir.
Hatta bu durum daha da oGtelere gotiiriilerek, Hz. Muhammed’in atasi olan Hz.
Ibrahim’in vahiyle yola ¢ikarak, Mekke sehrine gelmesi ve Kabe’yi inga etmesi de
Islami inang turizminin kokenleri konusunda tarihsel bir derinlik ortaya koyma

bakimindan da degerlendirilebilir.

Kur’an-1 Kerim’de ise turizm kelimesine karsilik olarak seyahat-sefer
(yolculuk), intisar (yayilma) gibi kelimeler kullanilmaktadir (Kaynak ve Sezgin, 2008:
356). Tarih igerisinde varlik siirdiirmiis kavimlerin ¢ogu zevk, sefahat gibi gecici
lezzetlerin pesinden giderek isledikleri giinahlar sebebiyle helak olmuslardir. Kuran-1
Kerim bu tiir baz1 kissalardan ders ¢ikarilmasi icin “yeryliziinde gezip dolasilmasini”

istemektedir. Insanlar dogduklar1 yerden ¢ikarak farkli yerlere gidip gelmedikge
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birtakim bilgi ve deneyimlerden yoksun kalabilmektedir. Bu sebeple gegmis
milletlerden arda kalanlar1 izlemek, o insanlarin ne olduklarin1 ve hangi musibetlere

dugar olduklarin1 gérmek, diisiinmek Yiice Allah tarafindan tavsiye edilmektedir

(Okumus, 2010: 327-328).

Kur’an-1 Kerim’dede seyahat etmek iizerine ayetler bulunmaktadir. Bu
ayetlerin mealleri incelendiginde, Allah’in kullarmma seyahat etmelerini, bu
seyahatlerden dersler ¢ikarmalarini istedigi anlasilmaktadir. Boylelikle seyahat ederek
onemli bir Ogrenme siireci gerceklesecegi degerlendirilebilmektedir. Kur’an-1
Kerim’in ifadesi ile insan seyahat ederek tarihte yasamis medeniyetler, kavimler
hakkinda bilgi edinebilecek, o kavimlerin nasil yasadiklari ve nasil yeryiiziinden
silindiklerini fark edecektir. Ayrica insan seyahat ederek Allah’in insani ve kainati
nasil bir sekilde yarattigini da fark edecektir. Bu ayetlerdenbazilarisdyledir:

"And olsun biz, her iimmete, "Allah'a kulluk edin, azdiricilardan ka¢inin” diye
peygamber gonderdik. Allah, onlardan kimini dogru yola iletti, onlardan kimine de (kendi

iradeleri sebebiyle) sapiklik hak oldu. Simdi yeryiiziinde dolasin da peygamberleri

yalanlayanlarin sonunun ne oldugunu gériin. ”(Kur’an- Kerim, Nahl Suresi, 36. Ayet).

Sizden once (ki milletlerin basindan) nice olaylar gelip ge¢cmistir. Yeryiiziinde
gezin dolasin da yalanlayanlarin sonunun nasil oldugunu goriin.” (Kur’an-Kerim, Ali

Imran Suresi, 137. Ayet).

“O, yeryiiziinii sizin ayaklarimizin altina sevendir.Haydi onun tizerinde yiiriiyiin
ve Allah’in rizkindan yiyin. Déniis ancak O’nadw.”(Kur’an-1 Kerim, Miilk Suresi, 15.
Ayet).

“De ki: Yeryiiziinii dolasin da Allah’in baslangicta yaratmayr nasil yaptigina
bakin. Sonra Allah (aym sekilde) sonraki yaratmayr da yapacaktir. (Kiyametten sonra
her seyi tekrar yaratacaktir) Stiphesiz Allah’in giicii her seye hakkiyla yeter.”(Kur’an- 1
Kerim, Ankebiit Suresi, 20. Ayet).
Ayrica Hz. Muhammed’in ibadet amagh yolculugun yapilacagi ii¢ mescide

isaret buyuran bir hadisi vardir.

Ebu Hiireyre'den (r.a.) rivayet edildigine gore Peygamber (s.a.s.) soyle
buyurdu: "(fbadet icin) sadece su ii¢c mescide yolculuk yapilir: Mescid-i Haram, Mescid-i
Nebi ve Mescid-i Aksa."(http://www.diyanetdergi.com).
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Bu hadis ile anilan ii¢ mescidin Miisliimanlarca ziyaret edilmesi Hz.

Peygamber tarafindan tavsiye olunmakta ve tesvik edilmektedir denilebilir.

Bu ¢alismanin kapsaminda Islami inang destinasyonlari arasinda yer verilen Mekke-
Medine ve Kudiis schirlerindeki  6nemli ii¢ mescit ise su sekilde
aciklanmaktadir(http://www.diyanetdergi.com):

Mescid-i Haram: Mekke’de Kébe’yi gevreleyen ve kusatan, yeryiiziinde en
faziletli mabet olarak bina edilen ilk mescittir. Kabe, bu mescidin ortasindadir. Nitekim su
ayet-i kerime, bu mescidin yerini ve faziletini agiklar: "Siiphesiz, alemlere bereket ve hidayet
kaynagi olarak insanlar i¢in vazedilen ilk ev, Mekke’deki Kabe’dir. Orada apagik nisaneler,

makam-1 {brahim vardir. Oraya giren emniyette olur." (Al-i imran, 3/96-97.).

Mescid-i Nebi: Medine’de bizzat Peygamberimizin (s.a.s.) dnciiliigiinde insa edilen
bu mescit, Islam tarih ve medeniyetinin ilk kurumudur. "Evimle minberim arasmda cennet
bahgelerinden bir bahge vardir." hadisinin (Buhari, Tatavvu, 18; Miislim, Hac, 500.) isaret
ettigi Ravza-i Mutahhara yani Peygamberimizin (s.a.s.) kabri ile minberi arasindaki boliim

de bu mescidin i¢indedir.

Mescid-i Aksa: Kudiis’te Beyt-i Makdis (mukaddes ev) adiyla da bilinen ve
yeryliziinde insa edilen ikinci mescittir. Enbiya makami olan ve ii¢ semavi din tarafindan
mukaddes bilinen bu mekanm Mescid-i Aksa adini almasi, aralarindaki zaman (bina tarihi)
farki ve mekan (mesafe) itibartyla Mescid-i Haram'dan uzak olmasina veya 6tesinde bir

mescidin bulunmamasina baglanur.

Hz. Muhammed (SAV)’in hadislerinde de seyahat kavrami hakkinda 6énemli
tavsiyeleri oldugu bilinmektedir. Bu tavsiyeler incelendiginde seyahat planlamasina
yonelik ayrintilar dikkat ¢ekmektedir. Bunlar; seyahate baslamak i¢in imkan varsa
persembe giiniiniin tercih edilmesi ve erken yola ¢ikilmasi, seyahatin bir arkadas grubu
ile gergeklestirilmesi, konaklama ve dinlenme sirasinda ana yol {izerinde degil, daha
i¢ yerlerdeve bolge sakinlerine zarar vermeden konaklama yapilmasi, seyahat
esnasinda yolcularin birbirlerine destek olmasi ve en kisa siirede eve doniisiin

yapilmasi seklinde ifade edilmektedir (Simsir, 2013:1211).

Islam’a ait bu uygulamalar hac/umre, rihle (ilim yolculugu), ziyaret seklinde

iic tip seyahat seklinde gdzlenmektedir (Haq ve Wong, 2013:155). Islam’daki en
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Onemli seyahatler arasinda hac ve umre gelmektedir. Miisliimanlar belirlenmis
zamanlarda ve kurallar ¢er¢evesinde hac ve umre yapmaktadirlar.Hacve umre
kavramlarihac yolcugunun siniflandirilmasi seklinde yorumlanabilir. Islamdinine gore
Miisliimanlar fiziksel ve ekonomik olarak yeterli diizeyde ise bu ibadeti yapmak
zorundadirlar.Digerbir ifadeyle hac ibadeti bedenen ve madden gii¢li olan
Miisliimanlarin yapmak zorunda oldugu Islam’m bes sarti arasinda yer alan
ibadetlerden biridir. Nitekim Kur’an-1 Kerim’de “Yolculuga giicii yetenlerin
haccetmesi, Allah in insanlar iizerinde bir hakkidir” (Kur’an-1 Kerim, Al-i imran,97.
Ayet) ayeti bunu ifade etmektedir. Hac ile ilgili en 6nemli tanimlar ise siiphesiz Yiice
Kitap Kur’an-1 Kerim’deifade edilmektedir. Farkli surelerde Hac ile ilgili ayetler
bulunmaktadir.  Ayrica Kur’an-1  Kerim’de Hac isimli  bir  surede
bulunmaktadir.Hacsuresinin 27. Ayetinde: “Insanlar arasinda hacci ilan et ki, gerek
vaya olarak, gerek uzak yollardan gelen yorgun develer iizerinde sana gelsinler” ve
Bakara suresinin 197. Ayetinde “Hac (aylari), bilinen aylardwr. Kim o aylarda hacca
baslarsa, artik ona hacda cinsel iliski, giinaha sapmak, kavga etmek yoktur. Siz ne
hayir yaparsaniz, Allah onu bilir. (Ahiret igin) azik toplayin. Kuskusuz, azigin en
haywrlist takva (Allah’a karst gelmekten sakinma)dir. Ey akil sahipleri, bana karst

gelmekten sakinin.” buyrulmaktadir.

Hz. Muhammed (SAV)’in “Kim kétii islerden ve Allah’a karsi gelmekten
sakinarak hac yaparsa, giinahlardan temizlenerek anasindan dogdugu gibi tertemiz
hale gelir” (Buhari, “Hac”, 4) hadisi de hac yapilmasini ya da hac seyahatine ¢ikma
yoniinde inananlar tesvik etmektedir (Gorgili, 2010: 273). Ayet ve hadislerin yol
gostericiliginden yola ¢ikarak inananlar dini seyahatlere yonelme noktasinda motive
olmaktadir denilebilir. Dini gorevlerini yerine getirmek isteyen insanlarin istekleri de
giiniimiizde inan¢ turizminin sekillenmesinde rol oynamaktadir.Genellikle hac
mecburi bir yolculuk olarak diisiiniilse de, ¢cogu Miisliiman hacci inang turizminin bir
pargasi oldugunu da belirtmektedir (Haq ve Wong, 2013:155). ifade edilen ayetler ve
hadislerden Islam dininde farkl1 yerleri gérmek ve seyahat etmek tavsiye edilmektedir.
Seyahatin bir 6grenme bigimi ve insanlar arasindaki iletisime katki saglayacagi da

degerlendirilebilir.
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Islam’da yer alan bir diger seyahat kavrami ise umredir. Umre belirli bir
zamana bagli kalmadan ihrama girerek Kabe’nin tavaf edilmesi, Safa ve Merve
arasinda sa’y yapilmasi Ve sonugta tiras olup ihramdan ¢ikilmasi seklinde

gerceklestirilen bir ibadettir (http://hacveumre.diyanet.gov.tr).

Rihle ise gd¢gmek, bir yerden bir yere gitmek ve benzeri anlamlara gelen ve ra-
ha-le kokiinden tiiremis bir sozciiktiir. Tarihsel siire¢te hadisin bir 1stilah1 ve hadise
0zgii bir sozclik halini almistir. Hadis 6grenimi, 6gretimi ve derlenmesi i¢in yapilan
caba ve yolculuklar hadis tarihinde genel isimlendirmeyle “rihle” olarak
adlandirilmigtir. Bu isimden hareketle hadisgiler tarafindan bu kavram rahhal veya
rahhalin seklinde adlandirilmistir. Istenilen hadise veya eldeki bir hadisin farkl
tiirlerine ulasmak i¢in gerceklestirilen bu seyahatlerin, yaygin bir uygulama ozelligi
gostermesi ve kaydedilebilen bir iki Ornekten ibaret olsa da sahabe doneminde

basladig1 ifade edilebilir (Nazligiil, 2013:16).

Insanlarin inanglarina gore degerli gordiikleri ve kutsallik atfettikleri kisilerin
mezarlarina, tlirbelerine dualar etmek, maddi ve manevi arzularimi dile getirmek
amactyla yaptiklar seyahatler inang turizmi kapsaminda degerlendirilmekte ve ziyaret

olarak ifade edilmektedir (Sezer ve Oztiirk, 2014:464).

Islam inancin1 meydana getiren tiim degerler, kiside bir dini goriis meydana
getirdigi gibi (inancinm bir geregi olarak), Islam sanatgilarmin zihninde de bir imge
olusturmakta ve bu imgenin simgeleri kullanarak nesneye doniismesi de sanat eserini
meydana getirmektedir. Hatta denilebilir ki icerisinde Islam'mda bulundugu tiim 'dogu
toplumlarinda' esas gaye; yaraticinin (hakikatin) her 'sey'de goriinmesi amaglanmaktir
(Y1lmaz, 2017: 73). Giiniimiizde bu amag cercevesinde Islami inang turizmine yonelik
zamanin imkanlariyla yeni tasarimlarin  dretildigi ve sunuldugu inang

destinasyonlarinin insa edildigi goriilmektedir.

Gelenekselden modern organizasyon ve mekanlara dogru gecen zamanda
Islami inang turizminde kayda deger degisimler goriilmiistiir. Farkli organizasyonlar,
seminerler ve festivaller farkli cografi, kiiltiirel ve mesleki gegmisleri olan
Miisliimanlar1 Islami ilkelerin gdlgesi altinda bireysel ve sosyal inang gelisimi

bakimindan bir araya getirmek i¢in basarili bir sekilde cezbetmistir. Malezya’da her
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yil diizenlenen Bumitra Islami Turizm Exposu ve Brunei’de her yil diizenlenen
Uluslararas1 Helal Uriin Exposu geleneksel Islami destinasyonlardan ¢ok farklidir.
Gilinlimiiz mimarisinde Malezya’da Kuala Terengganu’da yiizen Kristal Camii, bir¢ok
tarihi degeri olan cami, dergdh ve tiirbenin ufaltilmis modellerinin sunuldugu bu
destinasyon inang temali park olarak pazarlanmaktadir. Ifade edildigi iizere bu
mekanlar ve organizasyonlar bir¢ok milletten ve yas grubundan Miisliiman inang

turistlerinin ilgisini ¢ekmektedir (Haq ve Wong, 2013:155).

Bu noktada inang turizmine yonelik destinasyonlar “kutsal mabetlere yapilan
hac, insan yapimi dini mekanlar ve dini senliklerin yapildigi mekanlar” olarak da
siiflandirilabilir. Bunlar ise su sekilde agiklanabilmektedir (Garayeva ve Naumov,
2016:10):

. Kutsal mabetlere yapilan hac, esasen hacilarca yapilmakla birlikte haci

olmayanlarca da yapilan dini bakimdan derin anlamlara sahiptir.

° Insan yapimi dini mekanlar, baslangicta dini amaglar icin insa edilmis
olup sonralar1 cazibe merkezleri halini alan yerlerdir. Ayrica bu mekanlar dini temali

parklar ve miizeler gibi turistlerin ilgisini ¢eken yapilardir.

o Dini senliklerin yapildig1 yerler ise, hacilar i¢in turistik yerler olarak

hizmet sunmakla birlikte, yapilan senliklerden dolay: turistlere de hizmet etmektedir.

Turizmin diger tiirleri gibi, inang turizmi de turistik mekéana ve ev sahibi bolge
halkina hem olumlu hem de olumsuz yonde ekonomik, ¢evresel ve sosyo- kiiltiirel
etkileri getirme potansiyeline sahiptir. Inang turizminin baslica yararlari arasinda tiim
yil boyunca turist gekme kapasitesidir. Bu ise yerel isletmeler ve devlet daireleri i¢in
dontisiimlii olarak turizm hizmetlerinin arz1 i¢in plan yapma, gelistirme ve genisletme

bakimindan daha fazla olanaklar saglamaktadir (Garayeva ve Naumov, 2016:10).

Tiirkiye’de inang turizminin mekana yonelik etkilerini aragtirmak amaciyla
yerel halk ile yapilan bir ¢alismada ulasilan sonuglar, yore halkinin yapilan inang
ziyaretlerini olumu karsiladiklari, ziyaret mekanina gelen turistlerin, yérenin sosyo-
kiiltiirel gelisimine olumlu katki saglayacagina inandiklar1 ortaya konmustur. Ayrica
halkin ziyaret edilen mekanin ¢evresinin giizellestirilmesi, rekreasyon ve konaklamaya

dontik altyapinin olusturulmasi zorunlulugunu ifade ettikleri, tiirbenin tanitimi i¢in de
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etkinliklerin diizenlenmesinin yararli olacagi kanisinda olduklart calismada yer alan

diger bulgular arasindadir (Sezer ve Oztiirk, 2014: 471).

Islami inan¢ turizminin diinyada Islam dinine mensup inananlar arasinda
oldukga talep goren ve gelisen bir turizm alani oldugu ifade edilebilir. Inang turizmi
faaliyetlerinin, inang¢ turizmine ev sahipligi yapan mekana ve mekanmn yoresinde
yasayan insanlara da bircok bakimdan olumlu getirileri oldugu da alanda yapilan
caligmalarda ortaya konmaktadir. Ancak bu turizm tiiriiniin de siirdiiriilebilirligi ve
yararlarinin artmasi agisindan digerleri gibi profesyonel anlamda yonetilmesi gerektigi

ifade edilmelidir.
2. Film Kaynakh Turizm

Bu calismada aragtirmaya konu olan baglam bakimindan diisiiniildiigiinde,
hem inang turlarini diizenleyen kurumlarin ve rehberlerin hem de turlara katilan
turistlerin sosyal medya ortamlarinda paylastiklart igerikler 6nemli goriilmektedir.
Cekilen videolar sosyal medyada paylasilarak ¢ok sayida insana ulagmaktadir. Bu
sebeple destinasyonlarin tanitimi amaciyla tercih edilen sosyal medya iceriklerinin
destinasyon tanitimi ve potansiyel turistlerin kararlarini etkilemesi agisindan yararlari
ve zararlar1 olabilecegi de ifade edilmelidir. Bu sebeple film kaynakli turizm

kavraminin incelenmesi 6nemli olarak degerlendirilmistir.

Gilinlimiizde insanlarin hemen her konuda alacagi kararlarda medyanin
belirleyiciligi ve yonlendiriciligi genel bir kabul olarak degerlendirilmektedir. Bu
medya araglar1 arasinda artik her ne kadar geleneksel medya sinifinda ifade edilse de
televizyon 6nemli bir role sahiptir. Aydin vd., (2017:38), bu konuda televizyonda
sunulan iceriklerin destinasyon tercihlerine yonelik hedef kitlenin tutum
olusturmasinda etkin bir role sahip oldugunu ifade etmektedir. Turizm tarihi boyunca
inang turizmini de igeren turizm sektoriiniin her dal ayakta kalmak i¢in medyayla her
zaman igbirligi kurmak zorunda kalmistir. Bu igbirligi neticesinde bir endiistri olarak
turizm seyahat programlarini daha genis kitlelereaktarabilmistir. Bunun sonucu olarak
destinasyonlar hakkinda medyada ¢ikan haberler ve yapilan yorumlar seyahat

planlamasi yapan bireylerin kararlar iizerinde bazi etkilere neden olmustur (Yesil,
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2013: 734).Hem geleneksel hem de sosyal medyada iiretilen ve paylasilan 6zellikle

video filmlerin turizm tercihlerinde belirleyici oldugu ifade edilebilir.

Bu iliskiden hareketle, medya etkinlikleri ve turizm arasinda da baglantilar
vardir. Fotograf makinesi ve film makinesinin icadiyla, bunlarin turistlere yardim
etmesi bakimindan baskin kullanimi artmis ve seyahat eden insanlar gordiikleri yerleri
kaydetmeye baslamislardir. Bununla birlikte turizm ve seyahat ¢cok oncelerden beri
ticari filmlerin 6nemli bir konusu haline gelmis ve ayn1 durum televizyonla da devam
etmistir. Lumiére Brothersve Georges Melies tarafindan iiretilen ilk filmler zamanla
kurgusal mekanlarda ya da gergek ortamlarda kaydedilen seyahatlerin sunuldugu iki
film tiirtinden belgesel ve fiction (kurgu) filmlerinin model seli olmustur. Benzer
sekilde, “diinyaya acilan bir pencere” olarak nakledilen televizyon ise izleyicisine,
insanlarin ziyaret edemedigi ya da heniiz ziyaret etmedigi mekanlar hakkinda bilgiler
saglamistir. Buna ek olarak, televizyon programlarinda ve filmlerde gergekligin
yayilmasi amagli genel ¢ekim gibi belli metotlar, temsil edilen nesnelere kameranin
yakinlagmasi turistlerin destinasyonlara yakinlagsmasinda bir yol olmustur. Bu durum
once manzarayi uzaktan izletmek sonra detaylar1 gérmek, daha sonrasinda ise rehber
tarafindan belirli bir binaya ya da anita turistlerin dikkatlerinin ¢ekilmesi seklinde
gerceklesmistir. Giiniimiizde kamera sadece turist faaliyetlerini kayda gegirmekle
kalmaz, ayrica turizmin genis bir orani medya sunumlariyla harekete gecirilmektedir.
New York, Londra ya da Madrid gibi ¢ok turist ceken belli sehirler tarihsel anitlarindan
daha ¢ok Woody Allen, Alfred Hitchcock ve Pedro Almodévar gibi belli
yonetmenlerle iligkilendirilmistir. Hatta turistler bu yonetmenlerce g¢ekilen film ve
televizyon programlarinda segilen nesneleri gérme egilimindedirler. Ornegin, Miami
Vice filminin katki sundugu Miami Beach bir turistik destinasyon haline gelmistir
(Stofik’tenAkt. Mazierska ve Walton, 2006:8).Boylelikle, turistlerin bakis tarzi
medyanin bakis tarziyla birlikte ¢ok daha fazla dolasik hale gelmektedir. Bu ifade
edilenlerden kameranin giiciinii ve turistik destinasyon konusunda ne kadar belirleyici
bir rol iistelendigi sonucunu ¢ikarilabilir. Ayrica kameray1 elinde tutan bir turist
rehberti, turizm fenomeni, gezgin, turist ya da bir film yonetmeni c¢ektigi goriintiilerle

kitlelerin destinasyon tercihlerine etki edebilecegi sonucuna da varilabilir.
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Medyanin turizme olan katkisi film turizmi vasitasiyla da kendini
gostermektedir. Film kaynakli turizm kavrami farkli arastirmacilarca film, sinema
filmi, video, dizi, pembe dizi, ¢izgi film gibi yapimlardan dogrudan ya da dolayh
etkilenen turizmi agiklamak i¢in kullanilmaktadir (Ferreira vd., 2015:3). Film turizmi,
bir turistik mekanin televizyonda, videoda, DVD’de ya da sinema ekraninda
gosterilmesi neticesinde bu mekanlarin ya da cazibe merkezlerinin turistlerce ziyaret
edilmesidir. Film turizmi diinya genelinde gittikce biiyliyen bir olgudur.Film
turizminin yararlar1 belirgin bir sekilde artmaktadir. Film turizmi genis ve cesitli
pazarlara hitap edebilmesi nedeniyle, turistik mekanlarin pazarlamacilar1 pazarlama
kampanyalarinda bir filmi tramplen olarak kullanabilmektedir. Ziyaret¢i sezonunu
artirmak ve genisletmek icin film turizmi araciligiyla ilave is ve hizmetler

olusturulabilmektedir (Hudson ve Ritchie, 2006: 256).

Macionis ve Sparks’a gore, medya vasitasiyla potansiyel destinasyonlar
hakkinda bilgi elde eden tiiketiciler destinasyon tercihlerine yonelik olarak kendi
yorumlarmi ya da imajlarmi olusturmaktadirlar. Ozellikle, filmler insanlarin bir
destinasyon hakkinda zihinsel imajlarin1 ve algilarii etkilemede ¢ok énemli bir rol
oynamaktadir (2006:121).Filmlerin ¢ekildigi mekanlar, stiidyolar, oteller, evler ve
diger mekanlar, filmin elde ettigi basariya gore turistik agidan Onemli cazibe
merkezleri olabilmektedirler. Destinasyonlarin bir {iriin olarak filmlere yerlestirilmesi
uygulamasi, sagladigi avantajlarin farkina varilmasi ile giderek daha fazla
kullanilmakta ve destinasyon pazarlamasinda artarak tercih edilmektedir. Bunun
sonucu olarak, filmlerin destinasyon tanitimina olan katkisini ziyaretgi talebinin ve
turizm gelirlerinin artmasi ile gorebiliriz (Yilmaz ve Yolal, 2008: 176).Hudson ve
Ritchie (2006:389)yaptiklar icaligmada, film kaynakli turizmin ziyaretci sayilarina
yonelik etkisi hakkinda paylastiklari bulgulardan bazilar1 Tablo-1’de gosterilmektedir.
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Tablo-1: Filmlerin Ziyaretci Sayisi Uzerindeki Etkisi

Film ve TV Dizileri Mekan

Adi

Ziyaretgi Sayisina Etki

Cesur Yurek Wallace Monument, Scotland

Filmin gosteriminden bir yil sonra ziyaretgi sayisi %

300 artmistir

Dallas SouthforkRanch, Dallas

Yilda 500,000 ziyaretgi

Gorevimiz Tehlike: 2 | National parks, Sydney

2000 yilinda % 200 artmistir.

Ask ve Gurur Lyme Park in Cheshire, UK

Ziyaretgi sayisi % 150 artmistir.

Kanun Namina Miami

Alman ziyaretgiler 1985’ten 1988 kadar % 150

artmigtir.

Turizmde % 73 artis olmustur.

Truva Canakkale, Turkey
Kiguk Kadinlar Orchard House, Concord,
Massachusetts

Filmin gosteriminde bir yil sonra ziyaretgi sayisi % 65

artmigstir.

Harry Potter Variouslocations in U.K.

Tim yerlesim yerleri % 50 ya da daha fazla artis

gormusgtar.

Corelli'nin Cephalonia, Greece

Mandolini

3 yildan fazla % 50 artig olmustur.

Celik Manolyalar Louisiana

Filmin gosteriminden bir yil sonra % 48 artis olmustur.

Kaynak: (Hudson ve Ritchie, 2006:389)

Birka¢ aragtirmaya gore turizm gelirleri hakkinda Hudson ve Ritchie

(2006:389)’nin  ¢alismalarinda paylastiklar1 bulgular filmlerin turizm gelirleri

tizerindeki etkisi hakkinda 6nemli sonuglar sunmaktadir (Tablo-2).
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Tablo-2: Filmlerin Turizm Gelirleri Uzerindeki Etkisi

Film ve TV Dizileri Adi Mekan Turizm Gelirleri

Kurtulus (Deliverance) RayburnCounty, Georgia Bir yillik suire iginde ziyaret yapan
20, 000 film turisti 2 milyon dolar
olan brit gelirin 3 milyon dolara

yukselmesini saglamistir.

All Creatures Great and Small Yorkshire Dales Yorkshire Dalesigcin 5 milyon

pound getiri saglamistir.

Dort Nikah Bir Cenaze | TheCrown Hotel, Amersham, | En az 3 vyil icin otellerde tam
(FourWeddingsand A Funeral) England doluluk.
Cheers Location in Boston Karsiliksiz promosyon

reklamciliginda her yil 7 milyon

dolar.

Kaynak: (Hudson ve Ritchie, 2006:389)

Konuyla ilgili yapilan diger bir calisma ise filmlerin destinasyona yonelik
ziyaretci sayisi ve gelir iizerindeki etkilerininkisasiireli olmadigini destinasyonlarin

uzun donemli gelismesine etki ettigini ortaya koymustur (Tuclea ve Nistoreanu,
2011:27).

Filmlerin destinasyon tercihine, ziyaret¢i sayisina ve turizm gelirlerine etkisi
boyleyken, Hudson ve Ritchie (2006:388) bu durumun pazarlama etkinlikleri,
destinasyonun ozellikleri, filme 6zel etkenler, film kurulu ve yonetiminin girisimleri
ve mekanin elverisliligi gibi faktorlerden etkilendigini belirtmektedir. Bu faktorlere ek
olarak, bir filmin hem film yapimecilari hem de izleyicilerin biiyiik cogunlugu igin tek
seferlik ya da smirli bir deneyim sundugunu, televizyon dizilerinde ise daha uzun
stireli ekranda kalma ya da c¢ekimlerin daha uzun donemlerde yapilmasi nedeniyle
televizyon kaynakli turizmin Onemine dikkat c¢eken c¢aligmalarda bulunmaktadir
(O’Connor vd., 2006:154).Bu ifadeden hareketle sosyal medya ortamlarinda
yayinlanan videolarin kaydedilebilir olmas1 ve daha sonralar1 tekrar izlenme imkaninin
olmast da sosyal medya videolar1 kaynakli turizmin de O©nemli olabilecegi

diistiniilebilir.
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2.1.YouTube Kaynakh Turizm

Yeni iletisim teknolojilerinde meydana gelen ilerlemelerin bir sonucu olarak
sosyal medya insanlarin hayatlarinin merkezine konumlanmistir. Bdylece sosyal
medya hesabi olan bireyler medyanin bir uzvu haline gelmistir. Sosyal medya
hesaplarinda dikkatli ve Ozenli iiretilen igerikler hem zaman hem de etkilesim
acisindan geleneksel medyanin olusturacagi etkinin daha fazlasini yapmaya basladigi
ifade edilmektedir (Giirbiiz ve Aydin, 2017: 536). Bu anlamda video bloglar1 kamera,
bilgisayar ve internet teknolojilerindeki gelismeler ile birlikte diger insanlarla
paylasimi da iceren bir kiiltiir haline gelmistir (Yiksel, 2017:13). Video bloglari
icerisinde sayabilecegimiz YouTube bir sosyal medya araci olarak ortaya ¢ikmustir,
ancak simdi Kitlelere ulasabilen bir pazarlama iletisim araci haline gelmistir (Reino ve
Hay, 2011). Bu yoniiyle pazarlama ¢aligsmalarini arttirmak ig¢in YouTube'u kullanmak,
icerisine destinasyon pazarlama faaliyetlerini de dahil edebilecegimiz cesitli
endiistrilerdeki pazarlama profesyonelleri tarafindan uygulanan bir stratejidir
(Sambhanthan vd., 2013:365). Internetin gelismesi turizm faaliyetlerinin isleyisini de
etkilemistir. Turistik seyahat planlayan bireyler interneti kullanarak turistik yerler
hakkinda dnceden bilgi edinebilmekte, konaklama, gezilecek ve goriilecek yerler ve
yemek tercihleri konusunda tiim bilgilere internet {izerinden ulasabilmektedir. Bu ise
turizm faaliyeti gosteren kurumlarin isleyislerine etki etmektedir (Dugan ve Aydin,

2017: 216).

Yazin incelendiginde, sosyal medya araci olarak ortaya ¢ikan YouTube’un
tanitim ve pazarlama iletigimi araci 6zelligini inceleyen ¢aligmalar bulunmaktadir. Mir
ve Rehman yaptiklar1 ¢alismada kullanicilarin YouTube'da iiriin igerigi ilizerine
olusturdugu goriis, inceleme ve mesajlarin miktarlarinin algilanan giivenilirlik ve
kullaniglilik {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur (2013:637).
Sambhanthan vd., YouTube tabanli platformlardaki destinasyona yonelik topluluk
etkilesimlerini inceledikleri ¢alisma neticesinde ortaya sunduklari sonuglar agagidaki

sekilde 6zetlenebilmektedir (2013:370):

1. Ev sahibi iilkenin hava durumu bilgileri, YouTube videosu araciligiyla
sunulmalidir. Hava durumu ile ilgili destekleyici bilgiler kritiktir ve turistlerin bunu

nasil idare edebilecekleri de sunulmalidir.
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2. Turistler, destinasyonu filme ¢ekmeye ilgi duymaktadirlar. Turizm videosu

vasitastyla dogal giizellikler turistleri bu duruma tesvik etmek amaciyla kullanilabilir.

3. Kullanicilar ¢evrimigi topluluklarda kendi bolgelerini baskalarina tanitma
egilimindedirler. Ozellikle, YouTube'a dayal: etkilesimlerin katilimci niteligi, turistik

mekanlar1 tanitmak i¢in kullanilabilir.

4. Kullanicilar, YouTube platformu araciligiyla turizm destinasyonlarini
karsilagtirmali olarak degerlendirmek istemektedir. Bu nedenle, YouTube'a yiliklenen
videolara, kullanicilar1 nispeten karsilastirmali bir sekilde diisiinmelerini saglayacak

bazi karsilagtirmali avantajlar eklemek faydalidir.

5. Kullanicilar tarafindan gonderilen igerigin uygun sekilde denetlenmesi ve

arabuluculugu, videolarin altinda sunulan igerigin dogrulugunu garanti etmektedir.

6. Kullanicilar, YouTube araciligiyla sunulan destinasyon videosunun
kalitesinden muazzam derecede etkilenmistir. Dolayisiyla, video kalitesi, destinasyon
pazarlama olanaklarin1 YouTube platformu yoluyla artirmak i¢in bir 6zellik olarak ele

alinabilir.

7. Kullanicilar, YouTube aracilifiyla saglanan sanal tecriibeye giivenmek veya

reddetmek icin gergek deneyimleri ile dogrulama egilimi i¢indedirler.

8.Tartismalar katilimcilar arasindaki diyalogun olumlu sekilde oldugunu
gostermektedir. Bu, katilimcilar arasinda turizm ile ilgili tartismanin tegvik edilmesi

icin etkili bir sekilde kullanilabilir.

9. Kullanicilarin videolarda kullanilan arka plan miizigini eglendirici
bulmaktadirlar. Bu egilim, ilgili miiziklerin videoya eklenmesinin, kullanicilar

arasindaki etkilesimi tesvik edebilir.

10. Etkilesim i¢inde olan grubunun motivasyonu, turizm bilgi ve tecriibelerin
tartisilmas1 ve paylasilmasiyla sinirhidir. Bu nedenle, YouTube tabanli topluluklarda
daha hedefli iletiler konuyla ilgili daha fazla tartisma yapabilir ve sonunda destinasyon

tiketiminin artmasina neden olabilir.

Destinasyonlara yonelik tanitim videolarinin igerigini inceleyen diger bir

calismada ise Hou vd., bu videolarda destinasyonun ulasim, gida, alisveris 6gelerinin
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destekledigi eglence ve gezi gibi yonlere odaklanildigi, nadiren konaklama hakkinda
bilgiler verildigini dahasi, videolarn kentin gelisimi, kiiltliri, ekonomisi, toplum,
cevre ve cografyasi gibi bazi genel yoOnlerine vurgulama egiliminde oldugunu
belirlemistir.Bu ¢alisma neticesinde, destinasyon imaj1 i¢in tanitim filmleri hazirlarken
konu cesitliliginin farkina varmak, destinasyonun sahip oldugu 6zellikleri esit bir
sekilde sunmak ve c¢ekim tekniklerinde g¢esitliligi kullanmak gibi Onerilerde

bulunulmustur (2016:7).

Teixeira (2017:463) ise, internete video yerlestirmenin resimlerden daha
giivenilir olmas1 nedeniyle bir destinasyona yonelik olumlu imaj gelistirmek i¢in iyi
bir strateji oldugunu, ancak bu durumun ziyaret istegine doniisebilmesinin video

icerigindeki olumlu imajlara bagli oldugunu ortaya koymustur.

Ilgili yazinin ortaya ¢ikardigi sonuglar degerlendirildiginde ¢evrimici
topluluklardaki kullanicilarin, bir topluluk olarak etkilesime girdiklerinde belirli
egilimler ve davranis kaliplarina sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu davranis kaliplarini
ortaya cikarmak YouTube tabanli topluluk platformlar1 araciligiyla gelistirilen

stratejiler ile destinasyonlarin tanitim ¢aligmalarini artiracaktir diyebiliriz.
3. Yontem

Bu c¢alismada amag, inang¢ turizmi destinasyonlarinin tanitimi amaciyla
yayinlanan YouTube videolarina yapilan yorumlarin incelenmesi neticesinde
izleyicilerin davranis ve egilimleri belirlenerek, bu videolarinin tanitim ve pazarlama
iletisiminde kullanimina yonelik Onerilerin ortaya konulmasidir. Bu amaci
gerceklestirmek igin arastirmada videolara yonelik kullanict yorumlarina igerik analizi
yontemi uygulanmustir. Igerik analizi veriden,0 verinin igeriine y&nelik
tekrarlanabilir ve gecerli ¢ikarimlarda bulunabilmek amaciyla tercih edilen bir
yontemdir (Krippendorff, 2005:18). Yazili, gorsel ve isitsel medyada sunulan tim
tiriinler, sosyal ve ticari yasamda yer alan tiim iletisimler yani her ¢esit yayimin,
dokiimanin ve iletisim aracmin icerik analizi yapilabilir (Arikan, 2013: 51).
Arastirmanin verileri YouTube’da kendi kisisel hesabi lizerinden gezilerini paylasan
halen TRT Diyanet ve TRT Belgesel olmak iizere c¢esitli ulusal radyo ve

televizyonlarda programlar1 yayinlanan, profesyonel turist rehberi olan Talha
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Ugurluel’in (https://www.youtube.com/user/talhaugurluel) Miisliimanlar tarafindan
onemli olarak goriilen Mekke, Medine ve Kudiis hakkinda paylastigi 57videoya
yapilan izleyici yorumlarindan olusmaktadir. Calismaya 01 Mart 2016 ile 01 Mart
2017 tarihleri arasindaki 300 izleyici yorumu dahil edilmistir. Talha Ugurluel’in
videolarryla calismanin sinirlandirilmasinin sebebi, ilgili turist rehberinin Islami inang
turizm destinasyonlarina yonelik yaptigi turlarla Tiirkiye’de televizyon izleyicileri ve
sosyal medya kullanicilar1 tarafindan oldukga taninan ve takip edilen bir fenomen
olmasidir. Ayrica adi gegen turist rehberinin Kudiis, Mekke ve Medine hakkinda da
yayinlanan kitaplarinin, akademik ¢alismalarinin olmasi, Tiirkiye ve ¢esitli iilkelerde
yaptig1 bu geziler hakkinda seminerler vermesi c¢alisma igin secilmesinde belirleyici
olmustur. Verilerin analizi igerik analizinin sagladigi ¢erceveye gére metin haline
getirilmis izleyici yorumlar iizerinde analitik olarak gelistirilen kodlarin kategorik
temalara doniistiiriilmesiyle gergeklestirilmistir (Berg ve Lune, 2015:383). Boylece
izleyici deneyimleri benzer ifadeler ve iliskileri tanimlayacak sekilde kategoriler

tarafindan tasnif edilmistir.
3.1. Bulgular ve Yorum

Calismanin amacma yonelik olarak Oncelikle izleyici deneyimlerinin
destinasyona, izlenme miktarma ve yorum miktarma gore ozellikleri frekans ve
yiizdelik oranlar hesaplanarak Tablo 3’te sunulmustur. Elde edilen sonuglara gore,
Mekke-Medine destinasyonu igin paylasilan videolarin oran1 %63,16 (n=36), izlenme
miktar1 %63,16 (n=270442) ve yapilan yorum miktart %64,33 (n=193) olarak
belirlenmistir. Kudiis hakkinda paylasilan videolarn oran1 %36,84 (n=21), izlenme
miktart %36,84 (n=157742) ve yapilan yorum miktart %35,67 (n=107) olarak
belirlenmistir. Bu sonuglara gore Mekke-Medine hakkinda daha fazla video
paylasildigr ve bunun sonucu olarak da daha fazla izlenme miktar1 ve katilimci

yorumuna sahip oldugu sdylenebilir (Tablo-3).
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Tablo-3: Video Miktari, izlenme ve Yorum Dagilimlari

Destinasyon Video Miktari izlenme Miktari Yorum Miktari

n (%) n (%) n (%)

Mekke-Medine 36 270442 193
(%63.16) (%63.16) (%64.33)

Kudis 21 157742 107
(%36.84) (%36.84) (%35.67)

Toplam 57 428184 300
(%100) (%100) (%100)

Daha sonra, kategori temalarma gore elde edilen bulgular yorumlanmustir.
Calismada katilimci yorumlarinin bes temada kategorilestigi goriilmektedir. Bu
kategoriler memnuniyet, bilgi arama, ziyaret istegi, goriintileme deneyimleri,

destinasyon sunumu seklindedir.
Memnuniyet

Videolar1 izleyen kullanic1 yorumlariin igeriklerinde memnuniyetlerin gesitli
sekillerde dile getirildigi goriilmektedir. Bunlardan en ¢ok kullanilan yontemin
izleyicilerin videolar1 begendiklerini ve tesekkiir ettiklerini belirtmeleridir. Bu duruma
ek olarak, asagidaki yorumda goriildiigii gibi video izleyicilerinin memnuniyetlerini
“Allah raz1 olsun...” seklinde de belirtmektedir. izleyicilerin sunulan mekanlara
gitmis gibi hissettikleri, anlatimin ve akici konusmalardan olumlu etkilendikleri

goriilmektedir. Bunlara ek olarak ileride bir ziyaret niyetini de dile getirmektedir.

“ALLAH razi olsun Paylasimlarinizla sanki bizde gitmis kadar olduk..
Anlatimimiz ve akici konusmanizla dinlemeye doyamiyoruz. Insa Allah bize de nasip
olur oralara gelmek. Sanki izlerken hep bir an Israil saldiracakmis hissi var. Iyi ki

’

oralara saldirmiyor.’

Asagidaki yorumda izleyici hi¢ goremeyecegini diisiindiigii mekanlar1 bu video

ile gorebildigi i¢cin memnuniyetini dile getirmektedir.
“Allah razi olsun hi¢ géremezdik buralar: sayenizde gordiik.”
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Asagidaki izleyici de video izlerken izledigi mekana yonelik gitme tecriibesi
yasadigini belirtmektedir. Dahasi izleme sikligina yonelik olarak da hep takip ettigini

sOylemektedir. Bunun sonucu olarak da memnuniyetini iyi dilekleriyle iletmektedir.

“Allah sizden razi olsun, bizi oralara gotiirdiiniiz ¢ok giizel sizi hep takip
ediyorum inamin hep dualar ediyorum. Rabbim sizi, sizi sevenleri peygamberimize

’

komsu etsin.’

[k defa ziyaret plam yapan izleyicilere ek olarak bu videolarin daha 6nce
ziyaret gergeklestiren izleyicilerde de bir memnuniyet olusturdugu “Buralari ben
gordiim ama boyle giizel anlatan olmadi sizle Medineyi geziyorum Allah sizden razi
olsun.” geklindeki katilime1 yorumundan anlasiimaktadir. Inang turizmi kapsaminda
degerlendirdigimiz bu destinasyonlara yonelik videolarin izleyici kitlesinin
memnuniyetlerini dile getirdikleri yorumlar incelendiginde, genelde memnuniyetin
dile getirildigi, izleyicilerin sanal bir tecriibe elde edebildikleri, izleme
aligkanliklarmin bulundugu ve bunu da anlatim o6zelliklerinin sagladigi ve bu

videolarin ilerideki bir ziyaret niyetini de tesvik ettigi sdylenebilmektedir.
Ziyaret Istegi

Yapilan yorumlardan yorumcularin videolar: izledikten sonra kutsal mekanlari
ziyaret etmeyi istedikleri, kimi izleyicilerin videolarin etkisiyle ziyaret plani yaptiklar
ve bu mekanlari ziyaret ettikleri, kimi yorumcularin ise videolari izleyerek kendilerini
bu mekanlar1 ziyaret etmis gibi hissettikleri degerlendirilmistir. Yorumcularin
videolar izledikten sonra bir ziyaret planlamadiklart halde gelisen merak ve istek

sonucu kisa siirede bir ziyaret planlamalar1 yorumlarda su sekilde goriilmektedir:

“Hocam sonsuz saygilar insallah. Mayis ayinda Aksa Turuna Valide sultan ile

s

katilabilirim, ¢ok istiyorum. Niyet bizden nasip Mevla’'mdan.’

“Geliyorum Kudiis. Sayenizde bende gidiyorum. Hi¢ aklimda yokken sizi

>

izleyince meraklandim.’

“Allah razi olsun sizden. Heveslendirdiniz beni. Sizi izlemeye basladigimda Lut
Gélii yazisini goriince igim tirpermis korkmugstum. Su an ise sizi izleyeli 2 hafta ancak
oldu ve ben sali giinii Kudiis’e gidiyorum. Allah razi olsun sebep oldunuz ¢ok ¢ok tsk

ederim.
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Sunulan mekanlara ileride bir ziyaret niyeti olan izleyiciler bu ziyareti
paylasim sahibi ile gergeklestirmek istediklerini belirtmektedir. Bu isteklerden bazilari

yorumlarda karsimiza su sekilde ¢ikmaktadir:

“Sizinle Kudiis "ii gezer oradan umre yaparim.”

“Hocam sizden ALLAH CC razi olsun, sizinle birlikte oralari gidip gérmeyi ¢ok

isterim.”
“Allah sizden razi olsun hocam. Sizinle Rabbim o mukaddes yerleri dolagmayt
nasip eylesin”

“Talha hocam Allah sizden bin kere razi olsun. Gitmeden bilgi sahibi oluyoruz

1l

sayenizde. Insallah bir giin turlariniza katilmak nasip olur. Saghcakla kalin.’

“Cok giizel anlatimimiz var. Sanki yasadimiz gordiiniiz. Insallah bir giin bende

katilacagim turlariniza”.
Bilgi Arama

Calismada izleyicilerin destinasyonlara yonelik bilgi arama davraniglar1 da
incelenmistir. Izleyiciler bu videolar1 izleyerek bircok bilgi elde ettiklerini
“Maasaallah, videolarinizi ¢cok begeniyorum, ¢cok sey o6greniyorum.” Ve “Muazzam bir
hazine gibisiniz istifade ediyoruz vesselam.” seklinde dile getirmektedirler. Ziyaret
niyeti olan izleyiciler de gitme yontemleri, 6zellikle de hizmet alabilecekleri turlar

hakkinda yardim istemektedir:

“S.a. hangi sirketten gidiyorsunuz bende gitmek istiyorum. Bana liitfen

yardimct olur musunuz, liitfen cevap verir misiniz?”

“Sizi takip ediyorum bende sizinle gitmek isterdim ama yurt disiyim. Sizle bir

tur yapmak isterim tiim videolariniza bakiyorum Allah sizi ¢ok sevsin ingallah.”

Bazi izleyicilerin de video da gordiikleri icerikler hakkindaki sorulara cevap
aradiklart “Bu insanlar niye iistlerine poset giymisler?” ve “Hocam 05.12 minarelerin
yamindan bir beyaz isiklar gegiyor ama nedir acaba?” seklindeki paylasimlarinda
goriilmektedir. Izleyiciler paylasilan videolarin degerli bilgiler icerdigini, videolarin
bilgi degeri bakimindan essiz bir eser oldugunu, hi¢ gérmedikleri yerleri ilk kez
gormekten dolayr mutluluk duyduklarmi, videolarm 6nemli bir ihtiyaca cevap

verdigini ve faydali oldugunu belirtmistir.
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Goriintiileme deneyimleri

Izleyicilerin  videolara yonelik goriintileme deneyimleri hakkindaki
paylasimlar1 incelendiginde goriintii ve ses Kkalitesinin artirilmasina yonelik
yorumlarda bulunduklar1 gériilmektedir. izleyicilerin goriintii kalitesini “Nokia 3310
lami ¢ektiniz? ’ve “Hocam videoda sorun var. ’seklinde bir elestirisi goriiliirken, diger
izleyicilerin ¢ekimde kullanilabilecek kameralara yonelik tavsiyelerde bulunduklar
asagidaki yorumlarda goriilmektedir:

“ ...360 derece kameralar var onlardan alsaniz ¢ok kaliteli goriintiiler aliriz

daha ¢ok kisiye ulasir yayinlar. Keske imkdan olsa hediye gondersek ama yok. :)”

“Her seyden once bu yaymlar: bizimle paylastiginiz i¢in ¢ok tegekkiirler ancak
goriintii kalitesi ¢ok diisiik biraz iyilestirme sansiniz var ise bu izleyici kitlenin de sayisini
arttirir diye diisiiniiyorum. Bizim gibi o miibarek beldeleri gérme imkdni olmayan ancak
benim gibi YouTube iizerinden imkdn bulanlar i¢in biraz daha kaliteli gopro ile mesela
veya baska 4k aksiyon kameralar ile ¢ekim yapsaniz gorsel bir sélen olur, izlemeye de
doyamayiz. Size de dua ederiz ingallah.”

Goriintii  kalitesinin yani1 sira ses kalitesine yonelik asagidaki yorum
incelendiginde videolarda izleyicilerin daha kaliteli sesleri tercih ettikleri

anlasilmaktadir.

I

ocam Allah razi olsun sizden. Benim kiigiik bir énerim olacakti. Insallah
hadsizlik etmiyorumdur. Videoda sesinizi herhangi bir mikrofon (telefon kulakligininki

bile olur) araciligiyla duysak daha net olabilir.”
Destinasyonun Sunumu

Sunuma yonelik izleyici yorumlarinin olumlu ve olumsuz sekillerde ortaya
ciktigr goriilmektedir. Bu yorumlardan olumlu olanlar asagida gosterildigi gibi

sunumda verilen bilgilere ve anlatima yonelik oldugu goriilmektedir.

“Allah ganiy ganiy sizden razi olsun. O kadar mutlu oldum ki sizi buldugum
icin. Bilgileriniz anlatiminiz muhtesem ne desem ne kadar tesekkiir etsem az kalir.

Allah razi olsun, yolunuz daima agik olsun insallah™

Olumsuz paylasimlarin ise anlattimin akici, yogun olmadigi ve sunumda

telaffuzu yapilan kelimelerin yanlis kullanilmasina yonelik oldugu goriilmektedir:
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“Gezdiginiz yerler muhtesem ama anlatmada akicilik yok insam kabzedip
almasi gerek. Benim fikrim anlatima daha yogunluk verilmesi gerekiyor. Ciinkii gezmek
kadar da anlatim da bir ustaliktir. Beni yanhs anlamazsiniz umarim. Kastim daha iyisi

insallah. Rabbim muvaffak etsin”
“Dilinize, gonliiniize saglik, Biad (uzaklik) degil de, Biat (Beyat) olsa gerek.”

Bu konulara ek olarak izleyicilerin sunucuya dini konularda verdigi bilgiler

hakkinda da yorumda bulunduklar1 gériilmektedir:

“...Sizi zevkle dinliyoruz. Islamt eger dogru bir sekilde anlayip, anlatirsak vebal

i

altinda kalmamug oluruz. Sizi saygi ve sevgiyle selamlyyorum...’

“Yine ayni seyi yapiyorsunuz ve Allah'a bir nevi iftira atiyorsunuz. Bunu bilerek
yaptiginizi diigtinmiiyorum ama Peygambere nerede Allah Sevgilim diye hitap etmigtir.
Bu nasil bir ifade? Deliliniz nedir hadis kitaplar disinda. Yapmaymn bunu. Isa Allah'in
ogludur demekle, Muhammed Allah'in sevgilisidir ya da kainatin efendisidir demek ayni
seydir. Kurdugunuz ciimlede bile mantik hatast var, Kdinatin efendisi biitiin giin dua

ediyordu diyorsunuz, kdinatin efendisi kimden ne isteyecek? Muhammed peygamber

”

kainatin efendisi (rabbul dlemin) ise Allah ne oluyor bu durumda

Bu calismada inan¢ mekanlar1 hakkinda c¢ekimi yapilan videolar incelendigi
icin yorumcularin yaptiklart yorumlarda tslup bakimindan daha titiz kelimeleri
kullandiklari, elestiri ve Onerilerde bulunurken dahi kirict olmayan kelimeleri
sectikleri ve yorumlarda tesekkiir ederken de daha ¢ok dini icerikli, dua niteligi de

tasidig: diisiiniilecek yorumlar yaptiklar1 da ayrica degerlendirilmistir.
SONUC

Bu ¢alismada inang turizmi destinasyonlarma yonelik izleyicilerin yaptiklar
yorumlarin incelenmesi neticesinde YouTube videolarmin tanitim ve pazarlama
iletisimi araci olarak kullanilmasina yonelik bir takim sonuglar elde edilmistir. ilk
olarak bu tiir videolarin paylasim miktarlarinin sayisi arttikca izlenme ve yorum yani
destinasyona yonelik bilgi alma ve farkindalik olusmasi agisindan 6nemli bir konu
olan izleyici etkilesimlerinin de artirdigi sdylenebilmektedir. Boylece bilgi ve
farkindalig1 artan izleyicilerin bu destinasyonlara yonelik ziyaret isteklerinde olumlu
tutum ve davraniglar gelisecektir. Bu sonug, Mir ve Rehman (2013)’iin goriis, inceleme
ve mesajlarin miktarlarinin algilanan giivenilirlik ve kullanighlik tizerinde olumlu bir

etkiye sahip olduguna yonelik sonuglarina katki saglamaktadir.
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Paylagilan videolara yapilan yorumlarin icerik analizleri neticesinde bes
temada kategorilesmistir. Bu kategorilerden ilkinde izleyicilerin memnuniyet
diizeylerinin olduk¢a olumlu yonde oldugu goriilmektedir. Bu olumlu izleyici
deneyimlerinin diger izleyiciler agisindan giiven ve kullanilabilirlik algisi
olusturabilecegi degerlendirilmektedir. Ayrica bu durum izleyicilerin yasadiklar
olumlu sanal deneyimler sonucunda ilgili destinasyonlara yonelik gercek bir ziyaret
plan1 ya da yeniden bir ziyaret plan1 yapmasini tesvik etmektedir. Bu sonuglar turizm
kararinda filmin etkisine yonelik yazinla uyusmaktadir. Bu ziyaretleri de videolar

sunan kisiyle yapma niyetleri de elde edilen sonuglardandir.

Izledikleri videolar: referans alarak ziyaret plan1 yapan izleyiciler destinasyona
nasil gidilecegi ve hizmet alabilecekleri kuruluslar hakkinda bilgi alma amach

YouTube videolarini kullanmakta ve sorular sormaktadir.

Paylasilan videolarin goriintii ve ses kalitesinin izleyicilerin goriintiileme
deneyimlerinde etkili oldugu elde edilen sonuglardandir. Bu baglamda, turistik mekan
¢ekimlerinde kullanilan kameranin ve ses alma cihazlarmin teknik o6zellikleri
dolayisiyla goriintii deneyiminin kalitesi Sambhanthan vd. (2013)’de ortaya koydugu

gibi izleyiciler i¢in 6nemli konular arasindadir.

Bu arastirmanin bir diger 6nemli bulgusu, paylasilan videolarda sunucunun
mekan tanitiminda 6nemli bir faktor olmasidir. Videolar1 ¢ekenin konu ve mekan
hakkindaki bilgisi, anlatim iislubu ve anlatirken izleyiciye sanki o an1 yasatiyormus
gibi hissettirebilme becerisi gibi faktorler Teixeria (2017) nin elde ettigi sonuglar gibi
olumlu bir imaj olusturmak ve ziyaret istegi gelistirmek bakimindan énemlidir. Bir
baska ifadeyle bir videonun bir mekani ¢ekici kilabilmesi sadece kendi basina yeterli
degildir denilebilir. Yapilan yorumlarda 6zellikle sunucunun tanitim bakimindan
yeterli yetiye sahip olmasi da izleyicilerin dikkatini ve ilgisini ¢ekmek bakimindan
onemlidir denilebilir. Bu sonuglar Hou vd. (2016)’nin destinasyon imaji1 i¢in tanitim
filmleri hazirlarken konu ¢esitliliginin farkina varmak, destinasyonun sahip oldugu
ozellikleri esit bir sekilde sunmak ve c¢ekim tekniklerinde cesitliligi kullanmak

seklinde ortaya koydugu sonuclar1 desteklemektedir.
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Izleyiciler dogrudan sunucuya mekéanlar hakkinda sorduklari sorularla
karsihikli 1iletisime gecerek video igerigi hakkinda daha fazla bilgi edinme
egilimindedir. Ancak sunucunun YouTube iizerinden sorulan bu sorularin higbirini
cevaplamadigi da ayrica ifade edilmelidir. Daha genis izleyici kitlesine ulasmak ve
paylagimlarin daha ¢ok kisiyi etkilemesi bakimindan sunucunun kendisi ve videolar1
hakkinda yapilan yorumlara ve sorulan bu sorulara belirli siirelerde cevap vermesi

Onerilebilir.

Yorumcularin karsilikli ikna etme ve birbirinin fikrini reddetme yoniinde
paylastiklart yorumlarda wvardir. Ayrica bu yorumlarda izleyiciler birbirlerine
katilmadiklarin1 ifade ederken olumsuz olarak degerlendirilebilecek ifadeleri
kullanmadigi inang turizmine yonelik bilgi ve tecriibelerini paylastiklart
goriilmektedir. Bu durum inang turizmi agisindan hedefli iletilerin konuyla ilgili daha
fazla tartisma ve sonucunda destinasyona yonelik olumlu tutum ve davranig

gelisiminde faydali olabilecegini gostermektedir.
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