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SAGLIK iLETiSIMINDE BiR UNSUR OLARAK SOSYAL MEDYA: BiR SOSYAL iCERIK
PLATFORMUNDAKi SAGLIK HABERLERiINiN iNCELENMESi?

Nazan KARTAL?

Giilsiin ERIGUC?
0z

Saglik iletisimi, cogu tilkede oldugu gibi son yillarda Tiirkiye’de de 6nem kazanmus bir disiplin olup, bu

alanda yapilan caligmalara agirlik gosterilmektedir. Gelisen teknoloji ile bireylerin tercih ettikleri kitle iletisim
araclarmda da degisiklikler yasanmistir. Internet erisiminin kolaylagmas ile sosyal medya ve onun bir tiirevi olan
sosyal igerik platformlari da saglik iletisiminde 6nemli bir unsur haline gelmistir. Tiirkiye’de kurulan ilk sosyal
icerik platformu olma 6zelligi tagryan Onedio popiiler olarak takip edilen bir site olma dzelligi tasimaktadir. Bu
calismada Onedio’da Mayis 2012 ve Temmuz 2017 tarihleri arasinda paylasilan 4276 saglik haberi incelenmis,
konularma ve paylasildiklar tarih araliklarina gore siniflandirilip icerik analizi ile degerlendirilmistir. Yapilan
analiz sonucu konularina gore 16 adet kategori olusturulmus olup, bunlar arasinda en fazla paylagima sahip olan
kategoriler beslenme-diyet-obezite (%12,9) ve saglikli yasam igin Onerilerin (%12) bulundugu haberleridir.
Haberlerin yaklasik {igte biri (%36.6) 2013 yilinda paylasilmistir. 2014 yilindan sonra ise haberlerin sayisinda
biiyiik oranda azalma yasandigi goriilmistiir. Olusturulan kategorilerden biri olan saglikla ilgili yasal diizenlemesi
duyuru ve agiklamalarin oldugu haberler incelendiginde ise, 309 haberin yaklasik %45.6’sinda haberin alindigi
kaynak belirtilmemis, %12.6’s1nin igerigi eksik, %78.6’s1 herhangi bir iiye tarafindan paylasilmis ve %87.7 sinin
giindemini Tiirkiye olusturmaktadir. Yine bu kategorideki haberlerin biiyiik cogunlugu yurt i¢i haber ajanslarindan
(%64) alinmustir. Son olarak saglik haberleri kategorisinde yinelenen ya da saglikla alakasi olmayan haberler
oldugu saptanmistir. Bu sonuglar dogrultusunda, ¢ok fazla takipg¢iye sahip ve kitleleri etkileyebilecek olan, resmi
olmayan bu gibi sosyal igerik platformlarinin kontrollerinin denetimlerinin saglanmasi ve bunlara iligkin ¢esitli

diizenlemeler yapilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglik iletisimi, saglik igerikli haberler, sosyal medya, sosyal icerik platformlari, Onedio.

SOCIAL MEDIA AS AN ELEMENT IN HEALTH COMMUNICATION: EXAMINATION OF
HEALTH RELATED NEWS IN A SOCIAL CONTENT PLATFORM

ABSTRACT

Health communication is a discipline that has gained importance in Turkey in recent years as it is in most
countries, and the work on this area is emphasized. Thanks to developing technology, the mass media preferred by
the individuals also changed. With the ease of Internet access, social media and its social content platforms, a

derivative of it, have also become an important element in health communication. Being the first social content
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platform established in Turkey, Onedio is a popular site. In this study, 4276 health related news shared in Onedio
between May 2012 and July 2017 were examined and classified according to the topics and date ranges they shared
and evaluated by content analysis. According to the analysis results, 16 categories were formed and the most
common categories were news on nutrition-diet-obesity (12.9%) and recommendations for healthy life (12%).
Nearly one-third of the news (36.6%) was shared in 2013. After 2014, there was a sharp decline in the number of
news items. When news about the health related announcements and legislative regulation news were examined, it
was found that about 45.6% of the 309 news items were not mentioned the references, 12.6% were missing contents,
78.6% were shared by any member and 87.7% were about Turkey agenda. Again, the majority of the news in this
category was received from domestic news agencies (64%). Finally, it has been determined that there are news
items that are repeated or not related to health in the health news category. In the light of these results, it is thought
that the controls of such social content platforms which are not informal, which have too many followers and can

affect the masses, should be inspected and various regulations should be made about them.
Keywords: Health communication, health related news, social media, social content platforms, Onedio.
Giris

Gilinlimiizde bilim, teknoloji ve iletisim alaninda yasanan geligsmeler sayesinde
medya, biiyiik kitlelere kisa zamanda ulasabilmekte ve bu kitleleri etkileyebilmektedir.
lletisim araglar; toplumun deger yargilari, diisiince tarzlar1 ve davranis kaliplarinin
bireylere kazandirilmas: ve dgrenilenlerin igsellestirilmesinde oldukea etkili bir rol
oynamaktadir. Iletisim araclarindan &zellikle gorsel medyaya gosterilen yogun ilginin
de kolaylastirict etkisinin bulunmasiyla, kitlelere ayni ileti ¢ok sayida ve fakl
mesajlarla iletilerek ¢ok hizli bir bilgi akis1 gerceklesmektedir (T.C. Basbakanlik
Kadinin Statiisiit Genel Midirligi, 2008: 5). Cok sayida kisiyle iletisim igin
kullanilan medya, bir konunun giindeme getirilmesi, tartigilmasi ve vurgulanmasi igin
yararli bir yontemdir ve bu yolla bilgi degisik araglarla sunulmakta, toplum bireyleri
bunlart okuma, dinleme, izleme ya da sunulan s6z konusu materyali reddetme

imkanina sahip olmaktadir (Giiler, 2006: 1).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin sonucu ve biiyiik bir gii¢
olarak kabul edilen medyanin, saglik alaninda yasanan doniisiimlerde biiyiik bir
etkisinin bulundugu, géz ardi edilemez bir gergektir (Hiiliir, 2016: 156). Yeniliklerin
yayilmas1 ve duyurulmasinda en etkili yollardan biri olan medya, s6z konusu saglik ile
ilgili bilgi ve yenilikler oldugunda da 6nemli bir islev gérmektedir. Pek c¢ok kisi i¢in,
dolayisiyla da medya i¢in “saglik konulu haberler” aslinda sagligin insan hayatindaki

onemi nedeniyle degerlidir (Kaya vd., 2011: 50).
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Saglik hizmeti saglayicilarini ve kamuyu potansiyel saglik risklerini teshis ve
tedavi teknikleri hakkinda, buna ilaveten saglik risklerini minimize etmenin en iyi
stratejileri konusunda egitmek icin gerekli olan saglik enformasyonu ve saglik
iletisimi, 6nemli bir materyaldir (Cinarli, 2008: 25-28). Saglik iletisimi, ABD’nin
Hastaliklarin Kontrolii ve Onleme Merkezleri (Centers for Disease Control and
Prevention “CDC”: 2014) tarafindan, “saghigi gelistirmek, bireylerin ve toplumun
saglikla ilgili kararlarinda etkili rol oynamak ve bilgilendirmek amaciyla iletisim

stratejilerinin incelenmesi ve kullanimi” seklinde tanimlanmustir.

Kisilerarast iletisim, Orgiitsel iletisim, toplumsal iletisim ve giliniimiizde
internetin hayatimiza girmesi ile yogun ve neredeyse sonu olmayan kitle iletisim
kanallari, saglik iletisiminin faaliyet gosterdigi katmanlar1 olusturmaktadir (Coklii,
2002: 52). Bu baglamda, gilinlimiizde ¢ok yaygin olarak kullanilan ve bir¢ok insani
etkileyen internet ve sosyal medya kullanimi1 da ¢ok 6nemli bir saglik enformasyon
kaynagi olup, saglik egitimi ve sagligi gelistirme arasinda bagimli bir iligski vardir
(Sener ve Samur, 2013: 510). Giiniimiiziin yeni tiiketicileri radyo, televizyon, gazete
ve benzeri geleneksel reklam mecralar1 yerine gereksinimlerine aninda yanit
bulabilecekleri internet gibi daha kapsamli ve hizli alanlara yonelmektedirler (Susar

ve Narin, 2012: 1).

Saglik iletisimi, kimi zaman risk ve krizlerden kag¢inmak, saglikli olma
durumunun iyiye gitmesini saglamak, cesitli onlemler almak, hastalik ve aksakliklar
engelleyecek yollar bulmak gibi organizasyonel biitiinlik gerektiren mesajlari
diizenleyip test edebilir, kimi zaman da saglik hizmetlerinin ilgili hedef kitlelere
pazarlanmasinin saglanmasinda iletisim kopriisii olusturma fonksiyonuna sahiptir

(Coklii, 2002: 52)

Saglik iletisiminin ilgi alanlarina bakilacak olursa, toplum igerisinde bireylerin
sagligindan ve yasam kalitelerinin iyilestirilmesine, ulusal ve global diizeyde saglik
programlarinin hazirlanmasina, saglik programlarinin diizenlenmesine kadar oldukca
genis kapsamli bir yelpaze goze carpmaktadir (Cinarli, 2008: 45). Bu baglamda, hem
kitle iletisimi, hem de kisilerarasi iletisim diizeyinde ele alinabilecek saglik iletisimi;
saglik hizmetlerinin taninmasi, saglik alanindaki bilgilerin dogru sekilde yayilmasi,

saglikli yasama davraniglarmin gelistirilmesi, saglikla ilgili tutumlarin degistirilmesi
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seklinde cesitli hedefleri icermektedir (Cinarli, 2008: 45). Medyadan saglik bilgisi
Ogrenilmesi, ya aktif yoldan kisilerin saglik bilgisi arastirmasiyla, ya da pasif olarak
saglik kampanyalar1 seklinde gergeklesmektedir (Aver ve Avsar, 2014: 183). Gerek
aragtirmacilar, gerek uygulamacilar genel olarak medyada saglik ile ilgili icerik

tizerine ¢esitli sorunlara dikkat ¢ekmektedirler.

Yapilan aragtirmalara gore, okuryazarlik orani yiizde 93 olan Tiirkiye’de,
vatandaslarin biiyiik bir kisminin, saglikla ilgili konularda bilgi i¢in, hekimden ziyade
gazete, dergi, TV ve saglik programlarini referans aldiklar1 gériilmektedir (Saglik-Sen
Stratejik Arastirmalar Merkezi “SASAM”, 2015: 29). Tip ve pazarlama alanlarinin
isbirligiyle, medya son yillarda saglik ve hastalik konularina artan oranda yer vermeye
baslamis olup, gazete ve dergilerde saglik ve hastalik konular1 genis bir bicimde ele
alinmaya baslanmustir (Atabek vd., 2013: 13). internet erisiminin kolaylasmasiyla da
saglikla ilgili web sayfalari, bloglar vb. yayginlagsmaya baslamistir.

Bununla birlikte; yazinda, genellikle saglikla ilgili medya iceriginin yanlis ve
hatali olabilecegi, sansasyonel icerik sebebiyle konunun o6ziinden uzaklasildigi,
yaniltict igerik dolayisiyla saglik alaninin giderek ticarilesmesine sebebiyet
verebilecegi ve bunlara benzer endiseler dile getirilmektedir (Atabek vd., 2013: 14).
Saglik haberlerinin ciddi bir denetim ve elekten gegirildikten sonra yayinlanmasi ya
da paylasilmasi; bilgi kirliligi ve yanlis bilgilendirme tehlikelerini dnlemek agisindan
gereklidir (Kaya vd., 2011: 52). Ogzellikle, internet yoluyla gerceklestirilen saglik
iletisimi, kullanilan diger araglarla karsilastirildiginda daha etkili olmakta ve karsilikli
etkilesime agik olma 6zelligi ile saglik iletisimi i¢in 6nemli firsatlar dogurmaktadir.
Sosyal medya ortamlarinda igerigin kullanicilar tarafindan olusturulmasi durumu,
cesitli dezavantajlara da sahiptir. Bu alanlardaki kontrolsiizliik sebebiyle ¢esitli yanlis

bilgilerin aktarilma ihtimali de mevcuttur (Hiiliir, 2016: 161).

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK) nun, 8 Mayis 2009 tarihli domuz
gribiyle ilgili uyar1 agiklamasinda; konu ile ilgili tim haber ve yayinlarda Saglik
Bakanligi’ndan bilgi alinmasina dikkat edilmesi, kamuoyunu bilgilendiren kimselerin
alanlarinda uzman kisiler olmasina 6zen gosterilmesi, hastalikla ilgili haber yapilirken
arsiv goriintiileri yaymlandiginda bunun kesinlikle belirtilerek kamuoyunu panige

sevk edecek ifade ve gorintiilere yer verilmemesi, konu ile ilgili kamuoyunu
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bilgilendirmek amacli kamu spotlar1 yayinlamalari, konunun bahane edilerek sosyal,
kiltiirel, ekonomik ve turizm gibi alanlarda bir takim yanls beklenti ve hedefleri
olanlara firsat verilmemesi ve Tiirkiye nin uluslararasi camiada yanlig tanitilmamasina

dikkat edilmesi seklinde tedbirler yer almaktadir.
1. Web 2.0 ve Sosyal Medya

Kapsaml1 ve hizl1 erisime sahip olan Internet, en ¢ok kullanilan, 6nemli bilgi
ve iletisim teknolojisi araci haline gelmistir (Dangwal ve Srivastava, 2016: 6).
O’Reilly Medya tarafindan 2004 te kullanilmaya baslayan Web 2.0 terimi, ikinci nesil
internet hizmetlerini-sosyal iletisim sitelerini, wikileri, iletisim araglarini, kisacasi
internet kullanicilariin ortaklagsa ve paylasarak yarattigi sistemi tanimlamaktadir
(Vural ve Bat, 2010: 3354). Son yillarda kullanim1 oldukg¢a popiiler hale gelen Web
2.0, kullanicilarin aktif olarak yaratma ve dagitma asamalarina dahil olduklar

interaktif (etkilesimli) internet uygulamalar1 olarak bilinmektedir (Susar ve Narin,

2012: 2-3).

Sosyal medya ise, Kaplan ve Haenlein’e gore, “Web 2.0’ ideolojik ve
teknolojik temellerini olusturan ve Web 2.0’1n yaratilmasina ve kullanici tarafindan
iiretilen igerik alisverisinde bulunulmasia olanak saglayan bir dizi Internet tabanlh
uygulama” olarak tanimlanmistir. Sosyal medya; isbirlik¢i projeler (Wikipedia),
icerik topluluklar1 (YouTube), sosyal paylasim siteleri (Facebook, MySpace,
Instagram), blog ve mikrobloglar (Blogger, Twitter vb.) ve sanal oyunlar ve sosyal
ortamlar (World of Warcraft) gibi ¢esitli platformlar olarak siniflandirilabilir (Kaplan
ve Haenlein, 2010: 62). Sosyal medya, kullanicilarin dijital ortamda farkli formatlarda
icerik (kelime, fotograf, video ya da ses) gonderebilmesi, paylasabilmesi ya da yorum
yapabilmesinin kolay ve ucuz yolu olmasi agisindan énemli bir firsat saglamaktadir

(Bottorf vd., 2014: 160; Moorhead vd., 2013: 2).

Internet World Stats’in Haziran 2017 verilerine gore, diinya niifusunun %51°1
internet kullanmaktadir. Diinyada en fazla internet kullanan 20 iilke arasinda yer alan
Tiirkiye’de ise 2017 tahminlerine gore 80.417.526 kisilik niifusun %58.3’1 internet
kullanmaktadir. Tiirkiye genelinde Internet erisim imkanina sahip hanelerin orani

2016 yili Nisan ayinda %76,3 olarak saptanmistir. TUIK (2016) hane halk
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arastirmasina gore ise, internet kullanan bireylerin oran1 %61,2’dir. 2011 yilinda ise

internet erigsim imkéanina sahip ailelerin oram1 %42,9°dur.

Stiphesiz ki internet kullanim oranlarinin bu kadar artmasinda akill
telefonlarin kullaniminin yayginlagsmasi ve bu durumun mobil internet kullanimina da
imkan vermesi etkili olmustur. Bu dogrultuda, 2009 yili Mart ay1 sonu itibariyle
Tiirkiye’de %90 penetrasyon oranina tekabiil eden 64,4 milyon mobil abone
bulunurken (TEHS, 2009: 24), bu durum giincel haliyle 2017 yil1 Mart sonu itibariyle
%94.,9 penetrasyon oranma karsilik olarak toplam 75.724.413 mobil aboneye
ulasmistir (TEHS, 2017: 38).

Internet kullanim amaglar dikkate alindiginda, 2016 yilmmn ilk geyreginde
internet kullanan bireylerin %82,4’1i sosyal medya iizerinde profil olusturma, mesaj
gonderme veya fotograf vb. icerik paylasirken, bunu %74,5 ile paylasim sitelerinden
video izleme, %69,5 ile online haber, gazete ya da dergi okuma, %65,9 ile saglikla
ilgili bilgi arama, %65,5 ile mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama ve %63,7 ile

Internet {izerinden miizik dinleme (web radyo) takip etmistir (TUIK, 2016).

Giinlimiizde, sosyal medyanin en fazla dikkat cekmeye baslayan tiirevlerinden
birisi, sosyal igerik platformlaridir. Ancak, Facebook ve Twitter gibi sosyal
platformlardan farkli olarak, bu ortamlarda paylasilan iceriklerin tiimii, platforma {iye
olan kullanicilar tarafindan iiretilme 6zelligi tagimaktadir. Tiirkiye’de Onedio isimli
platform onciiliiglinde yayginlasan, en popliler sosyal igerik sitelerine drnek olarak
Haberself, Portio ve Line gibi platformlar gosterilebilir (Goker ve Keskin, 2015: 864-
865).

1 Agustos 2012°de Tiirkiye’nin ilk igerik tabanli sosyal agi olarak yayin
hayatina baslayan Onedio, kullanicilarinin internetin en popiiler haber, fotograf, galeri
ve videolarina tek bir noktadan ulasip, eglenceli testler cozebildikleri ve ayn1 zamanda
da paylasilan iceriklere katkida bulunabildikleri, interaktif ortama sahip bir sosyal
agdir. Kullanicilar, Onedio’da profil olusturup, diledikleri igerikleri buraya
ekleyebilir, yorumlar yapabilir, diger kullanicilari takip edip onlara ulagabilir ve sosyal
medya hesaplarindan paylasabilirler (https://onedio.com). Bu sosyal igerik aginda
Onedio Ozel, Tiirkiye, Diinya, Eglence, Yemek, Is Diinyas1, Yasam, Kiiltiir, Spor gibi
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kategoriler ve bunlarin alt kategorileri bulunmaktadir. Kullanicilar, ilgilerini ¢eken
kategorilere girerek gesitli iceriklere erisebilmektedirler. Onedio’nun; Facebook,
Twitter, Google Plus, YouTube, Instagram ve Pinterest sitelerinden takip edilebilme
imkanlar1 da vardir. Glincel haliyle bakildiginda Onedio.com’un Facebook sayfasi
3.214.335 kullanici tarafindan begenilmekte ve 3.121.117 kullanic1 tarafindan da takip
edilmektedir (https://facebok.com). Instagramda Onedio.com 877k (877.000)
kullanic1 tarafindan takip edilirken (https://instagram.com), YouTube’da 590.159
aboneye sahiptir (https://youTube.com). Ayrica, Onedio.com’a ek olarak daha 6nce
bahsedilen sosyal paylasim sitelerinde Onedio Goygoy, Onedio Yemek, Onedio Test,
Onedio Video, Onedio IQ, Onedio Yasam, Onedio Giindem, Onedio Spor, Onedio
Mizah seklinde cesitli sayfalar ya da hesaplar da mevcuttur.

Sosyal ag olarak nitelendirilen bu dijital ortamlar, giinimiizde saglik
konularinda farkindalik yaratma ve hastaliklardan korunma konusunda bilginin
yayilmasini saglamak amaciyla kullanilmaktadir (Bendi, 2015: 282). Bu calismada,
Onedio.com sosyal icerik sitesindeki saglik kategorisinde yer alan haberlerin
incelenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda saglikla ilgili haberleri secmek maksadiyla
bu kategorideki saglikla ilgili galeri, video ve test igerikleri disarida tutularak yalnizca

haberler incelenmistir.
2. Gereg ve Yontem

Bu calismada, Tiirkiye’de 2012 yilinda kurulan ve kuruldugu giinden beri en
fazla takip edilen igerik sitesi olan Onedio’da saglik ile ilgili haberlerin incelenmesi
amaglanmistir. Veri toplanan aralik olan Mayis 2012 ve Temmuz 2017 tarihleri
arasinda, sitede paylasilan saglik haberleri incelenmistir. Bu saglik haberlerine;
oncelikle bahsi gecen igerik sitesinden bir takim sekmeler kullanilarak ulagilmistir. Bu

adimlar Sekil 1°de gosterilmistir:
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Sekil 1: Arastirma Kapsamina Alinacak Saglik Haberlerinin Belirlenmesinde

Kullanilan Adimlar

https://onedio.com

onedio.com/yasam-haberleri

https://onedio.com/yasam/sagli
k-haberleri

https://onedio.com/ara/haber/?sort=updat
ed%20desc&type=news&category=4fa2e79f
027fbe9d1c000022

Cesitli filtreleme secenekleri ile, arastirmanin amacina hitap eden saglik
haberlerinin ¢ergevesi ¢izilmistir. Sekil 2°de goriildiigii iizere, yukarida belirtilen tarih
araliklarinda Onedio’da haber ve galeri olarak toplamda 280.709 igerik paylasilmistir.
Bunlarin 260.008°1 yagam kategorisinde yer almaktadir. Yasam kategorisinin altinda
yer alan saglik alt kategorisinde ise toplamda 5792 adet icerik yer almaktadir. Haber
niteligi tasimayan 1438 adet galeri formatindaki icerik elenerek toplamda 5354 adet
saglik haberine ulasilmistir. Bu haberler incelenirken 14 tane haberin iki kere
yayinlandigi ve 64 haberinde saglik ile ilgili olmadig: goriilerek 78 haber kapsam dig1

birakilmis ve nihai olarak 4276 tane saglik haberi incelenmistir.
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Sekil 2: icerik Analizi Yapilacak Saglik Haberlerinin Segimi icin Akis Semasi

Onedio haber ve galeri toplam
icerik sayisi:
n= 280709

Onedio yasam kategorisi
haber ve galeri icerik sayisi:
n= 26008

Onedio saglikla haber ve galeri

sayisi:
n=5792

Onedio saglik haberleri:
n=4354

Saglikla ilgisi olmayan
haberler:
n=64

Kalan:
n=4276

v

Ayni olan haberler:
n=14

577

Arastirma kapsamindaki saglik haberlerinin incelenmesinde igerik analizi

yontemi kullanilmis ve igerik analizi kodlama formunda haberler konularina ve tarih

araliklaria gore simiflandirilmistir. Konu basliklarindan biri olan “Saglikla ilgili yasal

diizenlemeler, duyuru ve agiklamalar” i¢in ise, aragtirmanin amaci geregi tekrardan bir

smiflandirma yapilmistir.
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genellenebilir olmasina ve aragtirmanin amacinit yansitmasma Ozellikle dikkat

edilmistir.

3. Bulgular

Bu boliimde, aragtirma kapsaminda yer alan saglik haberlerinin igerik analizine
iliskin bulgulara yer verilmistir. 4276 haberden olusan veri seti, oncelikle konularina
gore kategorilere ayrilmistir. Yapilan bu islem sonucunda, 16 tane kategori
olusturulmustur. Bu kategoriler Tablo 1’de gdsterilmistir. Buna gore, en fazla saglik
haberinin bulundugu grup, “beslenme-diyet-obezite” haberlerinin yer aldig1 gruptur
(%12,95). Bu haberleri, “saglikli yasam i¢in Oneriler” kategorisi izlemektedir
(%12,23). “Istatistikler ve arastirmalar” (%10,92), “kadin ve ¢ocuk saglig1” (%10,62)
ve “glizellik-estetik-fitness” (%10,22) kategorileri de onedio saglik haberleri iginde
oldukg¢a paylasilan haberlerdir.

Tablo 1: Saglik Haberlerinin Konularina Gére Dagilimi

Kategori Frekans %
Beslenme-Diyet-Obezite 554 12,95
Bilimsel Gelisme ve Buluslar 228 5,33
Dijital Bagimhhk 41 0,96
Farkindalik 90 2,10
Guzellik-Estetik-Fitness 437 10,22
Hastalik-Teshis-Tedavi 321 7,51
ilac 41 0,96
istatistikler ve Arastirmalar 467 10,92
Kadin ve Cocuk Saglhigi 454 10,62
Kiresel Tehdit ve Salgin 117 2,74
Organ Transplantasyonu ve Bagisi 78 1,82
Ruh Saghgi 154 3,60
Saglhigi Tehdit Eden Durumlar 330 7,72
Saglikla ilgili Yasal Diizenlemeler, Duyuru ve 309

7,23
Aciklamalar
Saglkli Yasam icin Oneriler 523 12,23
Vaka Haberleri 132 3,09
TOPLAM 4276 100.0

Saglik haberlerinin paylasim tarihleri Tablo 2’de gosterilmistir. Bu tablo
incelendiginde, saglik haberlerinin %37’sinin 2013 yilinda, %33’linlin 2014 yilinda ve
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%21,5’inin de 2012 yilinda paylasildigi goriilmektedir. 2014 yilindan sonra ise saglik

haberlerinin paylasiminda gittik¢e azalan bir dagilim oldugu goze ¢arpmaktadir.

Tablo 2: Saglik Haberlerinin Tarihe Gére Dagihmi

yil Ay Frekans Yizde
2017 Temmuz 3
Haziran 2
Mayis 7
Nisan 5
Mart 3
Subat 2
Ocak 7
TOPLAM 29 0.68
2016 Aralik 12
Kasim 10
Ekim 8
Eylil 10
Agustos 5
Temmuz 3
Haziran 5
Mayis 4
Nisan 7
Mart 7
Subat 17
Ocak 24
TOPLAM 112 2.50
2015 Aralik 13
Kasim 21
Ekim 21
Eylil 17
Agustos 22
Temmuz 10
Haziran 18
Mayis 15
Nisan 21
Mart 39
Subat 45
Ocak 33
TOPLAM 275 6.00
2014 Aralik 55
Kasim 43
Ekim 77
Eylil 116
Agustos 121
Temmuz 101
Haziran 77
Mayis 112
Nisan 233
Mart 184
Subat 176
Ocak 82
TOPLAM 1377 33,00
2013 Aralik 76
Kasim 288
Ekim 144
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Eylil 95

Agustos 129

Temmuz 144

Haziran 70

Mayis 77

Nisan 115

Mart 145

Subat 155

Ocak 126

TOPLAM 1564 37,00
2012 Aralik 96

Kasim 113

Ekim 378

Eylil 139

Agustos 49

Temmuz 66

Haziran 42

Mayis 36

TOPLAM 919 21.50

GENEL TOPLAM 4276 100.0

Arastirma kapsaminda, konularina gore olusturulan 16 kategoriden birisi
“saglikla ilgili yasal diizenlemeler, duyuru ve agiklamalar” kategorisidir. Bu grupta,
toplum ve birey sagligini ilgilendiren yeni diizenlemeler, ¢esitli kanunlar ve duyurular
bulunmaktadir. Saglikla ilgili bu haberlerin genel dayanagi Tiirkiye ile ilgili
haberlerde; Saglik Bakanligi, Sosyal Giivenlik Kurumu, Gida Tarim ve Hayvancilik
Bakanligi ve ilgili diger bakanliklar, TBMM ya da cesitli sendika ve dernek
aciklamalar1 yer alirken; Diinya genelindeki haberlerde Diinya Saghk Orgiitii,
Birlesmis Milletler ya da diger iilkelerin resmi kurumlarindan duyurulan resmi
aciklamalar bulunmaktadir. Tablo 3’e gore, bu kategoride yer alan 309 haberin
icerikleri incelendiginde %87.4’liikk (n=270) bir kisminin tam, kalan kisminda da haber
iceriginin eksik bulundugu goriilmistiir. Sitede haberleri paylasan kisilere gore
incelendiginde haberlerin %78.64’°1i (n=243) herhangi bir {iye tarafindan paylasilirken
yalnizca %19.09’u (n=59) editorler tarafindan paylagilmistir. Haberlerin %87.7’si
(n=271) Tiirkiye giindemi, %12.3’li (n=38) ise diinya giindeminden olusmaktadir. Bu
kategorideki  haberlerin  %45.63’iinde  (n=141) haberin alindig1  kaynak
belirtilmemistir. Bu haberler arastirildiginda ise haberlerin 3 tanesi haricinde

kaynaklarina ulagilmistir. Bu kaynaklar Tablo 4’de gosterilmistir.
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Tablo 3: Saglikla ilgili Yasal Diizenlemeler, Duyuru ve Aciklamalar Kategorisine iligkin
Tanimlayici Bilgiler

Degisken Grup Frekans %
Haber igerigi Eksik 39 12.60
Tam 270 87.40
Paylasan Editor 59 19.09
Uye 243 78.64
Belirtilmemis 7 2.27
Haberin giindemi Tirkiye 271 87.70
Dinya 38 12.30
Kaynak belirtiime durumuna gore Belirtilen 168 54.37
Belirtiimeyen 141 45.63

Tablo 4 incelendiginde, haberlerin biiyiik bir kisminin yurt i¢i haber
ajanslarindan (%38), %29 unun yerli gazetelerden, %21’inin yerli haber sitelerinden
alindig1 goriilmektedir.

Tablo 4: Kaynaklarina gore Saglikla ilgili Yasal Diizenlemeler, Duyuru ve Aciklamalar

Kaynak Frekans %
Serbest yazi 1 0,32
Kaynak yok 3 1,00
Yabanci kaynak 14 4,51
Web sayfalari 15 4,85
Yerli haber sitesi 66 21,36
Yerli gazete 91 29,45
Yurtici haber ajansi 119 38,50
TOPLAM 309 100.0

4. TARTISMA VE SONUC

Bu c¢alisma, saglik haberlerinin Onedio sosyal igerik sitesinde nasil
sunuldugunun belirlenmesi ve bu haberlerin iceriklerinin incelenmesi amaciyla
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, Mayis 2012 ve Temmuz 2017 tarihleri arasinda
Onedio.com’da paylasilan 4276 saglik haberi, igerik analizi yontemi kullanilarak
incelenmistir. Bu haberler konularina ve paylasildiklar: tarih araliklarina gore cesitli
kategorilere ayrilarak siniflandirilmistir. Buna ek olarak “saglikla ilgili yasal
diizenlemeler, duyuru ve agiklamalar” kategorisindeki haberler i¢in farkli bir igerik
analizi yapilmistir. Arastirma sonucunda One ¢ikan bulgular ve bunlara yonelik

Oneriler su sekilde 6zetlenebilir:
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» Yapilan icerik analizi sonucunda konularma goére 16 farkli kategori
olusturulmustur. Olusturulan bu kategoriler arasinda en fazla haber beslenme,
diyet ve obezite haberlerinin yer aldigi gruptur. Sosyal medyada en c¢ok ele
alman konulardan biri olan beslenme, ¢esitli uzmanlarin belirledikleri
programlarin kapsamini genisletmek icin sosyal medya araglarindan ve
internet ortamindan faydalanmaktadirlar (Mendi, 2015). Sener ve Samur
(2013)’un Facebook’ta en fazla begeni sayisina sahip saglikla ilgili 12 sayfay1
inceledikleri ¢alisma sonucuna gore de beslenme, obezite ve diyet haberleri en
fazla paylasim yapilan konular arasindadir. Bu durumun gerekgesi olarak
diinya genelinde ve lilkemizde gilinlimiiz kosullarinda sagliksiz beslenmenin
artmasi, obezitenin ciddi bir sorun haline gelmesi ve ¢esitli diyet ya da perhiz
uygulamalarinin  kacinilmaz hale gelmesi soOylenebilir. Bu baglamda
hiikiimetlere ve saglik bakanliklarina 6nemli gorevler diigmektedir. 2006
yilinda Istanbul’da “Avrupa Obezite ile Miicadele Bakanlar Konferansi”
diizenlenmis ve obezitenin evrensel bir saglik problemi olduguna dikkat
cekilmistir. Bu kapsamda, ayn1 y1l i¢inde Tiirk Halk Sagligi Kurumuna baglh
olarak Obezite, Diyabet ve Metabolik Hastaliklar Daire Baskanligi
kurulmustur. Bu kurumun web sayfasinda da tuz tiiketiminin azaltilmasi,
diyabet ile miicadele gibi saglikli beslenme ile ilgili olduk¢a faydali bilgiler
paylasilmaktadir (Saghik Bakanhgi “SB”, 2017). Ozellikle, genglerde artan
obezite ile ilgili diger bakanliklarla da isbirligi yapilarak pek ¢ok kampanya
diizenlenmektedir. Buna 6rnek olarak, 2012 yilinda Mugla ilinde “Obeziteye
kars1 10.000 adim” sloganiyla baglatilan etkinlik, Genglik ve Spor Bakanligi,
11 Saglik Miidiirliigii, Universite ve Bakanlik destegi ile diizenlenmistir (SB,
2012). Saglikli yasam ig¢in birtakim Onerilerin paylasildigi gruptaki saglik
haberleri de beslenme haberleri ile ¢ok yakin oranda paylasilan haberlerdir. Bu
kategoride genellikle cesitli besin maddelerinin ya da bitkilerin saghga
faydalari, saglikli uyku ve benzeri faydali bilgiler yer almaktadir. Saglik ile
ilgili ¢esitli istatistikler ve aragtirma sonuglarin1 paylasan haberler, kadin ve
cocuk saglig1 haberleri ile giizellik, estetik ve fitness-egzersiz kategorisindeki

haberler de agirlikli olarak paylasilan haberlerdir.
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» Onedio saglik haberlerinin paylasildigi tarih araligi incelendiginde 2014
yilindan sonra paylagim sayisinda biiyiik miktarda azalma oldugu
gorilmektedir. Bunun sebebi olarak paylasilan saglik haberlerinin bir siire
sonra kendini yinelemesi ve yeni bir nitelik tagimamasi gosterilebilir.

» Saglikla ilgili yasal diizenlemeler, duyuru ve agiklamalara iliskin haber grubu
incelendiginde 309 haberin yaklasik %13’liik bir kisminin igeriginin eksik
oldugu goriilmiistiir. Ayrica bu haberleri paylasanlarin biiyiik ¢ogunlugu,
editdr yerine siteye iiye olan kisilerdir. Uyelerine igerik paylasma imkani
tantyan bu sitenin, aynt zaman da paylasilan bu igerikleri kontrol etme
sorumluluguna da sahip olmasi, haber niteligi tasimayan, eksik ya da ilgisiz
icerik var ise bunlar1 saptamasi gerekmektedir. Arastirma kapsamina alinacak
haberler icin icerik analizi uygulanirken saglik kategorisi ile ilgisi olmayan
haberler ve bir haberin birden fazla paylasildigi durumlarla karsilasiimig
olmasi da sitenin denetlenmesindeki eksiklikleri gdstermektedir.

» Saglikla ilgili yasal diizenleme ve agiklamalar grubunda paylasilan haberlerin
giindemini ¢ogunlukla (%88) iilkemizde yiiriirliige giren yasa, yonetmelik ya
da uygulamalar olusturmaktadir. Gerek diger tilkelerdeki uygulamalar, gerekse
de Diinya Saglik Orgiitii ve Birlesmis Milletler gibi uluslararas1 saglik
politikalarinda rol sahibi kuruluslarla ilgili haberlerin paylasiminin da
artirtlmasi, gelismeleri takip etmek adina faydali olacaktir. Bes yil boyunca
sitede paylasilan bu gruptaki haberlerin yartya yakininda kaynak belirtilmedigi
saptanmuistir. Sener ve Samur (2013)’un Facebook’ta inceledikleri sayfalarda
da kaynak belirtilmemesi durumu benzer oranlara (%52) sahiptir. Damlapinar
ve Isik (2017)’1n saglik icerikli gazete haberlerini inceledikleri ¢alismalarinda
ise bu oran daha diisiik ¢iksa da (%23) resmi bir yazili basin araci igin bu oran
onemli bir biiyiikliiktedir. Her giin milyonlarca kisinin takip ettigi bir sitede
haberlerin asil kaynaginin belirtilmemesi, kanitlandirmada herhangi bir
referansa basvurulmamas: bilginin hedef kitleye wulasirken sapmaya
ugramasina yol acabilmektedir. Saglik gibi son derece 6nemli ve vazgecilmez
bir ihtiya¢ s6z konusu oldugunda saglik habercilerine ya da web ortaminda bu
sekilde haberlerin paylasimini yapan otoritelere Onemli sorumluluklar

diismektedir.
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» Yine saglikla ilgili yasal diizenleme ve resmi agiklamalarla ilgili igeriklerin asil
kaynaklar1 incelendiginde, haberlerin biiyiik ¢ogunlugu (%38) yurt ici haber
ajanslarindan alindigi, bunu yerli gazeteler ve yerli haber sitelerinin izledigi
goriilmektedir. Yukarida belirtildigi gibi haber giindeminin ¢ogunlugunun
Tiirkiye olmast sonucu yerli kaynaklarin  kullanilmasi  bulgusunu
desteklemektedir.

» Onedio sitesinde incelenen saglik haberleri sonucunda ulasilan 6nemli bir
nokta ise, sitedeki haber igeriklerinde herhangi bir reklam ya da {iriin tanitimina
yer verilmemis olmasidir. Saglik konusunda insanlara umut vadeden, yaniltict
haberlerin paylasiminin yapilmamis olmasi sitenin gii¢lii bir yanidir. Her ne
kadar diger kategoriler incelenmemis olmasa da saglik kategorisindeki
iceriklerde boyle bir hassasiyet gosterilmesi 6nemli bir sonugtur.

» Sonug itibariyle, bilisim teknolojisinde yasanan gelismeler ve bunlarin
hayatimiza girmesi kaginilmaz olmustur. Yayginlagan internet ve sosyal medya
kullanimz, bireyler i¢in hayati kolaylastirmakta ve hizli iletisimi saglamaktadir.
Bu tiir teknolojilerin faydalar1 oldugu kadar zararlar1 da bulunmaktadir. S6z
konusu; bireyin saghgt oldugunda, bu zararlar daha biiyiik boyutlara
ulasabilmektedir. Bu anlamda medyaya ve saglik politikalarint olusturan ve
uygulayan otoritelere énemli sorumluluklar diismektedir. Ozellikle Saglik
Bakanligi, medyaya saglikla ilgili daha ¢ok bilgi aktararak, halkin
bilinglenmesine katki saglamalidir. Medyada yer alacak olan saglik ile her tiirlii
bilginin gerekli filtrelemelerden gegirilerek dogrulanmasi ve biyoetik anlamda
kaygilar ile hazirlanmasi gerekmektedir. Ayrica bireylere sosyal medya
okuryazarligi egitimi verilmesi de bilinglendirmeyi saglamak adina yerinde
olacaktir. Ulkemizde, internetin ve sosyal medyanin saglik iletisiminde
kullanimin1 ve bunun sonuglarini degerlendiren daha fazla ¢alisma yapilmasi,
ilgili kurum ve kuruluslarin da bu baglamda stratejiler gelistirerek cesitli

uygulamalar gergeklestirmesi faydali olacaktir.
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